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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2021/1582
z dnia 29 kwietnia 2021 r.

zawierajagca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii Europejskiej za rok budzetowy 2019

PARLAMENT EUROPE]JSKI,

— uwzgledniajac swoja decyzj¢ w sprawie absolutorium z wykonania budzetu Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2019,

— uwzgledniajac art. 100 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,
— uwzgledniajgc opini¢ przedstawiong przez Komisj¢ Kultury i Edukacji,
— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0084/2021),

A. majac na uwadze, ze zgodnie z zestawieniem dochodéw iwydatkéw (1) ostateczny budzet Centrum Tlumaczen dla
Organéw Unii Europejskiej (zwanego dalej ,Centrum”) na rok budzetowy 2019 wynidst 45 750 404 EUR i w sto-
sunku do roku 2018 byl mniejszy o 2,95 %; majac na uwadze, ze 86,72 % budzetu Centrum pochodzi z bezpo-
Srednich skladek instytucji, innych agencji i organéw;

B. majac na uwadze, ze w swoim sprawozdaniu dotyczacym rocznego sprawozdania finansowego Centrum Tlumaczen
dla Organéw Unii Europejskiej za rok budzetowy 2019 (zwanym dalej ,sprawozdaniem Trybunalu”) Trybunal
Obrachunkowy (zwany dalej ,Trybunalem”) stwierdzil, iz uzyskal wystarczajaca pewno$é, ze roczne sprawozdanie
finansowe Centrum jest wiarygodne oraz zZe transakcje lezace ujego podstaw sg legalne i prawidlowe;

Zarzgdzanie budzetem i finansami

1. zwraca uwage, ze wysitki zwigzane z monitorowaniem budzetu w ciagu roku budzetowego 2019 doprowadzily do
osiggniecia wskaznika wykonania budzetu w wysokosci 93,03 %, co oznacza spadek 01,91 % w poréwnaniu
z rokiem poprzednim; zwraca uwage, ze wskaznik wykonania Srodkéw na platnosci wynidst 85,11 %, co oznacza
spadek 0 2,82 % w poréwnaniu z rokiem 2018;

2. wzywa Centrum do przyjecia zréwnowazonego modelu biznesowego zgodnie z dwuletnim planem transformacji
opracowanym w nastepstwie badania zewnetrznego zatytulowanego ,Badanie na temat Centrum Tlumaczeri jako
wspdlnego dostawcy ustug jezykowych dla agencji i organéw UE”; odnotowuje, ze zgodnie ze sprawozdaniem
Centrum z dzialai nastgpczych po udzieleniu absolutorium za rok 2018 w 2019 r. monitorowano realizacje
planu transformacji i odno$nych projektéw oraz prowadzono sprawozdawczo$¢ na ten temat; zacheca Centrum
do pelnego wdrozenia tych dzialan, ktére pomoglyby dostosowaé nowy model biznesowy do rozwoju technolo-
gicznego;

3. zauwaza z zaniepokojeniem, ze Centrum nie ukoficzylo realizacji planu zwalczania naduzy¢ finansowych, ktéry
mial zostaé wdrozony do konca 2018 r.; zwraca uwage, ze dzialania, ktorych nie zrealizowano w pelni w ramach
planu zwalczania naduzy¢ finansowych z 2018 r., dodano do zestawu nowych $rodkéw w planie zwalczania
naduzy¢ finansowych na lata 2019-2020 i zaplanowano ich pelna realizacje do konica 2020 r.; zaleca, aby Centrum
informowalo organ udzielajacy absolutorium o opdznionych dzialaniach iich wplywie na ryzyko naduzy¢ finan-
sowych, na ktére Centrum byloby narazone;

4. ubolewa, ze niektore zrozporzadzen ustanawiajacych inne agencje nie wymagaja od nich korzystania z ustug
Centrum, i przypomina, ze Centrum Ttumaczen, na podstawie rozporzadzenia ustanawiajacego, zaspokaja potrzeby
stuzb jezykowych agengji UE iinnych organéw UE;

5. kwestionuje korzysci plynace z faktu, ze w zarzadzie zasiadaja 72 osoby, jako Ze utrudnia to podejmowanie decyzji;

6. podkresla znaczenie zachowania i promowania wielojezycznosci w instytucjach, organach ijednostkach organiza-
cyjnych Unii oraz potrzebe réwnego traktowania wszystkich jezykéw urzedowych; uznaje nieoceniony wkiad stuzb
tlumaczeniowych Centrum w sprawne funkcjonowanie instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych Unii oraz
w zapewnienie przejrzystosci i dostepnosci ich pracy dla obywateli Unii wich jezyku ojczystym;

() Dz.U. C 391 z18.11.2019, 5. 57.
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Wyniki

7. zwraca uwage, ze Centrum nadal stosuje gtéwnie wskazniki dotyczace wkladu i wynikow jako kluczowe wskazniki
skutecznodci dzialania, aby oceni¢ rezultaty swoich dzialaf, atakze stosuje szereg wskaznikoéw w celu poprawy
zarzgdzania budzetem; zwraca uwage na poddang przegladowi oceng ex ante itrwajgcy przeglad ex post
programéw i dzialalnoéci Centrum; zacheca Centrum do dalszego opracowywania kluczowych wskaZnikow
skuteczno$ci dzialania stuzacych ocenie wynikow i skutkéw jego dziataf, co umozliwi uzyskanie rzetelnych wska-
zéwek na temat sposobu zapewnienia wigkszej wartosci dodanej wynikéw dzialalnosci Centrum oraz poprawy jego
modelu biznesowego;

8. zwraca uwage, ze liczba 309 047 stron dokumentéw przettumaczonych, zmodyfikowanych, zredagowanych i zmie-
nionych jest mniejsza 0 16,2 % w poréwnaniu z 2018 r., ktéry byl rokiem rekordowym, ale przypomina, ze liczba
ta byla 02,4 % wyzsza niz przewidywano w budzecie poczatkowym io08,3% wyzsza niz przewidywano
w budzecie korygujacym na 2019 r;

9. zzadowoleniem przyjmuje wdrozenie przez Centrum planu dzialania na rzecz zapewnienia jakosci tlumaczen
pisemnych na lata 2019-2020, ktérego gtéwnym celem jest poprawa jakosci ustug jezykowych $wiadczonych
klientom oraz skutecznosci operacyjnej Centrum;

10. zwraca uwage, ze Centrum okresla si¢ samo jako wspdlny dostawca ustug jezykowych dla agencji unijnych, a jego
gléwna dziatalno$¢ nie pokrywa si¢ z zadaniami innych agencji; odnotowuje ponadto, Ze Centrum polaczylo wysitki
z Europejskg Agencjg Strazy Granicznej i Przybrzeznej oraz Europejska Agencja Srodowiska na rzecz wdrozenia
wspolnego narzedzia e-rekrutacji o nazwie Systal, ze regularnie dzieli si¢ wiedzg i do§wiadczeniem z innymi agen-
cjami Unii za po$rednictwem Biura Wsparcia Koordynacji Agencji, a takze uczestniczy w posiedzeniach i dziala-
niach sieci agencji UE; zaleca, aby Centrum informowalo organ udzielajacy absolutorium o narzedziu Systal i by
nadal aktywnie dzielio si¢ tym narzedziem z innymi agencjami Unii; zacheca Centrum do kontynuowania wsp6l-
pracy w tej dziedzinie oraz dzielenia si¢ wiedzg i doswiadczeniem;

11. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w ramach dwuletniego planu transformacji Centrum uzgodnito program wspél-
pracy z Urzedem Unii Europejskiej ds. Wiasnosci Intelektualnej obejmujacy pig¢ projektéw informatycznych, ktére
nie tylko majg strategiczne znaczenie dla obu organizacji, ale przyniosa korzysci réwniez innym agencjom UE;

12. z zadowoleniem przyjmuje gotowo$¢ Centrum do rozwijania synergii z innymi agencjami, na przyklad poprzez
wdrozenie narzedzia Systal; wzywa Centrum do dalszego zwigkszania synergii, zaciesniania wspélpracy i wymiany
dobrych praktyk zinnymi agencjami Unii w celu poprawy wydajnosci (zasoby ludzkie, zarzadzanie budynkami,
ustugi informatyczne i bezpieczefistwo);

13. podkresla, ze Centrum rozszerzylo grono swoich klientéw poprzez podpisanie uméw o wspdipracy ze Wspdlnym
Przedsigwzigciem w dziedzinie Europejskich Obliczeti Wielkiej Skali, Europejskim Urzgdem ds. Pracy oraz Dyrekcja
Generalng ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsigbiorczosci i MSP w Komisji Europejskiej;

14. przypomina, jak wazne jest zwigkszenie cyfryzacji Centrum pod wzgledem wewnetrznego funkcjonowania i zarzg-
dzania w celu przyspieszenia cyfryzacji procedur; podkresla, ze Centrum powinno nadal aktywnie dzialaé¢ w tym
zakresie, aby za wszelka cen¢ uniknaé powstania przepasci cyfrowej migdzy agencjami unijnymi; podkresla jednak
konieczno$¢ podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw bezpieczenistwa, aby unikngé jakiegokolwiek ryzyka
dla bezpieczenistwa informacji przetwarzanych online;

Polityka kadrowa

15. zwraca uwage, ze do 31 grudnia 2019 r. plan zatrudnienia wdrozono w 93,26 % i ze przyjeto 48 urzednikow i 132
pracowniké6w zatrudnionych na czas okre$lony, podczas gdy w budzecie Unii przewidziano 141 stanowisk dla
pracownikéw zatrudnionych na czas okre$lony i 52 urzednikéw (w poréwnaniu z 189 zatwierdzonymi stanowis-
kami w 2018 r.); odnotowuje ponadto, ze w 2019 r. dla Centrum pracowato 23 pracownikéw kontraktowych;

16. z zadowoleniem stwierdza, ze w 2019 r. osiggni¢to dobrg réwnowage plci wsrdd kadry kierowniczej (60 %
mezczyzn i 40 % kobiet) oraz w zarzadzie (53 % mezczyzn i47 % kobiet); z zaniepokojeniem odnotowuje niedo-
stateczng reprezentacj¢ mezczyzn w ogélnej liczbie pracownikéw Centrum (37 % mezczyzn i 63 % kobiet); zwraca
si¢ do Centrum, aby w przyszlosci zapewnilo réwnowage plci wirdd pracownikéw;

17. zwraca uwage, ze Centrum przyjelo polityke ochrony godnosci osobistej i zapobiegania molestowaniu; odnotowuje
z zadowoleniem, ze w2019 r. Centrum przyjelo nowe wytyczne dotyczace rozwoju kadry kierowniczej, ktore
objely szkolenie w zakresie zapobiegania molestowaniu wsrdéd calej kadry kierowniczej wyzszego iS$redniego
szczebla, kierownikow sekeji i potencjalnych kierownikow;
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18. zachgca Centrum, aby nadal rozwijalo dlugoterminowa polityke kadrows, w ktérej uwzgledni réwnowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, poradnictwo zawodowe przez cale zycie irozwéj kariery zawodowej, réwno-
wage plci, teleprace, réwnowage geograficzng oraz rekrutacje i integracje oséb z niepelnosprawnos$ciami;

Zamodwienia

19. z niepokojem zwraca uwage, Ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu Centrum podpisalo z przedsigbiorstwami
z branzy IT umowy o $wiadczenie ustug informatycznych, ktére zawieraly niejednoznaczne sformulowanie mogace
oznaczaé przydzielenie (,mise a disposition”) pracownikéw tymczasowych agencji zamiast $wiadczenia jasno zdefi-
niowanych uslug informatycznych, co nie byloby zgodne z unijnymi przepisami socjalnymi i dotyczacymi zatrud-
nienia; odnotowuje ponadto, ze w 2019 r. catkowita kwota platnosci dokonanych przez Centrum w tym zakresie
wyniosla lacznie 1 207 560 EUR; przyjmuje do wiadomosci odpowiedZ Centrum, zgodnie z ktérg praktyka ta jest
realizowana na podstawie miedzyinstytucjonalnej umowy ramowej; zwraca uwage, ze przed Trybunalem Sprawie-
dliwosci toczy si¢ obecnie sprawa dotyczaca tej praktyki; zaleca, aby Centrum §ledzilo toczaca si¢ sprawe sadows
i informowato organ udzielajacy absolutorium o jej rozstrzygnieciu i Srodkach podjetych w celu zastosowania si¢ do
tego rozstrzygniecia;

20. zwraca uwage, ze je$li chodzi o dzialania podjete w odpowiedzi na ustalenia Trybunalu z poprzedniego roku, do
konica 2018 r. Centrum wprowadzilo e-fakturowanie, lecz nie zaczglo jeszcze stosowal elektronicznych procedur
przetargowych ani elektronicznego skladania ofert — narzedzi, ktére udostepnita Komisja w celu wprowadzenia
jednolitego rozwiazania w zakresie elektronicznej wymiany informacji z podmiotami trzecimi uczestniczgcymi
w procedurach udzielania zaméwien publicznych (e-przetargi); odnotowuje, ze w 2019 r. Centrum wprowadzito
elektroniczne procedury przetargowe, ale uruchomienie elektronicznego skladania ofert opéznilo si¢ z powodu
kryzysu zwigzanego z COVID-19 w 2020 r.; wzywa Centrum, aby wprowadzilo wszystkie narzedzia w celu uspraw-
nienia zarzadzania procedurami udzielania zaméwien iby poinformowalo organ udzielajacy absolutorium o ich
wdrozeniu;

Zapobieganie konfliktom interesow i zarzqdzanie nimi oraz przejrzystosé

21. odnotowuje z zaniepokojeniem, ze Centrum zdecydowalo si¢ na publikowanie jedynie deklaracji intereséw, a nie
zycioryséw czlonkéw swojego zarzadu ze wzgledu na jego wiclko$¢ (okoto 130 czlonkéw i zastgpcéw cztonkéw);
podkresla, ze inne agencje publikujg zyciorysy czlonkéw swoich zarzadéw, nawet jeli zarzady te sa liczebnie
wicksze od zarzadu Centrum; wzywa zatem Centrum, by opublikowalo zyciorysy wszystkich czlonkéw zarzadu
oraz by poinformowalo organ udzielajacy absolutorium o podjetych w zwigzku z tym dzialaniach; zwraca uwage,
ze zyciorys ideklaracja interesow dyrektora zostaly opublikowane na stronie internetowej Centrum;

22. odnotowuje z zaniepokojeniem, ze chociaz Centrum nie jest finansowane z oplat, zalezy ono od dochodéw
uzyskiwanych od klientéw (Centrum stwierdzilo, ze 99,2 % jego dochodéw pochodzi z oplat uiszczanych przez
klientéw), ktérzy sa reprezentowani w zarzadzie Centrum, a zatem istnieje nieodlaczne ryzyko konfliktu intereséw
w odniesieniu do cen produktéw oferowanych przez Centrum; odnotowuje, ze Centrum utrzymuje rezerwe budze-
towg (,rezerwe na stabilno$¢ cen”) jako Srodek lagodzacy skutki budzetowe takich konfliktéw intereséw, w celu
zréwnowazenia budzetu w przypadku nieprzewidzianych zdarzeni lub zmniejszonego popytu; zwraca uwage, Ze jest
to przede wszystkim $rodek o charakterze nastepczym i zacheca Centrum do opracowania réwniez $rodkéw zapo-
biegawczych zapewniajacych utrzymanie uczciwych cen dla wszystkich klientéw Centrum;

Kontrole wewngtrzne

23. zwraca uwage, ze w 2019 r. Sluzba Audytu Wewnetrznego Komisji przeprowadzila audyt systemu eCdT — narze-
dzia zarzadzania przeplywem pracy wykorzystywanego do zarzadzania wnioskami klientéw o tlumaczenia, i stwier-
dzila, ze utworzone przez Centrum systemy zarzadzania ikontroli wewnetrznej dotyczace procesu tlumaczenia
ieCdT sa ogdlnie odpowiednio zaprojektowane, wydajne iskuteczne, jednak okreslono cztery wazne obszary,
w ktorych zalecono usprawnienia; odnotowuje, ze Centrum przedstawilo plan dzialania majacy na celu wdrozenie
tych zaleceni, ktéry to plan Sluzba Audytu Wewnetrznego uznala za odpowiedni do ograniczenia zidentyfikowa-
nych zagrozen;

24. zwraca uwage, ze po dokonaniu w 2019 r. samooceny standardéw kontroli wewnetrznej stwierdzono, ze standardy
te sg stosowane i skuteczne, jednak dyrektor stwierdzil, ze proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢ traktowany
priorytetowo, aby poprawi¢ jego skuteczno$¢, i powierzyl urzednikowi odpowiedzialnemu za zarzadzanie ryzykiem
i koordynacje kontroli wewngtrznej zadanie dokonania przegladu lub aktualizacji szeregu dokumentdéw, takich jak
strategia kontroli wewnetrznej, procedura dotyczaca funkeji newralgicznych i polityka zarzadzania ryzykiem; odno-
towuje, ze w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu z dzialalno$ci Centrum stosuje zaréwno standardy kontroli
wewnetrznej, jak izasady kontroli wewnetrznej, aby opisal swoje dzialania wtym obszarze; zaleca Centrum
zapoznanie si¢ ze zmienionymi ramami kontroli wewnetrznej przyjetymi przez Komisje, ktére wprowadzono
w 2017 r., oraz dostosowanie brzmienia skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnoSci do ram kontroli
wewnetrznej;
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Inne uwagi

25. z niepokojem przyjmuje opini¢ Trybunalu — przedstawiona jako ,inna kwestia” — zgodnie z ktérg Centrum nie
ujawnito w koficowym sprawozdaniu finansowym odpowiednich informacji na temat wplywu dzialan zwiazanych
z COVID-19 na swojg biezgca i przewidywang dzialalnos$¢, zgodnie z najlepszg wiedzg na dzien przekazania tego
sprawozdania finansowego; zwraca si¢ do Centrum o przeprowadzenie oceny skutkow i przedstawienie jej wynikow
wladzy budzetowej;

26. odnotowuje, ze w Centrum nie stwierdzono zadnych naruszen ochrony danych, ktére okreslono w rozporzadzeniu
(UE) 2016/679 (%), oraz ze nie wniesiono skarg do inspektora ochrony danych Centrum; zwraca jednak uwage, ze
ze wzgledu na pdZne otrzymanie opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych Centrum nie bylo w stanie
przedstawi¢ zarzadowi w 2019 r. decyzji na mocy art. 25 rozporzadzenia (UE) 2016/679, ktérej celem jest zapew-
nienie ochrony danych juz w fazie projektowania i domy$lnej ochrony danych; domaga sig, by Centrum przyjelo te
decyzje jak najszybciej, aby dziala¢ w pelnej zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2016/679;

27. z zadowoleniem przyjmuje wysitki Centrum na rzecz stworzenia racjonalnego pod wzgledem kosztéw i przyjaz-
nego dla Srodowiska miejsca pracy oraz wszystkie $rodki podejmowane przez Centrum w celu zmniejszenia emisji
CO, izuzycia energii oraz wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentéw;

28. z zadowoleniem przyjmuje wysitki podejmowane przez Centrum w celu zachgcenia do korzystania z bezplatnego
transportu publicznego w Luksemburgu oraz inicjatywy podejmowane w celu zachowania réznorodnosci biologicz-
nej;

29. w odniesieniu do innych uwag towarzyszacych decyzji w sprawie absolutorium, ktére maja charakter przekrojowy,
odsyla do swojej rezolucji z dnia 29 kwietnia 2021 r. (}) w sprawie wynikéw, zarzadzania finansami i kontroli
agencji.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).

(}) Teksty przyjete, P9_TA(2021)0215.
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