28.9.2021 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 343/1

II

(Akty o charakterze nieustawodawczym)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2021/1722
z dnia 18 czerwca 2021 r.

uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do

regulacyjnych standardéw technicznych okreslajacych ramy wspélpracy i wymiany informacji

miedzy wlasciwymi organami pafistwa czlonkowskiego pochodzenia a wlasciwymi organami

przyjmujacego panstwa czlonkowskiego w kontekscie nadzoru nad instytucjami platniczymi

i instytucjami pienigdza elektronicznego $wiadczacymi wuslugi platnicze w wymiarze
transgranicznym

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporza-
dzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64[WE ('), w szczegdlnosci jej art. 29 ust. 7,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Zgodnie z tytutem II dyrektywy (UE) 2015/2366 ramy wspolpracy i wymiany informacji miedzy wlasciwymi orga-
nami panstwa czlonkowskiego pochodzenia a wlasciwymi organami przyjmujacego panistwa czlonkowskiego maja
na celu ulepszenie wspélpracy miedzy wlasciwymi organami, a takze zapewnienie spdjnego i skutecznego nadzoru
nad instytucjami platniczymi $wiadczacymi ustugi platnicze w innych pafistwach czlonkowskich, poprzez okresle-
nie metody, $rodkéw i szczegdléw wspolpracy, w tym zakresu i sposobu postepowania z informacjami bedacymi
przedmiotem wymiany.

(2)  Aby ulatwi¢ komunikacje i wymiang informacji z wlasciwymi organami w innych panstwach czlonkowskich wlas-
ciwe organy powinny wyznaczy¢ pojedyncze punkty kontaktowe. Wlasciwe organy powinny poinformowa¢
o wyznaczonych punktach kontaktowych Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB) oraz wiasciwe organy
w innych panstwach czlonkowskich, tak by te organy w innych panstwach czlonkowskich wiedzialy, do kogo
powinny kierowa¢ swoje wnioski i powiadomienia. Wiasciwe organy powinny réwniez wskaza¢ jezyki, w ktorych
moga otrzymywac korespondencje od wlasciwych organéw w innych panstwach cztonkowskich.

(3)  Nalezy wprowadzi¢ standardowe wzory odpowiednich formularzy i udostepnic je wlasciwym organom w celu ulat-
wienia komunikacji migdzy nimi gdy kieruja do siebie wnioski o udzielenie informacji i przekazuja sobie informacje,
tak aby zapewni¢ sp6jna i skuteczna wspétprace. Te standardowe wzory powinny by¢ na tyle elastyczne, by umozli-
wi¢ wla$ciwym organom przedstawienie odpowiednich wyjasnien i informacji w odpowiedzi na wniosek, a takze
przedstawienie z wlasnej inicjatywy tych informacji, ktére uznajg one za istotne. Pozgdane jest wprowadzenie termi-
n6w w celu uniknigcia zbednych opézniers w odniesieniu do wnioskéw o udzielenie informacji oraz wymiany i prze-
kazywania informacji miedzy wlasciwymi organami.

(4)  Jezeli whasciwe organy przyjmujacych panistw cztonkowskich wymagaja od instytucji platniczych zlokalizowanych
na ich terytorium skfadania im okresowych sprawozdan na temat prowadzonej dzialalnosci, powinny one wskazaé
tym instytucjom platniczym, ktérych siedziba statutowa lub siedziba zarzadu znajduja si¢ w innym panstwie czlon-
kowskim, jezyk oraz $rodki elektroniczne, o ile $rodki takie sa dostepne, przy uzyciu ktérych moga one przedkladaé
te sprawozdania. Ponadto aby umozliwi¢ EUNB wypelnianie jego obowigzkéw w zakresie wnoszenia wkladu we

() Dz.U.L337z23.12.2015,s. 35.
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wspolprace i konwergencje w zakresie nadzoru zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1093/2010 (3, a takze do celéw sp6jnego stosowania dyrektywy (UE) 2015/2366, whaiciwe organy przyjmuja-
cych panstw cztonkowskich powinny informowaé EUNB o podjetych przez nie decyzjach o nalozeniu na instytucje
platnicze, ktore posiadajg oddzialy lub agentéw na ich terytorium, wymogu sktadania im okresowych sprawozdan.

(5)  Tre$¢ i format sprawozdan, ktére maja by¢ przedkladane wlasciwym organom przyjmujacego panstwa czlonkow-
skiego przez instytucje platnicze, ktdre posiadajg oddzialy lub agentéw na jego terytorium, powinny zapewniaé
poréwnywalnos¢ zglaszanych danych oraz, w miar¢ mozliwosci, przewidywalno$¢ danych.

(6)  Nalezy ustanowi¢ specjalng procedure w celu ulepszenia wspdlprace w przypadku, gdy wlasciwy organ panstwa
cztonkowskiego pochodzenia zamierza przeprowadzi¢ kontrolg na miejscu u agenta lub w oddziale instytucji platni-
czej zlokalizowanych na terytorium innego paristwa czlonkowskiego. Wiasciwy organ przyjmujacego pafistwa
czlonkowskiego réwniez powinien mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do wlasciwego organu pafistwa cztonkowskiego
pochodzenia o przeprowadzenie kontroli na miejscu w siedzibie zarzadu instytucji platniczej znajdujacej sie w pan-
stwie cztonkowskim pochodzenia. Wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia i przyjmujacego pan-
stwa czlonkowskiego powinny prowadzi¢ staly dialog w celu koordynowania poszczegélnych etapéw wszelkich
kontroli na miejscu.

(7)  Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE () instytucje pieniagdza elek-
tronicznego sg uprawnione nie tylko do emisji pienigdza elektronicznego, ale réwniez do $wiadczenia ustug platni-
czych. Ponadto zgodnie z art. 3 ust. 1 tej dyrektywy procedury nadzoru nad instytucjami platniczymi korzystaja-
cymi ze swobody przedsigbiorczosci oraz ze swobody $wiadczenia ustug, w tym wymog przedkladania przez
instytucje platnicze okresowych sprawozdan, stosujg si¢ odpowiednio do instytucji pienigdza elektronicznego.
Art. 3 ust. 4 dyrektywy 2009/110/WE stanowi réwniez, ze przepisy dotyczace nadzoru nad instytucjami platni-
czymi korzystajacymi ze swobody przedsigbiorczosci oraz ze swobody $wiadczenia ustug stosujg si¢ odpowiednio
do instytucji pienigdza elektronicznego prowadzacych dystrybucje pienigdza elektronicznego w innym panstwie
czonkowskim za poSrednictwem oséb fizycznych lub prawnych dzialajgcych w ich imieniu, z wyjatkiem wymogu
wyznaczania centralnych punktow kontaktowych zgodnie z art. 29 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366. Art. 3 ust. 5
dyrektywy 2009/110/WE stanowi, ze instytucje pienigdza elektronicznego nie moga emitowaé pieniadza elektro-
nicznego za posrednictwem agentdw, natomiast zezwala si¢ im na $wiadczenie ustug platniczych za posrednictwem
agentow, o ile spelnione s warunki okreslone w art. 19 dyrektywy (UE) 2015/2366. Nalezy ulatwic transgraniczna
wspolprace wlasciwych organéw w odniesieniu do instytucji pienigdza elektronicznego, ktére posiadaja oddzialy,
agentéw lub podmioty prowadzace dystrybucje na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, w odniesie-
niu do tredci i formatu sprawozdan, ktére maja by¢ sktadane. Niemniej informacje na potrzeby monitorowania prze-
strzegania przepisow prawa krajowego transponujacych przepisy tytuldow III i IV dyrektywy (UE) 2015/2366
powinny by¢ przekazywane wylacznie przez instytucje pienigdza elektronicznego $wiadczace ustugi platnicze za
posrednictwem oddzialéw lub agentéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania w przyjmujacych panstwach
cztonkowskich.

(8)  Podstawe niniejszego rozporzadzenia stanowi projekt regulacyjnych standardéw technicznych przedlozony Komisji
przez EUNB.

(9)  EUNB przeprowadzil otwarte konsultacje publiczne na temat projektéw regulacyjnych standardéw technicznych,
ktére stanowig podstawe niniejszego rozporzadzenia, dokonal analizy potencjalnych powiazanych kosztéw
i korzysci oraz zasiegnal porady Bankowej Grupy Interesariuszy powolanej na podstawie art. 37 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia ramy wspolpracy i wymiany informacji migdzy wlasciwymi organami panstwa
cztonkowskiego pochodzenia i przyjmujacego panstwa cztonkowskiego zgodnie z tytutem II dyrektywy (UE) 2015/2366
oraz — w zakresie, w jakim dzialalno$¢ w zakresie uslug platniczych jest prowadzona w ramach swobody przedsigbior-
czodci — ramy monitorowania przestrzegania przepisow prawa krajowego transponujgcych przepisy tytutéw Il i IV tej

dyrektywy.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europej-
skiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji
2009/78/WE (Dz.U. L 331z 15.12.2010, s. 12).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzia-
falnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dzialalnoscia, zmieniajaca dyrektywy
2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U. L 267 z 10.10.2009, s. 7).
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2. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia réwniez $rodki i szczegdly wszelkich okresowych sprawozdain wymaganych
zgodnie z art. 29 ust. 2 akapit pierwszy dyrektywy (UE) 2015/2366 przez wlasciwe organy przyjmujacych panstw czton-
kowskich od instytucji platniczych, ktére posiadaja agentéw lub oddzialy na ich terytoriach, i dotyczgcych dzialalnosci
w zakresie ustug platniczych prowadzonej na ich terytoriach, w tym czestotliwo$¢ takich sprawozdan.

3. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ réwniez odpowiednio do ram wspdlpracy i wymiany informacji miedzy wiasci-
wymi organami pafistwa cztonkowskiego pochodzenia i przyjmujacego pafistwa cztonkowskiego w odniesieniu do korzys-
tania ze swobody przedsigbiorczosci lub swobody $wiadczenia ustug przez instytucje pienigdza elektronicznego zgodnie
z art. 111 dyrektywy (UE) 2015/2366, w tym do Srodkow i szczegbtéw wszelkich okresowych sprawozdan wymaganych
zgodnie z art. 29 ust. 2 akapit pierwszy dyrektywy (UE) 2015/2366 przez wlasciwe organy przyjmujacych panstw czlon-
kowskich od instytucji pienigdza elektronicznego, ktére posiadaja agentéw, oddzialy lub podmioty prowadzace dystrybucje
na ich terytoriach, i dotyczacych dzialalno$ci w zakresie ustug platniczych oraz w zakresie pienigdza elektronicznego pro-
wadzonej na ich terytoriach, w tym do czestotliwosci takich sprawozdan.

Artykut 2

Pojedyncze punkty kontaktowe

1. Kazdy wlasciwy organ wyznacza pojedynczy punkt kontaktowy na potrzeby odbierania i przekazywania wnioskéw
o wspolprace i o wymiang informacji zgodnie z art. 4. Pojedynczy punkt kontaktowy ma postaé specjalnej funkcyjnej
skrzynki poczty elektroniczne;j.

2. Kazdy wlasciwy organ udostepnia pozostalym wlasciwym organom i Europejskiemu Urz¢dowi Nadzoru Bankowego
(EUNB) informacje na temat pojedynczego punktu kontaktowego, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Na podstawie informacji otrzymanych od wlasciwych organéw EUNB prowadzi wykaz pojedynczych punktéw kon-
taktowych, o ktérych mowa w ust. 1, i udostepnia ten wykaz wasciwym organom.

4. Wlasciwe organy przekazujg EUNB aktualizacje informacji na temat pojedynczych punktéw kontaktowych, o ktérych
mowa w ust. 1, i ponosza wylaczna odpowiedzialno$¢ za waznos¢ informacji przekazywanych EUNB.

Artykut 3
Wymogi ogdlne

1. Wnioski o udzielenie informacji oraz odpowiedzi wymieniane miedzy wlasciwymi organami zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem formuluje si¢ na piSmie w jezyku zwyczajowo uzywanym w dziedzinie finanséw lub w dowolnym jezyku
Unii akceptowanym przez wlaSciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia i przyjmujacego panstwa czlonkow-
skiego.

Te wnioski i odpowiedzi przekazuje si¢ w bezpieczny sposéb za pomocg Srodkéw elektronicznych, o ile Srodki te sg akcep-
towane przez wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia i przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego.

2. Jezeli organ wystepujacy z wnioskiem ma obiektywne powody uzasadniajace pilny charakter wniosku, organ ten
moze zlozy¢ wniosek za pomoca $rodkéw innych niz $rodki, o ktérych mowa w ust. 1, w tym ustnie. Kazdy wniosek
o wspolprace lub o wymiang informacji ztozony ustnie potwierdza si¢ nastgpnie na piSmie zgodnie z ust. 1, chyba ze zain-
teresowane wiasciwe organy uzgodnig inaczej.

3. Kazdy wlaiciwy organ przekazuje EUNB informacj¢ o jezykach akceptowanych zgodnie z ust. 1. EUNB zamieszcza t¢
informacje, w odniesieniu do kazdego wlasciwego organu, w wykazie pojedynczych punktéw kontaktowych, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 2.
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Artykut 4
Wystapienie z wnioskiem o wspélprace lub o wymiane informacji

Whioski o wspélprace lub o wymiang informacji z wlaciwym organem w innym panstwie cztonkowskim sklada si¢ do
pojedynczego punktu kontaktowego organu wspdlpracujacego, korzystajac ze wzoru okreslonego w zalgczniku I. Organ
skfadajacy wniosek moze dolgczyé do wniosku wszelkie dokumenty lub inne materialy, ktére uznaje za niezbedne do
poparcia wniosku.

Artykut 5
Odpowiedz na wniosek o wspélprace lub o wymiane informacji

1. Najpdzniej w terminie dwudziestu dni roboczych po otrzymaniu wniosku o wspdtprace lub o wymiang informacji
organ wspolpracujacy przekazuje nastepujace informacje:

a) wszystkie odpowiednie informacje, o ktérych przekazanie wystapit organ wnioskujacy;

b) wszystkie istotne informacje, z wlasnej inicjatywy.

Informacje te przekazuje sig, korzystajac ze wzoru okreslonego w zalaczniku II. Informacje te przekazuje si¢ do pojedyn-
czego punktu kontaktowego organu wnioskujacego.

2. Organ wspdlpracujacy informuje organ wnioskujacy o wszelkich wyjasnieniach, ktérych potrzebuje w odniesieniu do
otrzymanego wniosku.

3. Jezeli ze wzgledu na zlozono$¢ wniosku lub ilo$¢ zadanych informacji organ wspélpracujacy nie jest w stanie dotrzy-
ma¢ terminu okre§lonego w ust. 1, niezwlocznie informuje on organ wnioskujacy o uzasadnionych powodach prowadza-
cych do opéznienia oraz podaje przewidywang date udzielenia odpowiedzi.

4. Jezeli, jak okreslono w ust. 3, organ wspdlpracujacy nie jest w stanie przekazac wszystkich zadanych informacji w ter-
minie okre$lonym w ust. 1, przekazuje on dostgpne mu informacje w terminie okre§lonym w tym ustepie. W tym celu
korzysta on ze wzoru okre$lonego w zalgczniku II.

5. Organ wspolpracujacy przekazuje brakujgce informacje, gdy tylko beda one dostgpne. Organ wspdlpracujacy moze
przekazac te informacje w dowolny sposéb, w tym ustnie, zapewniajacy mozliwo$¢ szybkiego podjecia wszelkich niezbed-
nych dzialan.

6.  Jezeli zgodnie z art. 27 dyrektywy (UE) 2015/2366 w odniesieniu do wniosku o wspétprace lub o wymiang informa-
cji wszczgto procedure rozstrzygania sporéw miedzy wlasciwymi organami poszczegdlnych panstw czlonkowskich,
ust. 1-4 niniejszego artykutu nie majg zastosowania do czasu zakoriczenia procedury zgodnie z art. 19 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010.

Artykut 6
Powiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli na miejscu w przyjmujacym pafistwie cztonkowskim

Jezeli wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia zamierza przeprowadzi¢ kontrole na miejscu u agenta lub
w oddziale instytucji platniczej zlokalizowanych na terytorium innego pafistwa cztonkowskiego, powiadamia on wlasciwy
organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, korzystajac ze wzoru okreslonego w zatgczniku III.

Artykut 7

Procedura dotyczaca wniosku o przeprowadzenie kontroli na miejscu

1. Jezeli wlasciwy organ panistwa czlonkowskiego pochodzenia zamierza powierzy¢ wlasciwemu organowi przyjmuja-
cego panstwa czlonkowskiego zadanie przeprowadzenia kontroli na miejscu u agenta lub w oddziale instytucji platniczej
zlokalizowanych na jego terytorium, zwraca si¢ on z wnioskiem do wlasciwego organu przyjmujacego panstwa czlonkow-
skiego, podajac uzasadnienie takiego wniosku. Wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia moze zwrécié sig
z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli wspélnie z wlasciwym organem przyjmujacego panstwa cztonkowskiego.
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2. Jezeli ze wzgledu na zlozono$¢ wniosku wiasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego nie jest w stanie
zrealizowa¢ wniosku, niezwlocznie informuje on o tym wlaiciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia, podajac
uzasadnione powody, ktére uniemozliwiajg mu realizacj¢ wniosku.

3. Wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia i przyjmujacego panstwa czlonkowskiego prowadza staly
dialog w celu koordynowania poszczegdlnych etapéw kontroli na miejscu i z gory uzgadniajg:

a) przedmiot i zakres kontroli;

b) plan nadzoru okreslajacy poszczegdlne obszary, na ktérych skoncentruje si¢ kontrola;

¢) przydziat zasobow i personelu;

d) harmonogramy przeprowadzenia kontroli;

e) odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania w zakresie egzekwowania prawa oraz za monitorowanie wdrazania wszelkich

planéw ograniczenia ryzyka, ktére uznano za konieczne w wyniku kontroli.

4. Wilasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia sklada wniosek zgodnie z art. 4, a organ wspdipracujacy
udziela odpowiedzi zgodnie z art. 5.

5. Aby zapewni¢ spéjny i skuteczny nadzér nad instytucjami platniczymi $wiadczacymi ustugi platnicze w wymiarze
transgranicznym, wlaciwy organ przyjmujacego paristwa czlonkowskiego moze zwrécic sie do wlasciwego organu pan-
stwa czlonkowskiego pochodzenia z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli na miejscu w znajdujacej si¢ w panstwie
czfonkowskim pochodzenia siedzibie zarzadu instytucji platniczej $wiadczacej ustugi platnicze w przyjmujacym panstwie
czlonkowskim, podajac uzasadnienie takiego wniosku.

6.  Wlasciwy organ przyjmujacego pafistwa cztonkowskiego sklada wnioski, o ktérych mowa w ust. 5, zgodnie z art. 4.

7. Jezeli zgodnie z art. 27 dyrektywy (UE) 2015/2366 w odniesieniu do wniosku o przeprowadzenie kontroli na
miejscu wszczgto procedure rozstrzygania sporéw miedzy wlasciwymi organami poszczegdlnych panstw czlonkowskich,
ust. 1-4 niniejszego artykutu nie majg zastosowania do czasu zakoriczenia procedury zgodnie z art. 19 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010.

Artykut 8

Powiadomienie w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia

1. Jezeli wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego pochodzenia i przyjmujacego panfistwa cztonkowskiego powezma
wiedze o jakichkolwiek naruszeniach lub podejrzeniach naruszenia w przypadku agenta lub oddzialu instytucji platniczej
lub o takich naruszeniach majacych miejsce w ramach korzystania ze swobody $wiadczenia ustug, powiadamiaja si¢ wza-
jemnie zgodnie z art. 4.

2. Wilasciwy organ dokonujacy powiadomienia przekazuje powiadamianemu wlasciwemu organowi wszystkie nie-
zbedne informacje dotyczace naruszen lub podejrzen naruszen, o ktérych mowa w ust. 1, ktére to informacje obejmuja:

a) rodzaj naruszenia;

b) wszelkie dzialania podjete przez wlasciwy organ, takie jak Srodki zapobiegawcze zastosowane wobec instytucji platni-
czej, sankcje lub cofnigcia zezwolenia.

Wiasciwy organ dokonujacy powiadomienia moze przekazaé powiadamianemu wiasciwemu organowi wszelkie inne infor-
macje, ktére uznaje za istotne dla powiadamianego wiasciwego organu.

3. Powiadamiany wlasciwy organ moze zwroéci¢ si¢ do wlasciwego organu dokonujgcego powiadomienia o wszelkie
inne informacje, ktdre uznaje za istotne dla podjecia decyzji o odpowiednim trybie postgpowania.

4. W tym wzgledzie wlasciwe organy powiadamiaja si¢ wzajemnie, korzystajac ze wzoru okre$lonego w zalaczniku IV.
Organ dokonujgcy powiadomienia moze dofgczy¢ do niego wszelkie dokumenty lub inne uzupelniajace materialy, ktére
uznaje za istotne.
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5. Jezeli wlasciwy organ dokonujacy powiadomienia uwaza, ze informacje nalezy przesta¢ w trybie pilnym, moze on
najpierw powiadomi¢ drugi wlasciwy organ ustnie, pod warunkiem ze informacje te zostang nastepnie przekazane na
piSmie za pomocg $rodkéw elektronicznych, chyba ze wlasciwe organy uzgodnig inaczej.

Artyku} 9

Sprawozdawczo$¢ do cel6w informacyjnych lub statystycznych oraz na potrzeby monitorowania przestrzegania
przepisé6w prawa krajowego transponujacych przepisy tytulow 111 IV dyrektywy (UE) 2015/2366

1. Jezeli wlaSciwe organy przyjmujacych panstw cztonkowskich wymagaja od instytucji platniczych, ktérych siedziba
statutowa lub siedziba zarzadu znajdujg si¢ w innym panstwie czlonkowskim i ktére posiadaja oddzialy lub agentéw
W przyjmujacym panstwie cztonkowskim, skladania im okresowych sprawozdafi na temat prowadzonej dzialalnosci, te
wla$ciwe organy wskazuja instytucjom platniczym Srodki elektroniczne, za pomocg ktérych moga one skladac te sprawoz-
dania, oraz jezyki, w jakich mozna je sktadac.

2. Wiasciwe organy przyjmujacych panstw cztonkowskich informujg EUNB o swojej decyzji zobowigzujgcej instytucje
platnicze posiadajace oddzialy lub agentéw na ich terytorium do sktadania im okresowych sprawozdan.

Artykut 10
Informacje i dane, ktére nalezy przekazywaé do celéw informacyjnych lub statystycznych

1. Jezeli okresowa sprawozdawczo$¢, o ktérej mowa w art. 9, jest wymagana do celéw informacyjnych lub statystycz-
nych, sprawozdania te zawierajg nastgpujace informacje:

a) nazwe, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer zezwolenia i niepowtarzalny numer identyfikacyjny instytucji
platniczej w pafistwie cztonkowskim pochodzenia zgodnie ze wzorem okreslonym w zalgczniku V;

b) tozsamo$¢ i dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za ztozenie sprawozdania;
¢) rodzaje ustug platniczych i, w stosownych przypadkach, ustug w zakresie pienigdza elektronicznego;

d) liczbe miejsc prowadzenia dziatalnosci uznawanych za odrebny oddzial zgodnie z definicja w art. 4 pkt 39 dyrektywy
(UE) 2015/2366, ich adresy oraz liczbe zatrudnionych;

e) liczbe agentéw dzialajgcych w imieniu instytucji platniczej w okresie sprawozdawczym oraz laczng liczbe agentéw,
w podziale na liczbe agentéw dzialajacych w ramach swobody $wiadczenia ustug i liczbg agentéw dzialajacych
w ramach swobody przedsi¢biorczosci;

f) w stosownych przypadkach — liczbe podmiotéw prowadzacych dystrybucje pienigdza elektronicznego dzialajacych
w imieniu instytucji platniczej w okresie sprawozdawczym oraz laczng liczbe tych podmiotéw, w podziale na liczbe
podmiotéw dzialajagcych w ramach swobody $wiadczenia ustug i liczbe podmiotéw dziatajgcych w ramach swobody
przedsigbiorczosci;

g) imiona i nazwiska lub nazwy oraz adresy dziesigciu najwigkszych agentéw i, w stosownych przypadkach, dziesigciu
najwigkszych podmiotéw prowadzacych dystrybucje w przyjmujacym panstwie cztonkowskim wedlug wolumenu
transakji;

h) calkowity wolumen transakcji przeprowadzonych przez instytucje platniczg w okresie sprawozdawczym, w podziale
wedlug rodzaju ustugi platniczej, kanatu dystrybucji (za posrednictwem oddzialu, internetu, urzadzen przenosnych,
bankomatdw, telefonicznie itp.) oraz na agentéw/oddzialy (nalezy réwniez okresli¢ wolumen transakeji przychodza-
cych do przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego i transakcji z niego wychodzacych);

i) calkowita warto§¢ transakji przeprowadzonych przez instytucje platnicza w okresie sprawozdawczym, w podziale na:

(i) rodzaje ustug platniczych;

(i) kanaly dystrybucji;

(ili) agentéw lub oddzialy;

(iv) transakcje przychodzace do przyjmujacego panstwa czlonkowskiego i transakcje z niego wychodzace;

j)  w przypadku instytucji pienigdza elektronicznego — warto$¢ pienigdza elektronicznego rozdystrybuowanego i wyku-
pionego w przyjmujacym panstwie cztonkowskim;

k) liczbe rachunkéw platniczych, w tym rachunkow, na ktérych przechowywany jest pieniadz elektroniczny, otwartych
w przyjmujacym panstwie czlonkowskim w okresie sprawozdawczym lub do ktérych dostep nastgpuje w przyjmuja-
cym panstwie cztonkowskim w okresie sprawozdawczym oraz catkowitg liczbe rachunkéw platniczych prowadzonych
lub utrzymywanych w przyjmujacym panstwie cztonkowskim;
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) liczbe instrumentéw platniczych opartych na karcie wydanych w przyjmujacym panistwie cztonkowskim w okresie
sprawozdawczym, w podziale wedlug rodzaju instrumentu platniczego opartego na karcie oraz z podaniem liczby
nadal waznych instrumentéw platniczych opartych na karcie w przyjmujacym panstwie cztonkowskim;

m) w stosownych przypadkach liczbe bankomatow obstugiwanych lub zarzadzanych przez instytucje platnicza w przy-
jmujacym panstwie czlonkowskim, a takze wyplaty gotéwki z rachunkéw platniczych i wplaty gotéwki na rachunki
platnicze za posrednictwem tych bankomatéw obstugiwanych lub zarzadzanych przez instytucje platnicza w przyjmu-
jacym panstwie cztonkowskim;

n) liczbe klientéw (umowy ramowe) i uzytkownikéw ustug platniczych (pojedyncze transakcje platnicze) w przyjmujacym
panstwie czlonkowskim zarejestrowanych w okresie sprawozdawczym oraz taczng liczbe na koniec okresu;

o) laczng liczbe skarg dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych z tytutéw III i IV dyrektywy (UE) 2015/2366 oraz
skarg klientéw dotyczacych bezpieczenstwa otrzymanych od uzytkownikow ustug platniczych w przyjmujacym pan-
stwie cztonkowskim w okresie sprawozdawczym;

p) wolumen oszukanczych transakeji platniczych oraz warto$¢ brutto oszukanczych transakcji platniczych dokonanych
w przyjmujacym pafistwie cztonkowskim w okresie sprawozdawczym; oraz

q) liczbe zgloszeni podejrzanych transakcji przestanych do jednostek analityki finansowej w przyjmujagcym pafistwie
cztonkowskim.

2. Instytucje platnicze zglaszajg wartosci w walucie przyjmujacego parnistwa cztonkowskiego oraz, jezeli musza dokonad
przeliczenia waluty, stosuja $redni referencyjny kurs wymiany Europejskiego Banku Centralnego w majgcym zastosowanie
okresie sprawozdawczym.

3. Instytucje platnicze przekazujg te informacje wlasciwemu organowi przyjmujacego panstwa czlonkowskiego,
korzystajac ze wzoru okre§lonego w zalgczniku V. Instytucje platnicze przekazuja te informacje corocznie, za rok kalenda-
rzowy, w terminie dwéch miesigcy po zakoniczeniu kazdego roku kalendarzowego.

Artykut 11

Dodatkowe informacje i dane przekazywane na potrzeby monitorowania przestrzegania przepiséw prawa
krajowego transponujacych przepisy tytultéw IIl i IV dyrektywy (UE) 2015/2366

1. Jezeli wlasciwy organ przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego naklada wymdg okresowej sprawozdawczosci w celu
monitorowania przestrzegania przepisow prawa krajowego transponujacych przepisy tytutéw III i IV dyrektywy (UE)
2015/2366, wszystkie instytucje platnicze $wiadczace ustugi platnicze na jego terytorium za posrednictwem oddzialow
lub agentéw w ramach swobody przedsigbiorczosci zamieszczaja w swoich sprawozdaniach wszystkie informacje, o kt6-
rych mowa w art. 10, a takze nastepujace informacje:

a) w stosownych przypadkach — imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za dziatalno$¢
instytucji platniczej oraz pracownika ds. zgodnosci z prawem, jezeli jest to inna osoba, w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim;

b) w stosownych przypadkach — nazwe (imi¢ i nazwisko) oraz dane kontaktowe (osoby pelnigcej funkcje) centralnego
punktu kontaktowego zgodnie z art. 29 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366;

¢) liczbe skarg otrzymanych od uzytkownikéw ustug platniczych w przyjmujacym pafistwie cztonkowskim dotyczacych
praw i obowiazkéw wynikajacych z tytuléw 111 i IV dyrektywy (UE) 2015/2366 oraz skarg klientéw dotyczacych bez-
pieczefistwa w okresie sprawozdawczym, w podziale na liczbe skarg, ktére zostaly zamkniete, oraz liczbe skarg, ktére
nie zostaly zamknigte, a takze na liczbe skarg, w przypadku ktérych udzielono odpowiedzi, oraz liczbe skarg, w przy-
padku ktérych nie udzielono odpowiedzi, na agenta lub oddzial;

d) krotki opis obowigzujacej procedury rozpatrywania skarg klientéw i podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku
z tymi skargami;

e) zmiany w umowach ramowych w okresie sprawozdawczym;

f) liczbe powaznych incydentéw operacyjnych i incydentéw zwiazanych z bezpieczenstwem, ktére dotknely uzytkowni-
kéw ustug platniczych w przyjmujacym panistwie czlonkowskim w okresie sprawozdawczym;
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g) laczng liczbe wnioskéw o zwrot otrzymanych od uzytkownikéw ustug platniczych w okresie sprawozdawczym z tytutu
nieautoryzowanych lub nieprawidlowo wykonanych transakcji platniczych oraz, w stosownych przypadkach, faczng
liczbe wnioskéw o zwrot otrzymanych od uzytkownikéw ustug platniczych i od dostawcoéw ustug platniczych prowa-
dzacych rachunek w okresie sprawozdawczym z tytulu strat wynikajacych z jednego lub wigkszej liczby zobowigzan,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 i 3 dyrektywy (UE) 2015/2366, w podziale na liczbe transakeji, w przypadku ktérych
dokonano zwrotu na rachunek platniczy, oraz liczbe transakcji, w przypadku ktérych takiego zwrotu nie dokonano;

h) catkowita warto§¢ zwrotéw dokonanych na rzecz uzytkownikéw ustug platniczych w okresie sprawozdawczym,
w podziale na nieautoryzowane i nieprawidlowo wykonane transakcje platnicze oraz, w stosownych przypadkach, cal-
kowitg warto§¢ zwrotéw dokonanych na rzecz uzytkownikéw ustug platniczych i dostawcéw ustug platniczych prowa-
dzacych rachunek wynikajacych z zobowiazan, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 i 3 dyrektywy (UE) 2015/2366,
w podziale na nieautoryzowane i nieprawidlowo wykonane transakcje platnicze, na nieautoryzowany i nielegalny
dostep do informacji o rachunku platniczym oraz na nieautoryzowane lub nielegalne uzycie takich informacji;

i) krotki opis modelu biznesowego instytucji platniczej, koncentrujgcy si¢ na sposobie $wiadczenia ustug platniczych
w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

2. Instytucje platnicze zglaszajg warto$ci w walucie przyjmujacego panistwa cztonkowskiego oraz, jezeli musza dokonaé
przeliczenia waluty, stosuja $redni referencyjny kurs wymiany Europejskiego Banku Centralnego w majgcym zastosowanie
okresie sprawozdawczym.

3. Instytugje platnicze przekazuja informacje wymienione w ust. 1 wlasciwemu organowi przyjmujgcego panstwa

czlonkowskiego, korzystajac ze wzoru okreslonego w zalaczniku VI. Instytucje platnicze przekazujg te informacje corocz-
nie, za rok kalendarzowy, w terminie dw6ch miesiecy po zakornczeniu kazdego roku kalendarzowego.

Artykut 12
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calodci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 18 czerwca 2021 r.

W imieniu Komisji
Ursula VON DER LEYEN
Przewodniczgca
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ZALACZNIK

Whniosek dotyczacy wspolpracy lub wymiany informacji

Numer referencyjny: Data:

NADAWCA: ODBIORCA:

Panistwo czlonkowskie: Pafistwo czlonkowskie:
Wiasciwy organ: Wilasciwy organ:
Adres: Adres:

Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:

Tel. Tel.

E-mail: E-mail:
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Szanowny Panie/Szanowna Pani!
Na podstawie art. 29 dyrektywy (UE) 2015/2366 w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego zwracamy

si¢ z pro$ba o przekazanie informacji w odniesieniu do opisanych ponizej kwestii.

Bylibysmy wdzigczni za udzielenie odpowiedzi do dnia [wstawic orientacyjng datg, do ktdrej nalezy udzieli¢ odpowiedzi] r., lub,
jezeli nie jest to mozliwe, wskazanie przewidywanej daty udzielenia odpowiedzi.

Rodzaj wniosku

Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiednie pole lub pola:

Przekazanie informacji a
Kontrola na miejscu a
Powierzenie zadania przeprowadzenia O
kontroli

Inne (prosz¢ podal szczegbtowe informacje O
ponizej)

Prosz¢ podaé gléwne powody zloZenia wniosku:

Prosz¢ poda¢ wszelkie dodatkowe informacje, ktére moglyby mie¢ znaczenie i moglyby poméc danemu organowi w szyb-
kim udzieleniu odpowiedzi:
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Jezeli wniosek ma pilny charakter, prosze wyjasni¢, z jakich wzgledow, oraz wskazaé, dlaczego poproszono o szybkie
udzielenie odpowiedzi:

Prosz¢ zamie$ci¢ wszelkie dodatkowe uwagi dotyczace poufnosci danych oraz zamierzonego sposobu wykorzystania prze-
kazanych informacji:

Z powazaniem

[podpis]
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ZALACZNIK I

OdpowiedZ na wniosek dotyczacy wspélpracy lub wymiany informacji

Numer referencyjny: Data:

NADAWCA: ODBIORCA:

Panistwo czlonkowskie: Pafistwo czlonkowskie:
Wiasciwy organ: Wilasciwy organ:
Adres: Adres:

Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:

Tel. Tel.

E-mail: E-mail:
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Szanowny Panie/Szanowna Pani!

Niniejszym przekazujemy zestawienie informacji zgromadzonych w odpowiedzi na Pafistwa wniosek [numer referencyjny].

[Prosze podaé wszystkie informacje niezbedne do realizacji wniosku oraz ulatwienia procesu wspétpracy lub wymiany
informacji]

[Jezeli nie byli Pafistwo w stanie przekaza¢ wszystkich zadanych informacji lub dotrzymac¢ terminu udzielenia odpowiedzi,
prosze podaé przyczyny oraz przewidywang date udzielenia odpowiedzi]

[Prosze przekazaé, w miare mozliwosci, wszelkie inne istotne informacje, ktére moglyby ulatwi¢ proces wspétpracy lub
wymiany informacji do celéw wniosku]

[Prosze zamiesci¢ wszelkie dodatkowe uwagi dotyczace poufnosci danych oraz zamierzonego sposobu wykorzystania
przekazanych informacji]
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Z powazaniem

[podpis]
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ZALACZNIK I

Powiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli na miejscu w przyjmujacym pafistwie czlon-

kowskim
Numer referencyjny: Data:
NADAWCA: ODBIORCA:
Pafistwo cztonkowskie: Pafistwo cztonkowskie:
Wilasciwy organ: Wilasciwy organ:
Adres: Adres:
Imig i nazwisko: Imie¢ i nazwisko:
Tel. Tel.

E-mail: E-mail:
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Szanowny Panie/Szanowna Pani!

Na podstawie art. 29 dyrektywy (UE) 2015/2366 w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego zamierzamy
przeprowadzi¢ kontrole na miejscu w Pafistwa kraju, zgodnie z opisem ponizej.

Informacje na temat instytucji platniczej, ktérej ma dotyczy¢ kontrola:

Z powazaniem

[podpis]
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ZALACZNIK IV

Powiadomienie o naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia

Numer referencyjny: Data:

NADAWCA: ODBIORCA:

Pafistwo cztonkowskie: Pafistwo cztonkowskie:
Wiasciwy organ: Wihasciwy organ:
Adres: Adres:

Imie i nazwisko: Imig i nazwisko:

Tel. Tel.
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Szanowny Panie/Szanowna Pani!

Na podstawie art. 29 dyrektywy (UE) 2015/2366 w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego przekazu-
jemy informacje dotyczace [naruszenia/podejrzenia naruszenia).

[Proszg¢ podaé wszystkie niezbedne informacje na temat naruszenia/podejrzenia naruszenia, ktore musza obejmowac
rodzaj naruszenia i wszelkie dzialania podjete przez wlasciwy organ, w tym wszelkie Srodki zapobiegawcze lub kary]

[Prosz¢ podaé wszelkie inne informacje na temat naruszenia/podejrzenia naruszenia, ktére moglyby mie¢ znaczenie dla
powiadamianego organu i ktére méglby on wykorzystad]

[Prosze zamiesci¢ wszelkie dodatkowe uwagi dotyczace poufnosci oraz ewentualnego sposobu wykorzystania przekaza-
nych informacji]

Z powazaniem

[podpis]
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ZALACZNIKV

Wzér, z ktérego nalezy korzystaé na potrzeby przekazywania danych do celéw informacyjnych
i statystycznych

Instytucje platnicze z siedzibg zarzadu w panstwie cztonkowskim i $wiadczgce ustugi platnicze w innym panstwie czton-
kowskim za posrednictwem agentéw lub oddzialéw oraz instytucje pieniadza elektronicznego Swiadczace ustugi za posred-
nictwem agentéw, oddzialéw lub podmiotéw prowadzacych dystrybucje musza przekazywaé nastgpujace dane, jezeli
wymog taki nalozyl wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, aby umozliwi¢ temu organowi regularne
uzyskiwanie informacji na temat dzialalno$ci prowadzonej w jego panstwie.

Tabela 1. Ogélne informacje na temat instytucji platniczej/instytucji pieniagdza elektronicznego

1)

Nazwa  instytucji  platniczej/instytucji
pieniadza elektronicznego

Rodzaj instytucji

O Instytucja platnicza

O Instytucja pienigdza elektronicznego

Adres siedziby zarzadu instytucji platniczej|
instytucji pienigdza elektronicznego

Niepowtarzalny — numer identyfikacyjny
instytucji ~ platniczejfinstytucji  pieniadza
elektronicznego w formacie stosowanym
w panstwie czlonkowskim pochodzenia
(w stosownych przypadkach)

Identyfikator podmiotu prawnego (LEI)
instytucji  platniczejfinstytucji  pienigdza
elektronicznego (jezeli jest dostepny)

Numer zezwolenia instytucji platniczej/
instytugji pieniagdza elektronicznego
w panstwie czlonkowskim pochodzenia
(w stosownych przypadkach)

Osoba wyznaczona do kontaktéw w instytucji

platniczej/instytucji pieniadza
elektronicznego  (prosz¢  poda¢  dane
kontaktowe  osoby  wyznaczonej  do

kontaktéw w  przyjmujacym  pafistwie
cztonkowskim, jezeli sg dostepne)

Imig i nazwisko:
Stanowisko:
E-mail:

Tel.

Uslugi platnicze, ktore majg by¢ $wiadczone

O Uslugi umozliwiajace zlozenie gotéwki na rachunku
platniczym oraz wszelkie dzialania niezbedne do prowadzenia
rachunku platniczego

O Ustugi umozliwiajace wyplate gotéwki z rachunku platniczego
oraz wszelkie dzialania niezbedne do prowadzenia rachunku
platniczego

Realizacja transakcji platniczych, w tym transfery Srodkéw
pieni¢znych na rachunek platniczy u dostawcy uslug platniczych
uzytkownika lub u innego dostawcy ustug platniczych:

realizacja polecen zaplaty, w tym jednorazowych polecen zaplaty
|

realizacja transakeji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub
podobnego urzadzenia O
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realizacja poleceni przelewu, w tym zleceni stalych O

Realizacja transakcji platniczych, jezeli $rodki pienigzne maja
pokrycie w linii kredytowej przyznanej uzytkownikowi ustug
platniczych:

realizacja polecen zaplaty, w tym jednorazowych polecen zaplaty O

realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub
podobnego urzadzenia O

realizacja poleceni przelewu, w tym zlecen stalych O

W tym udzielanie kredytéw zgodnie z art. 18 ust. 4 dyrektywy
(UE) 2015/2366? O Tak O Nie

O Wydawanie instrumentéw platniczych
O Uslugi acquiringu transakeji platniczych

W tym udzielanie kredytéw zgodnie z art. 18 ust. 4 dyrektywy
(UE) 2015/2366? O Tak O Nie

O Ustugi przekazu pieni¢znego
O Uslugi inicjowania platnosci

O Ustugi dostepu do informacji o rachunku

Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego,
ktore maja by¢ Swiadczone (dotyczy wylacznie
instytucji pieniadza elektronicznego)

O Dystrybucja pienigdza elektronicznego

O Wykup pienigdza elektronicznego

10)

Imiona i nazwiska lub nazwy oraz adresy
dziesigciu najwigkszych agentow
w przyjmujgcym pafistwie czlonkowskim
wedlug wartosci transakcji

Agentnr 1

Agent nr 2

Agentnr 10

11)

Imiona i nazwiska lub nazwy oraz adresy
dziesigciu najwigkszych podmiotéw
prowadzacych dystrybucje w przyjmujacym
panstwie czlonkowskim wedlug wartosci
pienigdza elektronicznego bedacego
przedmiotem dystrybucji/wykupu

Podmiot prowadzacy dystrybucje nr 1

Podmiot prowadzacy dystrybucje nr 2

Podmiot prowadzacy dystrybucje nr 10

Tabela 2. Oddzialy

Liczba

Laczna liczba oddzialéw i ich adresy, w stosownych przypadkach

Laczna liczba 0s6b zatrudnionych w oddzialach, w stosownych

przypadkach

28.9.2021
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Tabela 3. Agenci

W ramach swobody $wiadczenia

ustug

W ramach swobody
przedsigbiorczosci

Liczba agentéw dzialajacych w imieniu
instytucji platniczej w okresie

sprawozdawczym

Laczna liczba agentéw na koniec okresu

sprawozdawczego

Tabela 4. Klienci/uzytkownicy ustug platniczych

Zarejestrowani w okresie

Na koniec okresu sprawozdawczego

sprawozdawczym
Liczba klientéw (umowy ramowe)
Liczba uzytkownikéw ustug platniczych
(pojedyncze transakcje platnicze)
Tabela 5. Instrumenty platnicze oparte na karcie
Liczba
Karty
z odnawialnym Karty Inne (prosze¢
Karty kredytowe limitem Karty debetowe przedptacone okreslic)
kredytowym
Wydane w okresie
sprawozdawczym
Wazne na koniec okresu
Karty
z odnawialnym Karty Inne (prosze¢
Karty kredytowe limitem Karty debetowe przedplacone okreslic)
kredytowym

Warto$¢ transakcji
platniczych
zrealizowanych w oparciu
o karte
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Tabela 6. Rachunki platnicze

Rachunki platnicze

Otwarte w okresie sprawozdawczym

Do ktorych dostep nastgpuje w okresie sprawozdawczym

Laczna liczba rachunkéw platniczych prowadzonych/
utrzymywanych w przyjmujacym panstwie czlonkowskim

Laczna liczba rachunkéw platniczych, do ktérych dostep nastepuje

W przyjmujacym panstwie cztonkowskim

Tabela 7. Bankomaty

Liczba Kwota
Liczba bankomatéw obstugiwanych/zarzadzanych przez nie dotyczy
instytucje platnicza
Wyplaty gotéwki
Gotéwka zlozona na rachunkach platniczych
Tabela 8. Skargi
Agenci Agenci
(dzialajacy (dzialajacy
w ramach w ramach Oddziat
swobody swobody 12y
$wiadczenia przedsiebiorc-
ustug) z0oSci)
Laczna liczba skarg otrzymanych od uzytkownikow ustug
platniczych w okresie sprawozdawczym
Tabela 9. Oszukaricze transakcje ogélem
Wartos¢
Wolumen brutto

Oszukancze transakcje platnicze ogélem

Tabela 10. Powiadomienia przestane do jednostek analityki finansowej w przyjmujacym panstwie cztonkowskim

Wolumen

Liczba zgloszen podejrzanych transakcji przestanych do jednostek analityki

finansowej w przyjmujacym panstwie czlonkowskim




Tabela 11. Transakcje platnicze przychodzace do przyjmujacego pafistwa czlonkowskiego i transakcje z niego wychodzace

Wolumen Warto$¢
Agenci Agenci Agenci Agenci
(dzialajacy (dzialajacy (dzialajacy (dzialajacy
w ramach w ramach Oddziat OGOLEM w ramach w ramach Oddziat OGOLEM
swobody swobody swobody swobody
$wiadczenia przedsigbiorc- $wiadczenia przedsigbiorc-
ustug) Z0$ci) ustug) Z0$ci)
Uslugi platnicze, o ktérych | Przy- Przy- Przy- Przy- Przy- Przy- Przy- Przy-
mowa w zalgczniku I do chod- ;Z)Z’d; chod- (\)Xd]}zldclé chod- (\)?Z/c}; chod- XQ}Z’C}; chod- ZS)Z’C}C: chod- ngc: chod- r(]l)z/d; chod- Z?Z’C}CZ
dyrektywy (UE) 2015/2366 | zace & z3ce & z3ce 4 zgce 4 z3ce 2 z3ce 2 z3ce 2 z3ce 2
1
2
3a
3b
3c
4a
4b
4c
5 (wydawanie
instrumentow
platniczych)

5 (ustugi acquiringu
transakeji platniczych)

6

7

120C°6'8¢

[1d ]

forysfodoing mun Amopdzin yruuarzg

cTlere 1
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Tabela 12. Kraj docelowy wychodzacych transakcji platniczych (nalezy podaé tylko te kraje, na ktére przypada
> 10 % lacznej wartosci)

Agenci (dzialajacy Agenci (dzialajacy
w ramach swobody w ramach swobody Oddziat
przedsigbiorczosci) przedsigbiorczosci)

Uslugi platnicze, o ktérych
mowa w zalgczniku I do Krajnr1 | Krajnr2 | ... | Krajnr1 | Krajnr2 | ... | Krajnr 1 | Krajnr 2
dyrektywy (UE) 2015/2366

1
2

3a
3b
3c

4a
4b
4c

5 (wydawanie instrumentow
platniczych)

5 (ustugi acquiringu transakeji

platniczych)
6
7

Tabela 13. Kraj wyj$ciowy przychodzacych transakcji platniczych (nalezy podaé tylko te kraje, na ktére przypada
> 10 % Yacznej wartosci)

Agenci (dzialajacy Agenci (dzialajacy
w ramach swobody w ramach swobody Oddziat
przedsigbiorczosci) przedsigbiorczosci)

Uslugi platnicze, o ktérych
mowa w zalgczniku I do Krajnr 1 | Krajnr2 | ... | Krajnr1 | Krajnr2 | ... | Krajnr 1 | Krajnr 2
dyrektywy (UE) 2015/2366

1

2

3a
3b
3c

4a
4b
4c

5 (wydawanie instrumentow
platniczych)

5 (ustugi acquiringu transakji
platniczych)

6
7




Tabela 14. Transakcje platnicze w podziale na kanaly dystrybucji

Wolumen

Wartos$¢

Ustugi platnicze, o ktérych
mowa w zalgczniku I do
dyrektywy (UE) 2015/2366

Kontakt
bezpos-
redni

Online

Urzgdzenia
przenosne

Bankomat

Telefon

Inne

Kontakt
bezpos-
redni

Online

Urzadzenia
przenosne

Bankomat

Telefon

Inne

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (wydawanie instrumentéw
platniczych)

5 (ustugi acquiringu transakcji
platniczych)

6

7

120C°6'8¢

[1d ]

forysfodoing mun Amopdzin yruuarzg

stleve 1
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Tabela 15. Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego

Kwota

Pieniadz elektroniczny rozdystrybuowany w okresie sprawozdawczym

W przyjmujacym panstwie czlonkowskim

Pieniadz elektroniczny wykupiony w okresie sprawozdawczym w przyjmujagcym

panstwie czlonkowskim

Tabela 16. Podmioty prowadzace dystrybucje¢ pieniagdza elektronicznego

W ramach swobody
$wiadczenia ustug

W ramach swobody
przedsigbiorczosci

Liczba podmiotéw prowadzacych dystrybucje
w okresie sprawozdawczym

Laczna liczba podmiotéw prowadzacych dystrybucje
na koniec okresu sprawozdawczego
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ZALACZNIK VI

Wz6br, z ktorego nalezy korzystaé na potrzeby przekazywania danych do celéw monitorowania
przestrzegania przepisOw prawa krajowego transponujacych przepisy tytuléw Il i IV dyrektywy
(UE) 2015/2366

Instytucje platnicze lub instytucje pienigdza elektronicznego z siedzibg zarzadu w panstwie cztonkowskim i $wiadczace
ustugi platnicze w innym paristwie cztonkowskim za posrednictwem oddziatéw lub agentéw w ramach swobody przedsie-
biorczosci musza przekazywaé nastepujace dodatkowe dane, jezeli wymog taki nalozyt wlasciwy organ przyjmujacego
panistwa cztonkowskiego, aby umozliwi¢ organom monitorowanie przestrzegania przepiséw prawa krajowego transponu-
jacych przepisy tytutéw Il i IV dyrektywy (UE) 2015/2366

Tabela 1: Ogélne informacje na temat instytucji platniczej/instytucji pieniadza elektronicznego

1) Osoba(-y) odpowiedzialna(-e) za dzialalno$¢ | a. Imig i nazwisko przedstawiciela
instytucji  platniczej lub pracownik ds. b Ad
zgodnosci z prawem (jezeli jest to inna osoba) | > "¢
w  przyjmujagcym panstwie czlonkowskim, | c¢. Numer telefonu
w stosownych przypadkach d E-mail
2) Centralny punkt kontaktowy, jezeli zostal | a. mig inazwisko przedstawiciela
wyznaczony lub jest wymagany zgodnie b Ad
z art. 29 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366 - ACIes
c. Numer telefonu
d. E-mail:
3) Rozpatrywanie skarg Czy istnieje wewnetrzna procedura rozpatrywania skarg klientow
i podejmowania dzialan nastepczych w zwigzku z tymi skargami?
O Tak O Nie
Prosze podac dane kontaktowe osoby lub 0séb odpowiedzialnych
za rozpatrywanie skarg:
Imig i nazwisko:
Adres:
Tel.
E-mail:
Czy procedura ta jest dostgpna w jezyku urzedowym
przyjmujacego pafistwa cztonkowskiego?
O Tak O Nie
Jezeli nie, prosz¢ podaé jezyki, w ktorych dostgpna jest procedura
sktadania/rozpatrywania skarg.
Prosze przedstawi¢ krotki opis wewnetrznej procedury
rozpatrywania skarg uzytkownikéw ustug  platniczych
w przyjmujacym panstwie cztonkowskim (maks. 300 stéw)
4) Model biznesowy Czy jest to pierwsze sprawozdanie, ktére zawiera krotki opis

Pafistwa modelu biznesowego?
O Tak O Nie

Jezeli tak, prosze przedstawi¢ krotki opis Paistwa modelu
biznesowego, koncentrujacy si¢ na oferowanych produktach
i $wiadczonych ustugach platniczych oraz trybie zatrudniania
przez Panstwo agentéw/podmiotéw prowadzgcych dystrybucje
w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim (maks. 300 stow)

Jezeli nie, to czy w okresie sprawozdawczym wprowadzili
Pafistwo jakiekolwiek istotne zmiany w swoim modelu
biznesowym?

O Tak O Nie

Jezeli tak, prosze krétko opisad te zmiany (maks. 300 stéw).
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Tabela 2. Szczegétowy podzial skarg

Agenci Oddziaty
Nie Nie
Otrzy- Zam- Niezam- Liiflls- Otrzy- Zam- Niezam- Liiils_
mane knigte knigte mane kniete knigte
odpo- odpo-
wiedzi wiedzi
Liczba skarg otrzymanych
w okresie
sprawozdawczym od
uzytkownikow ustug
platniczych, dotyczacych
praw i obowigzkéw
wynikajacych z tytuléw III
i1V dyrektywy (UE)
2015/2366 oraz kwestii
dotyczacych
bezpieczefistwa
Tabela 3. Wnioski o zwrot
Agenci Oddzialy
. Nie . Nie
Zwrocono ) Zwrocono .
ZWrocono ZWrocono
Laczna liczba wnioskow o zwrot otrzymanych
w okresie sprawozdawczym od uzytkownikéw ustug
platniczych z tytulu nieautoryzowanych lub
nieprawidlowo wykonanych transakgcji platniczych
Uzytkownicy ustug Dostawcy ustug platniczych
platniczych prowadzacy rachunek
. Nie . Nie
Zwrocono ) Zwrocono )
ZWrocono ZWrocono

Laczna liczba wnioskéw o zwrot otrzymanych

w okresie sprawozdawczym z tytulu strat
wynikajacych ze zobowigzan, o ktéorych mowa w art. 5
ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/2366

Laczna liczba wniosk6w o zwrot otrzymanych

w okresie sprawozdawczym z tytulu strat
wynikajacych ze zobowigzan, o ktérych mowa w art. 5
ust. 3 dyrektywy (UE) 2015/2366
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Tabela 4. Szczegétowy podzial catkowitej warto$ci dokonanych zwrotéw

Agenci Oddzialy

Nieprawi-
dlowo
wykonane

Nieautoryzo-
wane

Nieautoryzo-
wane

Nieprawi-
dtowo
wykonane

Calkowita warto$¢ zwrotéw dokonanych w okresie
sprawozdawczym na rzecz uzytkownikow ustug
platniczych z tytulu nieautoryzowanych lub
nieprawidlowo wykonanych transakgji platniczych

W stosownych przypadkach calkowita warto$é
zwrotéw dokonanych w okresie sprawozdawczym na
rzecz uzytkownikow ustug platniczych z tytulu strat
wynikajacych ze zobowigzan, o ktérych mowa w art. 5
ust. 2 dyrektywy (UE) 2015/2366

W stosownych przypadkach calkowita wartos§é
zwrotéw dokonanych w okresie sprawozdawczym na
rzecz dostawcéw ustug platniczych prowadzacych
rachunek z tytulu strat wynikajacych ze zobowigzaf,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 dyrektywy (UE)
2015/2366

Nieautoryzowany
dostep do informacji
o rachunku
platniczym/
nieautoryzowane
uzycie takich
informacji

Nielegalny dostep
do informacji
o rachunku
platniczym/
nielegalne uzycie
takich informacji

W stosownych przypadkach calkowita warto$¢ zwrotéw
dokonanych w okresie sprawozdawczym na rzecz
uzytkownikow ustug platniczych z tytulu strat
wynikajacych ze zobowigzaf, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3
dyrektywy (UE) 2015/2366

W stosownych przypadkach calkowita warto$¢ zwrotéw
dokonanych w okresie sprawozdawczym na rzecz
dostawcow ustug platniczych prowadzacych rachunek

z tytulu strat wynikajacych ze zobowigzan, o ktérych mowa
w art. 5 ust. 3 dyrektywy (UE) 2015/2366

Tabela 5. Incydenty operacyjne i incydenty zwigzane z bezpieczeristwem

Agenci Oddzialy

Liczba powaznych incydentéw operacyjnych lub incydentéw
zwigzanych z bezpieczenstwem w okresie sprawozdawczym

Tabela 6. Zmiany w umowach ramowych w okresie sprawozdawczym

Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole (pola), aby | O Oplaty i naleznosci
wskazaé wszelkie zmiany wprowadzone w okresie
sprawozdawczym w  mnastgpujacych  warunkach
umowy ramowej dotyczacej obslugiwanych przez | OJ Prawa uzytkownikéw ustug platniczych
Pafistwo rachunkéw platniczych

O Odsetki/kursy wymiany walut

O Procedura inicjowania platnosci

O Obowiazki uzytkownikéw ustug platniczych
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Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiednie pole (pola), aby
wskazaé wszelkie zmiany wprowadzone w okresie
sprawozdawczym w  nastepujacych  warunkach
umowy ramowej dotyczacej wydawanych przez
Panistwo kart kredytowych

O Oplaty i naleznosci

O Odsetki/kursy wymiany walut

O Limity wydatkow

O Prawa uzytkownikéw ustug platniczych

O Obowiazki uzytkownikéw ustug platniczych

O Procedura inicjowania platnosci

Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiednie pole (pola), aby
wskazaé wszelkie zmiany wprowadzone w okresie
sprawozdawczym w  nastgpujacych  warunkach
umowy ramowej dotyczacej wydawanych przez
Panistwo kart debetowych

O Oplaty i naleznosci

O Kursy wymiany walut

O Limity wydatkéw

O Prawa uzytkownikow ustug platniczych

O Obowigzki uzytkownikéw ustug platniczych

O Procedura inicjowania platnosci

Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole (pola), aby
wskaza¢ wszelkie zmiany wprowadzone w okresie
sprawozdawczym do nastepujacych  warunkéw
dowolnej innej umowy ramowej (prosze sprecyzowac,
o jaka umowe chodzi), ktérej sa Pafistwo strong

O Oplaty i naleznosci

O Odsetki/kursy wymiany walut

O Limity wydatkéw

O Prawa uzytkownikow ustug platniczych

O Obowiazki uzytkownikow ustug platniczych

O Procedura inicjowania platnosci
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