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DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2021/1827
z dnia 18 pazdziernika 2021 r.

w sprawie norm dotyczacych uslug pocztowych oraz poprawy jakosci ustug, opracowanych na
potrzeby dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w spra-
wie normalizacji europejskiej, zmieniajace dyrektywy Rady 89/686/EWG i 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE
i 2009/105/WE oraz uchylajace decyzje Rady 87/95/EWG i decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 1673/2006/WE ('), w szczegblnosci jego art. 10 ust. 6,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Zgodnie z art. 20 dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*) panstwa czlonkowskie majg zapewnic,
aby operatorzy $wiadczacy ustuge powszechng odwolywali si¢ do norm opublikowanych w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej, gdy wymaga tego interes uzytkownikow, a w szczeg6lno$ci wowezas, gdy przekazujg informacje,
o ktérych mowa w art. 6 tej dyrektywy.

(2) W dniu 9 pazdziernika 2008 r. Komisja wydala zlecenie normalizacji M[428 w dziedzinie ustug pocztowych. Decy-
zja wykonawcza Komisji C(2016) 4876 (*) Komisja zwrocita si¢ do Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego
(CEN) z wnioskiem o opracowanie i zmiang¢ norm europejskich lub europejskich dokumentéw normalizacyjnych
na potrzeby wdrozenia art. 20 dyrektywy 97/67/WE oraz na potrzeby dzialania nr 5 przewidzianego w komunikacie
Komisji zatytulowanym ,Plan dziatania na rzecz budowy jednolitego rynku ustug dostawy przesylek. Wzmocnienie
zaufania do ustug dostawy oraz wspieranie handlu elektronicznego” ().

(3)  Na podstawie wniosku zawartego w decyzji wykonawczej C(2016) 4876 CEN zmienit norme EN 13850:2012 doty-
czacg pomiaru czasu przebiegu od konica do konica pojedynczych przesylek priorytetowych i przesylek pierwszej
klasy i zastapit ja norma EN 13850:2020; zmienit norme EN 14012:2008 dotyczaca zasad postgpowan reklamacyj-
nych i zastgpil ja norma EN 14012:2019; zmienil norme¢ EN 14615:2005 dotyczaca cyfrowych znakéw oplaty
pocztowej w celu dostosowania jej do nowych wymogéw dotyczacych drukowania zabezpieczonych danych i zasta-
pit ja normg EN 14615:2017; zmienil normy EN 14142-1:2011 i CEN/TR 14142-2:2011 w celu dostosowania ich
do nowej miedzynarodowej normy ISO 19160-4:2017 dotyczacej adresowania (czesci sktadowe miedzynarodo-
wego adresu pocztowego i jezykowa matryca) i zastapit je normag EN ISO 19160-4:2017.

(4)  Na podstawie wniosku zawartego w zleceniu normalizacji M[428 z dnia 9 paZdziernika 2008 r. CEN zmienil norme
EN 14508:2003+A1:2007 dotyczaca czasu przebiegu przesylek niepriorytetowych i zastapil ja norma EN
14508:2016; zmienil norme¢ EN 14534:2003+A1:2007 dotyczaca czasu przebiegu przesylek masowych i zastapit
ja norma EN 14534:2016, sprostowang normg EN 14534:2016/AC:2017; oraz sprostowal norme¢ EN 13724:2013
dotyczaca otworéw oddawczych skrzynek pocztowych i wrzutek w drodze publikacji sprostowania EN
13724:2013/AC:2016.

() Dz.U.L316z14.11.2012,s.12.

() Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wsp6lnych zasad rozwoju rynku wew-
netrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz.U. L 15 z 21.1.1998, s. 14).

() Decyzja wykonawcza Komisji C(2016) 4876 z dnia 1 sierpnia 2016 r. w sprawie wniosku o normalizacj¢ skierowanego do Europej-
skiego Komitetu Normalizacyjnego w sprawie ustug pocztowych i poprawy jakosci ustug w mysl dyrektywy 97/67/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r.

(*) COM(2013) 886 final z dnia 16 grudnia 2013 r.
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(50  Odniesienia do norm EN 13850:2012, EN 14012:2008, EN 14142:2011, EN 14508:2003+A1:2007, EN
14534:2003+A1:2007, EN 14615:2005 i EN 13724:2013 opublikowano w komunikacie Komisji 2015/C
159/01 ().

(6)  Komisja wspdlnie z CEN ocenila, czy normy EN 13850:2020, EN 14012:2019, EN 14615:2017 i EN ISO
19160-4:2017 sg zgodne z wnioskiem zawartym w decyzji wykonawczej C(2016) 4876.

(7)  Komisja wspélnie z CEN ocenila, czy norma EN 14508:2016 i norma EN 14534:2016 sprostowana normg EN
14534:2016/AC:2017 s3 zgodne z wnioskiem zawartym w zleceniu normalizacji M/428 z dnia 9 pazdziernika
2008 r.

(8)  Normy EN 13850:2020, EN 14012:2019, EN 14615:2017, EN ISO 19160-4:2017, EN 14508:2016 oraz norma
EN 14534:2016 sprostowana norma EN 14534:2016/AC:2017 spelniaja wymog ciaglej harmonizacji norm tech-
nicznych, o ktérym mowa w dyrektywie 97/67[WE. Nalezy zatem opublikowaé w Dzienniku Urzgdowym Unii Euro-
pejskiej odniesienia do tych norm oraz do sprostowania EN 13724:2013/AC:2016 do normy EN 13724:2013.

(9)  Normy EN 13850:2020, EN 14012:2019, EN 14615:2017, EN ISO 19160-4:2017, EN 14508:2016, oraz norma
EN 14534:2016 sprostowana normg EN 14534:2016/AC:2017 zastepujg normy EN 13850:2012, EN
14012:2008, EN 14615:2005, EN 14142-1:2011, EN 14508:2003+A1:2007 i EN 14534:2003+A1:2007. Nalezy
zatem wycofa¢ z Dziennika Urzgdowego Unii Europejskiej odniesienia do norm EN 13850:2012, EN 14012:2008, EN
14615:2005, EN 14142-1:2011, EN 14508:2003+A1:2007 i EN 14534:2003+A1:2007.

(10) W celu zapewnienia jasno$ci i pewnosci prawa pelny wykaz odniesiet do norm technicznych opracowanych na
potrzeby dyrektywy 97/67[WE nalezy opublikowal w jednym akcie prawnym. Do niniejszej decyzji nalezy zatem
réwniez wlaczy¢ pozostale odniesienia do norm technicznych opublikowane w komunikacie 2015/C 159/01.
Nalezy zatem uchyli¢ ten komunikat,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
Niniejszym publikuje si¢ w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej odniesienia do norm technicznych dotyczacych ustug
pocztowych i poprawy jakosci ustug, opracowanych na potrzeby dyrektywy 97/67/WE i wymienionych w zalaczniku do
niniejszej decyzji.

Artykut 2
Komunikat 2015/C 159/01 traci moc.

Artykut 3

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli dnia 18 paZdziernika 2021 r.

W imieniu Komisji
Ursula VON DER LEYEN
Przewodniczgca

() Komunikat Komisji w ramach wdrazania dyrektywy 97/67|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug (Publikacja tytutéw i odnie-
sient do norm technicznych w rozumieniu art. 20 dyrektywy) (Dz.U. C 159 z 13.5.2015, s. 1).
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ZALACZNIK
Nr Odniesienie do normy
1. EN 13619:2002
Uslugi pocztowe — Opracowywanie przesylek pocztowych — Parametry optyczne opracowywanych listow
2. EN 13724:2013
Uslugi pocztowe — Otwory oddawczych skrzynek pocztowych i wrzutek — Wymagania i metody badan
EN 13724:2013/AC:2016
3. EN 13850:2020
Ustugi pocztowe — Jako§¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu od korica do kofica pojedynczych przesytek
priorytetowych i przesylek pierwszej klasy
4. EN 14012:2019
Ustugi pocztowe — Jakos¢ ustug — Zasady postgpowan reklamacyjnych
5. EN 14508:2016
Uslugi pocztowe — Jako§¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu od korica do korica pojedynczych przesytek
niepriorytetowych i przesyltek drugiej klasy
6. EN 14534:2016
Uslugi pocztowe — Jako¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu od konica do kofica przesylek masowych
EN 14534:2016/AC:2017
7. EN 14615:2017
Ustugi pocztowe — Cyfrowe znaki oplaty pocztowej — Zastosowania, bezpieczefistwo i projektowanie
8. ENISO 19160-4:2017

Adresowanie — Cze$¢ 4: Czesci skladowe miedzynarodowego adresu pocztowego i jezykowa matryca (ISO
19160-4:2017)




	Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/1827 z dnia 18 października 2021 r. w sprawie norm dotyczących usług pocztowych oraz poprawy jakości usług, opracowanych na potrzeby dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 
	ZAŁĄCZNIK 


