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(Akty ustawodawcze)

DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 1 RADY (UE) 2021/2167
z dnia 24 listopada 2021 r.

w sprawie podmiotéw obslugujacych kredyty i nabywcéw kredytéw oraz w sprawie zmiany
dyrektyw 2008/48/WE i 2014/17|UE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 531114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Banku Centralnego ('),

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (3,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg (),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Opracowanie kompleksowej strategii stuzacej rozwigzaniu problemu nieobstugiwanych kredytéw jest dla Unii prio-
rytetem. Chociaz gtéwna odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie problemu nieobstugiwanych kredytéw spoczywa na
instytucjach kredytowych i pafistwach cztonkowskich, istnieje jednak réwniez wyrazny unijny wymiar w zmniejsze-
niu obecnie odnotowywanych wolumenéw nieobstugiwanych kredytéw, a takze w zapobieganiu wszelkiej nadmier-
nej akumulacji nieobstugiwanych kredytéw w przysztosci. Ze wzgledu na wzajemne powigzania miedzy systemami
bankowymi i finansowymi w calej Unii, gdzie instytucje kredytowe prowadza dziatalno$¢ w wielu jurysdykcjach
i pafistwach czlonkowskich, istnieje znaczacy potencjal skutkéw ubocznych dla panstw cztonkowskich i Unii jako
calosci, zar6wno pod wzgledem wzrostu, jak i stabilnosci finansowej.

(2)  Zintegrowany system finansowy zwigkszy odporno$¢ unii gospodarczej i walutowej na wstrzgsy poprzez ulatwienie
udzialu sektora prywatnego w transgranicznym podziale ryzyka, zmniejszajac jednoczesnie zapotrzebowanie na
udzial sektora publicznego w podziale ryzyka. Aby osiagna¢ te cele, Unia powinna dokonczy¢ budowe unii banko-
wej oraz dalej rozwijaé uni¢ rynkow kapitalowych. Rozwiazanie problemu wysokiego wolumenu nieobstugiwanych
kredytéw i ich mozliwej akumulacji w przysztosci ma istotne znaczenie dla wzmocnienia unii bankowej, poniewaz
jest to niezbedne do zapewnienia konkurencji w sektorze bankowym, zachowania stabilno$ci finansowej oraz zachg-
cania do udzielania kredytéw w celu tworzenia miejsc pracy i pobudzania wzrostu w Unii.

() Dz.U.C444710.12.2018,s. 15.

() Dz.U.C 367z 10.10.2018, s. 43.

() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 19 paZzdziernika 2021 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz
decyzja Rady z dnia 9 listopada 2021 r.
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W konkluzjach Rady z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie planu dzialania na rzecz rozwigzania problemu kredytéw
zagrozonych w Europie (zwanego dalej ,Planem dzialania”) zwrécono si¢ do réznych instytucji o podjecie odpo-
wiednich $rodkéw w celu dalszego zaradzenia problemom zwigzanym z wysokim wolumenem nieobstugiwanych
kredytéw w Unii oraz uniknigcia ich mozliwej akumulacji w przysztosci. W Planie dzialania okre§lono kompleksowe
podejscie, ktére opiera si¢ na polaczeniu uzupehniajacych sie Srodkéw z zakresu polityki w czterech obszarach: (i)
nadzoru bankowego i regulacji bankowej; (ii) reformy ram restrukturyzacji, niewyptacalnosci i dochodzenia wierzy-
telnosci; (iii) rozwoju wtérnych rynkéw aktywéw zagrozonych; oraz (iv) wspierania restrukturyzacji systemu banko-
wego. Dzialanie w tych obszarach nalezy podjaé na poziomie krajowym, a w stosownych przypadkach na poziomie
unijnym. Komisja oglosita podobne zamiary w swoim komunikacie z dnia 11 pazdziernika 2017 r. w sprawie
dokoniczenia budowy unii bankowej, w ktérym wezwala do przygotowania kompleksowego pakietu stuzacego roz-
wigzaniu problemu nieobstugiwanych kredytéw w Unii.

Niniejsza dyrektywa wraz z innymi Srodkami proponowanymi przez Komisjg, a takze dzialania podejmowane przez
Europejski Bank Centralny (EBC) w kontekscie nadzoru bankowego w ramach Jednolitego Mechanizmu Nadzor-
czego oraz przez Europejski Urzad Nadzoru (Europejski Urzad Nadzoru Bankowego) (EUNB), ustanowiony rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 (¥), stworza dla instytucji kredytowych odpowied-
nie Srodowisko do radzenia sobie z nieobstugiwanymi kredytami ujetymi w ich bilansach oraz zmniejszg ryzyko
akumulacji nieobstugiwanych kredytéw w przysztosci.

Przy opracowywaniu podej$¢ makroostroznosciowych majacych zapobiegal powstawaniu ryzyka systemowego
zwigzanego z nieobstugiwanymi kredytami Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego, ustanowiona na mocy roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1092/2010 (*), zobowigzana jest do wydawania, w stosow-
nych przypadkach, ostrzezen i zalecenn makroostroznodciowych dotyczacych rynku wtérnego nieobstugiwanych
kredytow.

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/630 () wprowadzono do rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 () nowe przepisy zobowigzujace instytucje kredytowe do odlozenia
wystarczajacych $rodkéw w chwili, w ktdrej nowe kredyty staja si¢ nieobstugiwane, co powinno stworzy¢ odpo-
wiednie zachety do rozwiazania problemu nieobstugiwanych kredytéw na wezesnym etapie oraz zapobiec ich nad-
miernej akumulacji. W przypadku gdy kredyty staja si¢ nieobstugiwane, skuteczniejsze mechanizmy egzekwowania
w zakresie kredytow zabezpieczonych pozwolityby instytucjom kredytowym zastosowaé kompleksows strategie,
aby wyegzekwowa¢ naleznosci z tytutu nieobstugiwanych kredytéw, z zachowaniem silnych i skutecznych srodkéw
ochronnych dla kredytobiorcéw. Jezeli wolumen nieobstugiwanych kredytéw mimo wszystko stanie si¢ zbyt wysoki,
instytucje kredytowe powinny moéc sprzedawac je innym operatorom na efektywnych, konkurencyjnych i przejrzys-
tych rynkach wtérnych. Whasciwe organy dla instytucji kredytowych zapewniaja bankom wytyczne w tym zakresie,
opierajgc si¢ na swoich istniejgcych juz uprawnieniach w odniesieniu do bankéw, w ramach tzw. filaru 2, zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) nr 575/2013. W przypadku gdy nieobstugiwane kredyty stang si¢ znaczacym i szeroko
zakrojonym problemem, pafistwa czlonkowskie mogg ustanowi¢ krajowe sp6tki zarzadzania aktywami lub wpro-
wadzi¢ inne alternatywne $rodki w ramach obowigzujacych obecnie zasad pomocy pafistwa oraz przepiséw doty-
czgcych restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankow.

Niniejsza dyrektywa powinna umozliwi¢ instytucjom kredytowym skuteczniejsze radzenie sobie z kredytami, ktére
staja si¢ nieobstugiwane, przez poprawe warunkéw do sprzedazy kredytu osobom trzecim. Ponadto w sytuacjach,
w ktérych instytucje kredytowe zmagajg si¢ z duzg akumulacja nieobstugiwanych kredytéw oraz z brakiem pracow-
nikéw lub wiedzy fachowej niezbednych do ich wlasciwej obstugi, powinny one mie¢ mozliwo$¢ powierzenia wyko-
nywania obstugi tych kredytéw wyspecjalizowanemu podmiotowi obstugujacemu kredyty albo przeniesienia
umowy o kredyt na nabywce kredytu, ktdory posiada apetyt na ryzyko oraz wiedz¢ fachows niezbedne do zarzadza-
nia takim kredytem.

Chociaz w niektérych panstwach czltonkowskich w jezyku potocznym powszechnie uzywa si¢ poje¢ ,pozyczka”
i ,bank”, dalej stosowane beda pojecia ,kredyt” lub ,umowy o kredyt” oraz ,instytucja kredytowa”. Ponadto niniejsza
dyrektywa obejmuje zaréwno prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt, jak i samg nieob-
sthugiwang umowe o kredyt.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europej-
skiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji
2009/78/WE (Dz.U. L 331z 15.12.2010, s. 12).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1092/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie unijnego nadzoru
makroostrozno$ciowego nad systemem finansowym i ustanowienia Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego (Dz.U. L 331
2 15.12.2010, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/630 z dnia 17 kwietnia 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do minimalnego pokrycia strat z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (Dz.U. L 111 z 25.4.2019, s. 4).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznoscio-
wych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U.L 176 z 27.6.2013, 5. 1).
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(9)  Niniejsza dyrektywa powinna wspiera¢ rozwdj rynkéw wtornych nieobstugiwanych kredytéw w Unii, usuwajac
przeszkody i wprowadzajac Srodki ochronne dla przeniesienia nieobstugiwanych kredytéw do nabywcéw kredytow,
dokonywanego przez instytucje kredytowe, przy jednoczesnej ochronie praw kredytobiorcéw. Wszelkie przyjete
srodki powinny zharmonizowa¢ wymogi dotyczace udzielania zezwolen dla podmiotéw obstugujacych kredyty.
W niniejszej dyrektywie nalezy zatem ustanowi¢ ogdlnounijne ramy zaréwno dla nabywcéw nieobstugiwanych kre-
dytéw, jak i dla podmiotéw obstugujacych nieobstugiwane umowy o kredyt sporzadzone przez instytucje kredy-
towe, zgodnie z ktérymi podmioty obstugujace kredyty powinny uzyskaé zezwolenie od wlasciwych organéw pan-
stw cztonkowskich oraz podlega¢ ich nadzorowi.

(10) Obecnie nabywcy kredytéw i podmioty obstugujace kredyty nie moga czerpaé korzysci plynacych z rynku wew-
netrznego ze wzgledu na przeszkody wynikajace z rozbieznych systeméw krajowych przy braku specjalnego i sp6j-
nego systemu regulacji i nadzoru. Obecnie nie ma zadnych wspélnych unijnych norm, ktére regulowalyby dzialal-
no$¢ podmiotéw obstugujacych kredyty. Brak jest w szczegdlnosci wspdlnych norm regulujacych windykacje
nalezno$ci. Pafistwa czlonkowskie majg bardzo rézne przepisy dotyczace tego, w jaki sposéb nabywcy kredytéw
mogg nabywa¢ umowy o kredyt od instytucji kredytowych. Nabywcy kredytéw nabywajacy kredyty udzielane przez
instytucje kredytowe w niektérych panstwach cztonkowskich nie podlegaja regulacjom, podczas gdy w innych moga
podlega¢ r6znym wymogom, niekiedy odpowiadajagcym wymogowi uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatal-
nosci jako instytucja kredytowa. Te réznice migdzy wymogami regulacyjnymi spowodowaly znaczne przeszkody
w zgodnym z prawem transgranicznym nabywaniu kredytéw w Unii, gléwnie poprzez zwigkszenie kosztow zwig-
zanych z przestrzeganiem przepiséw, w przypadku zamiaru zakupu portfeli kredytowych. W rezultacie nabywcy
kredytéw prowadzg dzialalno$¢ w ograniczonej liczbie pafstw cztonkowskich, co poskutkowalo stabg konkurencjg
na rynku wewngtrznym, poniewaz liczba zainteresowanych nabywcéw kredytéw pozostaje niska. Doprowadzilo to
z kolei do nieefektywnego rynku wtérnego nieobstugiwanych kredytéw. Ponadto majace zasadniczo krajowy cha-
rakter rynki nieobstugiwanych kredytéw maja tendencje do utrzymywania niewielkiego wolumenu.

(11) Ograniczony udzial nabywcéw kredytéw prowadzi do matego popytu, stabej konkurencji i niskich cen kupna port-
feli uméw o kredyt na rynkach wtérnych, co zniechgca instytucje kredytowe do sprzedawania nieobstugiwanych
uméw o kredyt. W zwigzku z tym istnieje wyraZny unijny wymiar rozwoju rynkéw kredytéw udzielanych przez
instytucje kredytowe i sprzedawanych nabywcom kredytéw. Z jednej strony instytucje kredytowe powinny mie¢
mozliwo$¢ sprzedazy nieobstugiwanych uméw o kredyt w skali calej Unii na efektywnych, konkurencyjnych i prze-
jrzystych rynkach wtérnych. Z drugiej strony dokonczenie budowy unii bankowej i unii rynkéw kapitatowych
wymaga podjecia dzialan w celu zapobiezenia akumulagji nieobstugiwanych uméw o kredyt w bilansach instytucji
kredytowych, tak aby instytucje te mogly nadal petnic swoja role polegajaca na finansowaniu gospodarki. W zwiazku
z tym, niniejsza dyrektywa obejmuje nabywcéw kredytéw dzialajacych w ramach prowadzonej przez nich dziatal-
noéci handlowej, gospodarczej lub zawodowej gdy nabywaja oni umowe o kredyt, wylacznie w przypadku, gdy ta
umowa kredytowa jest nieobstugiwang umowg o kredyt.

(12) Nieobstugiwany kredyt udzielony pierwotnie przez instytucje kredytowa moze zmieni¢ si¢ w obstugiwany kredyt
w trakcie jego obstugi. W takim przypadku podmioty obstugujace kredyty powinny mie¢ mozliwos¢ dalszego pro-
wadzenia swojej dzialalno$ci na podstawie zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci, jako podmioty obstugujgce kre-
dyty zgodnie z niniejszg dyrektywa.

(13) Niektore paristwa cztonkowskie reguluja dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw, ale w réznym stopniu. Po pierw-
sze, tylko niektére panstwa czlonkowskie reguluja te dziatalnosd, a te, ktdre to robig, bardzo odmiennie ja definiuja.
Zwigkszone koszty zwigzane z przestrzeganiem przepisow stanowig przeszkode w opracowaniu strategii ekspansji
w drodze utworzenia dodatkowego przedsigbiorstwa lub transgranicznego §wiadczenia ustug. Po drugie, znaczna
cze$¢ panstw cztonkowskich wymaga zezwolen na niektére dzialania podejmowane przez te podmioty obstugujace
kredyty. W ramach tych zezwolen naklada sie rézne wymogi i nie przewiduje si¢ mozliwosci zwickszania skali dzia-
falnosci transgranicznej. To takze stanowi przeszkode w §wiadczeniu ustug transgranicznych. Ponadto w niektorych
przypadkach prawo wymaga zalozenia przedsigbiorstwa lokalnego, co utrudnia korzystanie ze swobody $wiadcze-
nia ustug transgranicznych.

(14) Podczas gdy podmioty obstugujace kredyty moga Swiadczy¢ swoje ustugi instytucjom kredytowym i nabywcom kre-
dytéw niebedacym instytucjami kredytowymi, konkurencyjny i zintegrowany rynek dla podmiotéw obstugujacych
kredyty jest powigzany z rozwojem konkurencyjnego i zintegrowanego rynku dla nabywcéw kredytow. Nabywcy
kredytéw czesto decyduja si¢ na powierzenie wykonywania dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw innym pod-
miotom, poniewaz nie maja zdolnosci do samodzielnej obstugi kredytu, i w zwiazku z tym moga by¢ niechetnie
nastawieni do nabywania kredytéw od instytucji kredytowych, jezeli nie moga powierzy¢ wykonywania okreslonych
ustug.

(15) Brak presji konkurencyjnej na rynku zakupu kredytéw oraz i dziatalnosci w zakresie obstugi kredytéw powoduje, ze
podmioty obstugujace kredyty obciazaja nabywcow kredytéw wysokimi oplatami za swoje ustugi oraz prowadzi do
niskich cen na wtérnych rynkach kredytow. Zmniejsza to zachety dla instytucji kredytowych do zmniejszenia uje-
tych w ich bilansach wolumendéw nieobstugiwanych kredytow.
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(16) W zwigzku z tym konieczne jest podjecie dzialan na poziomie Unii w celu uregulowania pozycji nabywcéw kredy-
tow i podmiotéw obstugujacych kredyty w odniesieniu do nieobstugiwanych kredytéw pierwotnie udzielonych
przez instytucje kredytowe. Niniejsza dyrektywa pozostaje jednak bez uszczerbku dla przepiséw prawa unijnego
i krajowego regulujacych udzielanie kredytéw, w tym w przypadkach, w ktérych mozna uznaé, ze podmioty obstu-
gujgce kredyty prowadzg posrednictwo kredytowe. Niniejsza dyrektywa pozostaje réwniez bez uszczerbku dla prze-
piséw krajowych, ktére nakladaja na nabywce kredytéw lub podmiot obstugujacy kredyty dodatkowe wymogi

w zakresie renegocjacji warunkéw umowy o kredyt.

(17) Panstwa czlonkowskie moga regulowa¢ dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow nieobjeta niniejsza dyrektywa, taka
jak ustugi oferowane w przypadku uméw o kredyt sporzadzonych przez instytucje niekredytowe lub dzialalnosé
w zakresie obstugi kredytéw prowadzong przez osoby fizyczne, w tym przez nakladanie wymogdéw réwnowaznych
z wymogami przewidzianymi w niniejszej dyrektywie. Podmioty te i osoby fizyczne nie moglyby jednak korzysta¢
z paszportowania tego rodzaju ustugi w innych panstwach cztonkowskich.

(18) Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywac na ograniczenia przewidziane w prawie krajowym w zakresie przenosze-
nia praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub przenoszenia samej nieobstugiwanej
umowy o kredyt, ktéra nie zostala rozwigzana zgodnie z krajowym prawem cywilnym, skutkiem czego wszystkie
zobowigzania z tytulu umowy o kredyt staja si¢ natychmiast nalezne, w przypadku gdy jest to wymagane w celu
przeniesienia na podmiot spoza systemu bankowego. W zwigzku z tym nabywanie nieobstugiwanych uméw o kre-
dyt, ktdre nie sg przeterminowane, sg przeterminowane o mniej niz 90 dni lub nie zostaly rozwigzane zgodnie z kra-
jowym prawem cywilnym przez nieregulowanych kredytodawcéw, w niekt6rych pafistwach cztonkowskich z uwagi
na przepisy krajowe pozostanie ograniczone. Panstwa czlonkowskie moga regulowac przenoszenie nieobstugiwa-
nych uméw o kredyt, w tym przez nakladanie wymogdéw réwnowaznych z wymogami przewidzianymi w niniejszej
dyrektywie.

(19) Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywac na prawo Unii dotyczace wspdlpracy sadowej w sprawach cywilnych,
w szczegllnosci na przepisy w zakresie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych i przepisy w zakresie jurys-
dykcji, w tym na stosowanie tych aktéw i przepisow w indywidualnych przypadkach zgodnie z rozporzadzeniami
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 () i (UE) nr 1215/2012 (°). Wszyscy kredytodawcy oraz wszel-
kie reprezentujace ich osoby zobowigzane sg do przestrzegania prawa Unii w kontaktach z konsumentami i orga-
nami krajowymi, aby zapewni¢ ochrong praw konsumentow.

(20)  Podmioty obstugujace kredyty i nabywcy kredytéw powinni zawsze dziala¢ w dobrej wierze, sprawiedliwie trakto-
wacé kredytobiorcéw oraz szanowac ich prywatno$¢. Nie powinni ngkaé kredytobiorcéw ani udziela¢ im wprowa-
dzajacych w blad informacji. Przed pierwsza windykacja dlugu oraz na kazde zadanie kredytobiorcéw powinni oni
udzieli¢ kredytobiorcom informacji dotyczacych miedzy innymi dokonanego przeniesienia, danych identyfikacyj-
nych i kontaktowych nabywcy kredytu i podmiotu obstugujacego kredyty, jezeli taki zostal wyznaczony, a takze
informacji na temat kwot naleznych od kredytobiorcy oraz oswiadczenie, ze wszystkie odpowiednie przepisy prawa
unijnego i krajowego nadal majg zastosowanie.

(21) Ponadto niniejsza dyrektywa nie ogranicza zakresu stosowania unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsu-
mentéw a —w zakresie, w jakim nabywcy kredytéw sg kwalifikowani jako kredytodawcy zgodnie z dyrektywami Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE (%) i 2014/17/UE (") — powinni oni podlega¢ szczegblnym obowigz-
kom okreslonym odpowiednio w art. 20 dyrektywy 200848 WE oraz w art. 35 dyrektywy 2014/17/UE. Niniejsza
dyrektywa pozostaje réwniez bez uszczerbku dla ochrony konsumentéw zagwarantowanej dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/29/WE (*?), ktéra zakazuje nieuczciwych praktyk handlowych, w tym praktyk stosowa-
nych podczas egzekwowania umowy, w przypadku gdy konsument jest wprowadzany w blad co do jego praw lub

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 5932008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla
zobowigzan umownych (,Rzym I”) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).

(’) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykeji i uznawania
orzeczeh sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 2 20.12.2012, s. 1).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwiaza-

nych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE)

nr 10932010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych sto-

sowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,

dyrektywy 97/7/WE, 98/27|/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parla-

mentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

-
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obowiazkéw, lub jest poddawany nekaniu, przymusowi lub bezprawnemu naciskowi, w tym pod wzgledem czasu,
miejsca, charakteru lub uporczywosci dziatan egzekucyjnych, stosowania grozb lub obrazliwych sformulowan lub
zachowan, czy tez grozenia podjeciem jakichkolwiek dzialar niezgodnych z prawem.

(22) Art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej zapewnia prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia
sprawy przez niezawisly i bezstronny sad oraz mozliwo$¢ korzystania z porady prawnej, obrony i reprezentacji
przez prawnika. Moze to mie¢ szczegdlne znaczenie dla pelnego i kompletnego zrozumienia wszystkich porusza-
nych kwestii i argumentéw prawnych oraz dla zapewnienia kompleksowego przygotowania zastgpstwa proceso-
wego w sprawie bedacej przedmiotem sporu. Kredytobiorcy, ktérzy nie posiadajg wystarczajacych srodkéw, powinni
mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z pomocy prawnej, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia skutecznego dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci oraz na warunkach okreslonych w majacych zastosowanie przepisach krajowych.

(23)  Unijne instytucje kredytowe podejmuja dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw w ramach swojej zwyklej dzialal-
no$ci. Maja one takie same obowigzki zaréwno w odniesieniu do uméw o kredyt, ktére same sporzadzily, jak
i w odniesieniu do tych, ktére nabyly od innej instytucji kredytowej. Poniewaz podlegaja one juz regulacjom i nadzo-
rowi, stosowanie niniejszej dyrektywy do ich dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw lub nabywania kredytéw
oznaczaloby niepotrzebne powielanie kosztéw zezwolen i kosztéw zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw,
a zatem nie s3 one objete niniejszg dyrektywa. Niniejsza dyrektywa nie obejmuje tez powierzania wykonywania
czynnosci w zakresie obstugi kredytoéw stosowanego przez instytucje kredytowe na rzecz podmiotéw obstugujacych
kredyty lub innych stron trzecich — zar6wno w przypadku obstugiwanych, jak i nieobstugiwanych uméw o kredyt —
poniewaz instytucje kredytowe sa juz zobowigzane przestrzega¢ majacych zastosowanie przepiséw dotyczacych
powierzania wykonywania. Ponadto kredytodawcy, ktorzy nie sg instytucjami kredytowymi, lecz mimo to podlegaja
nadzorowi ze strony wlasciwego organu pafistwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa
2014/17|UE oraz podejmuja dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw udzielonych konsumentom w ramach swojej
zwyklej dzialalnoici, nie sg objeci niniejszg dyrektywa, gdy prowadza w tym panstwie cztonkowskim dziatalnosé
w zakresie obstugi kredytéw. Dodatkowo zakresem niniejszej dyrektywy nie powinni by¢ tez objeci zarzadzajacy
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, spotki zarzadzajace i spotki inwestycyjne (pod warunkiem ze spétka
inwestycyjna nie wyznaczyla spotki zarzadzajacej), ktore uzyskaly zezwolenie lub zostaly zarejestrowane na podsta-
wie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE () lub dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/61/UE (4. Istnieja ponadto zawody, ktére w ramach swojej dziatalnosci zawodowej podejmujg dziatalnosé
pomocniczg podobng do dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytu, a mianowicie notariusze, prawnicy i komornicy,
ktorzy prowadza swojg dziatalno$¢ zawodows zgodnie z prawem krajowym oraz zajmuja si¢ egzekwowaniem wig-
zacych Srodkow, a zatem pafistwa czlonkowskie powinny mieé¢ mozliwo$¢ wylaczenia tych zawodéw ze stosowania
niniejszej dyrektywy.

(24) W celu umozliwienia istniejagcym nabywcom kredytéw i podmiotom obstugujacym kredyty dostosowania sie do
wymogéw przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe, a w szczegdlnosci w celu umozliwienia pod-
miotom obstugujacym kredyty uzyskania zezwolenia, niniejsza dyrektywa pozwala podmiotom, ktére zgodnie z pra-
wem krajowym prowadza obecnie dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytow, na dalsze ich prowadzenie w swoim
macierzystym panstwie czlonkowskim przez sze$¢ miesigcy po terminie transpozycji niniejszej dyrektywy. Po uply-
wie tego szeSciomiesiecznego okresu na rynku dozwolone powinno by¢ dzialanie jedynie tych podmiotéw obstugu-
jacych kredyty, ktére uzyskaly zezwolenie na mocy przepisoéw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe.

(25) Panstwa cztonkowskie, ktore posiadaja juz przepisy réwnowazne z przepisami niniejszej dyrektywy dotyczacymi
dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw lub bardziej od nich rygorystyczne, powinny méc przewidzie¢ w przepi-
sach krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe mozliwo$¢ automatycznego uznania istniejacych podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw za posiadajace zezwolenie podmioty obstugujace kredyty.

(26) Udzielanie zezwolenia podmiotowi obstugujacemu kredyty na prowadzenie dziatalnosci w zakresie obstugi kredy-
téw w calej Unii powinno podlega¢ jednolitemu i zharmonizowanemu zbiorowi warunkéw, ktére powinny by¢
w proporcjonalny sposéb stosowane przez wlasciwe organy.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe
(UCITS) (Dz.U. L 302 2 17.11.2009, 5. 32).

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie zarzadzajacych alternatywnymi fundu-
szami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE i 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010
(Dz.U.L 1747 1.7.2011, 5. 1).
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(27)  Aby uniknaé zmniejszenia ochrony kredytobiorcy, a takze promowac¢ zaufanie, warunki przyznawania i utrzymywa-
nia zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci jako podmiot obstugujacy kredyty powinny zapewnia¢, aby podmioty
obstugujace kredyty, osoby posiadajace znaczny pakiet akcji w podmiocie obstugujacym kredyty oraz osoby bedace
cztonkami jego zarzadu lub organu wykonawczego, nie byly notowane w rejestrach policyjnych w zwigzku z, mie-
dzy innymi, przestepstwami przeciwko mieniu, przestepstwami zwiazanymi z dzialalno$cia finansowg, praniem pie-
niedzy i naduzyciami finansowymi lub przestepstwami przeciwko integralnosci cielesnej oraz nie byly przedmiotem
postepowania upadlosciowego ani nie zostala ogloszona ich upadlos¢ w przeszlosci, chyba ze przywrécono im
odpowiednie prawa zgodnie z prawem krajowym. Spelnienie wymogu, zgodnie z ktérym czlonkowie zarzadu lub
organu wykonawczego podmiotu obstugujacego kredyty wykazuja si¢ przejrzystoScig, otwartoscia i gotowoscia do
wspotpracy w swoich dotychczasowych kontaktach gospodarczych z organami nadzorczymi i regulacyjnymi, nalezy
oceniaé w oparciu o informacje dostgpne wlasciwym organom lub znane im w chwili udzielania zezwolenia. Jezeli
nie s3 dostepne Zadne informacje, nie ma wiedzy o jakichkolwiek informacjach lub nie byto w przesztosci interakeji
z organami nadzoru i regulacyjnymi w tym czasie, wymdg uwaza si¢ wowczas za spelniony.

(28) Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby organ zarzadzajacy podmiotu obstugujacego kredyty, jako calos¢,
posiadat odpowiednia wiedze i doswiadczenie w zakresie kompetentnego i odpowiedzialnego prowadzenia dziatal-
nosci, stosownie do rodzaju dzialalnosci, jaka ma by¢ prowadzona. Okreslenie wymogéw dotyczacych dobrej repu-
tacji oraz odpowiedniej wiedzy i do§wiadczenia nalezy do kazdego z pafistw cztonkowskich, lecz nie powinno to
przeszkadza¢ w swobodnym przeplywie posiadajacych zezwolenie podmiotéw obstugujacych kredyty w Unii.
EUNB powinien opracowa¢ w tym celu wytyczne, aby zmniejszy¢ ryzyko réznigcych sie interpretacji wymogow
dotyczacych odpowiedniej wiedzy i wyksztalcenia. Ponadto w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami ochrony du-
znika, a takze z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, nalezy ustanowic — a nastgpnie nadzorowa¢ —
odpowiednie zasady zarzadzania i mechanizmy kontroli wewnetrznej, a takze odpowiednie procedury dla doku-
mentowania i rozpatrywania skarg. Dodatkowo podmioty obstugujace kredyty powinny wprowadzi¢ odpowiednie
procedury przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w przypadku gdy przepisy krajowe trans-
ponujace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 (*) wyznaczaja podmioty obstugujace kredyty
jako podmioty zobowigzane do celu zapobiegania i przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Ponadto podmioty obstugujace kredyty powinny by¢ zobowigzane do uczciwego dzialania, z nalezytym uwzgled-
nieniem sytuacji finansowej kredytobiorcéw. W przypadku, gdy na poziomie krajowym dostepne sa ustugi doradz-
twa w zakresie zadluzenia ulatwiajgce splate zadluzenia, podmioty obstugujgce kredyty powinny rozwazy¢ skiero-
wanie kredytobiorcéw do podmiotéw $wiadczacych takie ustugi.

(29) Panstwa czlonkowskie powinny okresli¢ w prawie krajowym transponujacym niniejsza dyrektywe, czy na ich teryto-
rium dozwolone jest przyjmowanie i przechowywanie Srodkéw finansowych od kredytobiorcéw podczas prowa-
dzenia dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytéw. W przypadkach gdy przyjmowanie i przechowywanie $rodkéw
finansowych od kredytobiorcéw jest dozwolone w danym panstwie czlonkowskim, a podmioty obstugujace kredyty
zamierzaja to robi¢ w ramach swojego modelu biznesowego, do tych podmiotéw obstugujacych kredyty powinny
mieé zastosowanie dodatkowe wymogi w celu przeciwdziatania ryzyku, ktére moze wystapi¢ w przypadkach niewy-
placalnosci, a mianowicie rozdzielaniu rachunkéw i Srodkéw finansowych, a takze w przypadkach uwolnienia sie od
odpowiedzialnosci przez kredytobiorcg. W przypadku gdy macierzyste paristwo cztonkowskie podmiotu obstuguja-
cego kredyty zabrania podmiotom obstugujacym kredyty przyjmowania i przechowywania $rodkéw finansowych
od kredytobiorcéw, podmiot obstugujacy kredyty nie moze tego robi¢ ani w macierzystym panstwie cztonkowskim,
ani w przyjmujacym panstwie czlonkowskim, nawet jezeli przyjmujace panstwo czlonkowskie zezwala na przyjmo-
wanie i przechowywanie Srodkéw finansowych, wlasnie dlatego, ze podmiot obstugujacy kredyty nie otrzymat zez-
wolenia w tym celu od macierzystego panstwa czlonkowskiego. Natomiast w przypadku gdy macierzyste panstwo
cztonkowskie zezwala podmiotom obstugujagcym kredyty na przyjmowanie i przechowywanie $rodkéw finanso-
wych od kredytobiorcéw oraz przewiduje w swoim prawie krajowym odpowiednie wymogi, podmiot obstugujacy
kredyty powinien mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania i przechowywania $rodkéw finansowych od kredytobiorcéw
w swoim macierzystym paristwie cztonkowskim, a takze w kazdym przyjmujacym paristwie cztonkowskim, ktére
réwniez zezwala na przyjmowanie i przechowywanie §rodkéw finansowych od kredytobiorcow.

(30) W celu unikniecia dtugotrwatych procedur i niepewnosci niezbedne jest okreslenie wymogéw dotyczacych informa-
cji, ktére muszg przedlozy¢ wnioskujgcy o zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci jako podmiot obstugujacy kre-
dyty, a takze rozsadnych terminéw na wydanie zezwolenia oraz okolicznosci uzasadniajacych cofnigcie zezwolenia.
W przypadku gdy wlasciwe organy cofaja zezwolenie udzielone podmiotowi obstugujacemu kredyty, ktéry prowa-
dzi dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw w innych pafistwach cztonkowskich, nalezy poinformowaé wlasciwe
organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, a takze panstwa czlonkowskiego, w ktorym kredyt zostal udzie-
lony, w przypadku gdy jest to pafistwo cztonkowskie inne niz przyjmujace paistwo czltonkowskie i macierzyste pafi-
stwo czlonkowskie. Podobnie w macierzystym panstwie cztonkowskim i przyjmujacym panstwie cztonkowskim
nalezy ustanowi¢ aktualny rejestr publiczny lub wykaz oraz udostgpniaé je publicznie na stronach internetowych
wla$ciwych organéw, aby zapewni¢ przejrzysto$¢ w odniesieniu do liczby i tozsamosci posiadajacych zezwolenie
podmiotéw obstugujacych kredyty.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu sys-
temu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE
(Dz.U.L 141z 5.6.2015, s. 73).
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(31) Stosunek umowny miedzy podmiotem obstugujacym kredyty a nabywca kredytu oraz obowiazki podmiotu obstu-
gujacego kredyty wobec nabywcy kredytu nie powinny ulega¢ zmianie w wyniku powierzenia wykonywania dziatal-
nosci w zakresie $wiadczenia ustug w zakresie obstugi kredytéw na rzecz dostawcéw ustug obstugi kredytoéw. Pod-
mioty obstugujace kredyty powinny by¢ odpowiedzialne za zapewnienie, aby powierzenie wykonywania ich
dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytéw dostawcom ustug obstugi kredytéw nie powodowalo nadmiernego ryzyka
operacyjnego ani nie prowadzito do nieprzestrzegania przez dostawce ustug obstugi kredytéw jakichkolwiek unij-
nych lub krajowych wymogdéw prawnych, ani nie prowadzito do ograniczenia zdolnosci organu nadzoru regulacyj-
nego do wykonywania jego obowigzkéw i ochrony praw kredytobiorcy.

(32) Gdy nabywca kredytu powierza zarzadzanie i egzekwowanie umowy o kredyt podmiotowi obstugujacemu kredyty,
nabywca kredytu przekazuje swoje prawa i obowiazki, a takze bezposredni kontakt z kredytobiorcg podmiotowi
obstugujacemu kredyty, ponoszac jednoczesnie w dalszym ciggu ostateczng odpowiedzialno$¢. W zwigzku z tym
stosunek miedzy nabywca kredytu a podmiotem obstugujacym kredyty powinien zostad jasno okreslony w pisemnej
umowie o obstuge kredytéw, a wlasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, w jaki sposéb taki stosunek
zostal ustalony. Ponadto podmioty obstugujace kredyty powinny dzialal uczciwie i z nalezytym uwzglednieniem
sytuacji finansowej kredytobiorcow. W zakresie, w jakim nabywca kredytu sam nie obstuguje uméw o kredyt, jakie
nabyl, panstwa czlonkowskie powinny méc przewidziel, ze podmiot obstugujacy kredyty i nabywca kredytu sg
zobowigzani do uzgodnienia w umowie o obstuge kredytow, ze podmiot obstugujacy kredyty powiadomi nabywce
kredytu przed powierzeniem wykonywania dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytow.

(33) Aby zapewni¢ prawo podmiotu obstugujacego kredyty do prowadzenia dzialalnosci transgranicznej oraz przewi-
dzie¢ nadzér nad nimi, w niniejszej dyrektywie ustanawia si¢ procedurg wykonywania prawa posiadajacego zezwo-
lenie podmiotu obstugujacego kredyty do prowadzenia dzialalnosci transgranicznej. Komunikacja miedzy whasci-
wymi organami macierzystego panstwa czlonkowskiego i przyjmujacego panstwa czlonkowskiego oraz
z podmiotem obstugujacym kredyty powinna przebiegal z zachowaniem rozsadnych terminéw. Wiasciwe organy
panstwa czlonkowskiego, w ktérym kredyt zostal udzielony, réwniez powinny otrzymywa¢ informacje na temat
dzialalnosci transgranicznej od wlasciwych organéw macierzystego panstwa cztonkowskiego.

(34) Podmiot obstugujacy kredyty prowadzacy dzialalno$¢ w przyjmujacym panstwie cztonkowskim powinien podlegad
ograniczeniom i wymogom ustanowionym w prawie krajowym tego przyjmujacego panistwa czlonkowskiego zgod-
nie z niniejsza dyrektywa, w tym — w stosownych przypadkach — zakazowi przyjmowania i przechowywania $rod-
kéw finansowych od kredytobiorcéw, ktére to ograniczenia i wymogi nie s3 zwigzane z innymi wymogami dotycza-
cymi zezwolen dla podmiotéw obstugujacych kredyty. Jezeli na mocy przepiséw krajowych przyjmujacego pafistwa
cztonkowskiego transponujacych niniejsza dyrektywe natozone sa dodatkowe wymogi dotyczace zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci jako podmiot obstugujacy kredyty, takie dodatkowe wymogi nie powinny mie¢ zastosowa-
nia do podmiotéw obstugujacych kredyty, ktére prowadzg transgraniczng dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw
W tym przyjmujgcym panstwie cztonkowskim.

(35) W celu zapewnienia skutecznego i efektywnego nadzoru nad podmiotami obslugujagcymi kredyty na poziomie
transgranicznym nalezy utworzy¢ specjalne ramy na potrzeby wspélpracy miedzy wlasciwymi organami macierzys-
tego panstwa cztonkowskiego i przyjmujacego panistwa czlonkowskiego oraz — w stosownych przypadkach — wias-
ciwymi organami panstwa czlonkowskiego, w ktérym kredyt zostal udzielony. Ramy te powinny umozliwiaé
wymiane informacji, zapewniajac jednoczesnie ich poufnosé, zachowanie tajemnicy zawodowej, ochrong praw
indywidualnych i handlowych, kontrole na miejscu i kontrole poza siedzibg podmiotu kontrolowanego, udzielanie
wsparcia a takze powiadamianie o wynikach kontroli i inspekcji oraz o wszelkich zastosowanych Srodkach.

(36) Istotnym warunkiem koniecznym do podjecia dzialalnosci przez nabywcéw kredytow i podmioty obstugujace kre-
dyty powinno by¢ posiadanie przez nich mozliwosci dostepu do wszystkich istotnych informacji, w zwiazku
z czym panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ takg mozliwo$¢, nie naruszajgc jednocze$nie unijnych i krajowych
przepiséw dotyczacych ochrony danych. W tym kontekscie istotne jest, aby instytucje kredytowe przekazywaly
potencjalnym nabywcom kredytéw szczegdtowe informacje, ktére umozliwiag im samodzielne oszacowanie wartosci
praw kredytodawcy wynikajacych z nieobslugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt.
Instytucje kredytowe powinny przekazywac te informacje tylko raz w trakcie tego procesu —na etapie poczatkowym
albo na kolejnych etapach — jednakze w kazdym przypadku przed zawarciem umowy o przeniesienie. Ten obowig-
zek przekazania informadji jest konieczny i uzasadniony, aby potencjalni nabywcy kredytu mogli dokonywa¢ §wia-
domych wyboréw przed zawarciem transakeji, a zatem udostepnianie przez instytucje kredytowe danych osobo-
wych kredytobiorcé6w potencjalnym nabywcom kredytu jest uzasadnione. Takie informacje powinny by¢ Scisle
ograniczone do tego, co jest niezbedne, aby umozliwi¢ potencjalnym nabywcom kredytow oszacowanie wartosci
praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt
oraz prawdopodobiefistwa odzyskania wartosci tej umowy. Panistwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby przeka-
zywanie informacji potencjalnym nabywcom kredytéw oraz ich pdZniejsze wykorzystywanie byly zgodne z odpo-
wiednimi unijnymi ramami ochrony danych.
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(37) W przypadku gdy instytucja kredytowa przenosi nieobslugiwane umowy o kredyt, powinna by¢ ona zobowigzana
do poinformowania — dwa razy w roku — swojego wlasciwego organu oraz wiasciwych organéw przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego co najmniej o zagregowanym saldzie naleznos$ci przeniesionych portfeli kredytowych,
a takze o liczbie i wielkosci zawartych w nim kredytow oraz o tym, czy przeniesienie uwzglednia umowy o kredyt
zawarte z konsumentami. W odniesieniu do kazdego portfela kredytowego przeniesionego w drodze pojedynczej
transakcji przekazane informacje powinny obejmowaé identyfikator podmiotu prawnego (LEI) nabywcy kredytu
lub w stosownych przypadkach jego przedstawiciela, lub — w przypadku braku takiego identyfikatora — tozsamos$¢
i adres nabywcy kredytu, a takze, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela w Unii. Wlasciwe organy
powinny mie¢ mozliwo$¢ zadania, aby informacje te byly przekazywane co kwartal, w kazdym przypadku, gdy
uznajg to za konieczne, w tym ze wzgledu na duza liczbe transakcji w okresie kryzysu. Wiasciwe organy przyjmuja-
cego pafistwa cztonkowskiego powinny by¢ zobowigzane do przekazania otrzymanych informacji organom wiasci-
wym do sprawowania nadzoru nad nabywcg kredytu. Takie wymogi w zakresie przejrzystosci umozliwiajg zharmo-
nizowane i skuteczne monitorowanie przeniesienia uméw o kredyt w Unii. Aby zapewni¢ zgodno$¢ z zasada
proporcjonalnosci, wlasciwe organy powinny — w celu uniknigcia powielania dziatan — uwzgledni¢ informacje, do
ktorych uzyskaly juz dostep w inny sposdb, w szczegdlnosci informacje dotyczace instytucji kredytowych. Paristwa
cztonkowskie powinny zapewnié, aby odpowiedzialno$¢ za spelnienie wymogéw powiadamiania wiasciwych orga-
néw o portfelu kredytowym po przeniesieniu takiego portfela do nabywcy kredytu spoczywala na podmiocie obstu-
gujgcym kredyty.

(38) W Planie dzialania uznano, ze infrastruktura instytucji kredytowych w zakresie danych zostalaby wzmocniona przez
ujednolicenie i ustandaryzowanie danych dotyczacych nieobstugiwanych uméw o kredyt. EUNB opracowat formula-
rze dotyczace danych, obejmujace informacje na temat ekspozycji kredytowych w portfelu bankowym oraz umozli-
wiajace potencjalnym nabywcom oszacowanie wartosci umoéw o kredyt i przeprowadzenie ich analizy due diligence.
Z jednej strony, stosowanie takich formularzy w odniesieniu do uméw o kredyt zmniejszyloby asymetrie informa-
cyjng miedzy potencjalnymi nabywcami a sprzedajacymi umowy o kredyt i tym samym przyczynitoby si¢ do roz-
woju funkcjonujacych rynkéw wtérnych w Unii. Z drugiej jednak strony, w przypadku gdy takie formularze doty-
czgce danych sg zbyt szczegélowe, moga powodowaé nadmierne obcigzenie instytucji kredytowych, nie przynoszac
jakichkolwiek istotnych korzysci z informacyjnego punktu widzenia. EUNB powinien zatem dokona¢ przegladu for-
mularzy dotyczacych danych z myslg o dalszym rozwijaniu ich w formie wykonawczych standardéw technicznych
dla instytucji kredytowych. Instytucje kredytowe powinny by¢ zobowigzane do stosowania formularzy dotyczacych
danych w odniesieniu do przeniesien nieobstugiwanych uméw o kredyt, w tym przeniesien do innych instytucji kre-
dytowych. Obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie wylacznie do przeniesien nieobstugiwanych uméw o kredyt
i nie obejmuje ztozonych transakcji, w ktorych nieobstugiwane umowy o kredyt stanowig cz¢$¢ takiej transakeji,
w tym sprzedazy oddzialow, sprzedazy linii biznesowych lub sprzedazy portfeli klientéw, ktore nie sa ograniczone
do nieobstugiwanych uméw o kredyt, oraz przeniesieni stanowigcych cze$¢ biezgcej restrukturyzacji sprzedajgcej
instytucji kredytowej w ramach postepowania upadlosciowego, naprawczego lub likwidacyjnego. Aby zachowa¢
zgodno$¢ z zasada proporcjonalnosci, te wymogi informacyjne powinny by¢ stosowane do instytucji kredytowych
w sposéb proporcjonalny, z uwzglednieniem rodzaju i wielkosci kredytéw. Jednoczesnie zakres obowigzku stosowa-
nia przez instytucje kredytowe formularzy dotyczacych danych powinien uwzgledniaé date zawarcia nieobstugiwa-
nych uméw o kredyt. Inni sprzedawcy uméw o kredyt powinni mie¢ mozliwo$¢ stosowania tych standardéw, aby
ulatwi¢ wyceng sprzedawanych uméw o kredyt. Ponadto w przypadku transakcji sekurytyzacji, gdy przewidziane sg
obowigzkowe formularze dotyczace przejrzystosci, nalezy unikaé wszelkiej podwdéjnej sprawozdawczos$ci w zwigzku
z niniejszg dyrektywa.

(39) Komisja powinna by¢ uprawniona do przyjmowania wykonawczych standardow technicznych, opracowanych przez
EUNB, w celu okreslenia formularzy, kt6re majg by¢ stosowane przez instytucje kredytowe do przekazywania infor-
macji wymaganych na mocy niniejszej dyrektywy. Komisja powinna przyjmowac te wykonawcze standardy tech-
niczne w drodze aktow wykonawczych zgodnie z art. 291 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz zgod-
nie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

(40) Nabywcy kredytu nie tworza nowego kredytu, lecz zamiast tego, jak przewidziano w niniejszej dyrektywie, naby-
waja wylacznie istniejace nieobstugiwane umowy o kredyt na wlasne ryzyko, w zwigzku z czym ich dzialanie nie
wzbudza obaw zwigzanych z zasadami ostrozno$ciowymi, a ich ewentualny wplyw na ryzyko systemowe jest mar-
ginalny. Nie ma zatem powoddow, aby wobec nabywcéw kredytéw stosowaé wymog ubiegania si¢ o zezwolenie,
natomiast wazne jest, aby nadal mialy zastosowanie unijne i krajowe przepisy dotyczace ochrony konsumentéw,
a kredytobiorcy nadal przystugiwaly prawa wynikajace z pierwotnej umowy o kredyt.

(41) Udzial nabywcow kredytéw z panstw trzecich mégtby utrudnia¢ kredytobiorcom z Unii powolywanie si¢ na prawa
przystugujace im na mocy prawa Unii, a organom krajowym — nadzorowanie egzekwowania nieobstugiwanych
uméw o kredyt. Ponadto instytucje kredytowe moglyby by¢ niechetne przeniesieniu takich nieobstugiwanych
uméw o kredyt na nabywcéw kredytow z panistw trzecich ze wzgledu na wigzace si¢ z tym ryzyko utraty reputacji.
W zakresie, w jakim przedstawiciel pochodzacego z panistwa trzeciego nabywcy kredytéw udzielonych osobom
fizycznym, w tym konsumentom i pracownikom niezaleznym, lub kredytéw udzielonych mikroprzedsi¢biorstwom
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oraz malym i $rednim przedsigbiorstwom (MSP) nie jest instytucja kredytowa lub jest instytucja niekredytowa nad-
zorowana przez wilaiciwy organ panstwa czlonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa
2014/17|UE, lub podmiotem obstugujacym kredyty posiadajagcym zezwolenie w Unii, przedstawiciel ten powinien
wyznaczy¢ taki podmiot, aby zapewni¢ zachowanie tych samych standardéw praw kredytobiorcow po przeniesieniu
nieobstugiwanej umowy o kredyt.

(42) Ponadto aby lepiej zapewni¢ zachowanie tych samych standardéw praw konsumentéw po przeniesieniu nieobstugi-
wanej umowy o kredyt, nabywca kredytu majacy miejsce zamieszkania, lub siedzibe statutows, lub — w przypadku
gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej — gléwne biuro w Unii, powinien by¢
réwniez zobowiazany do wyznaczenia instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowej nadzorowanej przez wias-
ciwy organ paristwa czlonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17UE, lub podmiotu
obstugujacego kredyty, do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytéw w odniesieniu do nieobstugiwa-
nych uméw o kredyt zawartych z konsumentami.

(43) Przyjmujace panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia obowiazku wyznaczenia podmiotu
obstugujacego kredyty w odniesieniu do innych uméw o kredyt. W przypadkach gdy przeniesienie portfela kredyto-
wego obejmuje zaréwno umowy o kredyt zawarte z konsumentami, innymi osobami fizycznymi lub MSP, w odnie-
sieniu do ktérych wymagane jest wyznaczenie instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowej nadzorowanej
przez wlasciwy organ pafistwa czlonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17|UE, lub
podmiotu obstugujacego kredyty, oraz obejmuje jednoczesnie inne umowy o kredyt, w odniesieniu do kt6rych takie
wyznaczenie nie jest wymagane, nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel powinien
spelni¢ obowigzek wyznaczenia w odniesieniu do uméw o kredyt zawartych z konsumentami, innymi osobami
fizycznymi lub MSP. Podmiot obstugujacy kredyty oraz nabywca kredytu powinni przestrzega¢ majacego zastosowa-
nie prawa unijnego i krajowego, a organom krajowym w poszczegélnych pafistwach cztonkowskich nalezy nadaé
uprawnienia niezbedne do skutecznego nadzoru dzialalno$ci prowadzonej przez takie podmioty.

(44) W przypadku gdy nabywca kredytu lub jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie z niniejszg dyrektywa zobowig-
zany jest do wyznaczenia podmiotu obstugujacego kredyty, lub instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowej
nadzorowanej przez wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa
2014/17|UE, oraz podejmuje decyzje o samodzielnym zarzadzaniu prawami i obowigzkami zwigzanymi z prawami
kredytodawcy wynikajacymi z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub z samej nieobstugiwanej umowy o kredyt,
uznaje sig, ze nabywca kredytu, lub jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie z niniejsza dyrektywa, jest podmiotem
obstugujacym kredyty, a zatem powinien uzyska¢ zezwolenie na mocy niniejszej dyrektywy.

(45) Nabywcy kredytéw korzystajacy z ustug $wiadczonych przez podmioty obstugujace kredyty, lub instytucje kredy-
towe lub instytucje niekredytowe nadzorowane przez wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa
2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17UE, powinni poinformowac o tym wlaiciwe organy swojego macierzystego
panstwa czlonkowskiego, aby umozliwi¢ odpowiednim wlasciwym organom wykonywanie ich uprawnien nadzor-
czych nad postegpowaniem podmiotu obstugujacego kredyt, lub instytucji kredytowej lub instytucji niekredytowej
nadzorowanej przez wlasciwy organ pafistwa cztonkowskiego zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE lub dyrektywa
2014/17|UE, wzgledem kredytobiorcy. Nabywcy kredytéw powinni réwniez w odpowiednim czasie poinformowacé
wlasciwe organy, ktérych nadzorowi podlegaja, jezeli zaangazujg inny podmiot obslugujacy kredyty, instytucje kre-
dytowa lub instytucje niekredytowa nadzorowang przez wilasciwy organ panstwa cztonkowskiego zgodnie z dyrek-
tywa 2008/48/WE lub dyrektywa 2014/17UE.

(46) Nabywcy kredytow, ktorzy bezposrednio egzekwuja nabyta umowe o kredyt, powinni przestrzegaé w tym zakresie
prawa wiasciwego dla umowy o kredyt, w tym przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw majacych zastosowa-
nie do kredytobiorcy. Przepisy krajowe dotyczace w szczeg6lnosci egzekwowania uméw oraz ochrony konsumen-
téw i prawa karnego nadal majg zastosowanie, a wlasciwe organy powinny zapewnic¢ przestrzeganie przez nabyw-
c6w kredytow tych przepiséw na terytorium panstw cztonkowskich.

(47)  Aby ulatwi¢ egzekwowanie obowiagzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie, w przypadku gdy nabywca kredytu
nie ma miejsca zamieszkania, siedziby statutowej lub — w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie
posiada on siedziby statutowej — gtéwnego biura w Unii, przepisy prawa krajowego transponujace niniejsza dyrek-
tywe powinny przewidywal, ze w przypadku przeniesienia umowy o kredyt nabywca kredytu z panstwa trzeciego
wyznacza przedstawiciela, ktéry ma miejsce zamieszkania, siedzibe statutowa lub — w przypadku gdy na mocy swo-
jego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej — gléwne biuro w Unii, upowaznionego do kontaktéw
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z wla$ciwymi organami oprécz lub zamiast nabywcy kredytu. Przedstawiciel ten odpowiada za spelnienie obowiaz-
kow natozonych na nabywcéw kredytéw niniejsza dyrektywa bez uszczerbku dla obowiazkoéw natozonych na pod-
mioty obstugujace kredyty. Nabywcy kredytéw przenoszgcy nieobstugiwane umowy o kredyt powinni — dwa razy
w roku oraz w ujeciu zbiorczym — informowaé wlaSciwy organ macierzystego panistwa cztonkowskiego przynajm-
niej o zagregowanym saldzie naleznosci przeniesionych portfeli kredytowych, a takze o liczbie i wielko$ci zawartych
w nim kredytéw i o tym, czy przeniesienie uwzglednia umowy zawarte z konsumentami. W odniesieniu do kazdego
portfela przeniesionego w drodze pojedynczej transakeji przekazane informacje powinny obejmowa¢ identyfikator
podmiotu prawnego (LEI) nabywcy kredytu lub w stosownych przypadkach jego przedstawiciela w Unii, a w przy-
padku braku takiego identyfikatora — tozsamos¢ i adres nabywcy kredytu, a takze, w stosownych przypadkach, jego
przedstawiciela w Unii. Wlasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ zadania, aby informacje te byly przekazywane
co kwartal, w kazdym przypadku, gdy uznaja to za niezbgdne, w tym ze wzgledu na duza liczbg transakeji w okresie
kryzysu.

(48) Obecnie zatwierdzanie i nadzorowanie podmiotéw obstugujacych kredyty i nabywcéw kredytéw w panstwach
czonkowskich powierzone jest réznym organom, w zwigzku z czym istotne jest, aby pafistwa cztonkowskie wyjas-
nily ich role i nadaty im odpowiednie uprawnienia, zwlaszcza ze moga wystepowac sytuacje, w ktdrych takie organy
moglyby potrzebowaé sprawowaé nadzér nad podmiotami $wiadczacymi ustugi w innych paristwach czlonkow-
skich. Aby zapewni¢ skuteczny i proporcjonalny nadzér w catej Unii, pafistwa czlonkowskie powinny nadaé whasci-
wym organom uprawnienia niezbedne do wykonywania ich zadan wynikajacych z niniejszej dyrektywy, w tym
uprawnienie do uzyskania niezbednych informacji, badania mozliwych naruszen niniejszej dyrektywy, rozpatrywa-
nia skarg kredytobiorc6w, nakladania kar administracyjnych i stosowania srodkéw naprawczych, w tym cofania zez-
wolen. W przypadku stosowania tego rodzaju kar administracyjnych i Srodkéw naprawczych pafistwa cztonkowskie
powinny zapewni, aby wlaiciwe organy stosowaly je w spos6b proporcjonalny oraz podawaly uzasadnienie swoich
decyzji, ktére ponadto powinny podlega¢ kontroli sadowej, w tym w przypadkach gdy wlasciwe organy nie podej-
mujg dzialania w przewidzianych ramach czasowych.

(49) Przepisy dotyczgce naruszania niniejszej dyrektywy pozostaja bez uszczerbku dla prawa panstwa czlonkowskiego
do interweniowania w przypadkach naruszen prawa krajowego odnoszacych si¢ na przyktad do ochrony konsu-
ment6éw, praw kredytobiorcéw lub dziatalnosci przestepczej. W takich przypadkach wilasciwe organy przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego i panstwa czlonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, s organami wilasciwymi do
podejmowania decyzji, czy nastgpito naruszenie prawa krajowego, a zatem ich uprawnienia nie s ograniczone
niniejsza dyrektywa.

(50) Zwazywszy, ze efektywnos¢ rynkéw wtornych kredytu w duzym stopniu bedg zalezaly od dobrej reputacji zaanga-
zowanych podmiotéw, podmioty obstugujace kredyty powinny ustanowi¢ skuteczny mechanizm na potrzeby roz-
patrywania skarg wnoszonych przez kredytobiorcéw. Panistwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby organy wias-
ciwe w kwestii nadzoru nad nabywcami kredytéw i podmiotami obstugujacymi kredyty mialy do dyspozycji
skuteczne i fatwo dostgpne procedury w zakresie rozpatrywania skarg wnoszonych przez kredytobiorcéw.

(51) Do przetwarzania danych osobowych do celéw niniejszej dyrektywy zastosowanie majg rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (%) i (UE) 2018/1725 (). W przypadku przetwarzania danych osobowych do
celéw niniejszej dyrektywy nalezy w szczegdlnosci okresli¢ dokladny cel takiego przetwarzania, odpowiednia pod-
stawe prawng, spelni¢ odpowiednie wymogi dotyczace bezpieczenistwa ustanowione w rozporzadzeniu (UE)
2016/679, a takze przestrzegac zasad koniecznosci, proporcjonalnosci, celowosci oraz przejrzystego i proporcjonal-
nego okresu zatrzymywania danych. Do tych celéw preferowany jest ogélnobranzowy kodeks postepowania, zgod-
nie z art. 40 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Ponadto uwzglednienie ochrony danych osobowych juz w fazie projek-
towania oraz domyslna ochrona danych powinny by¢ wbudowane we wszystkie systemy przetwarzania danych
opracowywane i stosowane w ramach niniejszej dyrektywy. Podobnie zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych okre§lonymi w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 oraz krajowymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych wdrazajacymi prawo unijne nalezy zapewni¢ w przypadku wspotpracy administracyjnej whasci-
wych organéw panstw cztonkowskich i wzajemnej pomocy udzielanej sobie przez te organy.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).
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(52) Aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw, w prawie unijnym i krajowym przewidziano szereg praw
i srodkéw ochronnych zwigzanych z umowami o kredyt udzielonych konsumentowi. Te prawa i §rodki ochronne
majg zastosowanie w szczegdlnosci do negocjacji i zawarcia umowy o kredyt, stosowania nieuczciwych praktyk
handlowych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw okreslonych w dyrektywie 2005/29/WE oraz do wykona-
nia lub niewykonania umowy o kredyt. Dotyczy to zwlaszcza dtugoterminowych uméw o kredyt konsumencki obje-
tych zakresem dyrektywy 2014/17/UE, w odniesieniu do prawa konsumenta do pelnego lub cz¢sciowego wywigza-
nia si¢ z zobowigzan konsumenta na mocy umowy o kredyt przed wygasnigciem tej umowy o kredyt lub prawa do
bycia informowanym za pomoca europejskiego znormalizowanego arkusza informacyjnego, w stosownych przy-
padkach, o ewentualnym przeniesieniu umowy o kredyt na nabywce kredytu. Prawa kredytobiorcy powinny réw-
niez pozosta niezmienione, jezeli przeniesienie umowy o kredyt miedzy instytucja kredytowa a nabywca kredytu
ma forme umowy nowagji. Co do zasady nalezy zapewnié, aby po przeniesieniu umowy o kredyt z instytucji kredy-
towej na nabywce kredytu sytuacja kredytobiorcy nie ulegla pogorszeniu. Niniejsza dyrektywa nie powinna unie-
mozliwiaé pafistwom czlonkowskim stosowania bardziej rygorystycznych przepiséw w celu ochrony kredytobior-
cow.

(53) Bez uszczerbku dla innych obowiazkow przewidzianych w dyrektywach 2008/48/WE i 2014/17/UE, a takze w celu
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, nalezy zmieni¢ te dyrektywy w celu zapewnienia, aby
konsumentowi przedstawiano — w odpowiednim czasie i przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w warunkach
umowy o kredyt — przejrzysty i pelny wykaz wszelkich takich zmian, terminy ich wdrozenia oraz niezbedne szcze-
gblowe informagje, a takze nazwe i adres organu krajowego, do ktérego konsument moze wnie$¢ skarge.

(54) Informacje dotyczgce zmiany warunkéw umowy o kredyt na mocy dyrektyw 2008/48/WE i 2014/17|UE, wprowa-
dzone zmianami okreslonymi w niniejszej dyrektywie, nie powinny wplywa¢ na jakiekolwiek prawa konsumentéw
okreslone w dyrektywach 2008/48/WE i 2014/17UE, w tym na prawa do informacji.

(55) Znaczenie, jakie prawodawca unijny przywigzuje do ochrony zapewnianej konsumentom w dyrektywie Rady
93/13/EWG () oraz w dyrektywach 2008/48/WE i 2014/17|UE oznacza, ze przeniesienie praw kredytodawcy na
mocy umowy o kredyt lub samej umowy o kredyt na nabywce kredytu nie powinno w zaden sposéb wplywaé na
poziom ochrony przyznanej konsumentowi przez prawo Unii. Nabywcy kredytéw i podmioty obstugujace kredyty
powinny zatem przestrzega¢ majacych zastosowanie przepiséw prawa Unii i prawa krajowego wlasciwego do pierw-
otnej umowy o kredyt, a kredytobiorca powinien zachowa¢ taki sam poziom ochrony, jaki przewidziano w majacych
zastosowanie przepisach prawa Unii i prawa krajowego lub okreslono zgodnie z unijnymi lub krajowymi normami
kolizyjnymi. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby kredytobiorca nie byl obcigzany zadnymi kosztami
zwigzanymi z przeniesieniem umowy o kredyt innymi niz koszty juz uwzglednione w tej umowie o kredyt. W odnie-
sieniu do oplat nakladanych na konsumentéw w przypadku niewykonania zobowigzan nalezy wprowadzi¢ zmiany
do dyrektywy 2008/48/WE wymagajace od pafistw cztonkowskich przestrzegania tych samych zasad, co w dyrekty-
wie 2014/17[UE w zakresie ustalania gérnych limitéw oplat i kar.

(56) W odniesieniu do konsumentéw dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17UE powinny zosta¢ zmienione niniejszg dyrek-
tywa tak, aby stanowily one, Ze pafistwa cztonkowskie powinny wymagad od kredytodawcéw posiadania odpowied-
nich polityk i procedur, tak aby podejmowali oni starania w celu zastosowania, w stosownych przypadkach, rozsad-
nych $rodkéw restrukturyzacyjnych przed wszczeciem postgpowania egzekucyjnego. Nalezy uwzgledni¢ wytyczne
EUNB z dnia 19 sierpnia 2015 r. dotyczace zalegloci w splacie i egzekucji z nieruchomosci, wytyczne EUNB z dnia
31 pazdziernika 2018 r. dotyczace zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi oraz
wytyczne EBC dla bankéw w sprawie kredytow zagrozonych z marca 2017 r. Przy podejmowaniu decyzji, jakie
$rodki restrukturyzacyjne podjaé, kredytodawcy powinni bra¢ pod uwage indywidualng sytuacje konsumenta, inte-
resy i prawa konsumenta oraz zdolno$¢ konsumenta do splaty kredytu, w tym w szczeg6lnosci, czy umowa o kredyt
jest zabezpieczona nieruchomoscia mieszkalng, ktéra jest gléwnym miejscem zamieszkania konsumenta. Srodki res-
trukturyzacyjne powinny méc obejmowaé pewne ustepstwa na rzecz konsumenta, takie jak catkowite lub cz¢sciowe
refinansowanie umowy o kredyt lub zmiana jej obowigzujacych warunkéw, w tym miedzy innymi przedluzenie jej
okresu obowigzywania, zmiana rodzaju umowy o kredyt, odroczenie na pewien okres splaty wszystkich lub czesci
rat, zmiana oprocentowania, zaproponowanie wakacji kredytowych, czesciowe splaty, przewalutowanie, czeiciowe
umorzenie i konsolidacja zadluzenia. Pafistwa czlonkowskie powinny dysponowaé odpowiednimi §rodkami restruk-
turyzacyjnymi na poziomie krajowym. Wykaz Srodkéw restrukturyzacyjnych przewidziany w niniejszej dyrektywie,
bedacy czescig zmian w dyrektywach 2008/48/WE i 2014/17UE, nie jest wyczerpujacy, a zatem pafistwa czlon-
kowskie moga przewidzie¢ dodatkowe $rodki. Podobnie panstwa cztonkowskie mogg nie przewidywad konkretnego
Srodka, jezeli jest on przewidziany na poziomie krajowym, dopdki dostgpna jest rozsadna liczba Srodkéw. W przy-

(**) Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95
2 21.4.1993,s. 29).
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padku gdy po przeprowadzeniu postgpowania egzekucyjnego zadluzenie wcigz pozostaje niesplacone, panstwa
czonkowskie powinny zapewni¢ ochrone minimalnych warunkéw zycia oraz wprowadzi¢ srodki ulatwiajace splate
dlugu, przy jednoczesnym uniknigciu dlugotrwalego nadmiernego zadluzenia. Przynajmniej w przypadku gdy cena
uzyskiwana za nieruchomo$¢ mieszkalng wplywa na kwote nalezng od konsumenta, pafistwa czlonkowskie
powinny zachecad kredytodawcéw do podjecia rozsagdnych krokéw w celu uzyskania najkorzystniejszej ceny za nie-
ruchomo$¢ mieszkalng stanowigcg przedmiot egzekucji w kontek$cie warunkéw rynkowych. Panstwa cztonkowskie
nie powinny uniemozliwia¢ stronom umowy o kredyt wyraznego postanowienia, ze przeniesienie zabezpieczenia
na kredytodawce wystarczy do splaty kredytu, w szczegdlnosci gdy kredyt jest zabezpieczony nieruchomoscia
bedaca gléwnym miejscem zamieszkania konsumenta.

(57) W celu zapewnienia, aby poziom ochrony konsumenta nie zmienit si¢ w sytuacji, w ktérej prawa kredytodawcy
wynikajace z umowy o kredyt hipoteczny lub sama umowa o kredyt zostajg przeniesione na osobg trzecia, nalezy
wprowadzi¢ zmiane do dyrektywy 2014/17/UE tak, aby stanowila ona, ze w przypadku przeniesienia kredytu obje-
tego tg dyrektywa, konsument ma prawo powolywac si¢ wobec nabywcy kredytu na wszelkie $rodki obrony, ktére
przystugiwaly konsumentowi wzgledem pierwotnego kredytodawcy, oraz ma prawo do otrzymania informacji
0 przeniesieniu.

(58) Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng pafistw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (**), panstwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypad-
kach, wraz z powiadomieniem o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwiagzki
miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajgcymi im czeSciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych.
W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca unijny uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasad-
nione.

(59) Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725 skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych, kt6ry wydat opini¢ w dniu 24 stycznia 2019 r.

(60)  Skuteczne funkcjonowanie niniejszej dyrektywy powinno zosta¢ poddane przegladowi przez Komisj¢ w miare
postepéw w tworzeniu wewnetrznego rynku wtornego dla nieobstugiwanych uméw o kredyt o wysokim poziomie
ochrony konsumentéw. Komisja jest odpowiednim organem do analizy konkretnych kwestii transgranicznych, kté-
rych poszczegélne panstwa czlonkowskie nie s3 w stanie zidentyfikowa¢ lub prawidtowo rozwigzal, takich jak
ryzyko prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu, ktére moze pojawié si¢ w zwiazku z obstuga kredytéw i dzialal-
noscig nabywcow kredytéw, lub wspdlpraca migdzy wlasciwymi organami réznych panstw cztonkowskich. Przeglad
niniejszej dyrektywy przez Komisje powinien zatem réwniez obejmowac szczegbtowa oceng ryzyka prania pienie-
dzy i finansowania terroryzmu, ktére wiaze si¢ z dzialalnocig podmiotéw obstugujacych kredyty i nabywcéw kre-
dyt6w, oraz wspdlprace administracyjng miedzy wlasciwymi organami.

(61) Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyspieszenie rozwoju rynkéw wtérnych nieobstugiwanych kre-
dytéw w Unii, przy jednoczesnym zapewnieniu dalszej wzmocnionej ochrony kredytobiorcéw, w szczegdlnosci
konsumentéw, nie moga zostal osiagniete w sposob wystarczajacy przez pafstwa czlonkowskie, natomiast ze
wzgledu na ich rozmiary i skutki mozliwe jest ich lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania
zgodnie z zasadg pomocniczoéci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonal-

nosci, okre§long w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych
celow,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

TYTUL I

PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1
Przedmiot

Niniejsza dyrektywa ustanawia wspdlne ramy i wymogi dotyczace:

a) podmiotéw obstugujacych kredyty, ktdre realizuja prawa kredytodawcéw wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kre-
dyt, lub sama nieobstugiwang umowg o kredyt, sporzadzong przez instytucje kredytowq z siedziba w Unii i dzialaja
w imieniu nabywcy kredytu;

() DzU.C369217.12.2011,s. 14.



8.12.2021 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 438/13

b) nabywcéw kredytéw nabywajacych prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub sama nie-
obstugiwang umowe o kredyt, sporzadzong przez instytucje kredytowa z siedzibg w Unii.

Artykut 2

Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do:

a) podmiotéw obstugujacych kredyty dzialajacych w imieniu nabywcy kredytu w odniesieniu do praw kredytodawcy
wynikajgcych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub w odniesieniu do samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, sporza-
dzonej przez instytucje kredytows z siedzibg w Unii zgodnie z majacym zastosowanie prawem unijnym i krajowym;

b) nabywcow kredytow, ktérzy nabywaja prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub sama
nieobstugiwang umowe o kredyt, sporzadzong przez instytucje kredytows z siedziba w Unii zgodnie z majagcym zasto-
sowanie prawem unijnym i krajowym.

2. W odniesieniu do uméw o kredyt objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, niniejsza dyrektywa nie
wplywa na zasady prawa uméw ani na zasady prawa cywilnego okreslone w prawie krajowym w odniesieniu do przeniesie-
nia praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub samej umowy o kredyt, ani na ochrong przyznang konsumen-
tom lub kredytobiorcom w szczeg6lnosci na podstawie rozporzadzert (WE) nr 593/2008 i (UE) nr 1215/2012 oraz dyrek-
tyw 93/13/EWG, 2008/48/WE, 2014/17|UE, a takze przepisow krajowych transponujgcych te dyrektywy lub innych
odpowiednich przepiséw prawa unijnego i krajowego dotyczacych ochrony konsumentéw i praw kredytobiorc6w.

3. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na ograniczenia nalozone w przepisach krajowych panstw czlonkowskich, ktére
dotyczg przeniesienia praw kredytodawcy wynikajacych z nieobslugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej
umowy o kredyt, ktora nie jest przeterminowana lub jest przeterminowana o mniej niz 90 dni, lub nie zostala rozwigzana
zgodnie z krajowym prawem cywilnym.

4. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na wymogi zawarte w przepisach krajowych panstw czlonkowskich dotyczace
obstugi praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub samej umowy o kredyt, gdy nabywca kredytu jest jed-
nostka specjalnego przeznaczenia do celéw sekurytyzacji w rozumieniu art. 2 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2017/2402 (%), o ile te przepisy krajowe:

a) nie wplywaja na poziom ochrony konsumentéw przewidziany w niniejszej dyrektywie;

b) zapewniaja wlasciwym organom otrzymywanie niezbednych informacji od podmiotéw obstugujacych kredyty.

5. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:
a) obstugi praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub obslugi samej umowy o kredyt, prowadzonej przez:
(i) instytucje kredytows z siedzibg w Unii;

(ii) zarzadzajacego alternatywnym funduszem inwestycyjnym (ZAFI), ktéry uzyskat zezwolenie lub zostat zarejestro-
wany zgodnie z dyrektywa 2011/61/UE, lub spétke zarzadzajaca lub inwestycyjng, ktéra uzyskala zezwolenie
zgodnie z dyrektywa 2009/65/WE, pod warunkiem ze spétka inwestycyjna nie wyznaczyta na mocy tej dyrektywy
spolki zarzadzajacej w imieniu zarzadzanego przez nig funduszu;

(iti) instytucje niekredytowa podlegajaca nadzorowi wlasciwego organu panstwa czlonkowskiego zgodnie z art. 20
dyrektywy 2008/48/WE lub art. 35 dyrektywy 2014/17/UE, gdy prowadzi dziatalno$¢ w tym panstwie cztonkow-
skim;

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2402 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie ustanowienia ogélnych ram
dla sekurytyzacji oraz utworzenia szczegdlnych ram dla prostych, przejrzystych i standardowych sekurytyzacji, a takze zmieniajace
dyrektywy 2009/65/WE, 2009/138/WE i 2011/61/UE oraz rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 347
2 28.12.2017,s. 35).
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b) obstugi praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub obstugi samej umowy o kredyt, ktéra nie zostala spo-
rzadzona przez instytucje kredytows z siedzibg w Unii, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej prawa kredytodawcy wynikajace
z umowy o kredyt, lub sama umowa o kredyt, zostajg zastapione umowg o kredyt sporzadzong przez takg instytucje
kredytows;

¢) nabycia praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub nabycia samej nieobstugiwanej
umowy o kredyt, przez instytucj¢ kredytows z siedzibg w Unii;

d) przeniesienia praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub przeniesienia samej umowy o kredyt, ktore
mialo miejsce przed dniem, o ktérym mowa w art. 32 ust. 2 akapit pierwszy.

6.  Panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ ze stosowania niniejszej dyrektywy obstuge praw kredytodawcy wynikajacych
z umowy o kredyt, lub obsluge samej umowy o kredyt, prowadzong przez notariuszy i komornikéw zgodnie z definicja
w prawie krajowym lub prawnikéw zgodnie z definicjg w art. 1 ust. 2 lit. a) dyrektywy 98/5/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (*), gdy wykonuja oni dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw w ramach swojej dziatalno$ci zawodowej.

Artykut 3
Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,instytucja kredytowa” oznacza instytucje kredytowa zgodnie z definicja w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013;

2) kredytodawca” oznacza instytucje kredytowa, ktéra udzielita kredytu, lub nabywce kredytu;

3) kredytobiorca” oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktéra zawarla umowe o kredyt z instytucja kredytowa, wraz z jej
nastepcg prawnym lub cesjonariuszem;

4) ,umowa o kredyt” oznacza pierwotnie sporzadzong, zmieniong lub zastagpiong umowe, na mocy ktérej instytucja kre-
dytowa udziela kredytu w formie platnosci odroczonej, pozyczki lub innej podobnej formie finansowe;j;

5) ,umowa o obstuge kredytéw” oznacza pisemng umowe zawartg miedzy nabywcg kredytu a podmiotem obstugujacym
kredyty dotyczaca ustug, ktére podmiot obstugujacy kredyty ma $wiadczy¢ w imieniu nabywcy kredytu;

6) ,nabywca kredytu” oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawna, inng niz instytucja kredytowa, ktéra nabywa prawa
kredytodawcy wynikajace z nieobslugiwanej umowy o kredyt, lub samg nieobstugiwang umowe o kredyt, w ramach
wykonywanej przez siebie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej, zgodnie z majacym zastosowanie
prawem unijnym i krajowym;

7) .dostawca ustug obstugi kredytéw” oznacza osobeg trzecia, z ktérej ustug korzysta podmiot obstugujacy kredyty w celu
wykonywania wszelkiej dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow;

8) ,podmiot obstugujacy kredyty” oznacza osobg prawna, ktéra w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci zarza-
dza prawami i obowigzkami zwigzanymi z prawami kredytodawcy wynikajacymi z nieobstugiwanej umowy o kredyrt,
lub z sama nieobstugiwana umowa o kredyt, oraz egzekwuje te prawa lub obowigzki, w imieniu nabywcy kredytu,
oraz wykonuje jedng lub wickszg liczbe dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw;

9) ,dzialalnos¢ w zakresie obstugi kredytéw” oznacza jedng lub wigksza liczbe nastepujacych dziatalnosci:

a) pobieranie lub odzyskiwanie od kredytobiorcy, zgodnie z prawem krajowym, wszelkich naleznych platnosci zwia-
zanych z prawami kredytodawcy wynikajacymi z umowy kredytowej lub z samg umowa kredytows;

b) renegocjowanie z kredytobiorca, zgodnie z prawem krajowym, wszelkich warunkéw zwigzanych z prawami kre-
dytodawcy wynikajacymi z umowy o kredyt, lub z samg umowa o kredyt, zgodnie z instrukcjami wydanymi
przez nabywce kredytu, w przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty nie jest posrednikiem kredytowym zgod-
nie z definicja w art. 3 lit. f) dyrektywy 2008/48/WE lub art. 4 pkt 5 dyrektywy 2014/17/UE;

(*) Dyrektywa 98/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. majaca na celu ulatwienie stalego wykonywania
zawodu prawnika w panistwie czlonkowskim innym niz panstwo uzyskania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 77 z 14.3.1998, s. 36).
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¢) zarzadzanie wszelkimi skargami dotyczacymi praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt lub samej
umowy o kredyt;

d) informowanie kredytobiorcy o wszelkich zmianach oprocentowania lub optat, lub jakichkolwiek naleznosci zwig-
zanych z prawami kredytodawcy wynikajagcymi z umowy o kredyt lub z sama umowg o kredyt;

10) ,macierzyste panstwo cztonkowskie” oznacza, w odniesieniu do podmiotu obstugujacego kredyty, panstwo czlonkow-
skie, w ktorym znajduje si¢ jego siedziba statutowa lub, jezeli na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on sie-
dziby statutowej, pafistwo czlonkowskie, w ktorym znajduje si¢ jego gléwna siedziba, lub w odniesieniu do nabywcy
kredytu, panstwo czlonkowskie, w ktérym nabywca kredytu lub jego przedstawiciel ma miejsce zamieszkania, sie-
dzibe statutowg lub, w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej, panstwo
cztonkowskie, w ktérym ma swoje gtéwne biuro;

11) ,przyjmujgce panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo czlonkowskie, inne niz macierzyste panstwo cztonkowskie,
w ktérym podmiot obstugujacy kredyty ma oddziat lub w ktérym prowadzi dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw,
a w kazdym razie w ktérym kredytobiorca ma miejsce zamieszkania, siedzibe¢ statutowa lub, w przypadku gdy na
mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej, pafistwo czlonkowskie, w ktérym ma swoje
gléwne biuro;

12) ,konsument” oznacza osobe fizyczng, ktéra w ramach uméw o kredyt objetych niniejszg dyrektywa dziata w celach,
ktore pozostaja poza jej dzialalnoscig handlows, gospodarcza lub zawodowa;

13) ,nieobstugiwana umowa o kredyt” oznacza umowe o kredyt, ktéra zostala sklasyfikowana jako ekspozycja nieobstugi-
wana zgodnie z art. 47a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

TYTUL I

PODMIOTY OBSLUGUJACE KREDYTY

ROZDZIAL 1

Udzielanie zezwoleri podmiotom obstugujgcym kredyty

Artykut 4
Wymogi ogélne

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby podmiot obstugujacy kredyty uzyskal zezwolenie w macierzystym panstwie
czlonkowskim, zanim rozpocznie prowadzenie dzialalnosci na jego terytorium, zgodnie z wymogami okreslonymi w prze-
pisach krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe.

2. Panstwa czlonkowskie powierzaja uprawnienia do udzielania zezwolen, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego arty-
kulu, wlasciwym organom wyznaczonym zgodnie z art. 21 ust. 3.

Artykut 5
Wymogi dotyczjce udzielenia zezwolenia

1. Bez uszczerbku dla art. 6 panistwa czlonkowskie okreslaja wymogi dotyczace udzielenia zezwolenia, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 1, zgodnie z ktérymi:

a) wnioskodawca jest osobg prawna, o ktérej mowa w art. 54 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a jego statu-
towa siedziba lub, jezeli na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on statutowej siedziby, jego gléwne biuro, znaj-
duje si¢ w panstwie cztonkowskim, w ktérym wnioskodawca ubiega si¢ o zezwolenie;

b) czlonkowie zarzadu lub organu wykonawczego wnioskodawcy cieszg si¢ wystarczajgco dobra reputacja, co wykazuje
si¢ poprzez udowodnienie, Ze:

(i) nie sa oni notowani w rejestrach policyjnych ani innych odpowiednikach krajowych w zwigzku z odnosnymi
powaznymi przestepstwami, w szczegélnosci przestepstwami przeciwko mieniu, powaznymi przestepstwami
zwigzanymi z ustugami i dzialalno$cig finansows, praniem pienig¢dzy, lichwa, oszustwami, przestgpstwami podat-
kowymi, naruszeniem tajemnicy zawodowej lub integralnosci cielesnej, a takze w zwigzku z jakimikolwiek innymi
przestgpstwami na podstawie przepiséw dotyczacych spotek, upadlosci, niewyplacalnosci lub ochrony konsumen-
tow;
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(i) aczne skutki drobnych incydentéw nie rzutuja na ich dobra reputacjg;

(iliy w swoich wczesniejszych kontaktach stuzbowych z organami nadzorczymi i regulacyjnymi zawsze byli przejrzysci,
otwarci i sktonni do wspétpracy;

(iv) nie sa przedmiotem jakiegokolwiek postepowania upadto$ciowego ani nie zostala ogloszona ich upadlos¢ w prze-
sztosci, chyba ze przywrécono im odpowiednie prawa zgodnie z prawem krajowym;

¢) zarzad lub organ wykonawczy wnioskodawcy posiada, jako calo§¢, odpowiednig wiedze i doswiadczenie do prowadze-
nia dziatalno$ci w kompetentny i odpowiedzialny sposob;

d) osoby posiadajace znaczny pakiet akcji wnioskodawcy w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013 ciesza si¢ wystarczajaco dobra reputacja, co wykazuje si¢ poprzez spelnianie wymogéw okreslonych
w lit. b) ppkt (i) oraz (iv) niniejszego ustepu;

¢) wnioskodawca wprowadzit solidne zasady zarzadzania oraz odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznej, w tym
procedury zarzadzania ryzykiem i procedury ksiegowe, ktére zapewniaja poszanowanie praw kredytobiorcy oraz zgod-
no$¢ z przepisami regulujgcymi prawa kredytodawcy wynikajace z umowy o kredyt, lub przepisami regulujgcymi samg
umowe o kredyt, oraz z rozporzadzeniem (UE) 2016/679;

f) wnioskodaweca stosuje odpowiednig polityke zapewniajaca zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi ochrony kredytobior-
c6w, oraz sprawiedliwe traktowanie kredytobiorcow, z dotozeniem nalezytej starannosci, w tym przez uwzglednianie
ich sytuacji finansowej oraz, w miar¢ mozliwosci, koniecznosci skierowania takich kredytobiorcéw do stuzb doradztwa
w zakresie zadluzenia lub stuzb socjalnych;

g) wnioskodawca wprowadzit odpowiednie, specjalne procedury wewnetrzne zapewniajace dokumentowanie i rozpatry-
wanie skarg kredytobiorcow;

h) wnioskodawca wprowadzil odpowiednie procedury przeciwdzialania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu
w przypadku gdy przepisy krajowe transponujace dyrektywe (UE) 2015/849 wyznaczaja podmioty obstugujace kredyty
jako podmioty zobowigzane do celu zapobiegania i przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

i) na mocy majacych zastosowanie przepisow prawa krajowego wnioskodawca podlega wymogom w zakresie sprawozda-
wczoéci oraz podawania informacji do wiadomosci publiczne;j.

2. EUNB, po przeprowadzeniu konsultacji ze wszystkimi wlasciwymi zainteresowanymi stronami oraz uwzglednieniu
wszystkich odno$nych intereséw, wydaje wytyczne zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 dotyczace wymo-
g6w okreslonych w ust. 1 lit. ¢) niniejszego artykutu.

3. Wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego odmawiajg udzielenia zezwolenia, o ktérym mowa w art. 4
ust. 1, w przypadku gdy wnioskodawca nie spelnia wymogdw okreslonych w ust. 1 niniejszego artykutu oraz, w stosow-
nych przypadkach, w art. 6 ust. 2 lit. a).

Artykut 6

Zdolno$¢ do przechowywania $rodkéw finansowych

1. Panstwa cztonkowskie ustalaja, czy prowadzac dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw na ich terytorium, podmioty
obstugujace kredyty:

a) sg uprawnione do otrzymywania i przechowywania srodkéw finansowych od kredytobiorcéw w celu przekazania tych
$rodkéw finansowych nabywcom kredytow; albo

b) sa objete zakazem otrzymywania i przechowywania Srodkéw finansowych od kredytobiorcéw.
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2. W przypadku gdy podmioty obstugujace kredyty sa uprawnione do otrzymywania i przechowywania §rodkéw finan-
sowych od kredytobiorcéw zgodnie z ust. 1 lit. a), pafistwa cztonkowskie:

a) ustanawiaja, oprocz wymogéw dotyczacych udzielania zezwolenia okreslonych w art. 5 ust. 1, wymog posiadania przez
wnioskodawce odrebnego rachunku w instytucji kredytowej, na ktéry majg by¢ przekazywane i na ktérym majg byé
przechowywane wszystkie $rodki finansowe otrzymywane od kredytobiorcow do czasu przekazania tych Srodkéw
odpowiedniemu nabywcy kredytu, na warunkach uzgodnionych z nabywca kredytu;

b) zapewniaja ochrong tych srodkéw finansowych zgodnie z prawem krajowym w interesie nabywcéw kredytéw przed
roszczeniami innych kredytodawcéw podmiotéw obstugujacych kredyty, w szczegdlnosci w przypadku niewyplacal-
nosci;

c) okreslaja, ze gdy kredytobiorca dokonuje platnosci na rzecz podmiotu obstugujacego kredyty w celu czgsciowego lub

catkowitego zwrotu naleznych kwot zwigzanych z prawami kredytodawcy wynikajagcymi z nieobstugiwanej umowy
o kredyt, lub z samg nieobstugiwang umowa o kredyt, ptatnos¢ ta jest traktowana jako dokonana na rzecz nabywcy kre-

dytu;
d) wymagaja od podmiotu obstugujacego kredyty, aby w kazdym przypadku otrzymania przez niego Srodkéw finanso-

wych od kredytobiorcy dostarczal on kredytobiorcy pokwitowanie lub potwierdzenie wygas$nigcia zobowiazania, w for-
mie papierowej lub na innym trwatym noéniku, potwierdzajgce otrzymane kwoty.

3. W przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty nie zamierza przyjmowac i przechowywac srodkéw finansowych od
kredytobiorcéw w ramach swojego modelu biznesowego, informuje on o tym zamiarze w swoim wniosku o zezwolenie,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 1. W takich przypadkach wymogi ustanowione zgodnie z ust. 2 lit. a) niniejszego artykulu
nie majg zastosowania.

Artykut 7

Procedura udzielenia zezwolenia podmiotom obstugujacym kredyty

1.  Pafistwa czlonkowskie ustanawiaja procedure udzielania zezwolenia podmiotom obslugujacym kredyty, ktéra umoz-
liwia wnioskodawcy zlozenie wniosku wraz ze wszystkimi informacjami niezbednymi wlasciwemu organowi macierzys-
tego panstwa czlonkowskiego do sprawdzenia, czy wnioskodawca spelnia wszystkie warunki okre$lone w przepisach kra-
jowych transponujacych art. 5 ust. 1 oraz, w stosownych przypadkach, w art. 6 ust. 2 lit. a).

2. Do wniosku o udzielenie zezwolenia podmiotom obstugujacym kredyty, o ktérym mowa w ust. 1, zalacza si¢ naste-
pujace informacgje:

a) dowody potwierdzajace status prawny wnioskodawcy oraz kopie jego aktu zatozycielskiego i statutu spotki;
b) adres gléwnego biura lub siedziby statutowej wnioskodawcy;

) tozsamo$¢ cztonkéw zarzadu lub organu wykonawczego wnioskodawcy oraz oséb posiadajacych znaczny pakiet akcji
wnioskodawcy w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

d) dowody potwierdzajace, Ze wnioskodawca spelnia warunki okreslone w art. 5 ust. 1 lit. b) i ¢);

e) dowody potwierdzajace, ze osoby posiadajgce znaczny pakiet akcji w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013 spelniajg warunki okre$lone w art. 5 ust. 1 lit. d) niniejszej dyrektywy;

f) dowody potwierdzajace istnienie zasad zarzadzania i mechanizméw kontroli wewnetrznej, o ktérych mowa w art. 5
ust. 1 lit. e);

g) dowody potwierdzajace istnienie polityki, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 lit. f);
h) dowody potwierdzajace istnienie procedur wewnetrznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 lit. g);
i) dowody potwierdzajace istnienie procedur, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 lit. h);

j) wstosownych przypadkach, dowody potwierdzajgce istnienie odrebnego rachunku w instytucji kredytowej, jak przewi-
dziano w art. 6 ust. 2 lit. a);

k) kazda umowe powierzenia wykonywania, o ktérej mowa w art. 12 ust. 1.
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3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego w terminie 45 dni
od otrzymania wniosku o udzielenie zezwolenia ocenialy, czy wniosek jest kompletny.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w terminie 90 dni od otrzymania kompletnego wniosku lub, jezeli wniosek
zostanie uznany za niekompletny, od otrzymania wymaganych informacji, wlasciwe organy macierzystego panistwa czton-
kowskiego powiadomily wnioskodawce, czy zezwolenie zostalo udzielone czy tez odméwiono jego udzielenia, oraz podaly
powody odmowy.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wnioskodawcy przystugiwalo prawo odwotania si¢ do sadu, w przypadkach
gdy wlasciwe organy macierzystego panstwa czlonkowskiego podejma decyzje odmowng w sprawie wniosku o udzielenie
zezwolenia zgodnie z art. 5 ust. 3, a takze w przypadkach gdy w terminie przewidzianym w ust. 4 niniejszego artykulu
wlasciwe organy nie podejmg zadnej decyzji w sprawie wniosku.

Artykut 8

Cofnigcie zezwolenia

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy macierzystego pafistwa czlonkowskiego posiadaly nie-
zbedne uprawnienia nadzorcze oraz uprawnienia w zakresie prowadzenia dochodzen i uprawnienia w zakresie naktadania
sankcji, zgodnie z art. 22, aby cofnaé zezwolenie udzielone podmiotowi obstugujacemu kredyty, w przypadku gdy ktore-
kolwiek z ponizszych ma zastosowanie do podmiotu obstugujacego kredyty:

a) nie skorzystal z zezwolenia w ciggu 12 miesigcy od jego udzielenia;

b) wyraznie zrzek! si¢ zezwolenia;

c) zaprzestal prowadzenia dzialalnoci podmiotu obstugujacego kredyty przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy;

d) uzyskat zezwolenie za pomocg zlozenia falszywych oswiadczen lub w jakikolwiek inny sposéb sprzeczny z prawem;

e) nie spelnia juz wymogéw niezbednych do udzielenia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako podmiot obstugujacy
kredyty okreslonych w art. 5 ust. 1 oraz, w stosownych przypadkach, w art. 6 ust. 2 lit. a);

f) dopuscit si¢ powaznego naruszenia majacych zastosowanie przepiséw, w tym przepiséw prawa krajowego transponujg-
cych niniejsza dyrektywe, lub innych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw, w tym majacych zastosowanie
przepiséw przyjmujacego panistwa czlonkowskiego i pafistwa czlonkowskiego, w ktorym kredyt zostal udzielony.

2. W przypadku cofnigcia zezwolenia zgodnie z ust. 1 niniejszego artykulu panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby
wlasciwe organy macierzystego panstwa czlonkowskiego natychmiast poinformowaly wlasciwe organy w przyjmujgcym
panstwie czlonkowskim w przypadkach, gdy podmiot obstugujacy kredyty Swiadczy ustugi zgodnie z art. 13, a takze wlas-
ciwe organy pafistwa czlonkowskiego, w ktérym zostal udzielony kredyt, jezeli jest ono inne niz przyjmujace panstwo
czlonkowskie i macierzyste panstwo czlonkowskie.

Artykut 9

Wykaz lub rejestr posiadajacych zezwolenie podmioté6w obstugujacych kredyty

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy ustanowily i prowadzily co najmniej wykaz lub, jesli okaze
si¢ to bardziej odpowiednie, krajowy rejestr wszystkich podmiotéw obstugujacych kredyty posiadajacych zezwolenie na
$wiadczenie ustug na ich terytorium, w tym podmiotéw obstugujacych kredyty $wiadczacych ustugi zgodnie z art. 13
niniejszej dyrektywy.

EUNB opracowuje wytyczne zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, w zakresie sporzadzania i prowadzenia
takich wykazéw lub rejestré6w oraz okreslenia zawartych w nich rodzajéw informacji w celu zagwarantowania réwnych
warunkéw konkurencji w calej Unii oraz przejrzystosci dla nabywcéw kredytéw i dla kredytobiorcow.

2. Wykaz lub rejestr, o ktérych mowa w ust. 1, jest udostepniany publicznie w internecie na stronie wlasciwych orga-
néw oraz systematycznie aktualizowany.
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3. W przypadku cofnigcia zezwolenia zgodnie z art. 8 wlasciwe organy niezwlocznie aktualizuja wykaz lub rejestr,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu.

Artykut 10
Stosunek z kredytobiorcg, zawiadomienia o przeniesieniu i péZniejsze zawiadomienia

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby w swoich stosunkach z kredytobiorcami nabywcy kredytéw i podmioty obstu-
gujace kredyty:

a) dzialali w dobrej wierze, uczciwie i profesjonalnie;
b) przekazywali kredytobiorcom informacje, ktére nie wprowadzaja w blad, nie s3 niejasne ani falszywe;
¢) szanowali i chronili dane osobowe i prywatno$¢ kredytobiorcéw;

d) komunikowali si¢ z kredytobiorcami w sposéb, ktdry nie stanowi nekania, przymusu lub bezprawnego nacisku.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby po kazdym przeniesieniu praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwane;j
umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, na nabywce kredytu i zawsze przed pierwsza windykacja
naleznosci, ale takze na kazde Zadanie kredytobiorcy, nabywca kredytu lub — jezeli zostal wyznaczony do prowadzenia
dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw — podmiot, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiot zaj-
mujacy si¢ obstuga kredytéw, przesylat kredytobiorcy zawiadomienie, w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku,
ktére zawiera co najmniej:

a) informacje o przeniesieniu, ktére miato miejsce, w tym o dacie przeniesienia;
b) dane identyfikacyjne i kontaktowe nabywcy kredytu;

¢) dane identyfikacyjne i kontaktowe podmiotu obstugujacego kredyty lub podmiotu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a)
ppkt (i) lub (iii), jezeli zostal wyznaczony;

d) dowody dotyczace zezwolenia udzielonego podmiotowi obstugujacemu kredyty zgodnie z art. 7, jezeli takie podmioty
zostaly wyznaczone;

e) w stosownych przypadkach — dane identyfikacyjne i kontaktowe dostawcy ustug obstugi kredytow;

f) przedstawione w widoczny sposéb dane punktu kontaktowego u nabywcy kredytu lub — jezeli zostal wyznaczony do
prowadzenia dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytéw — u podmiotu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub
(iii), lub u podmiotu obstugujacego kredyty oraz, w stosownych przypadkach, u dostawcy ustug obstugi kredytow,
w ktérym mozna w razie potrzeby uzyska¢ informacje;

g) informacje o kwotach naleznych od kredytobiorcy w momencie zawiadomienia, z wyszczegélnieniem naleznosci
z tytutu kapitatu, odsetek, prowizji i innych dozwolonych oplat;

h) oéwiadczenie, ze nadal majg zastosowanie wszystkie odpowiednie przepisy prawa unijnego i krajowego dotyczace
w szczeg6lnosci egzekwowania uméw, ochrony konsumentéw, praw kredytobiorcy i prawa karnego;

i) nazwa, adres i dane kontaktowe wlasciwych organéw panistwa czlonkowskiego, w ktérym kredytobiorca ma miejsce
zamieszkania lub siedzibe statutowg lub, w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby
statutowej, panstwa czlonkowskiego, w ktérym ma swoje gtéwne biuro, i do ktérych kredytobiorca moze zlozy¢
skarge.

Zawiadomienie przewidziane w akapicie pierwszym musi by¢ napisane jasnym i powszechnie zrozumiatym jezykiem.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby we wszystkich pdZniejszych zawiadomieniach przekazywanych kredyto-
biorcy, nabywca kredytu lub — jezeli zostal wyznaczony do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytéw — pod-
miot, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiot obstugujacy kredyt, podawat informacje okreslone
w ust. 2 lit. f) niniejszego artykulu, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to pierwsze zawiadomienie po wyznaczeniu nowego pod-
miotu obstugujgcego kredyty, w ktérym to przypadku podaje si¢ réwniez informacje okreslone w ust. 2 lit. ¢) i d) niniej-
szego artykutu.

4. Ust. 21 3 pozostajg bez uszczerbku dla wszelkich dodatkowych wymogéw dotyczacych zawiadomien, przewidzia-
nych w innych majacych zastosowanie przepisach prawa unijnego lub krajowego.
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Artykut 11
Stosunek umowny miedzy podmiotem obstugujacym kredyty a nabywca kredytu

1. W przypadku gdy nabywca kredytu sam nie prowadzi dziatalnoci w zakresie obstugi kredytéw, panistwa czlonkow-
skie zapewniaja, aby wyznaczony podmiot obstugujacy kredyty Swiadczyt ustugi zwigzane z zarzadzaniem prawami kredy-
todawcy wynikajacymi z nieobslugiwanej umowy o kredyt, lub samg nieobstugiwang umowa o kredyt, oraz ich egzekwo-
waniem, na podstawie umowy o obstuge kredytéw z nabywca kredytu.

2. Umowa o obsluge kredytow, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera:

a) szczegblowy opis dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw wykonywanych przez podmiot obstugujacy kredyty;
b) poziom wynagrodzenia podmiotu obstugujacego kredyty lub sposdb obliczenia tego wynagrodzenia;

¢) zakres, w jakim podmiot obstugujacy kredyty moze reprezentowaé nabywce kredytu wobec kredytobiorcy;

d) zobowigzanie stron do przestrzegania prawa unijnego i krajowego wlasciwego dla praw kredytodawcy wynikajacych
z umowy o kredyt lub samej umowy o kredyt, w tym w zakresie ochrony konsumentéw i ochrony danych;

e) klauzule wymagajaca sprawiedliwego traktowania kredytobiorcéw z zachowaniem nalezytej starannosci.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby umowa o obstuge kredytow, o ktdrej mowa w ust. 1, zawierata wymag, zgod-
nie z ktérym podmiot obstugujacy kredyty powiadamia nabywce kredytu przed powierzeniem wykonywania ktérejkolwiek
ze swoich dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw.

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przez co najmniej pig¢ lat od dnia zakoficzenia umowy o obstuge kredytéw,
o ktérej mowa w ust. 1, lub przez ustawowy okres przedawnienia majacy zastosowanie w macierzystym panstwie czton-
kowskim, lecz w zadnym przypadku nie dtuzej niz przez 10 lat, podmiot obstugujacy kredyty prowadzit i przechowywat
dokumentacj¢ obejmujaca:

a) odno$ng korespondencj¢ prowadzong zaréwno z nabywcg kredytu, jak i z kredytobiorcg, na warunkach przewidzia-
nych w majacych zastosowanie przepisach prawa krajowego;

b) odnosne instrukcje otrzymane od nabywcy kredytu w odniesieniu do praw kredytodawcy wynikajacych z kazdej nieob-
stugiwanej umowy o kredyt, lub do samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, ktérymi zarzadza i ktdre egzekwuje w imie-
niu tego nabywcy kredytu na warunkach okreslonych w majacych zastosowanie przepisach prawa krajowego;

¢) umowe o obstuge kredytow.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmiot obstugujacy kredyty udostepnial dokumentacje, o ktérej mowa
w ust. 4, wlasciwym organom na zadanie.

Artykut 12

Stosowanie powierzania wykonywania przez podmiot obstugujacy kredyty

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmiot obstugujacy kredyty, ktéry zleca dostawcy ustug obstugi kredytow
wykonanie jakiejkolwiek dzialalnoici w zakresie obstugi kredytow, pozostawal w pelni odpowiedzialny za spelnienie
wszystkich obowigzkéw wynikajacych z przepiséw krajowych transponujacych niniejszg dyrektywe. Powierzenie wykony-
wania tych dzialalnoci w zakresie obstugi kredytéw podlega nastepujacym warunkom:

a) zawarcie pisemnej umowy powierzenia wykonania miedzy podmiotem obstugujacym kredyty a dostawcg ustug obstugi
kredytow, na mocy ktérej dostawca ustug obstugi kredytow jest zobowiazany do przestrzegania majacych zastosowanie
przepiséw prawa, w tym przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe, a takze odpowiednich przepiséw
prawa unijnego lub krajowego majacego zastosowanie do praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt, lub do
samej umowy o kredyt;

b) zabronione jest powierzenie wykonywania dostawcy ustug obstugi kredytow calej dziatalnosci w zakresie obstugi kre-
dytéw w tym samym czasie;

¢) umowa powierzenia wykonywania z dostawcg ustug obstugi kredytéw nie zmienia stosunku umownego miedzy pod-
miotem obstugujacym kredyty a nabywca kredytu ani obowigzkéw umownych podmiotu obstugujacego kredyty
wobec nabywcy kredytu lub wobec kredytobiorcow;
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d) powierzenie wykonania czg$ci dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw nie wptywa na spelnienie przez podmiot obstu-
gujacy kredyty wymogéw dotyczacych udzielenia zezwolenia, jak okreslono w art. 5 ust. 1;

€) powierzenie wykonania dostawcy ustug obstugi kredytow nie uniemozliwia wla$ciwym organom sprawowania nadzoru
nad podmiotem obstugujacym kredyty zgodnie z art. 14 i 21;

f) podmiot obstugujacy kredyty ma bezposredni dostep do wszystkich odpowiednich informacji dotyczacych dziatalnosci
w zakresie obstugi kredytéw, ktérych wykonywanie powierzono dostawcy ustug obstugi kredytow;

g) po zakoficzeniu umowy powierzenia wykonania podmiot obstugujacy kredyty posiada wiedz¢ ekspercka i zasoby,
umozliwiajace wykonywanie dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw, ktérych wykonywanie powierzono.

Powierzenie wykonywania dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytéw nie prowadzi si¢ w sposéb pogarszajacy jakos¢ kon-
troli wewnetrznej podmiotu obstugujacego kredyty lub rzetelno$¢ czy ciaglos¢ jego dziatalnosci w zakresie obstugi kredy-
tow.

2. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty informowal wlasciwe organy macierzystego
panstwa czlonkowskiego oraz, w stosownych przypadkach, pafistwa czlonkowskiego, przed powierzeniem wykonania
jego dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytow zgodnie z ust. 1.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty prowadzit i przechowywal dokumentacje obej-
mujacg odnodne instrukcje przekazane dostawcy ustug obstugi kredytéw, zgodnie z warunkami przewidzianymi w majg-
cych zastosowanie przepisach prawa krajowego, oraz dokumentacje umowy powierzenia wykonania, o ktérej mowa
w ust. 1, przez okres co najmniej pieciu lat od dnia zakoficzenia umowy powierzenia wykonania lub przez ustawowy
okres przedawnienia majacy zastosowanie w danym panstwie cztonkowskim, lecz w zadnym przypadku nie dluzej niz
przez okres 10 lat.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmiot obstugujacy kredyty i dostawca ustug obstugi kredytéw udostepniali
wla$ciwym organom na ich zgdanie informacje, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby dostawcom ustug obstugi kredytéw nie bylo wolno przyjmowac ani przecho-
wywacé $rodkéw finansowych od kredytobiorcow.

ROZDZIAL 1

Transgraniczna dzialalnos¢ w zakresie obstugi kredytéw

Artykut 13
Swoboda prowadzenia dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw w przyjmujacym panstwie cztonkowskim

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby po uzyskaniu zezwolenia zgodnie z art. 4 ust. 1 w macierzystym paristwie
czlonkowskim podmiot obstugujacy kredyty mial prawo $wiadczy¢ w Unii ustugi, ktére sa objete zakresem tego zezwole-
nia, bez uszczerbku dla wszelkich ograniczen lub wymogéw okreslonych w prawie krajowym przyjmujacego panstwa
czlonkowskiego zgodnie z niniejszg dyrektywa, w tym, w stosownych przypadkach, zakazu przyjmowania i przechowywa-
nia $rodkéw finansowych pochodzacych od kredytobiorcéw, ktére nie sg zwigzane z innymi wymogami dotyczacymi zez-
wolert dla podmiotéw obstugujacych kredyty, lub dla ograniczeri lub wymogéw okreslonych na potrzeby renegocjowania
warunkow zwigzanych z prawami kredytodawcy wynikajacymi z umowy o kredyt lub z samg umowa o kredyt.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podmiot obstugujacy kredyty, ktéry uzyskat zezwolenie zgodnie z art. 4 ust. 1
w macierzystym panstwie czlonkowskim, i ktéry zamierza $wiadczy¢ ustugi w przyjmujacym panstwie czlonkowskim,
przekazywal wlasciwemu organowi macierzystego panstwa cztonkowskiego nastepujace informacje:

a) wskazanie przyjmujacego pafistwa czlonkowskiego, w ktérym podmiot obstugujacy kredyty zamierza $wiadczyé
ustugi, oraz — w przypadku gdy informacje te s3 juz znane podmiotowi obstugujacemu kredyty — panstwa cztonkow-
skiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujgce paistwo cztonkowskie i macierzyste panistwo
czlonkowskie;

b) wstosownych przypadkach adres oddzialu podmiotu obstugujacego kredyty, ktérego siedziba znajduje si¢ w przyjmuja-
cym panstwie cztonkowskim;

¢) w stosownych przypadkach tozsamos¢ i adres dostawcy ustug obstugi kredytéw w przyjmujacym panstwie czlonkow-
skim;
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d) tozsamos$¢ oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie $wiadczong dziatalnoscig w zakresie obstugi kredytow w przyjmuja-
cym panistwie czlonkowskim;

e) w stosownych przypadkach szczegétowe informacje dotyczace dziatan podjetych w celu dostosowania procedur wew-
netrznych, zasad zarzadzania i mechanizméw kontroli wewnetrznej podmiotu obstugujacego kredyty, aby zapewnié
zgodno$¢ z przepisami wlasciwymi dla praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kredyt lub dla samej umowy o kre-

dyt;

f) opis procedury ustanowionej w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczacymi przeciwdzialania praniu pienie-
dzy i finansowaniu terroryzmu, przy czym prawo krajowe przyjmujacego panstwa czlonkowskiego transponujace
dyrektywe (UE) 2015/849 wyznacza podmioty obstugujace kredyty jako podmioty zobowigzane do celu zapobiegania
i przeciwdzialania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu;

g) ze podmiot obstugujacy kredyty posiada odpowiednie $rodki do porozumiewania si¢ w jezyku przyjmujacego panstwa
czlonkowskiego lub w jezyku, w ktérym zostala sporzagdzona umowa o kredyt;

h) czy podmiot obstugujacy kredyty posiada zezwolenie w swoim macierzystym pafistwie cztonkowskim do przyjmowa-
nia i przechowywania Srodkéw finansowych od kredytobiorcéw.

3. Wlasciwe organy macierzystego pafistwa cztonkowskiego w terminie 45 dni od otrzymania wszystkich informacji,
o ktérych mowa w ust. 2, przekazuja te informacje wlasciwym organom przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, ktére
niezwlocznie potwierdzajg ich odbidr. Wlasciwe organy macierzystego pafistwa cztonkowskiego informuja nastepnie pod-
miot obstugujacy kredyty o dacie przekazania tych informacji wlasciwym organom przyjmujacego panstwa czlonkow-
skiego oraz o dacie potwierdzenia otrzymania informacji przez te wlasciwe organy. Wlasciwe organy macierzystego pan-
stwa czlonkowskiego przekazujg rowniez wszystkie informacje, o ktérych mowa w ust. 2, wlasciwym organom panstwa
czlonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace pafistwo czlonkowskie i macierzyste
panstwo czlonkowskie.

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmiotowi obstugujacemu kredyty przystugiwato prawo odwotania si¢ do
sadu, w przypadku gdy wlasciwe organy macierzystego panstwa czlonkowskiego nie przekaza informacji, o ktérych
mowa w ust. 2.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmiot obstugujacy kredyty mogt rozpoczaé Swiadczenie ustug w przyjmu-
jacym panstwie cztonkowskich od wczesniejszej z ponizszych dat:

a) od daty otrzymania zawiadomienia od wlasciwych organéw przyjmujacego pafistwa czlonkowskiego, w ktérym organy
te potwierdzaja otrzymanie informacji, o ktérych mowa w ust. 3;

b) w przypadku nieotrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu — po uplywie dwdch miesiecy
od dnia przekazania wlasciwym organom przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego wszystkich informacji, o ktérych
mowa w ust. 2.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmiot obstugujacy kredyty poinformowat wiasciwe organy macierzystego
panstwa czlonkowskiego o kazdej pdzniejszej zmianie informacji, ktérych przekazanie jest wymagane zgodnie z ust. 2.
W takich przypadkach pafistwa cztonkowskie zapewniajg zgodno$¢ z procedurg okreslong w ust. 3, 41 5.

7. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego wprowadzaly do
wykazu lub rejestru, o ktérych mowa w art. 9, podmioty obstugujace kredyty, ktére posiadaja zezwolenie na $wiadczenie
dzialalnosci w zakresie obstugi kredytow na terytorium tego panstwa oraz szczegdltowe informacje dotyczace macierzys-
tego parnstwa cztonkowskiego.

Artykut 14

Nadz6r nad podmiotami obstugujacymi kredyty, ktére Swiadcza ustugi transgraniczne

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego dokonywaly prze-
gladu i oceny biezacego spelniania wymogéw okreslonych w niniejszej dyrektywie przez podmiot obstugujacy kredyty,
ktéry prowadzi dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw w przyjmujacym paristwie cztonkowskim.
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego pafistwa czlonkowskiego byly uprawnione
do nadzorowania podmiotéw obstugujacych kredyty, prowadzenia dochodzefi w ich sprawie, nakladania na nie kar admi-
nistracyjnych i podejmowania w stosunku do nich srodkéw naprawczych, w odniesieniu do wymogéw niniejszej dyrek-
tywy, gdy prowadza one swojg dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytoéw w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy macierzystego panistwa czlonkowskiego informowaty o $rod-
kach zastosowanych wobec podmiotu obstugujacego kredyty wlasciwe organy przyjmujacego pafistwa czlonkowskiego
oraz, w stosownych przypadkach, pafistwa czlonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmu-
jace panistwo czlonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty prowadzi dzialalnos¢ w zakre-
sie obstugi kredytéw w przyjmujacym panstwie czlonkowskim, wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego
i wlasciwe organy przyjmujacego panstwa czlonkowskiego oraz, w stosownych przypadkach, pafstwa czlonkowskiego,
w ktérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace pafistwo cztonkowskie i macierzyste panstwo cztonkow-
skie, $cisle wspolpracowaly w wykonywaniu swych funkcji i obowigzkéw, w szczegdlnosci przy przeprowadzaniu inspek-
¢ji, dochodzen i kontroli na miejscu.

5.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w ramach wykonywania swoich funkcji i obowigzkéw przewidzianych
w niniejszej dyrektywie wlasciwe organy macierzystego panstwa czlonkowskiego zwracaly si¢ do wlasciwych organéw
przyjmujacego panstwa czlonkowskiego o pomoc w przeprowadzeniu kontroli na miejscu w oddziale utworzonym na
terytorium przyjmujacego pafistwa cztonkowskiego lub wobec dostawcy ustug obstugi kredytéw wyznaczonego na teryto-
rium przyjmujacego pafistwa czlonkowskiego. Kontrolg na miejscu w oddziale lub u dostawcy ustug obstugi kredytow
przeprowadza si¢ zgodnie z przepisami panstwa cztonkowskiego, w ktérym kontrola si¢ odbywa.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja ponadto, aby wlasciwe organy przyjmujacego panstwa czlonkowskiego byly
uprawnione do podejmowania decyzji w sprawie najodpowiedniejszych $rodkéw, jakie nalezy zastosowaé w kazdym
poszczegblnym przypadku w odpowiedzi na wniosek o pomoc ze strony wlaSciwych organéw macierzystego panstwa
czlonkowskiego.

7. W przypadku gdy wlasciwe organy przyjmujacego panistwa cztonkowskiego podejma decyzje o przeprowadzeniu
kontroli na miejscu w imieniu wlasciwych organéw macierzystego panstwa cztonkowskiego, niezwlocznie informuja wlas-
ciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego o wynikach takich kontroli.

8. Wiasciwe organy przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego moga z wlasnej inicjatywy prowadzi¢ inspekcje, kontrole
oraz dochodzenia w odniesieniu do dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw prowadzong na terytorium ich pafistwa
przez podmiot obstugujacy kredyty posiadajacy zezwolenie w macierzystym paristwie czlonkowskim. Whasciwe organy
przyjmujacego panstwa czlonkowskiego niezwlocznie przekazujg wyniki tych inspekeji, kontroli i dochodzen wlasciwym
organom macierzystego panstwa czlonkowskiego.

9.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy wlasciwe organy przyjmujacego pafistwa czlonkowskiego
dysponujg dowodami na to, Ze podmiot obstugujacy kredyty prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw na tery-
torium ich pafistwa, jak przewidziano w art. 13, narusza majace zastosowanie przepisy, w tym obowigzki wynikajace
z przepisow krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe, te wlasciwe organy przekazywaly te dowody wlasciwym
organom macierzystego panstwa czlonkowskiego oraz zadaly od nich zastosowania odpowiednich Srodkéw, bez
uszczerbku dla uprawnien nadzorczych, dochodzeniowych oraz uprawnien do naktadania kar, przystugujacych wlasciwym
organom przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w odniesieniu do podmiotu obstugujacego kredyty na mocy prawa kra-
jowego, a mianowicie tych majacych zastosowanie do kredytu lub umowy o kredyt.

10.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy wlaSciwe organy panstwa czlonkowskiego, w ktoérym
udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujgce pafistwo cztonkowskie i macierzyste pafstwo cztonkowskie, dyspo-
nuja dowodami na to, ze podmiot obstugujacy kredyty narusza obowiazki przewidziane w niniejszej dyrektywie lub w prze-
pisach krajowych majacych zastosowanie do kredytu lub umowy o kredyt, przekazywaly te dowody wilasciwym organom
macierzystego panstwa czlonkowskiego oraz zadaly od nich zastosowania odpowiednich $rodkéw, bez uszczerbku dla
uprawnien nadzorczych i dochodzeniowych oraz uprawnienl do naktadania kar, przystugujacych wlasciwym organom pan-
stwa czlonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujgce panstwo cztonkowskie i macie-
rzyste panstwo czlonkowskie.

11.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby nie pdzniej niz w terminie dwoch miesigcy od dnia zlozenia wniosku, o kt6-
rym mowa w ust. 9, wlaciwe organy macierzystego pafistwa cztonkowskiego przekazywaly wlasciwym organom przy-
jmujacego pafistwa cztonkowskiego, ktdre przekazaly dowody, szczegdtowe informacje dotyczace kazdej procedury admi-
nistracyjnej lub innej procedury wszczetej w zwigzku z dowodami przekazanymi przez przyjmujace panstwo
czlonkowskie lub szczegbtowe informacje dotyczace wszelkich natozonych kar administracyjnych i Srodkéw naprawczych
zastosowanych wobec podmiotu obstugujacego kredyty lub uzasadniong decyzje¢ o niezastosowaniu zadnych $rodkéw.
W przypadku gdy zostala wszczeta procedura, whasciwe organy macierzystego pafistwa cztonkowskiego regularnie infor-
mujg wlasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego o statusie takiej procedury.
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12. W przypadku gdy podmiot obstugujacy kredyty nadal narusza majace zastosowanie przepisy, w tym obowiazki
wynikajgce z niniejszej dyrektywy, pafistwa cztonkowskie — po poinformowaniu o tym macierzystego panstwa czlonkow-
skiego przez wlasciwe organy przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego — zapewniaja, aby wlasciwe organy przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego byly uprawnione do nakladania odpowiednich kar administracyjnych i Srodkéw naprawczych
w celu zapewnienia zgodnosci z niniejszg dyrektywa, gdy zachodzi ktdrakolwiek z ponizszych sytuacji:

a) podmiot obstugujacy kredyty nie podjat zadnych odpowiednich i skutecznych krokéw w celu usunigcia naruszenia
w rozsagdnym terminie; lub

b) w pilnym przypadku, gdy konieczne jest natychmiastowe dzialanie w celu zaradzenia powaznemu zagrozeniu dla zbio-
rowych intereséw kredytobiorcow.

Wilasciwe organy przyjmujacego pafistwa cztonkowskiego moga nakladaé kary administracyjne i Srodki naprawcze, o kté-
rych mowa w akapicie pierwszym, niezaleznie od wszelkich kar administracyjnych i Srodkéw naprawczych juz natozonych
przez wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego.

Ponadto wla$ciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkowskiego moga zakaza¢ dalszej dzialalnosci podmiotowi obstugu-
jacemu kredyty, kt6ry narusza majace zastosowanie przepisy, w tym obowiazki wynikajace z niniejszej dyrektywy, dopdki
wlasciwy organ macierzystego pafistwa cztonkowskiego nie podejmie odpowiedniej decyzji lub dopdki podmiot obstugu-
jacy kredyty nie podejmie krokéw w celu zaradzenia naruszeniu.

TYTUL I

NABYWCY KREDYTOW

Artykut 15

Prawo do informacji dotyczacych praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub
samej nieobslugiwanej umowy o kredyt

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby instytucja kredytowa przekazywala potencjalnemu nabywcy kredytu nie-
zbedne informacje dotyczace praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugi-
wanej umowy o kredyt oraz — w stosownych przypadkach — zabezpieczenia, w celu umozliwienia potencjalnemu nabywcy
kredytu samodzielnego oszacowania wartosci praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub
samej nieobstugiwanej umowy o kredyt oraz prawdopodobiefistwa odzyskania wartoéci takiej umowy przed zawarciem
umowy o przeniesienie praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub przeniesienie samej nie-
obstugiwanej umowy o kredyt, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony informacji udostgpnionych przez instytucje kre-
dytowg oraz poufnosci danych gospodarczych.

2. Dwa razy w roku pafistwa czlonkowskie wymagajg, aby instytucje kredytowe, ktdre przenosza na nabywce kredytu
prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub sama nieobstugiwang umowe o kredyt, przekazy-
waly wlaSciwym organom przyjmujacego pafistwa czlonkowskiego, wyznaczonym zgodnie z art. 21 ust. 3 niniejszej
dyrektywy oraz wlaciwym organom, o ktérych mowa w art. 4 ust. 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/36/UE (*), co najmniej nastepujace informacje:

a) identyfikator podmiotu prawnego (LEI) nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyzna-
czonego zgodnie z art. 19, lub w przypadku braku takiego identyfikatora:

(i) tozsamo$¢ nabywcy kredytu lub cztonkéw zarzadu lub organu wykonawczego nabywcy kredytu i oséb posiadaj-
cych znaczny pakiet akcji nabywcy kredytu w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;
oraz

(ii) adres nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19;

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji
kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87[WE
i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, 5. 338).
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b) zagregowane saldo naleznosci z tytutu przeniesionych praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanych uméw
o kredyt lub nieobstugiwanych uméw o kredyt;

c) liczbe i wielko$¢ przeniesionych praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanych uméw o kredyt lub nieobstugi-
wanych uméw o kredyt;

d) informacje, czy przeniesienie obejmuje prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanych uméw o kredyt, lub
samych nieobstugiwanych uméw o kredyt, zawartych z konsumentami, oraz, w stosownych przypadkach, informacje
o rodzajach aktywow stanowiacych zabezpieczenie nieobstugiwanych uméw o kredyt.

3. Wlasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 2, mogg wymaga¢ od instytucji kredytowych przekazywania informacji,
o ktérych mowa w tym ustepie, z czestotliwoscia kwartalng, gdy tylko uznaja to za niezbedne, w tym w celu lepszego
monitorowania duzej liczby przeniesien, ktére mogg mie¢ miejsce w okresie kryzysu.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy przyjmujacego paristwa cztonkowskiego niezwlocznie prze-
kazywaly wlasciwym organom macierzystego pafistwa czlonkowskiego nabywcy kredytu informacje, o ktérych mowa
w ust. 2 i 3, oraz wszelkie inne informacje, ktére moga uzna¢ za niezbedne do wykonywania ich funkgji i obowigzkéw
zgodnie z niniejszg dyrektywa.

5. Ust. 1-4 stosuje si¢ zgodnie z rozporzgdzeniami (UE) 2016/679 i (UE) 2018/1725.

Artykut 16

Wykonawcze standardy techniczne formularzy dotyczacych danych

1. EUNB opracowuje projekty wykonawczych standardow technicznych w celu okreslenia formularzy, ktére maja byé
stosowane przez instytucje kredytowe na potrzeby przekazywania informacji, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1, aby przed-
stawi¢ nabywcom kredytéw szczegblowe informacje na temat ich ekspozycji kredytowych w portfelu bankowym do celéw
zbadania, przeprowadzenia finansowej analizy due diligence oraz wyceny praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwa-
nej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt.

2. W projektach wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, EUNB
okresla pola danych, w tym pola obowigzkowe, oraz sposéb postgpowania z danymi w odniesieniu do informacji pouf-
nych, jak okreslono w art. 15 ust. 1.

3. Projekty wykonawczych standardéw technicznych musza by¢ proporcjonalne do rodzaju i wielkosci kredytéw i port-
feli kredytowych.

4. Opracowujac projekty wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, EUNB bierze pod uwage
wszystkie ponizsze elementy:

a) istniejgce praktyki rynkowe w zakresie wymiany danych migdzy nabywcami a sprzedajgcymi;

b) informacje zwrotne otrzymane od uzytkownikéw dotyczace ich doswiadczenn w stosowaniu istniejacych formularzy
EUNB dotyczacych nieobstugiwanych kredytéw;

c) istniejace podobne wymogi na poziomie pafistwa cztonkowskiego;

d) znaczenie minimalizacji kosztow przetwarzania dla instytucji kredytowych i nabywcéw kredytow.

5.  EUNB przedklada Komisji projekty wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, do dnia
29 wrzesnia 2022 1.

6. Komisji powierza si¢ uprawnienia do przyjmowania wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa
w ust. 1, zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.
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7. Formularze dotyczace danych stosuje sie dla transakeji dotyczacych kredytéw udzielonych w dniu 1 lipca 2018 r. lub
po tym dniu, ktére staly si¢ nieobstugiwane po dniu 28 grudnia 2021 r. W odniesieniu do kredytéw udzielonych miedzy
dniem 1 lipca 2018 r. a dniem wejscia w Zycie wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, instytu-
cje kredytowe wypelniajg formularz dotyczacy danych, podajac informacje juz im dostepne.

8.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby instytucje kredytowe stosowaly wykonawcze standardy techniczne, o ktérych
mowa w ust. 6, rtéwniez do przeniesienia praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej
nieobstugiwanej umowy o kredyt, do innych instytucji kredytowych. Instytucje kredytowe stosuja formularze dotyczace
danych do przekazywania informacji miedzy instytucjami kredytowymi w przypadku wylacznie przeniesienia praw kredy-
todawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt.

Artykut 17

Obowigzki nabywcéw kredytéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby:

a) nabywca kredytu majacy miejsce zamieszkania lub siedzibe statutowa lub — w przypadku gdy na mocy swojego prawa
krajowego nie posiada on siedziby statutowej — swoje gléwne biuro w Unii, wyznaczyt podmiot, o ktérym mowa
wart. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiot zajmujacy si¢ obstugg kredytéw, do prowadzenia dzialalno$ci w zakre-
sie obstugi kredytéw w odniesieniu do praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej
nieobstugiwanej umowy o kredyt, zawartej z konsumentami;

b) w przypadku gdy nabywca kredytu nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby statutowej lub — w przypadku gdy na
mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej — swojego gléwnego biura w Unii, jego przedstawi-
ciel wyznaczony zgodnie z art. 19 ust. 1 wyznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub
podmiot obstugujacy kredyty, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych sam przedstawiciel jest podmiotem, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiotem obstugujacym kredyty, do celéw prowadzenia dzialalnosci
w zakresie obstugi kredytéw w odniesieniu do praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt,
lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, zawartej z:

(i) osobami fizycznymi, w tym konsumentami i pracownikami niezaleznymi;

(i) mikro-, matymi i §rednimi przedsigbiorstwami (MSP) zgodnie z definicja w art. 2 zatacznika do zalecenia Komisji
2003/361/WE (%)

Przyjmujgce panstwa czlonkowskie moga rozszerzy¢é wymdg przewidziany w akapicie pierwszym na inne umowy o kre-

dyt.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby nabyweca kredytu nie podlegal jakimkolwiek dodatkowym wymogom w zakre-
sie nabywania praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy
o kredyt, innym niz wymogi przewidziane w przepisach krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe lub w przepisach
majacych zastosowanie przepiséw prawa ochrony konsumentéw, prawa uméw, prawa cywilnego lub prawa karnego. Pani-
stwa czlonkowskie zapewniaja, aby odpowiednie przepisy prawa unijnego i krajowego dotyczace w szczegdlnosci egzek-
wowania uméw, ochrony konsumentéw, praw kredytobiorcow, udzielania kredytéw, tajemnicy bankowej oraz prawa kar-
nego nadal mialy zastosowanie do nabywcy kredytu po przeniesieniu praw kredytodawcy wynikajacych z umowy
o kredyt, lub samej umowy o kredyt, na nabywce kredytu. Przeniesienie praw kredytodawcy wynikajgcych z umowy o kre-
dyt, lub samej umowy o kredyt, na nabywce kredytu nie moze wplywaé na poziom ochrony konsumentéw i innych kredy-
tobiorcow przewidziany w prawie unijnym i krajowym, a takze w przepisach dotyczacych niewyplacalnosci, bez
uszczerbku dla krajowych i migdzynarodowych przepiséw dotyczacych weksli trasowanych i wlasnych.

3. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien krajowych dotyczacych rejestréw kredytowych, w tym
dla uprawnien do zadania od nabywcéw kredytow informacji na temat praw kredytodawcy wynikajacych z umowy o kre-
dyt, lub na temat samej umowy o kredyt, oraz jej wykonania.

4. Panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ nabywcom kredytéw na angazowanie oséb fizycznych do obstugi nabytych
przez nich uméw o kredyt. Te osoby fizyczne podlegaja krajowemu systemowi regulacji i nadzoru oraz nie mogg korzystaé
z przewidzianej w niniejszej dyrektywie swobody prowadzenia dziatalnosci w zakresie obstugi kredytéw w innym panistwie
cztonkowskim.

(¥) Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich przedsigbior-
stw (Dz.U.L 124 z 20.5.2003, s. 36).
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5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmiot obstugujacy kredyty lub podmiot, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5
lit. a) ppkt (i) lub (iii), wyznaczony przez nabywce kredytu przestrzegal — w imieniu nabywcy kredytu — obowiazkéw nato-
zonych na nabywce kredytu zgodnie z ust. 2 niniejszego artykutu oraz art. 18 i 20. W przypadku gdy nie wyznaczono pod-
miotu obstugujacego kredyty ani podmiotu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), obowigzkom tym podlega
nadal podmiot obstugujacy kredyty lub jego przedstawiciel.

Panstwa czlonkowskie moga wymaga¢, aby podmiot obstugujacy kredyty lub podmiot, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5
lit. a) ppke (i) lub (iii), wyznaczony przez nabywce kredytu przestrzegat — w imieniu nabywcy kredytu — obowigzkéw nato-
zonych na nabywce kredytu zgodnie z prawem krajowym, w tym w odniesieniu do ust. 3 niniejszego artykutu.

Artykut 18

Korzystanie z ustug podmiotéw obstugujacych kredyty lub innych podmiotéw

1. W przypadku gdy nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie
z art. 19 wyznacza podmiot, o ktérym mowa w art. w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiot obstugujacy kredyty,
do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie obstugi kredytéw w zwiazku z przeniesionymi prawami kredytodawcy wynikaja-
cymi z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, paistwa cztonkowskie wymagaja,
aby ten nabyweca kredytu lub jego przedstawiciel poinformowatl wlasciwe organy swojego macierzystego pafistwa czlon-
kowskiego o tozsamosci i adresie podmiotu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii), lub podmiotu obstuguja-
cego kredyty, najp6Zniej w dniu rozpoczecia dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytow.

2. W przypadku gdy nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie
z art. 19 wyznacza podmiot inny niz podmiot zgloszony zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu, powiadamia o tym wlas-
ciwe organy swojego macierzystego pafistwa cztonkowskiego najp6zniej w dniu tej zmiany oraz wskazuje tozsamosé
i adres nowego podmiotu, ktéry wyznaczyl do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytéw w zwiazku z przenie-
sionymi prawami kredytodawcy wynikajacymi z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub samej nieobstugiwanej umowy o kre-

dyt.

3. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego nabywcy kredytu bez
zbednej zwloki przekazywaly wlasciwym organom panstwa czlonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, oraz whasci-
wym organom macierzystego pafstwa czlonkowskiego nowego podmiotu obstugujacego kredyty, informacje otrzymane
zgodnie z ust. 11 2.

Artykut 19

Przedstawiciele nabywcéw kredytéw z panstw trzecich

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku gdy dokonywane jest przeniesienie praw kredytodawcy wynika-
jacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt, nabyweca kredytu,
ktéry nie ma miejsca zamieszkania, siedziby statutowej lub, w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie
posiada on siedziby statutowej, swojego gtéwnego biura w Unii, wyznaczy} na pismie przedstawiciela majacego miejsce
zamieszkania, siedzibe statutowg lub, w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiada on siedziby statuto-
wej, swoje gléwne biuro w Unii.

2. Wilasciwe organy zwracajg si¢ do przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. 1, dodatkowo lub zamiast zwraca¢ si¢ do
nabywcy kredytu, we wszystkich kwestiach zwiazanych z biezacym przestrzeganiem niniejszej dyrektywy i przedstawiciel
ten ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie obowigzkéw natozonych na nabywee kredytu zgodnie z przepisami
krajowymi transponujgcymi niniejszg dyrektywe.
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Artykut 20

Przeniesienie praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwane;j
umowy o kredyt, przez nabywce kredytu oraz poinformowanie wlasciwych organéw

1.  Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel wyzna-
czony zgodnie z art. 19, ktéry przenosi prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt, lub samg nie-
obstugiwang umowe o kredyt, dwa razy do roku przekazywal wlasciwym organom swojego macierzystego panstwa czton-
kowskiego identyfikator podmiotu prawnego (LEI) nowego nabywcy kredytu oraz, w stosownych przypadkach, jego
przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, lub w przypadku braku takiego identyfikatora:

a) tozsamo$¢ nowego nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie
z art. 19, lub czlonkéw zarzadu lub organu wykonawczego nowego nabywcy kredytu lub jego przedstawiciela oraz
0s6Ob posiadajacych znaczny pakiet akcji nowego nabywcy kredytu lub jego przedstawiciela w rozumieniu art. 4 ust. 1
pkt 36 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013; oraz

b) adres nowego nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19.

Ponadto nabywca kredytu lub jego przedstawiciel przekazuje wlasciwym organom swojego macierzystego panstwa czton-
kowskiego co najmniej nastepujace informacje:

a) zagregowane saldo naleznosci z tytulu przeniesionych praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanych uméw
o kredyt lub nieobstugiwanych uméw o kredyt;

b) liczbe i wielko§¢ przeniesionych praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugiwanych uméw o kredyt lub nieobstugi-
wanych uméw o kredyt;

¢) informacj¢ o tym, czy przeniesienie obejmuje prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub
samg nieobstugiwang umowe o kredyt zawartg z konsumentami, oraz, w stosownych przypadkach, informacj¢ o rodza-
jach aktywow stanowigcych zabezpieczenie nieobstugiwanej umowy o kredyt.

2. Wiasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 1, moga wymagac od nabywcéw kredytow lub, w stosownych przypad-
kach, od ich przedstawicieli wyznaczonych zgodnie z art. 19, przekazywania informacji, o ktérych mowa w tym ustepie,
z czgstotliwoscig kwartalng, gdy tylko organy te uznaja to za konieczne, w tym w celu lepszego monitorowania duzej liczby
przeniesien, ktore moga mie¢ miejsce w okresie kryzysu.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wiasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, przekazywaly bez zbednej
zwloki informacje otrzymane zgodnie z tymi ustepami wlasciwym organom przyjmujacego panstwa cztonkowskiego oraz
wlasciwym organom macierzystego pafistwa cztonkowskiego nowego nabywcy kredytu.

TYTUL IV

NADZOR

Artykut 21

Nadzor ze strony wlasciwych organéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podmioty obstugujace kredyty oraz, w stosownych przypadkach, dostawcy
ustug obstugi kredytéw, ktérym powierzono wykonywanie dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw zgodnie z art. 12,
stale przestrzegali przepiséw krajowych transponujgcych niniejsza dyrektywe, a takze zapewniaja, aby dziatalno$¢ ta podle-
gala wlasciwemu nadzorowi ze strony wlasciwych organdéw macierzystego panstwa cztonkowskiego w celu oceny prze-
strzegania tych przepiséw.
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2. Macierzyste panstwa czlonkowskie nabywcy kredytow lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyzna-
czonego zgodnie z art. 19, zapewniaja, aby wlasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, byty odpowie-
dzialne za nadzér nad obowigzkami okreslonymi w art. 10 i w art. 17-20 w odniesieniu do nabywcy kredytéw lub, w sto-
sownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19.

3. Panstwa czlonkowskie wyznaczajg wlasciwe organy odpowiedzialne za wykonywanie funkcji i obowigzkéw zgodnie
z krajowymi przepisami transponujgcymi niniejsza dyrektywe.

4. W przypadku gdy panstwa cztonkowskie wyznaczajg wigcej niz jeden wlasciwy organ zgodnie z ust. 3, okreslajg one
zadania poszczegélnych organéw oraz wyznaczajg jeden z nich jako pojedynczy punkt kontaktowy na potrzeby calej nie-
zbednej wymiany informacji i kontaktéw wzajemnych z wlasciwymi organami macierzystych panstw cztonkowskich lub
przyjmujacych panstw cztonkowskich.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg wprowadzenie odpowiednich $rodkéw umozliwiajacych wlasciwym organom
wyznaczonym zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu uzyskanie od nabywcéw kredytow lub ich przedstawicieli wyznaczo-
nych zgodnie z art. 19, podmiotéw obstugujacych kredyty, dostawcéw ustug obstugi kredytéw, ktérym podmiot obstugu-
jacy kredyty powierza wykonywanie dzialalnosci w zakresie obstugi kredytéw zgodnie z art. 12, kredytobiorcéw oraz
wszelkich innych o0s6b lub organéw publicznych informacji niezbednych do:

a) oceny biezacej zgodnosci z wymogami okreslonymi w przepisach krajowych transponujgcych niniejsza dyrektywe;

b) zbadania mozliwych naruszei tych wymogéw;

¢) nalozenia kar administracyjnych i zastosowania Srodkéw naprawczych zgodnie z przepisami krajowymi transponujg-
cymi art. 23.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy wyznaczone zgodnie z ust. 3 posiadaly wiedze ekspercka,
zasoby, zdolno$¢ operacyjna oraz uprawnienia niezb¢dne do wykonywania ich funkcji i obowigzkéw okreslonych w niniej-
szej dyrektywie.

Artykut 22

Funkcja nadzorcza i uprawnienia wlasciwych organéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wlasciwym organom macierzystego panstwa czlonkowskiego wyznaczonym
zgodnie z art. 21 ust. 3 wszelkie uprawnienia w zakresie nadzoru, przeprowadzania dochodzenia i nakfadania kar nie-
zbedne do wykonywania ich funkcji i obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie, w tym co najmniej:

a) uprawnienie do udzielania lub odmowy udzielenia zezwolenia zgodnie z art. 5 i 6;

b) uprawnienie do cofnigcia zezwolenia zgodnie z art. 8;

¢) uprawnienie do zakazania wszelkiej dzialalno$ci w zakresie obstugi kredytow;

d) uprawnienie do przeprowadzania kontroli na miejscu i kontroli poza siedzibg podmiotu kontrolowanego;

e¢) uprawnienie do nalozenia kar administracyjnych i zastosowania $rodkéw naprawczych zgodnie z przepisami krajo-
wymi transponujacymi art. 23;

f) uprawnienie do przegladu uméw powierzenia wykonania zawieranych migdzy podmiotami obstugujacymi kredyty
a dostawcami ustug obstugi kredytéw zgodnie z art. 12 ust. 1;

g) uprawnienie do zadania od podmiotéw obstugujacych kredyty usuniecia czlonkéw ich zarzadu lub organu wykona-
wezego, jezeli nie spelniaja oni wymogdéw okrelonych w art. 5 ust. 1 lit. b);

h) uprawnienie do zadania od podmiotéw obstugujacych kredyty zmiany lub aktualizacji ich wewngtrznych zasad zarza-
dzania i wewnetrznych mechanizméw kontroli w celu skutecznego zapewnienia poszanowania praw kredytobiorcéw
zgodnie z przepisami regulujgcymi dang umowe o kredyt;
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i) uprawnienie do zadania od podmiotéw obstugujacych kredyty zmiany lub aktualizacji przyjetych przez nie polityk
w celu zapewnienia sprawiedliwego i nalezytego traktowania kredytobiorcéw oraz dokumentowania i rozpatrywania
ich skarg;

j) uprawnienie do zadania dalszych informacji dotyczacych przeniesienia praw kredytodawcy wynikajacych z nieobstugi-
wanej umowy o kredyt, lub samej nieobstugiwanej umowy o kredyt.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg wlasciwym organom panstwa czlonkowskiego pochodzenia wyznaczonym zgod-
nie z art. 21 ust. 3 oraz pafistwa czlonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace pan-
stwo czlonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie, wszystkie niezbedne uprawnienia do wykonywania ich funkcji
i obowiazkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego dokonywaly oceny
wdrozenia przez podmiot obstugujacy kredyty wymogéw okreslonych w art. 5 ust. 1 lit. e)-h), wykorzystujac do tego
podejscie oparte na ocenie ryzyka.

4.  Panstwa czlonkowskie okreslaja zakres oceny, o ktérej mowa w ust. 3, przy uwzglednieniu wielkosci, charakteru,
skali i ztozonosci dzialalno$ci danego podmiotu obstugujacego kredyty.

5. Wlasciwe organy macierzystego pafistwa cztonkowskiego informuja wlaiciwe organy przyjmujacego panistwa czton-
kowskiego lub panstwa cztonkowskiego, w ktorym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace pafstwo czlon-
kowskie i macierzyste panstwo czlonkowskie, o wynikach oceny, o ktérej mowa w ust. 3, na wniosek jednego z tych wias-
ciwych organéw lub gdy wlasciwe organy macierzystego panstwa cztonkowskiego uznajg to za stosowne. Wiasciwe organy
macierzystego panstwa cztonkowskiego zawsze przekazujg szczegétowe informacje dotyczace wszelkich nalozonych kar
administracyjnych lub zastosowanych $rodkéw naprawczych wlasciwe organy przyjmujacego panstwa czlonkowskiego
oraz, w stosownych przypadkach, pafistwa cztonkowskiego, w ktérym udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmu-
jace pafistwo czlonkowskie i macierzyste panstwo cztonkowskie.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przy dokonywaniu oceny, o ktérej mowa w ust. 3, wlasciwe organy macie-
rzystego panstwa czlonkowskiego i przyjmujacego panstwa czlonkowskiego oraz panstwa czlonkowskiego, w ktorym
udzielono kredytu, jezeli jest ono inne niz przyjmujace panstwo czlonkowskie i macierzyste pafistwo czlonkowskie,
wymienialy wszystkie informacje niezbedne do umozliwienia im wykonywania ich odpowiednich funkcji i obowigzkow
okreslonych w niniejszej dyrektywie.

7. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy macierzystego pafistwa cztonkowskiego mialy mozliwosé
wymagac od podmiotu obstugujacego kredyty, dostawcy ustug obstugi kredytéw lub nabywcy kredytu lub jego przedstawi-
ciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, ktéry nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach krajowych transponujacych
niniejszg dyrektywe, podjecia na wezesnym etapie wszelkich niezbednych dzialan lub krokéw w celu zastosowania si¢ do
tych przepiséw.

Artykut 23

Kary administracyjne i $rodki naprawcze

1. Bez uszczerbku dla prawa pafistw czlonkowskich do ustanawiania sankgji karnych, panstwa czltonkowskie ustana-
wiaja przepisy okreslajace odpowiednie kary administracyjne i $rodki naprawcze majace zastosowanie co najmniej w naste-
pujacych sytuacjach:

a) podmiot obstugujacy kredyty nie spelnia wymogu okreslonego w krajowych przepisach transponujacych art. 11 lub
zawiera umowe powierzenia wykonania z naruszeniem przepiséw krajowych transponujacych art. 12 lub dostawca
ustug obstugi kredytéw, ktéremu powierzono wykonywanie dziatalnosci w zakresie obstugi kredytéw, powaznie naru-
sza majgce zastosowanie przepisy prawne, w tym przepisy krajowe transponujace niniejsza dyrektywe;

b) zasady zarzadzania i mechanizmy kontroli wewnetrznej podmiotu obstugujacego kredyty, jak okreslono w art. 5 ust. 1
lit. e), nie zapewniaja poszanowania praw kredytobiorcy i zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobo-

wych;
¢) polityka podmiotu obstugujacego kredyty jest nieodpowiednia do zapewnienia wlasciwego sposobu traktowania kre-
dytobiorcow, jak okreslono w art. 5 ust. 1 lit. f);

d) procedury wewnetrzne podmiotu obstugujacego kredyty, jak okreslono w art. 5 ust. 1 lit. g), nie zapewniaja dokumen-
towania i rozpatrywania skarg kredytobiorcéw zgodnie z obowiagzkami okreslonymi w krajowych przepisach transpo-
nujacych niniejsza dyrektywe;
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¢) nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie z art. 19 nie przekazuje
informacji przewidzianych w krajowych przepisach transponujacych art. 18 i 20;

f) nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciel wyznaczony zgodnie z art. 19 nie spelnia
wymogu okre§lonego w krajowych przepisach transponujacych art. 17;

g) nabyweca kredytu nie spelnia wymogu okreslonego w krajowych przepisach transponujacych art. 19;
h) instytucja kredytowa nie przekazuje informacji okreslonych w krajowych przepisach transponujgcych art. 15;

i) podmiot obstugujacy kredyty zezwala, aby jedna lub wigksza liczba oséb, ktére nie spelniaja wymogéw okreslonych
wart. 5 ust. 1 lit. b), zostaly lub pozostaly czlonkami jego zarzadu lub organu wykonawczego;

j)  podmiot obstugujacy kredyty nie spelnia wymogéw okreslonych w krajowych przepisach transponujacych art. 24;

k) nabywca kredytu lub, w stosownych przypadkach, podmioty obstugujace kredyty lub ktérykolwiek z podmiotéw
wymienionych w art. 2 ust. 5 lit. a) ppkt (i) lub (iii) nie spelnia krajowych przepiséw transponujacych art. 10;

) podmiot obstugujacy kredyty przyjmuje i przechowuje $rodki finansowe od kredytobiorcéw, jezeli nie jest to dozwo-
lone w panstwie cztonkowskim zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b);

m) podmiot obstugujacy kredyty nie spelnia wymogéw okreslonych w krajowych przepisach transponujacych art. 6 ust. 2.

2. Kary administracyjne i Srodki naprawcze, o ktérych mowa w ust. 1, musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstrasza-
jace oraz obejmowaé co najmniej:

a) cofnigcie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako podmiot obstugujacy kredyty;
b) wydanie decyzji nakladajacej na podmiot obstugujacy kredyty lub nabywce kredytu lub, w stosownych przypadkach,
jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19 obowigzek polegajacy na zaradzeniu naruszeniu oraz zaprzesta-

niu danego dzialania i zaniechaniu powtarzania tego dzialania;

¢) administracyjne kary finansowe.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg skuteczne wdrozenie kar administracyjnych i srodkéw naprawczych.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja uwzglednianie przez wlasciwe organy — przy ustalaniu rodzaju kar administracyj-
nych lub $rodkéw naprawczych oraz kwot administracyjnych kar finansowych — istotnych okolicznosci, w tym:

a) wagi naruszenia i czasu jego trwania;

b) stopnia odpowiedzialnosci odpowiedzialnego za naruszenie podmiotu obstugujacego kredyty lub nabywcy kredytu lub,
w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19;

¢) sytuacji finansowej odpowiedzialnego za naruszenie podmiotu obstugujacego kredyty lub nabywcy kredytu, w tym
przez odniesienie do wysokosci catkowitych obrotéw osoby prawnej lub rocznego dochodu osoby fizycznej;

d) znaczenia korzysci uzyskanych lub strat uniknig¢tych w wyniku naruszenia przez odpowiedzialny za naruszenie pod-
miot obstugujacy kredyty lub odpowiedzialnego za naruszenie nabywce kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego
przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 19, w zakresie w jakim te korzysci lub straty sa mozliwe do ustalenia;

e) strat poniesionych przez osoby trzecie w wyniku naruszenia, w zakresie w jakim te straty s3 mozliwe do ustalenia;

f) stopnia wspdlpracy z wlasciwymi organami podmiotu obstugujacego kredyty lub nabywcy kredytu odpowiedzialnego
za naruszenie;

g) poprzednich naruszen dokonanych przez odpowiedzialny za naruszenie podmiot obstugujacy kredyty lub odpowie-
dzialnego za naruszenie nabywce kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawiciela wyznaczonego zgodnie

z art. 19;

h) wszelkich rzeczywistych lub potencjalnych skutkéw systemowych naruszenia.
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5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wiasciwe organy mogly stosowaé kary administracyjne i Srodki naprawcze
okrelone w ust. 2 wobec czlonkéw zarzadu lub organu wykonawczego oraz wobec innych oséb fizycznych, ktére na
mocy prawa krajowego ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji nakladajacej kary administracyjne lub
$rodki naprawcze okreslone w ust. 2 niniejszego artykutu wlasciwe organy zapewnity danemu podmiotowi obstugujacemu
kredyty, nabywcy kredytu lub, w stosownych przypadkach, jego przedstawicielowi wyznaczonemu zgodnie z art. 19 moz-
liwo$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

7. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby kazda decyzja nakladajaca kary administracyjne lub $rodki naprawcze okres-
lone w ust. 2 byta wlasciwie uzasadniona i podlegata prawu do odwolania.

8.  Panstwa czlonkowskie moga zadecydowaé o niewprowadzaniu przepiséw dotyczacych kar administracyjnych za
naruszenia, ktore na mocy ich prawa krajowego podlegaja sankcjom karnym. W takim przypadku panstwa czlonkowskie
informujag Komisje o odpowiednich przepisach prawa karnego.

TYTUL V

SRODKI OCHRONNE I OBOWIAZEK WSPOLPRACY

Artykut 24
Skargi

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmioty obstugujace kredyty ustanawialy i utrzymywaly skuteczne i prze-
jrzyste procedury rozpatrywania skarg od kredytobiorcéw.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby rozpatrywanie przez podmioty obstugujace kredyty skarg od kredytobiorcow
byto bezplatne i aby podmioty obstugujace kredyty prowadzily dokumentacje skarg i Srodkéw zastosowanych w celu ich
uwzglednienia.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlaiciwe organy ustanowily i opublikowaly procedure rozpatrywania skarg
od kredytobiorcéw dotyczacych nabywcow kredytow, podmiotéw obstugujacych kredyty i dostawcdw ustug obstugi kredy-
t6w, oraz zapewniajg procedure zapewniajacg rozpatrywanie skarg niezwlocznie po ich ztozeniu.

Artykut 25
Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby niniejszej dyrektywy musi odbywac si¢ zgodnie z rozporzadzeniami (UE)
2016/679 i (UE) 2018/1725.

Artykut 26
Wspélpraca miedzy wlasciwymi organami

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy, o ktérych mowa w art. 8, 13, 14, 15, 18, 20 i 22, wspolpra-
cowaly ze sobg zawsze, gdy jest to niezbedne w celu wykonywania ich funkcji i obowigzkéw lub wykonywania ich upraw-
nief ustanowionych na mocy przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe. Te wlasciwe organy koordynuja
réwniez swoje dzialania w celu unikniecia ewentualnego powielania si¢ i nakladania przy stosowaniu uprawnieri nadzor-
czych oraz kar administracyjnych i srodkéw naprawczych w sprawach transgranicznych.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlaSciwe organy udostepnialy sobie nawzajem, na wniosek i bez zbednej
zwloki, informacje wymagane do celu wykonywania ich funkcji i obowiazkéw wynikajacych z przepiséw krajowych trans-
ponujacych niniejsza dyrektywe.
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3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy otrzymujace informacje poufne w ramach wykonywania
swoich funkcji i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy wykorzystywaly te informacje wylacznie w toku wyko-
nywania swoich funkcji i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe.
Wymiana informacji miedzy wlasciwymi organami podlega obowigzkowi zachowania tajemnicy zawodowej, o ktérym
mowa w art. 76 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 20146 5/UE (*).

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszystkie osoby zatrudnione lub ktére byly zatrudnione przez wlasciwe
organy oraz biegli rewidenci lub eksperci dzialajacy w imieniu wlasciwych organéw podlegali obowigzkowi zachowania
tajemnicy zawodowej.

5. Panstwa cztonkowskie wprowadzajg niezbedne Srodki administracyjne i organizacyjne, aby ulatwi¢ wspélprace prze-
widziang w niniejszym artykule.

6. EUNB ulatwia wymiang informacji miedzy wilasciwymi organami w panstwach czlonkowskich oraz wspiera ich
wspolprace.

TYTUL VI

ZMIANY

Artykut 27
Zmiany w dyrektywie 2008/48/WE

W dyrektywie 2008/48/WE wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:
JArtykut 11a

Informacje dotyczgce zmiany warunkéw umowy o kredyt

Bez uszczerbku dla innych obowigzkéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie pafistwa cztonkowskie zapewniajg,
aby przed zmiang warunkéw umowy o kredyt kredytodawca przekazat konsumentowi nastepujace informacje:

a) przejrzysty opis proponowanych zmian oraz, w stosownych przypadkach, potrzeby uzyskania zgody konsumenta
lub zmian wprowadzonych z mocy prawa;

b) harmonogram wdrozenia zmian, o ktérych mowa w lit. a);

¢) przystugujace konsumentowi Srodki zaskarzenia w odniesieniu do zmian, o ktérych mowa w lit. a);
d) okres dostepny na wniesienie takiej skargi;

e) nazwe i adres wlasciwego organu, do ktérego konsument moze zlozy¢ skarge.”;

2) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:
JArtykut 16a

Zaleglosci w splacie i egzekucja

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja od kredytodawcow posiadania odpowiednich polityk i procedur, tak aby podej-
mowali oni starania w celu zastosowania, w stosownych przypadkach, rozsadnych srodkéw restrukturyzacyjnych przed
wszczgciem postgpowania egzekucyjnego. Takie Srodki restrukturyzacyjne uwzgledniaja, wéréd innych elementéw,
sytuacje konsumenta i mogg obejmowad miedzy innymi mozliwo$¢é:

a) calkowitego lub czg$ciowego refinansowania umowy o kredyt;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U.L 173 z 12.6.2014, s. 349).

=
=
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b) zmiany obowiazujacych warunkéw umowy o kredyt, ktéra moze obejmowaé migdzy innymi:
(i)  przedluzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;
(i) zmiang rodzaju umowy o kredyt;
(iii) odroczenie splaty wszystkich lub czesci rat na pewien okres;
(iv) zmiang oprocentowania;
(v)  zaoferowanie wakacji kredytowych;
(vi) czgsciowe splaty;
(vii) przewalutowanie;
(viii) czgSciowe umorzenie i konsolidacje zadluzenia.

2. Wykaz mozliwych $rodkéw restrukturyzacyjnych okreslony w ust. 1 lit. b) pozostaje bez uszczerbku dla przepi-
sOw prawa krajowego i nie wymaga od panstw czltonkowskich okreslenia wszystkich tych $rodkéw w ich prawie krajo-

wym.

3. Panstwa czlonkowskie mogg wymaga¢, aby w sytuacji gdy dozwolone jest okreslanie i nakladanie na konsumenta
przez kredytodawce oplat wynikajacych z zaleglosci w splacie, takie oplaty nie byly wigksze, niz jest to konieczne do
pokrycia kosztéw kredytodawcy, jakie ponidst on w wyniku zalegtosci w splacie.

4. Panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ kredytodawcom na nakladanie na konsumenta dodatkowych optat w przy-
padku zaleglosci w splacie. W takim przypadku panstwa cztonkowskie naktadaja gérny limit takich optlat.”;

3) art. 22 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. W zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera zharmonizowane przepisy, panstwa czlonkowskie nie moga
utrzymywaé w swoim prawie krajowym ani wprowadza¢ do niego przepiséw odbiegajacych od przepiséw okreslonych

w niniejszej dyrektywie. Art. 16a ust. 3 i 4 nie uniemozliwiajg panstwom czlonkowskim utrzymania lub wprowadzenia
bardziej rygorystycznych przepisow w celu ochrony konsumentow.”.

Artykut 28
Zmiany w dyrektywie 2014/17|UE

W dyrektywie 2014/17/UE wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:
JArtykut 27a

Informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy o kredyt

Bez uszczerbku dla innych obowigzkéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie pafistwa cztonkowskie zapewniajg,
aby przed zmiang warunkéw umowy o kredyt kredytodawca przekazal konsumentowi nastgpujace informacje:

a) przejrzysty opis proponowanych zmian oraz, w stosownych przypadkach, potrzeby uzyskania zgody konsumenta
lub zmian wprowadzonych z mocy prawa;

b) harmonogram wdrozenia zmian, o ktérych mowa w lit. a);
¢) przystugujace konsumentowi $rodki zaskarzenia w odniesieniu do zmian, o ktérych mowa w lit. a);
d) okres dostepny na wniesienie takiej skargi;

e) nazwe i adres wlasciwego organu, do ktérego konsument moze zlozy¢ skarge.”;
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2) wart. 28 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Panstwa czlonkowskie wymagaja od kredytodawcéw posiadania odpowiednich polityk i procedur, tak aby
podejmowali oni starania w celu zastosowania, w stosownych przypadkach, rozsadnych srodkéw restrukturyzacyj-
nych przed wszczgciem postgpowania egzekucyjnego. Takie Srodki restrukturyzacyjne uwzgledniaja, wérdéd innych
elementéw, sytuacje konsumenta i moga obejmowaé miedzy innymi:

a) calkowite lub cz¢sciowe refinansowanie umowy o kredyt;

b) zmiane obowigzujacych warunkéw umowy o kredyt, ktéra moze obejmowaé miedzy innymi:
(i)  przedluzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;
(i) zmiang rodzaju umowy o kredyt;
(iii) odroczenie splaty wszystkich lub czesci rat na pewien okres;
(iv) zmiang oprocentowania;
(v)  zaoferowanie wakacji kredytowych;
(vi) czgsciowe splaty;
(vii) przewalutowanie;
(viii) czeSciowe umorzenie i konsolidacje zadtuzenia.”;

b) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,1a.  Wykaz mozliwych Srodkéw restrukturyzacyjnych okreslony w ust. 1 lit. b) pozostaje bez uszczerbku dla
przepiséw prawa krajowego i nie wymaga od panstw cztonkowskich okreslenia wszystkich tych srodkéw w ich pra-
wie krajowym.”;

3) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:
JArtykut 28a

Przeniesienie praw kredytodawcy lub samej umowy o kredyt

1. W przypadku gdy prawa kredytodawcy wynikajace z umowy o kredyt lub sama umowa zostaja przeniesione na
osobe trzecig, konsument ma prawo powolywac si¢ wobec cesjonariusza na wszelkie Srodki obrony, jakie przystugiwaly
mu wzgledem pierwotnego kredytodawcy, wlacznie z potragceniem wzajemnych roszczen, jezeli jest ono dozwolone
w danym panstwie cztonkowskim.

2. Konsumenta informuje si¢ o przeniesieniu praw, o ktorym mowa w ust. 1, z wyjatkiem sytuacji, gdy pierwotny
kredytodawca, w porozumieniu z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstuga kredytu wobec danego konsumenta.”.

TYTUL VII

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 29
Komitet

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 182/2011 (¥).

2. W przypadku odeslania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

(*¥) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne
dotyczace trybu kontroli przez pafstwa czlonkowskie wykonywania uprawniefi wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
z28.2.2011,s. 13).
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Artykut 30

Ocena

1. Do dnia 29 grudnia 2026 r. Komisja dokonuje oceny niniejszej dyrektywy oraz przedstawia sprawozdanie na temat
gléwnych jej ustalen Parlamentowi Europejskiemu, Radzie oraz Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu.
Ocena obejmuje co najmniej:

a) liczbe posiadajacych zezwolenie podmiotéw obstugujacych kredyty w Unii oraz liczbe podmiotéw obstugujacych kre-
dyty, ktore $wiadcza swoje ustugi w przyjmujacym panistwie cztonkowskim;

b) liczbe praw kredytodawcy wynikajacych z nieobslugiwanych uméw o kredyt lub nieobstugiwanych uméw o kredyt
nabytych od instytucji kredytowych przez nabywcéw kredytéw majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe statutowa
lub, w przypadku gdy na mocy swojego prawa krajowego nie posiadaja oni siedziby statutowej, swoje gtéwne biuro
w tym samym panstwie czlonkowskim co instytucja kredytowa, lub w innym panstwie cztonkowskim niz instytucja
kredytowa, lub poza Unig;

¢) oceng istniejacego ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu wystepujacego w zwigzku z dzialalnoscig pro-
wadzong przez podmioty obstugujace kredyty i nabywcéw kredytow;

d) oceng wspélpracy miedzy wlasciwymi organami zgodnie z art. 26.
2. W przypadku gdy w ramach oceny stwierdzone zostang znaczace problemy z funkcjonowaniem niniejszej dyrek-

tywy, w sprawozdaniu tym zawiera si¢ opis tego, w jaki spos6b Komisja zamierza rozwiaza¢ stwierdzone problemy, w tym
kroki majgce na celu ewentualng zmiang oraz ich harmonogram.

Artykut 31

Klauzula przegladowa

Bez uszczerbku dla prerogatyw ustawodawczych Parlamentu Europejskiego Rady, do dnia 29 grudnia 2023 r. Komisja
przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace:

a) adekwatnosci ram regulacyjnych w odniesieniu do ewentualnego wprowadzenia gérnych limitéw oplat wynikajacych
z niewykonania zobowigzania majacych zastosowanie do uméw o kredyt zawartych z:

(i) osobami fizycznymi do celéw zwigzanych z dziatalno$cig handlows, gospodarcza lub zawodowa tych oséb fizycz-
nych;

(i) MSP zgodnie z definicja w art. 2 zatacznika do zalecenia 2003/361/WE;

(ili) jakimkolwiek kredytobiorca, pod warunkiem ze kredyt jest gwarantowany przez osobe fizyczng lub jest zabezpie-
czony aktywami lub nieruchomos$ciami nalezacymi do tej osoby fizycznej;

b) odnosnych aspektéw, w tym potencjalnych Srodkéw restrukturyzacyjnych, uméw o kredyt zawartych z:

(i) osobami fizycznymi do celéw zwigzanych z dziatalnocig handlows, gospodarcza lub zawodowg tych oséb fizycz-
nych;

(i) MSP zgodnie z definicja w art. 2 zatacznika do zalecenia 2003/361/WE;

(ili) jakimkolwiek kredytobiorca, pod warunkiem ze kredyt jest gwarantowany przez osobe fizyczng lub jest zabezpie-
czony aktywami lub nieruchomos$ciami nalezacymi do tej osoby fizycznej;

¢) potrzeby i wykonalnosci opracowania wykonawczych lub regulacyjnych standardéw technicznych lub innych odpo-

wiednich dziatan w celu wprowadzenia wspélnych formatéw sprawozdawczych dotyczacych zawiadomien dla kredyto-
biorcoéw zgodnie z art. 10 ust. 2 oraz $rodkéw restrukturyzacyjnych.

W stosownych przypadkach sprawozdaniu, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, towarzyszy wniosek ustawodawczy.
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Artykut 32
Transpozycja

1.  Panstwa czlonkowskie przyjmujg i publikujg, do dnia 29 grudnia 2023 r. przepisy ustawowe, wykonawcze i admini-
stracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazujg one Komisji tekst tych przepisow.

2. Panstwa czlonkowskie stosuja przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, od dnia 30 grudnia 2023 r.

Na zasadzie odstepstwa od akapitu pierwszego podmioty, ktére prowadzg juz zgodnie z prawem krajowym dzialalno$é
w zakresie obstugi kredytéw w dniu 30 grudnia 2023 r. moga nadal prowadzi¢ t¢ dzialalno$¢ w swoim macierzystym pan-
stwie cztonkowskim do dnia 29 czerwca 2024 r. lub do dnia uzyskania zezwolenia zgodnie z niniejsza dyrektywa, w zalez-
nosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wezesniej.

Pafistwa czlonkowskie, ktére posiadaja juz systemy réwnowazne z systemami ustanowionymi w niniejszej dyrektywie
dotyczacymi dziatalnosci w zakresie obstugi kredytéw lub bardziej od nich rygorystyczne, mogg zezwoli¢ podmiotom pro-
wadzacym juz dzialalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw w ramach tych systeméw w dniu 30 grudnia 2023 r. na automa-
tyczne uznanie na mocy przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe za posiadajace zezwolenie podmioty
obstugujace kredyty.

3. Przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej dyrek-
tywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Sposéb dokonywania takiego odniesienia okreslany jest
przez pafistwa cztonkowskie.

4. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty najwazniejszych przepiséw prawa krajowego w dziedzinie objetej
zakresem niniejszej dyrektywy.
Artyku} 33
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskie;.

Artykut 34
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 24 listopada 2021 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
D.M. SASSOLI A.LOGAR




	Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie podmiotów obsługujących kredyty i nabywców kredytów oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i 2014/17/UE 

