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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2022/1708
z dnia 4 maja 2022 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2020, sekcja VIII - Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich

PARLAMENT EUROPEJSKI,

— uwzgledniajac swojg decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu og6lnego Unii Europejskiej za rok budze-

towy 2020, sekcja VIII - Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,

— uwzgledniajgc art. 100 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0068/2022),

A.

majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy absolutorium chce podkresli¢
szczegblne znaczenie dalszego wzmacniania demokratycznej legitymacji instytucji Unii przez zwigkszanie przejrzys-
tosci i rozliczalnosci oraz wdrazanie koncepcji budzetowania zadaniowego i wlasciwego zarzadzania zasobami ludz-
kimi;

zauwaza z zadowoleniem, ze Trybunal Obrachunkowy (zwany dalej ,Trybunalem”) nie odnotowal zadnych istot-
nych niedociggnie¢ w objetych kontrolg obszarach dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (zwa-
nego dalej ,Rzecznikiem”) dotyczacych zasobéw ludzkich i zaméwieni publicznych;

podkresla, ze na podstawie przeprowadzonych prac kontrolnych Trybunal stwierdzil, iz w roku budzetowym 2020
w facznych platnosciach zwigzanych z wydatkami administracyjnymi instytucji, w tym Rzecznika, nie wystapily
istotne bledy;

wyraza zadowolenie, Ze Trybunal nie wykry} zadnych konkretnych probleméw dotyczacych prawidlowosci transak-
¢ji ani zadnych istotnych probleméw w nastgpstwie badania systemu nadzoru i kontroli stosowanego przez Rzecz-
nika;

jest $wiadomy, ze rozdzial 9 ,Administracja” sprawozdania rocznego Trybunatu dotyczy przede wszystkim wydat-
kéw na zasoby ludzkie, budynki, wyposazenie, energie, komunikacje i technologie¢ informacyjng oraz ze — jak wska-
zuje Trybunal — sa to wydatki niskiego ryzyka;

Zarzadzanie budZetem i finansami

zauwaza, ze budzet Rzecznika ma w wigkszosci charakter administracyjny, a znaczng jego cz¢$¢ stanowia wydatki
dotyczace zasobéw ludzkich, budynkéw i umeblowania, wyposazenia oraz réznych kosztéw biezacych; zauwaza,
ze w 2020 r. wynidst on 12 348 231 EUR (wobec 11 496 261 EUR w 2019 .1 10 837 545 EUR w 2018 r.);

zauwaza, ze wskaznik wykonania w odniesieniu do zobowigzan (w tym $rodkéw przeniesionych z 2020 r. na
2021 r.) wynosi w 2020 1. 94,91 % (wobec 92,33 % w 2019 r.), a $rodki na zobowiazania stanowily w 2020 r.
93,16 % tacznych $rodkéw (wobec 89,5 % w 2019 1.1 91,3 % w 2018 r.); wyraza zadowolenie ze wzrostu wskaznika
wykonania budzetu rocznego Rzecznika mimo utrudnien wystepujacych w 2020 r. w zwiazku z pandemia
COVID-19;

zauwaza, ze Rzecznik dokonal realokacji okolo 44 500 EUR (tj. 0,4 % swojego budzetu) w drodze wewnetrznego
przesuniecia Srodkéw bez udziatlu wladzy budzetowej oraz 1,37 mln EUR (tj. 11,1 % swojego budzetu) w drodze
dwoch zewngtrznych przesunigé $rodkéw z udzialem wladzy budzetowej; ponadto zauwaza, ze realokacje tych
srodkéw umozliwily oszczedno$ci wynikajace z obnizenia wydatkéw na skutek pandemii COVID-19 i reform
w schemacie organizacyjnym Rzecznika;

odnotowuje laczne platnosci w kwocie 11 503 768,06 EUR, stanowiacej 93,16 % budzetu na 2020 r. (wobec
89,51 % w 2019 r.); zauwaza z zadowoleniem, ze 99,4 % z wszystkich 537 platnosci dokonanych w 2020 r. zreali-
zowano w terminie, a $redni czas platnosci wynosit 11,9 dni, czyli znacznie mniej niz maksymalny dozwolony ter-
min 30 dni;
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9.  odnotowuje nizsza kwote Srodkéw przeniesionych z 2020 r. na 2021 r., ktéra wyniosta 215 895,65 EUR i stanowita
1,7 % budzetu na 2020 r., w poréwnaniu z kwotg Srodkéw przeniesionych z 2019 r. na 2020 r. (ktéra wyniosta
323 410 EUR i stanowita 2,8 % budzetu na 2019 r.); ponadto zauwaza, ze wykorzystano 74,31 % $rodkéw przenie-
sionych z 2019 r. na 2020 r. (wobec 90,36 % w 2018 r.);

10.  dostrzega, ze w 2020 r. pandemia COVID-19 wplyneta na budzet Rzecznika przez zmniejszenie przewidywanych
wydatkéw na konferencje (109 % mniej w poréwnaniu z 2019 r.), wyjazdy stuzbowe (89 % mniej w poréwnaniu
z wydatkami w 2019 r.) i szkolenia dla pracownikow (59 % mniej w poréwnaniu z wydatkami w 2019 r.); jest $wia-
domy, Ze obnizenie wydatkéw doprowadzito do udoste¢pnienia zasobow, ktére realokowano na sfinansowanie czgsci
kosztéw zwigzanych z przenoszeniem brukselskiego biura (ktére ma si¢ zakonczy¢ w 2021 r.); wyraza zadowolenie,
ze Rzecznik wykazal si¢ skutecznym i zoptymalizowanym podejéciem w wykorzystaniu zasob6w;

11.  zauwaza, ze w 2020 r. Rzecznik zorganizowat trzy zaproszenia do skladania ofert: dwa zaméwienia o bardzo niskiej
wartosci (do 15000 EUR) i jedno zamdwienie o niskiej wartosci (do 60 000 EUR), w ramach ktérego zglosit si¢
tylko jeden kandydat z powodu szczegdlnego charakteru szkolenia oferowanego przez oferenta;

Zarzadzanie wewngtrzne, wyniki, kontrola wewnetrzna

12.  wyraza zadowolenie z przyjecia w grudniu 2020 r. strategii ,W strong 2024 roku” przedstawiajacej podejscie, jakim
Rzecznik bedzie si¢ kierowaé w okresie kadencji 2020-2024, aby poméc w stworzeniu — w mozliwie najwiekszym
stopniu — bardziej rozliczalnej, przejrzystej, etycznej i sprawnej administracji Unii w celu sprostania wyzwaniom
takim jak eurosceptycyzm, wyzwania polityczne i plan odbudowy po pandemii COVID-19; uwaza takie podejscie
za konieczne do zapewnienia dalszej skutecznosci i zwigkszenia zaufania publicznego do instytucji;

13.  odnotowuje, ze w 2020 r. dla wsparcia strategii ,W stron¢ 2024 roku” Rzecznik przeprowadzil przeglad swojego
schematu organizacyjnego, a proces ten zostal zakoficzony w czerwcu 2021 r. wraz z zatrudnieniem dyrektora
administracyjnego; wzywa Rzecznika Praw Obywatelskich do monitorowania wynikéw zmian w strukturze organi-
zacyjnej w perspektywie dlugoterminowej i przedstawiania sprawozdan na ten temat; zauwaza z zadowoleniem
korzystny wplyw nowej struktury organizacyjnej, ktéra w duzej mierze opiera si¢ na systemie opartym na zaufaniu
do pracownikéw i zawiera elementy takie jak zwigkszenie oddzialywania i skutecznosci procesu prowadzenia
dochodzent dzigki wyeliminowaniu nadmiernie rozbudowanej hierarchii; ulatwienie wewnetrznej komunikacji,
koordynacji i wspétpracy miedzy zespotami, wzmocnienie roli pracownikéw, aby zdobywali doswiadczenie kierow-
nicze jako szefowie zespoléw, oraz zapewnienie wszechstronnego i elastycznego personelu; uwaza, ze dzigki utwo-
rzeniu zespoldw ds. wzajemnej oceny latwiej bedzie zapewni¢ sp6jnosc i jednolite podejScie oraz poprawi sig jakos¢
pracy nad poszczegdlnymi sprawami;

14.  jest Swiadomy, Ze w nowych okolicznosciach dazy si¢ do bardziej skutecznego podziatu pracy przez przydzielanie
obstugi skarg spoza mandatu Rzecznika asystentom, na przyktad zalecajac skarzacym skontaktowanie si¢ z organem
wiasciwym do rozpatrzenia ich skarg; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ta strategiczna decyzja umozliwita rozpa-
trywanie przez asystentow 22 % wszystkich skarg otrzymanych poza mandatem, co pozwolito osobom odpowie-
dzialnym za obsluge spraw na skupienie si¢ na dochodzeniach; wzywa Rzecznika do przedstawienia organowi
udzielajgcemu absolutorium wykazu takich skarg;

15.  odnotowuje, ze Rzecznik opracowal réwniez nowy zestaw kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) wraz z dzia-
faniami uporzadkowanymi w rocznym planie zarzgdzania na 2020 r. wedlug szesciu tematéw, na ktorych Rzecznik
bedzie si¢ koncentrowaé w 2021 r., aby ulatwi¢ pomiar realizacji celow strategii ,W stron¢ 2024 roku”; zwraca
uwage, ze KPI uwzgledniono po raz pierwszy w rocznym planie zarzadzania na 2021 r., a wyniki zostang zawarte
w rocznym sprawozdaniu z dzialalnosci za 2021 r.; wyraza zadowolenie z osiagnigcia istotnych wynikéw, nawet
podczas pandemii, dotyczgcych w szczeg6lnosci KPI wykraczajacych poza cele wewnetrzne;

16.  dostrzega, ze cho¢ pandemia COVID-19 miata wplyw na liczbe skarg kierowanych do Rzecznika, wplyw ten nie byt
duzy, gdyz nastapil jedynie niewielki spadek zar6wno lacznej liczby ztozonych skarg (2 107 w 2020 r. wobec 2 171
w2019 .12 180 w 2018 r.), jak i facznej liczby rozpatrzonych skarg (2 148 w 2020 r. wobec 2 201 w 2019 r.);
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17.  gratuluje Rzecznikowi poprawy poziomu skutecznosci w obstudze skarg i dochodzen, w wyniku ktorej w 98 %
przypadkéw (w poréwnaniu z 91 % w 2019 r.) decyzja w przedmiocie dopuszczalnosci zapadata w ciggu jednego
miesigca, a dochodzenia zamykano w ciagu 6 miesiecy w 76 % przypadkéw (w poréwnaniu z 63 % w 2019 r.) badz
18 miesiecy w 97 % przypadkéw (w poréwnaniu z 90 % w 2019 r.);

18.  przyjmuje do wiadomosci pozytywna tendencje dotyczgaca wskaznika skutecznosci w odniesieniu do czasu poswig-
conego na rozpatrywanie skarg, ktéry w 2020 r. wyniést Srednio 36 dni (wobec 64 w 2019 r.i 78 w 2018 r.), za$
Sredni czas trwania dochodzenia do jego zakonczenia wynidst w 2020 r. 133 dni (wobec 208 w 2019 r. i 254
w 2018 r.); zauwaza, ze wskaznik zamknietych spraw (392) i wszczetych dochodzen (365) jest wciaz ponadprze-
cietny, co potwierdza wysitki podejmowane przez Rzecznika na rzecz skutecznosci;

19.  z zadowoleniem przyjmuje zwickszony odsetek dochodzert wszczetych w sprawach dotyczacych interesu publicz-
nego, ktérych w 2020 r. bylo 65, w stosunku do poziomu docelowego wynoszacego 50 i 45 dochodzen wszczetych
w 2019 r; zauwaza, ze sprawy dotyczace interesu publicznego, ktdre sg istotne dla znacznie szerszej grupy osob,
a nie tylko dla skarzgcego, moga prowadzi¢ do poprawy administracji, co jest kluczowym celem strategii Rzecznika
Praw Obywatelskich;

20. wyraza zadowolenie z korzystnego wplywu procedury przyspieszonej, ktéra umozliwia duzo szybsze rozpatrywa-
nie skarg dotyczacych publicznego dostepu do dokumentéw, jako ze $redni czas wynosi obecnie jedna trzecig czasu
sprzed wprowadzenia tej procedury;

21.  zaznacza, Ze w 2020 r. odsetek skarg w ramach mandatu Rzecznika wynidst 34 %, czyli byt wyzszy od wartosci
docelowej (33 %), ale nizszy od poziomu z 2019 r. (39 %); zauwaza z zadowoleniem, Ze skuteczna obstuga spraw
pozwolita na przeniesienie rekordowo niskiej liczby dochodzen (92) z 2020 r. na 2021 r. (wobec 117 dochodzen
przeniesionych z 2019 r. na 2020 r.);

22.  odnotowuje, ze wskaznik akceptacji zalecen Rzecznika poprawit si¢ (79 % w 2020 r. wobec 77 % w 2019 r. pod
wzgledem facznej akceptacji), ale jest nadal nizszy od wartosci docelowej wynoszacej 90 %; zauwaza, ze wskaznik
akceptacji obliczany jest w okreslonym momencie i nie obejmuje wszystkich dalszych dzialafi podejmowanych
w odpowiedzi na zalecenia Rzecznika;

23.  przyjmuje do wiadomosci ukoficzenie prac nad nowym podrecznikiem dotyczacym procedur rozpatrywania skarg
oraz powolanie w oparciu o nowy schemat organizacyjny koordynatoréw ds. zarzadzania wiedza, kt6rych propozy-
cje dzialan sg obecnie wprowadzane w zycie;

24.  zauwaza z zadowoleniem brak uwag po zweryfikowaniu przez Trybunat systeméw nadzoru i kontroli stosowanych
przez Rzecznika, w tym standardéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, kontroli ex ante i ex post, rejestrow
odstepstw, nadzoru ze strony kadry kierowniczej, sprawozdan z kontroli wewnetrznych i dziatan dotyczacych zwal-
czania naduzy¢ finansowych;

25.  zauwaza z zadowoleniem, ze zgodnie z sugestig Trybunatu Rzecznik wprowadzit mechanizm ochronno-zaradczy,
w ramach kt6rego operacje, ktdre nie moga zostaé zweryfikowane przez kontrolera ex ante, s3 weryfikowane w trybie
ex post;

Zasoby ludzkie, dobrostan pracownikéw i réwnos¢ plci

26. zauwaza, ze w 2020 r. profil i sklad personelu byty bardzo podobne do profilu i sktadu personelu w 2019 r., 4j. facz-
nie 73 pracownikéw, z czego 37 urzednikéw, 8 pracownikéw kontraktowych i 28 pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony; odnotowuje spadek liczby pracownikéw kontraktowych (z 11 w 2019 r. do 8 w 2020 r.) i jest $wia-
domy decyzji Rzecznika o zatrudnianiu pracownikéw kontraktowych gléwnie w celu zapewnienia zastgpstwa
w okresie nieobecnosci pracownikow;

27.  odnotowuje, ze Rzecznik przyjat w 2004 r. polityke w sprawie urlopu rodzicielskiego, w 2016 r. polityke w sprawie
telepracy i w 2019 r. polityke w sprawie zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy; uwaza, ze na podstawie
do$wiadczent zwigzanych z pandemia COVID-19 nalezy w stosownych przypadkach przeprowadzi¢ przeglad poli-
tyki dotyczacej pracy hybrydowej, aby zwigkszy¢ odpornos¢ i skuteczno$¢ instytucji, a przy tym chroni¢ dobrostan
i poczucie zadowolenia pracownikéw; w tym wzgledzie jest Swiadomy, ze Rzecznik przeprowadzil przeglad swojej
polityki dotyczacej zaréwno ruchomego czasu pracy, jak i telepracy, a nowa decyzja w sprawie telepracy zostala juz
przyjeta w 2021 r. po zasiggnieciu opinii przedstawicieli pracownikéw;
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28.  wyraza zadowolenie z szybkiej reakcji Rzecznika na ograniczenia wywolane pandemiag COVID-19 oraz wprowadze-
nia telepracy jako standardowego trybu pracy, elastycznych godzin pracy i mozliwosci powrotu do biura dla chet-
nych, w zgodzie zaréwno z zabezpieczeniami zastosowanymi przez instytucje Unii, jak i z przepisami obowiazuja-
cymi w poszczegélnych krajach; zauwaza, ze instytucja tymczasowo zniosla 15-dniowy roczny limit telepracy
z zagranicy i rozszerzyla te mozliwo$¢ na stazystow;

29. zauwaza, ze zdolno§¢ Rzecznika do szybkiego dostosowania si¢ do pandemii COVID-19 wynika w duzej mierze
z jego gotowosci w zakresie zapewnienia ciaglosci dzialania; zauwaza, ze Srodowisko informatyczne umozliwiajace
pracownikom prace na odleglto$¢ zostato juz wdrozone i przetestowane przed wybuchem pandemii, co znacznie
ulatwilo szybkie przejicie na teleprace i zminimalizowalo zaktdcenia w pracy Rzecznika;

30. jest Swiadomy, ze Rzecznik przebudowal swoje dzialania u§wiadamiajace na temat dobrostanu w $wietle pandemii
COVID-19; w tym wzgledzie wyraza zadowolenie z podejscia Rzecznika polegajacego na priorytetowym traktowa-
niu szkolen po$wigconych tematom zwigzanym z radzeniem sobie z intensywna telepraca, poprawa komunikacji
i wspdlpracy miedzy pracownikami i kierownikami oraz zachowaniem réwnowagi miedzy zyciem prywatnym
a praca podczas pracy zdalnej; docenia tworcze inicjatywy takie jak wirtualne przerwy na kawe i obiady, jak réwniez
wspolprace ze strony Stuzby Medycznej Parlamentu udzielajacej wsparcia psychologicznego; zacheca Rzecznika, aby
dalej rozwijal swoja strategie na rzecz osiggnigcia wlasciwej rownowagi migdzy obowiazkami prywatnymi pracow-
nikéw a interesem stuzby;

31.  wyraza zadowolenie z przyjecia w 2020 r. polityki powrotu do pracy majacej ulatwic reintegracje pracownikéw po
dlugim urlopie zdrowotnym, bez wzgledu na to, czy urlop zdrowotny jest zwigzany z wypaleniem;

32.  zauwaza, ze pracownikom bedacym pod wplywem stresu zaoferowano zindywidualizowane wsparcie oraz Ze stan-
dardowe obowiazkowe szkolenie na temat godnosci i szacunku w pracy powrdci dla wszystkich pracownikéw
w2021 r;

33.  zauwaza, ze pod koniec 2020 r. jeden z pracownikéw przedlozyt raport dotyczacy zarzutu ngkania w zwiazku ze
sprawg rozpatrywang w 2018 r., ktdry zostal skiecrowany do OLAF-u i jest obecnie wyjasniany; oczekuje, ze Rzecz-
nik zastosowat do tego czasu wszelkie $rodki niezbedne dla ochrony domniemanej ofiary; przypomina o waznosci
obowiazkowych szkolen pracownikéw w zakresie polityki zerowej tolerancji dla molestowania;

34.  dostrzega, ze nieprzewidziane konsekwencje pandemii COVID-19 zmusily Rzecznika do odroczenia aktualizacji
polityki r6znorodnosci i wlaczenia; jest Swiadomy, ze polityka réznorodnosci i wlgczenia jest obecna w dziatalnosci
urzedu, w tym w szkoleniach, w skladzie komisji selekcyjnych i przy ukierunkowanym rozpowszechnianiu zapro-
szen do udziatu w stazach; zacheca Rzecznika do wznowienia procesu majacego na celu wzmocnienie réznorod-
noéci i spowodowanie, Ze urzad Rzecznika stanie si¢ miejscem pracy o charakterze bardziej wlgczajacym, zwlaszcza
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami;

35.  zauwaza, Ze na 31 grudnia 2020 r. faczny udzial kobiet i me¢zczyzn wynosil 66 % dla kobiet i 34 % dla me¢zczyzn,
bez zmian w poréwnaniu z 2019 r.; zauwaza, ze kobiety zajmuja 4 sposréd w sumie 6 stanowisk kierowniczych,
a takze dwa stanowiska kierownicze najwyzszego szczebla;

36.  dostrzega, ze wysitki podjete w celu osiagniecia réwnowagi plci w obszarze szkoleni przyniosty dobry efekt, a $rednia
liczba dni szkoleniowych na osob¢ wynosi w 2020 r. 2,4 dla kobiet i 2,5 dla mezczyzn;

37.  odnotowuje, ze w 2020 r. pracownicy Rzecznika reprezentowali 18 narodowosci, co oznacza niewielki spadek
w stosunku do 2019 r., oraz ze stanowiska kierownicze sa podzielone miedzy tylko 4 narodowosci (wobec 6
w2018 1.1 5w 2019 r.); wzywa Rzecznika do kontynuowania wysitkow w celu osiagniecia akceptowalnej reprezen-
tacji geograficznej, biorac jednak pod uwage niewielkie rozmiary urzedu;

38.  zauwaza, ze mimo pandemii COVID-19 Rzecznik przyjat w 2020 r. 13 stazystow; wyraza zadowolenie, ze Rzecznik
staral si¢ zapewnic jak najlepsze warunki odbywania stazy, nieco zmniejszajac i rozkladajac w czasie liczbe nowo
przybywajacych stazystow oraz organizujac tylko jeden nabér zamiast dwoch w ciggu roku; z zadowoleniem przy-
jmuje fakt, Ze Rzecznik gwarantuje sprawiedliwe wynagrodzenie wszystkim stazystom na pokrycie kosztéw utrzy-
mania;
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39.  zwraca uwage na przyjecie we wlasciwym czasie sSrodkoéw wsparcia dla stazystéw na czas obowigzywania obostrzen
w pracy zwiazanych z pandemig COVID-19, obejmujacych zapewnienie narzedzi informatycznych i innych elemen-
téw wyposazenia, jak réwniez dodatkowej kwoty ryczattowej w wysokosci 40 EUR miesigcznie, dzigki ktérej sta-
zy$ci mogli sfinansowacd wysokiej jakosci tacze internetowe;

RAMY ETYCZNE I PRZEJRZYSTOSC

40.  wyraza zadowolenie z utworzenia specjalnej strony w intranecie Rzecznika poswigconej etyce i dobremu postepo-
waniu, w szczegdlno$ci uwzglednienia wytycznych dotyczacych wdrazania polityki przeciwko napastowaniu przyje-
tej w 2019 1., a takze tego, Ze szkolenie wprowadzajace dla nowych pracownikéw i stazystow obejmuje sesje na
temat etycznego postepowania; jest $wiadomy, ze informacji i pomocy w sprawach zwigzanych z etyka udziela
dwoch korespondentéw ds. etyki;

41.  gratuluje Rzecznikowi publikowania jego harmonogramu na stronie internetowej i konsekwentnego korzystania
z rejestru stuzgcego przejrzystoéci w celu sprawdzenia, czy prelegenci lub rozméwey uczestniczacy w wydarzeniach
lub posiedzeniach organizowanych przez Rzecznika sg tam zarejestrowani; zdecydowanie zacheca Rzecznika do
kontynuowania tych staran i powigzania gospodarzy wydarzen i uczestnikéw spotkan publikowanych na jego stro-
nie internetowej z wpisami dotyczacymi ich w rejestrze stuzacym przejrzystosci;

42.  sugeruje przeprowadzenie ankiety oceniajacej swiadomo$¢ pracownikéw na temat ram etycznych Rzecznika, zgod-
nie z zaleceniem Trybunatu Obrachunkowego skierowanym do kontrolowanych instytucji w sprawozdaniu specjal-
nym nr 13/2019 pt. ,Ramy etyczne skontrolowanych instytucji UE — obszar, ktéry mozna udoskonalic”;

43.  z zadowoleniem przyjmuje konferencje poSwiecong przyszlosci rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady (') w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw instytucji unijnych, podczas ktorej Rzecz-
nik podkreslit znaczenie prawodawstwa umozliwiajgcego spoteczenistwu rozliczanie Unii i wezwat do jego moderni-
zacji; podziela poglad, Ze powinno ono by¢ bardziej dostosowane do praw obywateli, zacheca¢ do wigkszej prze-
jrzystosci i uwzgledniad istniejace orzecznictwo dotyczace przejrzystosci w procesie decyzyjnym; w zwigzku z tym
zauwaza, ze kwestie zwigzane z przejrzystoscia stanowig co roku okoto jedng czwarta dochodzen prowadzonych
przez Rzecznika;

Cyfryzacja, cyberbezpieczefistwo, ochrona danych

44.  zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik automatycznie publikuje informacje o dochodzeniach na swojej stronie
internetowej, chyba ze skladajacy skarge wyraznie wnioskuje o poufnos¢ lub sprawa zawiera dane osobowe;

45.  zauwaza, ze gléwne dzialania podejmowane w 2020 r. w obszarze technologii informacyjnej mialy na celu ulatwie-
nie cigglosci dzialania Rzecznika w warunkach pandemii COVID-19, w tym sprawne i skuteczne przejscie wszyst-
kich pracownikéw na prace zdalng oraz wprowadzenie nowych rozwigzan dotyczacych spotkan i konferencji w try-
bie online; odnotowuje wynikajacy z tego znaczacy wzrost wydatkéw na sprzet mobilny z 31 000 EUR w 2019 r. do
108 000 EUR w 2020 r;

46. wyraza zadowolenie z postepéw w stosowaniu narzedzi informatycznych zgodnie z postulatem Parlamentu, ze
szczegblnym uwzglednieniem automatycznego importu informacji ze strony internetowej Rzecznika do jego sys-
temu zarzadzania skargami (CMSEO) oraz rozwoju interakcji ze skarzacym za posrednictwem konta internetowego
przez caly okres rozpatrywania skargi; dostrzega, ze oba te dzialania przyniosg istotng poprawe bezpieczenistwa
i efektywnosci danych;

47.  z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze wszystkie dzialania zawarte w planie dzialania z 2018 r. dotyczacym rozporza-
dzenia UE o ochronie danych zostaly juz wdrozone, w tym (i) opracowanie Centralnego rejestru zapiséw dotycza-
cych operacji przetwarzania danych i opublikowanie tego rejestru na stronie internetowej Rzecznika; (i) opracowa-
nie szablonu oceny skutkéw w zakresie ochrony danych; (iii) przyjecie przez Rzecznika decyzji, ktdra zostala
opublikowana w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej, w sprawie wewnetrznych zasad dotyczacych ograniczania
okreslonych praw oséb, ktérych dane dotycza, w przetwarzaniu danych osobowych;

(") Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji (Dz.U. L 145 z 31.5.2001, s. 43).
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48.  odnotowuje, ze Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) przeprowadzit dochodzenie w sprawie przetwarzania
danych osobowych przez Rzecznika w 2019 r. i przekazal Rzecznikowi swoje zalecenia w listopadzie 2020 r.; wie,
ze Rzecznik przyjat wszystkie zalecenia w calosci i ze EIOD zamknat sprawe; zwraca si¢ do Rzecznika o poinformo-
wanie wladzy budzetowej w sprawozdaniu rocznym o zakoficzeniu tego procesu; zdaje sobie réwniez sprawe, Ze
EIOD zwrdcil si¢ do Rzecznika i innych instytucji unijnych o dostarczenie informacji dotyczacych przekazywanie
danych do panstw trzecich i organizacji migdzynarodowych oraz zwraca si¢ do Rzecznika o zastosowanie si¢ do
zalecent EIOD w tym zakresie;

49.  zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik wykorzystuje i promuje korzystanie, gdy jest to mozliwe, z bezplatnego
i otwartego oprogramowania do komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej; docenia fakt, ze Rzecznik docenia warto$¢
dodang otwartego oprogramowania dla zwigkszenia przejrzystosci i nadaje temu priorytet przy opracowywaniu
nowych projektéw IT;

Budynki i bezpieczenstwo

50. jest $wiadomy wyzwan, jakie napotyka Rzecznik w zwigzku ze zmiang lokalizacji brukselskiego biura w czasie pan-
demii COVID-19; odnotowuje przeprowadzone badanie rynku i zorganizowane nast¢pnie postepowanie przetar-
gowe, ktdre pozwolito Parlamentowi na znalezienie stosownego budynku, aby przenies¢ siedzibe Rzecznika w Bruk-
seli, z powodu rozbudowy biura EIOD;

51.  przyjmuje do wiadomosci decyzj¢ o sfinansowaniu czesci przedsigwzigcia dotyczacego przeniesienia biura Rzecz-
nika oraz pokryciu kosztu nowego umeblowania z oszczedno$ci wynikajacych z pandemii COVID-19 oraz wypra-
cowanych w nastepstwie przegladu schematu organizacyjnego i polityki rekrutacyjnej Rzecznika; odnotowuje wnio-
sek o przesuniecie Srodkéw budzetowych przedlozony wladzy budzetowej we wrze$niu 2020 r.;

52.  zaznacza, ze W NnOwym miejscu pracy pierwszenstwo nadano elastycznym rozwiazaniom stuzgcym pracy zespolo-
wej, w zwiazku z czym powstalo bardzo niewiele pojedynczych biur; jest Swiadomy, Ze zasady organizacji miejsca
pracy skonsultowano z przedstawicielami pracownikéw; wzywa Rzecznika do oceny adekwatnosci nowej siedziby
pod wzgledem zar6wno wykonywania pracy zwiazanej z dostgpem do informacji niejawnych, jak i zadowolenia pra-
cownikow, po uplywie odpowiedniego okresu probnego;

53.  zauwaza, ze na terenie nowej siedziby Rzecznika nie bedzie zadnych miejsc postojowych dla samochodéw, ale roz-
wazane sg kroki, aby zapewni¢ miejsca postojowe dla rowerdw; wyraza zadowolenie ze wsparcia zréwnowazonych
form mobilnosci pracownikéw;

Srodowisko i zréwnowazony rozwoj

54.  zacheca Rzecznika, aby podejmowal dalsze wysitki w celu ograniczenia swojego $ladu $rodowiskowego przez
wzmocnienie cyfryzacji, zmniejszenie zuzycia papieru oraz — tam, gdzie to mozliwe i odpowiednie — korzystanie
z systemow wideokonferencji zamiast wyjazdow stuzbowych;

55.  odnotowuje zmniejszenie zuzycia papieru w ostatnich latach, o czym $wiadczy fakt, ze zakupy papieru w 2020 r.
stanowily 55 % zapotrzebowania z 2017 r.; ponadto zauwaza, ze publikacje Rzecznika sg obecnie w wigkszosci roz-
powszechniane droga elektroniczng; zaleca wprowadzenie konkretnej strategii na rzecz zerowego zuzycia papieru;

56. wzywa Rzecznika do uwzgledniania w swoich decyzjach z zakresu zarzadzania odpowiednich aspektow strategii na
rzecz zrGwnowazonego rozwoju i ujmowania tej strategii przy prowadzeniu dochodzen;

Komunikacja i wielojezycznosé

57. wyraza zadowolenie, ze biezace tematy dochodzen objasniane sa w formie internetowych artykuléw prasowych
oraz ze strona internetowa Rzecznika zawiera sekcje poswigcong publicznemu dostgpowi do dokumentéw;

58.  podkresla znaczenie u§wiadamiania obywatelom Unii, ze mogg zwrdci¢ si¢ do Rzecznika w sytuacji ewentualnego
niewlasciwego administrowania ze strony instytucji unijnych; w tym wzgledzie zwraca uwage na ciagle wysilki,
jakie podejmuje Rzecznik, aby zwigkszy¢ swojg widoczno$, faczac w tym celu standardowe narzedzia komunikacji
z szerszym zastosowaniem platform mediéw spolecznosciowych;
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59.  przyjmuje do wiadomosci zainteresowanie Rzecznika przystapieniem wraz z niektérymi instytucjami unijnymi do
publicznego przedsiewzigcia pilotazowego dotyczacego alternatywnych platform mediéw spotecznosciowych, kto-
rego celem jest ograniczenie ryzyka dla prywatnosci zwigzanego z popularnymi kanalami mediéw spolecznoscio-

wych;

60. odnotowuje konferencje zorganizowang dla uczczenia 25. rocznicy istnienia urzedu Rzecznika oraz zwigzane z nig
dzialania majace zwigkszy¢ wiedz¢ i Swiadomo$¢ na temat jego roli i potencjalnego wplywu na zycie obywateli Unii;

61.  pozytywnie ocenia komunikacje wewnetrzng i biuletyn EOExpress dostepny w intranecie Rzecznika, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem potrzeby szerszego rozpowszechniania informacji wirdd pracownikow w okresie izolacji zwiazanej
z COVID-19;

Wspolpraca miedzyinstytucjonalna

62.  podkresla znaczenie utrzymania przez Rzecznika wysokiego poziomu komunikacji i wspolpracy z europejska siecia
rzecznikéw praw obywatelskich (ENO); zacheca Rzecznika do utrzymania roli doradczej dla skarzacych i cztonkéw
ENO, réwniez przez korzystanie z narzedzi do wspétpracy zdalnej, pomyslnie wdrozonych w 2020 r.; sugeruje zba-
danie nowych sposob6éw na rozwoéj dzialan zwigzanych z tworzeniem sieci w réznych dziedzinach, wymiang najlep-
szych praktyk i wypracowywanie wspdlnych rozwigzan;

63. zwraca uwage na szereg porozumienl mi¢dzyinstytucjonalnych podpisanych w 2020 r. ze stuzbami Komisji (Dyrek-
cja Generalna ds. Budzetu, Dyrekcja Generalna ds. Zasobéw Ludzkich, Urzad Administracji i Wyplacania Naleznosci
Indywidualnych oraz Sekretariat Generalny) w celu uzyskania dostgpu do okreslonych narzedzi korporacyjnych
(ABAC, Hermes, ARES, Sysper) oraz na negocjacje z Parlamentem w sprawie administracyjnego mechanizmu zarzg-
dzania kryzysowego i cigglo$ci dzialania (takze w odpowiedzi na zalecenie audytora wewnetrznego); wyraza zado-
wolenie ze stosowania migdzyinstytucjonalnych uméw ramowych w obszarze technologii informacyjnej; zwraca si¢
do Rzecznika o dalsze rozwijanie synergii i wykorzystywania zasobéw z innymi instytucjami i organami Unii;

64. jest Swiadomy zobowigzania Rzecznika do skladania sprawozdan o tym, jak instytucje stosuja si¢ do jego zalecen,
w szczeg6lnosci w drodze corocznego sprawozdania ,Putting it Right”; z zadowoleniem przyjmuje gotowos¢ Rzecz-
nika do dzielenia si¢ w sposéb aktywny z komisjami Parlamentu informacjami na temat rozpatrywanych przez
niego spraw; uwaza, ze jest to uzyteczne i wzywa Rzecznika do dalszego dzielenia si¢ zaleceniami dotyczacymi stra-
tegicznych dochodzefi bezposrednio z wasciwymi komisjami Parlamentu;

Pandemia COVID-19

65. zauwaza, Ze sposréd w sumie 2 148 nowych skarg rozpatrywanych w 2020 r. 170 dotyczylo COVID-19, ale tylko
34 wchodzily w zakres mandatu Rzecznika; z zadowoleniem przyjmuje zalecenia Rzecznika dla Komisji i Rady
dotyczgce sposobu utrzymania wysokich standardéw przejrzystosci i rozliczalnosci w odniesieniu do decyzji podej-
mowanych podczas pandemii COVID-19; gratuluje Rzecznikowi serii dochodzefi i inicjatyw przeprowadzonych
w 2020 r. w odniesieniu do reakcji na COVID-19 w instytucjach i agencjach Unii, co pomogto administracji unijnej
utrzymad najwyzsze standardy dobrej administracji nawet w trudnych czasach, a tym samym przyczynito si¢ do
zwigkszenia zaufania obywateli do Unii;

66. zauwaza z zadowoleniem, ze Rzecznik zwigkszyl skuteczno$¢ obstugi dochodzen dzigki jak najlepszemu wykorzys-
taniu dzialan na rzecz cyfryzacji i nowych metod pracy, zwlaszcza telepracy, wprowadzonych pod wplywem pande-
mii COVID-19; dostrzega jednak, ze pewne aspekty jego pracy beda w dalszym ciagu wiazac sie z koniecznoscia
wyjazd6éw stuzbowych, szczegélnie dla zrozumienia okoliczno$ci dochodzenia i ulatwienia myslenia zespolowego;
zacheca Rzecznika do przeprowadzenia doglebnej analizy na temat cyfryzacji z mysla o przysztosci instytucji;

67. zacheca Rzecznika do pelnego uwzglednienia w swojej wewnetrznej strategii zarzadzania do$wiadczen z okresu
pandemii COVID-19 w zakresie plandéw ciaglosci dzialania i zarzadzania kryzysowego, zdolnosci reagowania
i odpornosci instytucji w zakresie IT, obowiazku dbania o personel, skutecznosci komunikacji wewnetrznej oraz
elastycznosci proceséw pracy.
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