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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2022/1723
z dnia 4 maja 2022 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu Centrum Ttumaczen dla Organéw Unii Europejskiej (CdT) za rok budzetowy 2020

PARLAMENT EUROPEJSKI,

— uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu Centrum Tlumaczeni dla Organéw Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2020,

— uwzgledniajac art. 100 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,
— uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisje Kultury i Edukacji,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0095/2022),

A. majac na uwadze, ze zgodnie z zestawieniem dochodéw i wydatkéw (') ostateczny budzet Centrum Tlumaczeri dla
Organdéw Unii Europejskiej (zwanego dalej ,Centrum”) na rok budzetowy 2020 wynidst 46 804 684 EUR i w stosunku
do roku 2019 byl wigkszy o 2,30 %; majac na uwadze, ze 88,74 % budzetu Centrum pochodzi z bezposrednich skladek
instytucji, innych agencji i organéw;

B. majac na uwadze, ze w swoim sprawozdaniu dotyczacym rocznego sprawozdania finansowego Centrum Tlumaczen
dla Organéw Unii Europejskiej za rok budzetowy 2020 (zwanym dalej ,sprawozdaniem Trybunatu”) Trybunal Obra-
chunkowy (zwany dalej ,Trybunalem”) stwierdzil, iz uzyskal wystarczajgca pewnos¢, ze roczne sprawozdanie finan-
sowe Centrum jest wiarygodne oraz ze transakcje lezace u jego podstaw sg legalne i prawidlowe;

Zarzadzanie budzetem i finansami

1. zwraca uwage, ze wysilki zwigzane z monitorowaniem budzetu w ciggu roku budzetowego 2020 doprowadzily do
osiagniecia wskaznika wykonania budzetu w wysokosci 89,99 %, co oznacza spadek o 3,05 % w poréwnaniu
z rokiem 2019; zwraca uwagg, ze wskaznik wykonania Srodkéw na platno$ci wynidst 83,36 %, co oznacza spadek
01,75 % w poréwnaniu z rokiem 2019; zauwaza, ze kryzys zwiazany z COVID-19 spowodowat znaczng niepew-
no$¢ co do dochodéw Centrum, poniewaz prognozy budzetowe klientéw nie ksztaltowaly si¢ liniowo; zauwaza
z uznaniem, ze pomimo tej niepewnosci Centrum bylo w stanie zréwnowazy¢ swéj budzet na 2020 r.;

2.z zadowoleniem przyjmuje sprawozdanie Centrum, zgodnie z ktérym niemal catkowicie (98 %) zrealizowano plan
transformacji opracowany na podstawie zalecefi wynikajacych z zewnetrznego badania pt. ,Study on the Translation
Centre as the Shared Linguistic Service Provider for the EU Agencies and Bodies” [Badanie dotyczace Centrum Thu-
maczefi jako wspdlnego dostawcy ustug jezykowych dla agencji i organéw UE];

Skutecznosé

3. podkresla, ze Centrum, ktére obchodzito 25. rocznicg powstania w 2020 r., w istotny sposdb przyczynia si¢ do
przestrzegania kluczowej zasady wielojezycznosci w Unii, umozliwiajac nie tylko sprawne funkcjonowanie instytu-
cji, organdéw i jednostek organizacyjnych Unii, ale takze pozwalajac obywatelom i organizacjom Unii na dostgp do
informacji i pelne wykorzystanie oferowanych im mozliwosci spotecznych, kulturalnych, gospodarczych i edukacyj-
nych; gratuluje Centrum postepéw w realizacji jego misji i wzywa je, by nadal przyczyniato si¢ do wielojezycznosci
w Unii;

4. odnotowuje, ze Centrum koncentruje si¢ na bezposrednich wynikach zwigzanych z jego dziatalnoscia; odnotowuje
kluczowe finansowe wskazniki skutecznosci dziatania, ktéore stanowig dobry wskaznik wynikéw operacyjnych Cen-
trum; uznaje, ze strategiczne kluczowe wskazniki skutecznosci dzialania zapewniaja wielokierunkows perspektywe
wynikéw Centrum, wykraczajaca poza wyniki; zacheca Centrum do dalszego monitorowania wynikéw na obu
poziomach — bezposrednich wynikéw dziatafi i wynikéw strategicznych;

() Dz.U.C114z31.3.2021,s. 54.
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5. zzadowoleniem przyjmuje nieustajace wysitki Centrum w 2020 r. na rzecz zapewnienia jakosci thumaczen wykona-
nych przez zewnetrznych dostawcow ustug jezykowych, a takze surowe $rodki podjete wobec kilku wykonawcéw,
ktérych dokumenty uznano za wielokrotnie niezadowalajgce; w zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuje urucho-
mienie pod koniec sierpnia 2020 r. w pelni zmienionego systemu informacji zwrotnych od klientéw, w ktorym
nacisk przesunigto z pomiaru zadowolenia klientéw za pomocy formularzy badania satysfakcji na dostarczanie
zaktualizowanych wersji; wzywa Centrum do ciaglego aktualizowania i dostosowywania systemu w oparciu o otrzy-
mane informacje zwrotne;

6.  zauwaza, ze liczba stron dokumentow przettumaczonych, zmodyfikowanych, zredagowanych i zmienionych —
635 269 stron — byla stosunkowo stabilna w poréwnaniu z 2019 r. (639 525 stron), gtéwnie ze wzgledu na spadek
liczby stron unijnych znakéw towarowych przettumaczonych dla Urzedu Unii Europejskiej ds. Wlasnosci Intelek-
tualnej (spadek o 47 928 stron, tj. 0 13,8 % w poréwnaniu z 2019 r.) oraz wzrost liczby stron dokumentéw innych
niz unijne znaki towarowe (wzrost o 43 672 strony, czyli o 15 % w pordéwnaniu z 2019 r.);

7. wyraza uznanie dla Centrum za rozszerzenie portfela klientow, do ktorego w listopadzie 2020 r. dolaczyta Prokura-
tura Europejska;

8. zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze Centrum opracowalo nowe ustugi jezykowe i metody pracy dla swoich klientéw,
takie jak ttumaczenie automatyczne, ttumaczenie maszynowe na zaméwienie, transkrypcja z udziatem czlowieka
i bez udzialu czlowieka, a takze zoptymalizowane napisy;

9.  zauwaza z zadowoleniem, Ze w 2020 r. Centrum zaczelo stosowaé wspélne narzedzie e-rekrutacji ,Systal” oraz ze
Centrum uczestniczyto w dwoch wspdlnych procedurach naboru z Europejska Agencja Lekéw, co umozliwito dzie-
lenie si¢ zasobami i wspdlne utworzenie list rezerwowych dla horyzontalnych profili administracyjnych;

Polityka kadrowa

10.  zauwaza, ze na dzien 31 grudnia 2020 r. plan zatrudnienia wykonano w 95,85 % — w Centrum pracowalo 47 urzed-
nikéw oraz 138 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, podczas gdy budzet Unii przewidywal 52 stano-
wisk dla urzednikow i 141 stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (w poréwnaniu z 193 sta-
nowiskami zatwierdzonymi w 2019 r); odnotowuje ponadto, ze w 2020 r. dla Centrum pracowalo 22
pracownikéw kontraktowych (przy 28 zatwierdzonych stanowiskach);

11.  odnotowuje pomyslne wdroZenie planu przeksztalcenia Centrum na lata 2019-2020 oraz dokumentu dotyczacego
rozpoczecia programu, ktére to dzialania podjeto w celu wprowadzenia zmian w strukturze Centrum; w zwigzku
z tym zachgca Centrum do zwigkszenia inwestycji w szkolenie personelu;

12.  w odniesieniu do réwnowagi plci zauwaza, ze w 2020 r. wyzsze stanowiska kierownicze byly w 100 % obsadzone
przez mezczyzn (przy czym istnieje tylko jedno takie stanowisko), a zarzad skladat si¢ z 53 % mezczyzn i 47 %
kobiet; odnotowuje niedostateczng reprezentacje mezczyzn w ogélnej liczbie pracownikéw Centrum (37 % mez-
czyzn i 63 % kobiet); zwraca si¢ do Centrum, aby pracowato nad zapewnieniem réwnowagi plci wsréd pracowni-
kéw;

13.  podkresla, ze Centrum musi kontynuowaé ambitna transformacje zwigzang z cyfryzacja i sztuczng inteligencja, aby
odpowiedzie¢ na potrzeby w zakresie wielojezycznej komunikacji instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych
Unii, ktére maja do czynienia z duzg iloécig r6znorodnych i specjalistycznych tresci do przettumaczenia przy ograni-
czonych zasobach budzetowych; jednoczesnie zwraca uwage na ryzyko, ze ogdlnie pandemia COVID-19 moze mieé
negatywny wplyw w szczegélnosci na pracownikoéw kontraktowych, i zwraca si¢ o znalezienie sposobéw na tago-
dzenie niepewnych sytuacji w tym zakresie i zapobieganie im;

14.  zachgca Centrum do opracowania dlugoterminowych ram polityki kadrowej, aby uwzgledni¢ rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, poradnictwo zawodowe i rozwdj kariery zawodowej przez cale zycie, réwno-
wage plci, teleprace, rownowage geograficzng oraz rekrutacje i integracje os6b z niepelnosprawnosciami;
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Udzielanie zaméwiefi publicznych

15.  zauwaza, ze wprowadzenie elektronicznych procedur przetargowych i elektronicznego skladania ofert, jako uzupet-
nienie e-fakturowania, odroczono ze wzgledu na kryzys zwigzany z COVID-19; apeluje do Centrum o wprowadzenie
elektronicznych procedur przetargowych i elektronicznego skladania ofert; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze
w nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19 Centrum zwrdcilo sie do swoich dostawcéw ustug jezykowych
o przesylanie wszystkich faktur w formie elektronicznej; z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze w 2021 r. Centrum po
raz pierwszy w pelni przyjeto procedury e-zaméwien oraz przyjelo elektroniczne skladanie ofert;

Zapobieganie konfliktom intereséw i zarzgdzanie nimi oraz przejrzystos¢

16.  z niepokojem zauwaza, ze na swojej stronie internetowej Centrum publikuje jedynie deklaracje o braku konfliktu
intereséw oraz ze nie publikuje na niej Zyciorysoéw czlonkéw zarzadu, co wynika z jego wielkosci (okoto 130 czlon-
kow i zastepcow cztonkéw); podkresla, ze inne agencje publikuja zyciorysy czlonkéw swoich zarzadéw, nawet jesli
zarzady te s3 liczebnie wigksze od zarzadu Centrum; ponownie wzywa zatem Centrum, by opublikowalo zyciorysy
wszystkich cztonkéw zarzadu oraz by poinformowato organ udzielajacy absolutorium o podjetych w zwiazku z tym
dzialaniach; zwraca uwagg, ze zyciorys i deklaracja intereséw dyrektora zostaly opublikowane na stronie interneto-
wej Centrum;

Kontrola wewnetrzna

17.  odnotowuje oceng systemu kontroli wewnetrznej Centrum oraz opini¢ kierownictwa Centrum, ze przeglady moni-
torujgce nie wykazaly przypadkéw nieodpowiednich lub nieskutecznych kontroli, ktére narazilyby Centrum na klu-
czowe zagrozenia, i z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze przeglady przeprowadzono na podstawie 17 zasad dotycza-
cych pigciu elementéw nowych ram kontroli wewnetrznej Centrum; z zadowoleniem przyjmuje wniosek Centrum,
ze ogblnie jego systemy kontroli sg w pelni skuteczne, przy czym konieczne s3 pewne usprawnienia w celu dalszego
zwigkszenia odpornosci Centrum;

18.  zauwaza, ze strategia Centrum w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych pochodzi z 2016 r. i ze plan dzialania
w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2019-2020 zostat w pelni wdrozony, a monitorowanie wdraza-
nia dzialaf stuzgcych zwalczaniu naduzy¢ finansowych odbywa si¢ poprzez ich wlaczenie do rocznego programu
prac Centrum; z zadowoleniem przyjmuje w szczegdlnosci opracowanie wykazu sygnatéw ostrzegawczych dotycza-
cych IT i wzywa Centrum do dzielenia si¢ do§wiadczeniami w tym zakresie z innymi instytucjami, organami, urze-
dami i agencjami Unii, ktére majg poréwnywalne srodowisko informatyczne; wzywa Centrum, aby rozwazylo aktu-
alizacje strategii zwalczania naduzy¢ finansowych na podstawie oceny ryzyka naduzy¢ finansowych w celu
dopilnowania, aby wysitki Centrum w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych nadal byly ukierunkowane na najis-
totniejsze rodzaje ryzyka takich naduzy¢;

Reakcja na pandemi¢ COVID-19 i cigglo$¢ dzialania

19. zauwaza, ze w odpowiedzi na ograniczenia zwigzane z COVID-19 Centrum przeszto na forme elektroniczna niemal
wszystkich procedur administracyjnych w pierwszych dwdch tygodniach kryzysu oraz ze wprowadzenie réznych
narzedzi komunikagji i systeméw wideokonferencji zostalo znacznie przyspieszone, a w pierwszych kilku dniach
utworzono Srodowisko telepracy dla wszystkich pracownikéw, co umozliwito funkcjonowanie 98 % funkcji Cen-
trum;

Inne uwagi

20.  z zadowoleniem przyjmuje podpisanie przez Centrum migdzyinstytucjonalnej umowy ramowej dotyczacej zakupu
energii elektrycznej ze zrodet ekologicznych;

21.  ubolewa, ze niektdére rozporzadzenia ustanawiajace inne organy, urzedy i agencje Unii nie zawieraja wymogu
korzystania przez nie z ustug Centrum; przypomina, ze w oparciu o swoje rozporzadzenia ustanawiajace Centrum
odpowiada na potrzeby organdéw, urzedéw i agencji Unii w zakresie ustug jezykowych;

22.  ubolewa z powodu duzej liczby czlonkéw zarzadu, ktéra nie ulatwia podejmowania decyzji i komplikuje zarzadza-
nie;
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23.  wzywa Centrum do zwigkszania synergii, zacie$niania wspdlpracy i wymiany dobrych praktyk z innymi instytu-
cjami, organami, urzedami i agencjami Unii w celu poprawy wydajnosci w takich dziedzinach jak na przyklad
zasoby ludzkie, zarzadzanie budynkami, ustugi informatyczne i bezpieczenstwo;

24.  przypomina, jak wazne jest zwigkszenie cyfryzacji Centrum pod wzgledem wewnetrznego funkcjonowania i zarzg-
dzania oraz przyspieszenie cyfryzacji procedur; podkresla, ze Centrum powinno nadal aktywnie dziata¢ na tym
polu, aby za wszelka cen¢ uniknaé przepasci cyfrowej migdzy instytucjami, organami, urzgdami i agencjami Unii;
zwraca jednak uwage na konieczno$¢ podejmowania wszystkich niezbednych srodkéw bezpieczenstwa, aby uniknaé
wszelkiego ryzyka dla bezpieczenstwa informacji przetwarzanych online;

25.  z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Centrum bada obecnie mozliwo$¢ rozpoczecia w najblizszej przysztosci proce-
dury uzyskiwania certyfikatu ISO 14001 lub EMAS w celu poprawy swoich wynikéw w zakresie ochrony Srodowi-
ska; w tym duchu z zadowoleniem przyjmuje przygotowanie przez Centrum wstepnego przegladu srodowiskowego
w2020,

26. w odniesieniu do innych uwag towarzyszacych decyzji w sprawie absolutorium, ktére maja charakter przekrojowy,
odsyla do swojej rezolucji z dnia 4 maja 2022 r. () w sprawie wynikéw, zarzadzania finansami i kontroli agencji.

() Teksty przyjete, P9_TA(2022)0196.
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