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DECYZJE

DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2023/117
z dnia 13 stycznia 2023 r.

W sprawie gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustugi w odniesieniu do dzialaf, ktére majg by¢
prowadzone przez eu-LISA w zwigzku z systemem e-CODEX

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/850 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie informa-
tycznego systemu transgranicznej elektronicznej wymiany danych w obszarze wspdlpracy sadowej w sprawach cywilnych
i wspSlpracy wymiar6w sprawiedliwo$ci w sprawach karnych (system e-CODEX) oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia
(UE) 20181726 ('), w szczegdlnosci jego art. 6 ust. 1 lit. b),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Nalezy okresli¢ gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi w odniesieniu do dzialaf, ktére majg by¢ prowadzone
przez eu-LISA w zwigzku z systemem e-CODEX, oraz inne niezbedne specyfikacje techniczne dotyczace tych dzia-
fah, w tym liczbg korespondentéw e-CODEX.

(2)  Gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi w odniesieniu do dzialan, ktére majg by¢ prowadzone przez eu-LISA
w zwigzku z systemem e-CODEX, powinien obejmowa¢ zadania okre§lone w rozporzadzeniu (UE) 2022/850.

(3)  Korespondentem e-CODEX jest osoba fizyczna wyznaczona przez panstwo czlonkowskie lub Komisje, ktéra
w odniesieniu do wszystkich elementow systemu e-CODEX moze zwracac si¢ do eu-LISA o wsparcie techniczne
i takie wsparcie otrzymywac.

(4)  Liczb¢ korespondentéw e-CODEX w panstwach czlonkowskich i w Komisji nalezy okresli¢ proporcjonalnie do
liczby wyznaczonych punktéw dostepu e-CODEX oraz do liczby stosowanych przez nie cyfrowych standardéw pro-
ceduralnych.

(5)  Zgodnie z art. 1 i 2 Protokolu nr 22 w sprawie stanowiska Danii, zalaczonego do Traktatu o Unii Europejskiej i do
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dania nie uczestniczyta w przyjeciu rozporzadzenia (UE) 2022/850,
w zwigzku z czym nie jest zwigzana niniejszg decyzjg ani jej nie stosuje.

(6)  Zgodnie z art. 1 i 2 oraz art. 4a ust. 1 Protokotu nr 21 w sprawie stanowiska Zjednoczonego Krélestwa i Irlandii
w odniesieniu do przestrzeni wolnosci, bezpieczenistwa i sprawiedliwosci, zalaczonego do Traktatu o Unii Europej-
skiej i do Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, bez uszczerbku dla art. 4 tego protokotu, Irlandia nie uczest-
niczyla w przyjeciu rozporzadzenia (UE) 2022/850, w zwiazku z czym nie jest zwigzana niniejszg decyzja ani jej nie
stosuje.

(7)  Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 skonsultowano si¢
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (3, ktéry 24 listopada 2022 r. wydal swoja opinie.

(8)  Srodki przewidziane w niniejszej decyzji sa zgodne z opinia komitetu ustanowionego na mocy art. 19 ust. 1 rozpo-
rzadzenia (UE) 2022/850,

() Dz.U.L150z1.6.2022,s. 1.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 39).
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PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
Gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi w odniesieniu do dzialan, ktére majg by¢ prowadzone przez eu-LISA zgodnie
z art. 7 rozporzadzenia (UE) 2022/850, oraz inne niezbedne specyfikacje techniczne dotyczace tych dziatan okreslono
w zalgczniku do niniejszej decyzji.

Artykut 2
Liczbg korespondentéw e-CODEX, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (UE) 2022/850, okreslono w zalacz-
niku do niniejszej decyzj.

Artykut 3

Niniejsza decyzja wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli dnia 13 stycznia 2023 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK

Gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi w odniesieniu do dzialan, ktére maja by¢ prowadzone
przez eu-LISA w zwigzku z systemem e-CODEX

1. WPROWADZENIE

W niniejszym zalgczniku ustanawia si¢ gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi w odniesieniu do dzialan, ktére
maja by¢ prowadzone przez eu-LISA zgodnie z art. 7 rozporzadzenia (UE) 2022/850 ('), oraz inne niezbedne spe-
cyfikacje techniczne dotyczace tych dzialai, w tym w zakresie liczby korespondentéw e-CODEX.

W tym wzgledzie celem wszystkich dzialan jest zagwarantowanie $wiadczenia oplacalnych ustug wysokiej jakosci
niezbednych, aby zapewni¢ dlugoterminowq stabilno$¢ systemu e-CODEX i zarzadzania nim.

W tym celu w niniejszym zalaczniku okreslono wskazniki, ktére nalezy stosowaé do pomiaru jakosci $wiadczo-
nych ustug, oraz minimalne poziomy docelowe, ktére nalezy osiggnac.

W niniejszym zalaczniku okresla si¢ rowniez liczbe korespondentéw e-CODEX, uprawnionych do zwracania si¢
do eu-LISA o wsparcie techniczne i otrzymania takiego wsparcia.

2. DEFINICJE

2.1.  Zastosowanie majg definicje i elementy systemu e-CODEX okreslone w art. 3 i 5 rozporzadzenia (UE) 2022/850
oraz w zalgczniku do tego rozporzadzenia.

2.2. Do celéw niniejszego zalacznika stosuje si¢ takze nastepujgce definicje:

a) ,wspierana konfiguracja pakietu e-CODEX” oznacza polaczenie takich wersji facznika i bramy sieciowej, ktére
zostaly przetestowane i zalecone przez eu-LISA w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania punktu
dostepu;

b) ,dni robocze” oznaczajg zwykle dni robocze instytucji, agencji i organéw europejskich, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, okreslone dla kazdego roku kalendarzowego zgodnie z art. 61 regulaminu pra-
cowniczego urzednikéw Unii Europejskiej i warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej,
ustanowionego rozporzadzeniem Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr 259/68 (};

¢) ,godziny pracy” oznaczaja czas pracy od 9.00 do 17.00 (EET/EEST) w dni robocze;

d) ,Zarzadzanie Uslugami Informatycznymi” (ITSM) oznacza dzialania wykonywane przez eu-LISA w celu projek-
towania, budowania, $wiadczenia, obstugiwania i kontrolowania ustug informatycznych (IT);

e) ,plan ciggloci dzialania” oznacza proces tworzenia systeméw zapobiegania potencjalnym zagrozeniom dla
e-CODEX i przywracania stanu wyjsciowego w przypadku ich wystgpienia. Celem planu cigglosci dziatania
jest, oprécz zapobiegania, umozliwienie prowadzenia dziatan przed wystapieniem katastrofy oraz w jej trakcie;

f) ,proces zarzadzania popytem” oznacza proces majacy na celu zapewnienie, aby wnioski o wprowadzenie
zmian byly rejestrowane, oceniane i, jesli je zatwierdzono, przeksztalcane w wymogi, ktére nalezy dalej uwz-
gledni¢ w kontrolowanym procesie zarzadzania produktem, programem lub projektem w eu-LISA;

g) ,proces zarzadzania zmianami operacyjnymi” oznacza proces majacy na celu ulatwienie realizacji technicznych
zmian operacyjnych w sposéb kontrolowany, przy ograniczonym i dopuszczalnym ryzyku, pozwalajacy na
maksymalizacj¢ warto$ci dodanej oraz ograniczenie lub uniknigcie zakloceri i powtarzania pracy;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/850 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie informatycznego systemu trans-
granicznej elektronicznej wymiany danych w obszarze wspétpracy sadowej w sprawach cywilnych i wspétpracy wymiaréw sprawiedli-
wosci w sprawach karnych (system e-CODEX) oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2018/1726 (Dz.U.L 150z 1.6.2022, s. 1).

() DzU.L562z4.3.1968,s. 1.
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h) ,wersja” oznacza zestaw nowych lub zaktualizowanych zmian, ktére najpierw zostaly przetestowane i zatwier-
dzone;

i) ,proces zarzadzania wersj3” oznacza proces majacy na celu zapewnienie, aby nowe wersje byly dostarczane
w sposéb uporzadkowany, obejmujacy okreslenie i uzgodnienie planéw ich udostepnienia i wdroZenia oraz
zapewnienie, aby kazdy udostepniany pakiet skladat si¢ z zestawu powiazanych aktywéw i elementéw ustug,
ktore sg ze soba kompatybilne.

3. ZADANIA eu-LISA

3.1.  Zadania eu-LISA na podstawie art. 7 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2022/850

3.1.1. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia (UE) 2022850 (rozwijanie i utrzymywanie oprogramowania
i innych aktywéw, naprawianie wystepujacych w nich bledéw i aktualizowanie oprogramowania i innych akty-
wow, w tym w zakresie bezpieczenstwa oraz ich dystrybucja do podmiotéw obstugujacych wyznaczone punkty
dostepu e-CODEX) eu-LISA odpowiada za wszystkie aspekty cyklu zycia oprogramowania zwigzane z opracowa-
niem i obstugg elementéw e-CODEX.

eu-LISA prowadzi repozytorium, w ktérym artefakty elementéw e-CODEX s3 przechowywane i dostgpne dla pod-
miotéw obstugujacych wyznaczone punkty dostepu e-CODEX. Elementy systemu e-CODEX objete licencja
publiczng Unii Europejskiej podaje si¢ do wiadomosci publicznej.

3.1.2. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (przygotowywanie, utrzymywanie i aktualiza-
cja dokumentacji dotyczacej elementéw systemu e-CODEX, powigzanych z nim oprogramowania i innych akty-
wow oraz jej dystrybucja do podmiotéw obstugujacych wyznaczone punkty dostgpu e-CODEX) podmiotom
obstugujacym wyznaczone punkty dostepu e-CODEX udostepnia si¢ dokumentacje wyjSciowa w repozytorium
prowadzonym przez eu-LISA. eu-LISA okresla odpowiedni proces zarzadzania wersja.

3.1.3. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (opracowywanie, utrzymywanie i aktualizacja
pliku konfiguracyjnego zawierajacego kompletny wykaz wyznaczonych punktéw dostepu e-CODEX, w tym cyfro-
wych standardow proceduralnych stosowanych przez kazdy z tych wyznaczonych punktéw dostepu e-CODEX, oraz
dystrybucja tego pliku do podmiotéw obstugujacych wyznaczone punkty dostepu e-CODEX), ze wzgledu na kry-
tyczne znaczenie ustugi pliku konfiguracyjnego, eu-LISA opracowuje i obstuguje narzedzie do zarzadzania konfigura-
cja zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi ponizej. Narzedzie to jest oprogramowaniem wykorzystywanym
do wspomagania wykonywania zadania, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1.

3.1.4. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (wprowadzanie do systemu e-CODEX zmian
technicznych i dodawanie nowych funkeji — publikowanych jako nowe wersje oprogramowania — w odpowiedzi
na pojawiajace si¢ wymogi, takie jak wymogi wynikajace z aktéw wykonawczych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2,
lub na wniosek grupy doradczej ds. e-CODEX) nowe wersje oprogramowania przybieraja forme wersji. Aby reago-
waé na pojawiajace si¢ potrzeby biznesowe i techniczne, eu-LISA odpowiada za ciagla ewolucje elementéw opro-
gramowania, z ktérych sklada si¢ system e-CODEX.

Zarzad eu-LISA, po uwzglednieniu opinii grupy doradczej ds. e-CODEX, okresla proces zarzadzania popytem i pro-
ces zarzgdzania zmianami operacyjnymi przez eu-LISA.

3.1.5. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. e) rozporzadzenia (UE) 2022850 (wspieranie i koordynacja testowania, w tym
w odniesieniu do tacznosci, obejmujacego wyznaczone punkty dostepu e-CODEX) eu-LISA wspiera i koordynuje
dzialania testowe obejmujgce wyznaczone punkty dostepu e-CODEX. W tym wzgledzie eu-LISA okresla wytyczne,
plany i scenariusze testow oraz przypadki testowe, a takze sporzadza sprawozdania dotyczace testéw/zgodnosci.

3.1.6. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. f) rozporzgdzenia (UE) 2022/850 (udzielanie korespondentom e-CODEX wspar-
cia technicznego w odniesieniu do systemu e-CODEX) eu-LISA zapewnia korespondentom e-CODEX wsparcie
techniczne w odniesieniu do systemu e-CODEX. W tym celu eu-LISA stale udostgpnia, w godzinach pracy, odpo-
wiednie zasoby do dyspozycji korespondentéw e-CODEX w celu zapewnienia im pojedynczego punktu kontakto-
wego ds. wsparcia technicznego, w tym w odniesieniu do bramy sieciowej (,ustuga pomocy technicznej”). eu-LISA
podejmuje dziatania nastgpcze w zwigzku z wnioskami bramy sieciowej w zakresie, w jakim dotyczg one jej pra-
widlowego funkcjonowania z facznikiem, w ramach wspieranej konfiguracji pakietu e-CODEX.
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Wsparcie techniczne zapewniane jest zgodnie z instrukcja obstugi e-CODEX.

Przy rozpatrywaniu wnioskéw o wsparcie techniczne i incydentéw eu-LISA zapewnia wsparcie w granicach swo-
ich kompetencji i mozliwosci, chyba Ze takie wnioski i incydenty dotyczg wylacznie okolicznosci wlasciwych dla
infrastruktury podmiotéw obstugujacych wyznaczony punkt dostgpu e-CODEX.

3.1.7. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. g) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (opracowywanie, wdrazanie, utrzymywanie
i aktualizacja cyfrowych standardéw proceduralnych oraz ich dystrybucja do podmiotéw obstugujacych wyzna-
czone punkty dostepu e-CODEX) eu-LISA odpowiada za opracowywanie, utrzymywanie, aktualizowanie i wdraza-
nie cyfrowych standardéw proceduralnych przyjetych na podstawie aktéw wykonawczych na podstawie rozporza-
dzenia (UE) 2022/850 (jego art. 6 ust. 2), innych aktéw prawnych Unii w dziedzinie wspélpracy sadowej
w sprawach cywilnych i wspolpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych albo opracowanych przez
grupe doradczg ds. e-CODEX (art. 12 ust. 2 lit. b) rozporzadzenia (UE) 2022/850).

Agengja eu-LISA odpowiada za organizacj¢ wdrazania nowych lub zaktualizowanych cyfrowych standardéw pro-
ceduralnych poprzez rozprowadzanie ich wirdéd odpowiednich podmiotéw obstugujacych wyznaczone punkty
dostgpu e-CODEX.

3.1.8. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. h) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (publikacja na stronie internetowej eu-LISA
wykazu wyznaczonych punktéw dostepu e-CODEX, o ktérych ja powiadomiono, oraz cyfrowych standardéw pro-
ceduralnych stosowanych przez kazdy z tych wyznaczonych punktéw dostgpu e-CODEX) wykaz wyznaczonych
punktéw dostepu zawiera nazwy podmiotéw je obstugujacych i jest publikowany na specjalnej stronie interneto-
wej eu-LISA poswieconej e-CODEX.

3.1.9. Wodniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. i) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (odpowiadanie na wnioski o doradztwo i wspar-
cie techniczne ze strony stuzb Komisji w kontekscie przygotowywania aktéw wykonawczych, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2) eu-LISA zapewnia Komisji pomoc techniczng i wiedze fachowa w zakresie opracowywania nowych
cyfrowych standardéw proceduralnych, w tym w szczegdlnosci przygotowywania dokumentacji technicznej
i dowoddw, a takze wsparcie przez caly czas trwania procedury, az do czasu przyjecia aktéw wykonawczych,
w tym w formie udzialu w spotkaniach.

3.1.10. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. j) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (ocena potrzeby, ewaluacja i przygotowywanie
nowych cyfrowych standardéw proceduralnych, w tym poprzez organizacje i wspieranie warsztatow z korespon-
dentami e-CODEX) eu-LISA ocenia zapotrzebowanie na nowe cyfrowe standardy proceduralne, ewaluuje je i przy-
gotowuje. Zadanie to powierza si¢ w szczeg6lnosci grupie doradczej ds. e-CODEX (art. 12 ust. 2 lit. b) rozporza-
dzenia). Jako jedno z narzedzi oceny wykorzystuje sie organizacje i wspieranie warsztatéw z korespondentami
e-CODEX.

3.1.11. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. k) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (opracowywanie, utrzymywanie i aktualizacja
unijnego stownika podstawowego e-Justice, na ktérym oparte sg cyfrowe standardy proceduralne) eu-LISA opraco-
wuje, utrzymuje i aktualizuje unijny stownik podstawowy e-Justice, na ktérym oparte sg cyfrowe standardy proce-
duralne. W zwigzku z tym unijny stownik podstawowy e-Justice utrzymuje si¢ w ramach procesu zarzadzania
popytem i przechowuje si¢ jako czg$¢ repozytorium dostarczanego i prowadzonego przez eu-LISA.

3.1.12. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. 1) rozporzadzenia (UE) 2022/850 eu-LISA odpowiada za opracowywanie i dystry-
bucje operacyjnych standardéw bezpieczenstwa, zgodnie z art. 11 rozporzadzenia (UE) 2022/850.

3.1.13. W odniesieniu do art. 7 ust. 1 lit. m) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (organizowanie szkolefi z zakresu technicz-
nego uzytkowania systemu e-CODEX dla wszystkich odpowiednich interesariuszy zgodnie z rozporzadzeniem
(UE) 20181726 (), w tym udostepnianie materialéw szkoleniowych online) eu-LISA zapewnia plan szkolen dla
systemu e-CODEX oparty na analizie potrzeb zainteresowanych stron.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzagdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolno$ci, Bezpieczefistwa i Sprawiedliwosci
(eu-LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE)
nr 1077/2011 (Dz.U.L 295z 21.11.2018, s. 99).
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Zadania eu-LISA na podstawie art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/850

W odniesieniu do art. 7 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (udostepnianie, obstuga i utrzymywanie w swo-
ich obiektach technicznych informatycznej infrastruktury sprzgtowej i oprogramowania niezbednych do wykony-
wania jej zadan) eu-LISA udostepnia, obstuguje i utrzymuje w swoich obiektach technicznych calg informatyczna
infrastrukture sprzetows i oprogramowania niezbedng do wykonywania przez eu-LISA zadan w odniesieniu do
systemu e-CODEX. eu-LISA aktualizuje swoje odpowiednie procedury, w tym plan ciaglosci dzialania, aby uwz-
glednié wszystkie elementy systemu e-CODEX.

W odniesieniu do art. 7 ust. 2 lit. b) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (udostepnianie, obstuga i utrzymywanie cen-
tralnej platformy testowej, przy jednoczesnym zapewnieniu integralnosci i dostgpnosci pozostatych elementéw
systemu e-CODEX) eu-LISA udostepnia, obstuguje i utrzymuje centralng platforme testowa e-CODEX (CPT) zgod-
nie z wymogami dostepnosci okreslonymi ponizej. Obstuga techniczna testéw przeprowadzanych na CTP nie
moze negatywnie wplywac na integralnos¢ i dostepnos¢ pozostatych funkcji systemu e-CODEX.

W odniesieniu do art. 7 ust. 2 lit. ) rozporzadzenia (UE) 2022/850 (informowanie og6tu spoleczenistwa o systemie
e-CODEX za posrednictwem kanaléw masowego komunikowania si¢, w tym stron internetowych lub platform
mediéw spolecznosciowych) eu-LISA odpowiada za informowanie ogétu spoleczefistwa o systemie e-CODEX
i o wszelkich istotnych zmianach. Informowanie odbywa si¢ za posrednictwem kanatéw masowego komunikowa-
nia si¢, w tym stron internetowych lub platform mediéw spoleczno$ciowych. Zgodnie z art. 12 ust. 2 lit. ¢) rozpo-
rzadzenia (UE) 2022/850 przy okreslaniu i prowadzeniu dzialan w tym zakresie eu-LISA uwzglednia informacje
przekazane jej przez grupe doradcza ds. e-CODEX.

W odniesieniu do art. 7 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia (UE) 2022/850 eu-LISA jest odpowiedzialna za przygotowy-
wanie, aktualizowanie i dystrybucje¢ w internecie nietechnicznych informacji dotyczacych systemu e-CODEX oraz
dzialan prowadzonych przez eu-LISA.

ROLA eu-LISA W ODNIESIENIU DO BRAMY SIECIOWE]

Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2022/850 eu-LISA udostepnia na wezwanie, w godzinach pracy,
odpowiednie zasoby do dyspozycji korespondentéw e-CODEX w celu zapewnienia im pojedynczego punktu kon-
taktowego ds. wsparcia technicznego, w tym w odniesieniu do bramy sieciowe;.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2022/850 eu-LISA jest odpowiedzialna za elementy systemu
e-CODEX, z wyjatkiem bramy sieciowej, poniewaz obecnie brama ta opiera si¢ na module ,eDelivery”, ktéry jest
utrzymywany przez Komisje i udostgpniany na poziomie migdzysektorowym. eu-LISA przejmuje pelng odpowie-
dzialnos¢ za zarzadzanie facznikiem i cyfrowymi standardami proceduralnymi od podmiotu zarzadzajacego syste-
mem e-CODEX. Biorgc pod uwage fakt, ze brama sieciowa oraz lacznik sg integralnymi elementami systemu
e-CODEX, eu-LISA powinna zapewnia¢ kompatybilno$¢ facznika z najnowsza wersja bramy sieciowej.

eu-LISA podejmuje dzialania nastepcze w odniesieniu do probleméw bramy sieciowej w zakresie, w jakim dotycza
one jej prawidtowego funkcjonowania z facznikiem, w ramach wspieranej konfiguracji pakietu e-CODEX.

W przypadku probleméw we wspieranej konfiguracji pakietu e-CODEX dotyczgcych bramy sieciowej i wymagajg-
cych wsparcia technicznego, ktérych dzial pomocy eu-LISA nie moze rozwigzac sam, eu-LISA wspdlpracuje z pod-
miotem odpowiedzialnym za zarzadzanie brama sieciowa. Proces ten musi by¢ przejrzysty dla korespondentéw
e-CODEX.

Chociaz eu-LISA stosuje do rozwiazania tych probleméw podejscie polegajace na ,dotozeniu wszelkich staraft”, ich
rozwiazanie moze ostatecznie by¢ uzaleznione od pomocy podmiotéw odpowiedzialnych za brame sieciowa.
W zwigzku z tym cele dotyczace gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustug nie majg zastosowania w przypad-
kach, w ktérych eu-LISA moze potrzebowaé pomocy podmiotéw odpowiedzialnych za brame sieciows.
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Uzytkownicy rozwigzania Uzytkownicy rozwigzania innego
wdrazajgcego eDelivery niz rozwigzanie wdrazajace
zapewnianego przez Komisje eDelivery

Specyfikacje interfejsu programowania Uwzglednione Uwzglednione

aplikacji

Wdrazanie i konfiguracja Uwzglednione Nieuwzglednione
Certyfikaty Uwzglednione Uwzglednione

Wsparcie w zakresie testow tgcznosci Uwzglednione Uwzglednione

Wsparcie w zakresie testow integracji Uwzglednione Uwzglednione
Rozwigzywanie probleméw Uwzglednione Nieuwzglednione

5. SKEADANIE SPRAWOZDAN GRUPIE DORADCZE]J

Aby umozliwi¢ grupie doradczej monitorowanie przestrzegania przez eu-LISA gwarantowanego poziomu $wiad-
czenia ustugi, o ktérym mowa w art. 12 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia (UE) 2022850, eu-LISA na biezgco informuje
grupe doradcza ds. e-CODEX o wszystkich dzialaniach z zakresu zarzadzania operacyjnego prowadzonych
w odniesieniu do systemu e-CODEX. W szczegdlnosci eu-LISA zachowuje i regularnie przekazuje grupie doradczej
ds. e-CODEX:

a) wszelkie informacje istotne dla oceny zgodnosci z gwarantowanym poziomem $wiadczenia ustugi okreslonym
w niniejszej decyzji wykonawczej;

b) harmonogramy i artefakty planowania realizacji wnioskéw o wprowadzenie zmian oraz wprowadzania
nowych wersji oprogramowania.

Grupa doradcza ds. e-CODEX okresla doktadng strukture, tre$¢ i parametry takich sprawozdan, a takze dokfadne
warunki i czestotliwo$¢ ich skladania.

6. INSTRUKCJA OBSLUGI e-CODEX

eu-LISA zapewnia instrukcje obstugi e-CODEX, ktéra stanowi dokument referencyjny dla korespondentow
e-CODEX i dzialu pomocy eu-LISA w odniesieniu do zarzadzania operacyjnego systemami. Opisuje si¢ w nim
wszystkie mozliwe interakcje w odniesieniu do zarzadzania ustugami informatycznymi.

Instrukcja obstugi e-CODEX jest dokumentem opartym na zasadzie ograniczonego dostepu, ktérego najnowsza
zatwierdzong wersje dzial pomocy eu-LISA przedstawi wszystkim korespondentom. Korespondenci moga udo-
stepniac instrukcj¢ obstugi e-CODEX wylacznie wtedy, gdy s do tego upowaznieni.

Instrukcja obstugi e-CODEX zawiera w szczeg6lnosci:

a) podejscie komunikacyjne i kanaly komunikacji;

b) wymogi dotyczace struktury operacyjnej, okreslajace ustugi i ich poziomy docelowe;

¢) zarzgdzanie incydentami/procedure eskalacji, w tym klasyfikacje i okreslanie priorytetu;
d) procedury zarzadzania realizacja wnioskéw i pomocy techniczne;j;

e) zarzgdzanie obstugg techniczng;

f) wszelkie stosowne zalaczniki.

Instrukcje obstugi e-CODEX przyjmuje zarzad eu-LISA po uwzglednieniu opinii grupy doradczej ds. e-CODEX.

7. KORESPONDENCI e-CODEX

Zgodnie z art. 6 ust. 5 i art. 8 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/850 odpowiednio pafistwa cztonkowskie i Komisja
wyznaczajg korespondentéw e-CODEX w liczbie proporcjonalnej do liczby wyznaczonych przez nie punktéw
dostepu e-CODEX oraz do liczby cyfrowych standardéw proceduralnych stosowanych przez te wyznaczone
punkty dostepu. Przekazuja one eu-LISA wykaz korespondentéw e-CODEX oraz powiadamiaja ja o wszelkich
wprowadzanych w nim zmianach.
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Do kazdego wyznaczonego punktu dostepu e-CODEX przydziela si¢ co najmniej dwdch korespondentow
e-CODEX. Do wyznaczonego punktu dostepu e-CODEX mozna przydzieli¢ wigcej niz dwdch korespondentdw,
biorac pod uwage liczbg stosowanych cyfrowych standardéw proceduralnych.

Calkowita liczba korespondentéw e-CODEX i obiektywne kryteria umozliwiajace przydzielenie wigcej niz dwdch
korespondentéw do jednego wyznaczonego punktu dostepu e-CODEX sa corocznie okreslane i poddawane prze-
gladowi przez zarzad eu-LISA na wniosek Rady Programowej e-CODEX, w oparciu o wymogi wyznaczonych
punktéw dostepu e-CODEX i przy uwzglednieniu dostgpnych zasobéw eu-LISA.
Grupa doradcza ds. e-CODEX, w kontekscie monitorowania przestrzegania przez eu-LISA gwarantowanego
poziomu $wiadczenia ustugi zgodnie z art. 12 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia (UE) 2022/850, monitoruje potrzebe
zmiany calkowitej liczby korespondentéw e-CODEX.

8. USLUGIIICH POZIOMY DOCELOWE

8.1.  Zasady
Odpowiedzialno$¢ za bezpieczne utworzenie i funkcjonowanie wyznaczonego punktu dostgpu e-CODEX spo-
czywa na podmiotach obstugujacych wyznaczone punkty dostepu e-CODEX. W tym kontekscie korespondenci
e-CODEX zapewniajg uzytkownikom wstepne wsparcie w odniesieniu do wdrazania wyznaczonych punktoéw
dostepu e-CODEX, za ktére sg odpowiedzialni.
eu-LISA zapewnia korespondentom e-CODEX wsparcie techniczne w zakresie reagowania i rozwigzywania proble-
mow, jak okreslono w instrukeji obstugi e-CODEX.
eu-LISA tworzy dzial pomocy, ktéry stanowi pojedynczy punkt kontaktowy do celéw wsparcia technicznego.
Korespondenci e-CODEX dokonujg zgloszen zgodnie z instrukcja obstugi e-CODEX, a eu-LISA analizuje je w kolej-
nosci ich utworzenia. Korespondent e-CODEX wstepnie identyfikuje i kategoryzuje zgloszenia zgodnie ze wska-
zéwkami zawartymi w instrukcji obstugi. Za zgodg odpowiedniego korespondenta e-CODEX eu-LISA moze przy-
pisa¢ zgloszeniu inng kategorig.
Zmiany beda rozpatrywane w ramach procesu zarzadzania popytem. eu-LISA regularnie udostepnia je w komplet-
nej i syntetycznej formie podmiotom obstugujacym wyznaczone punkty dostgpu e-CODEX oraz grupie doradczej
ds. e-CODEX.
Dzial pomocy eu-LISA jest dostepny w godzinach pracy.

8.2.  Elementy objete zarzagdzaniem ustugami informatycznymi:
a) oprogramowanie fgcznika;
b) centralna platforma testowa;
¢) narzedzie zarzadzania konfiguracja;
d) repozytorium e-CODEX;
e) cyfrowe standardy proceduralne.
W odniesieniu do tych elementéw w instrukcji obstugi okresli si¢ powigzane ustugi i ich poziomy docelowe, ktére
nalezy osiggna¢ w ramach zarzadzania rozwigzywaniem incydentéw i dostepnosci.

8.3.  Dostgpnosé

Dostepnos¢ elementow e-CODEX oblicza si¢ w okresie sprawozdawczym, ktéry zostanie okreSlony w instrukcji
obstugi e-CODEX. Planowane okresy niedostepnosci nie bedg brane pod uwage przy obliczaniu dostgpnosci.

Komponent Dostepnosé
Repozytorium 95 %
Narzedzie zarzadzania konfiguracja 98 %
Centralna platforma testowa 90 %
Narzedzie zarzadzania ustugami informatycznymi 95 %
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