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(Akty o charakterze nieustawodawczym)
ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2023/444
z dnia 16 grudnia 2022 r.
uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 o $rodki zapewniajace
skuteczny dostep do stuzb ratunkowych za pomocy zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy ,,112”
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacg Euro-
pejski kodeks tacznosci elektronicznej (), w szczegdlnosci jej art. 109 ust. 8,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

Zgodnie z art. 109 ust. 8 dyrektywy (UE) 2018/1972 w celu zapewnienia skutecznego dostepu do stuzb ratunko-
wych za pomocg zgloszeri alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy ,112” w panstwach
czonkowskich, Komisja przyjmuje akty delegowane, przy czym pierwszy taki akt ma zostaé przyjety do 21 grudnia
2022 r. Te akty delegowane majg uzupelniac art. 109 ust. 2, 5 i 6 dyrektywy o $rodki konieczne do zapewnienia
kompatybilnosci, interoperacyjnosci, jakosci, niezawodnosci i cigglosci obstugi zgloszen alarmowych w Unii
w odniesieniu do rozwiazan stuzgcych okreslaniu lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, dostepu dla uzytkowni-
kéw koricowych z niepelnosprawnosciami i przekierowywania zgloszen do najwlasciwszego publicznego punktu
przyjmowania zgloszeni o wypadkach (PSAP).

Zgloszenia alarmowe stanowig wazny element w dazeniu do zapewnienia bezpieczenistwa publicznego, ochrony
i zdrowia. Od ponad 30 lat mieszkanicy Unii polegaja na dostepie do stuzb ratunkowych za posrednictwem jednoli-
tego europejskiego numeru alarmowego , 112", Powinni nadal mie¢ takg mozliwo$¢ w §wiecie cyfrowym. Obywatele
powinni korzysta¢ z kompleksowego i terminowego dostarczania informacji kontekstowych niezbednych do reago-
wania w sytuacjach nadzwyczajnych. Wysoki poziom tacznosci, ktéry jest celem europejskiej transformacji cyfrowe;j
zgodnie z decyzjg ustanawiajacg program polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (%), powoduje migracje
technologiczng do technologii typu all-IP ustug lacznosci elektronicznej, z ktdrych korzysta ogét spoleczenstwa,
w szczegolnosci osoby z niepelnosprawno$ciami. Migracja z technologii z komutacja taczy do technologii z komuta-
cja pakietéw w sieciach facznosci elektronicznej skutkuje wdrazaniem ustug glosowych poprzez oparte na architek-
turze IP Multimedia Subsystem technologie VoIP zarzadzane stacjonarnie i mobilne, takie jak Voice over Long Term
Evolution (VOLTE), Voice over New Radio (VONR w 5G) oraz Voice over Wi-Fi (VoWiFi). Technologie z komutacja pakie-
téw umozliwiaja réwniez $wiadczenie ustug tekstowych i wideo, takich jak ustugi tekstowe w czasie rzeczywistym
i ustugi pelnej konwersacji wideo i tekstowej. Te ustugi tacznosci oparte na protokole IP nie moga by¢ obstugiwane
przez starsze sieci z komutacja faczy, takie jak sieci 2G i 3G, ktére sa w trakcie wycofywania z uzytku. Dlatego tez
istnieje potrzeba migracji zgloszen alarmowych na technologie z komutacja pakietéw. Niniejsze rozporzadzenie ma
na celu zagwarantowanie, Ze w tym procesie transformacji zapewniona zostanie jako$¢ i niezawodno$¢ obstugi zglo-
szen alarmowych.

() DzU.L321z17.12.2018, s. 36.
(*) Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajaca program polityki ,Droga ku cyfro-

wej dekadzie” do 2030 r. (Dz.U. L 323 2 19.12.2022, s. 4).
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Celem stuzb ratunkowych jest uniknigcie, ztagodzenie lub opanowanie skutkow sytuacji nadzwyczajnych poprzez
interwencje ratunkowa. Czas niezbedny do podjecia interwencji ratunkowej ma zasadniczy wplyw na rozwdj sytua-
¢ji nadzwyczajnej. Skuteczna interwencja ratunkowa wymaga szybkiej mobilizacji zasobéw interwencyjnych, ktére
moglyby skutecznie zaradzi¢ sytuacji nadzwyczajnej, a takze wymaga szybkiego dotarcia na miejsce zdarzenia.

Celem zgloszen alarmowych jest zapewnienie uzytkownikom koficowym dostepu do stuzb ratunkowych, aby mogli
zwrécic si¢ do nich o pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych i ja otrzymad. Podczas gdy zgloszenie alarmowe jest
nawigzywane pomiedzy uzytkownikiem koficowym a PSAP, rola najwlasciwszego PSAP powinno by¢ przetwarzanie
otrzymanych informacji i przekazywanie zgloszen stuzbom ratunkowym, a tym samym zapewnienie dostepu do
shuzb ratunkowych. W zaleznosci od krajowej organizacji systeméw PSAP i stuzb ratunkowych, PSAP i stuzby ratun-
kowe moga by¢ jednostkami, ktérych obszary dziatalnosci nakladaja si¢ na siebie, lub jednostkami dziatajacymi nie-
zaleznie.

Aby umozliwi¢ dostgp do stuzb ratunkowych, skuteczna obstuga zgloszen alarmowych powinna zapewniaé
zaréwno terminowg komunikacje miedzy uzytkownikiem koncowym a najwlasciwszym PSAP, jak i udostgpnianie
w odpowiednim czasie informacji kontekstowych, w tym informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie.
Informacje kontekstowe ulatwiajg opisanie sytuacji nadzwyczajnej, np. Srodowiska fizycznego, stanu i sprawnosci
0sOb uczestniczacych w zdarzeniu, lokalizacji zdarzenia itp. Dzigki dostepnym i dokladnym informacjom kontek-
stowym mozliwa jest terminowa identyfikacja odpowiednich zasobéw interwencyjnych oraz szybkie przybycie na
miejsce zdarzenia, np. gdy znana jest dokladna lokalizacja osoby wykonujgcej polaczenie. Informacje te mogg by¢
przekazywane stuzbom ratunkowym za pomocg zgloszeri alarmowych wysylanych przez uzytkownika koficowego
lub pozyskiwane automatycznie z urzadzenia uzytkownika konicowego lub sieci.

Lokalizacja osoby wykonujacej polaczenie jest jednym z najwazniejszych rodzajéw informacji kontekstowych zwia-
zanych ze zgloszeniami alarmowymi i ma duzy wplyw na skuteczng obstuge zgloszenia. Dokladno$¢ i niezawodnos$é
informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie wplywa na czas niezbedny do okreslenia miejsca zdarzenia
i przybycia na nie stuzb ratunkowych.

W dyrektywie (UE) 2018/1972 wymaga si¢ od wlasciwych organéw regulacyjnych ustanowienia kryteriéw doktad-
noéci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujgcej polaczenie. Kryteria te okreslaja minimalne
poziomy dokladnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, ktére muszg zostaé
wdrozone na terytorium panstwa czlonkowskiego za pomocg technologii sieciowych i technologii wykorzystywa-
nych w urzadzeniach telefonicznych. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci () kryteria te powinny
zapewnic¢ okreslenie, w granicach mozliwosci technicznych, niezawodnej i dokladnej lokalizacji potozenia uzytkow-
nika koficowego, co jest konieczne, aby umozliwi¢ stuzbom ratunkowym udzielenie uzytecznej pomocy temu uzyt-
kownikowi. Polaczenie tych technologii gwarantuje, Ze nawet w przypadku gdy rozwiazanie stuzace okreslaniu loka-
lizacji osoby wykonujacej polaczenie dostepne na urzadzeniu telefonicznym nie przekazuje najwlasciwszemu PSAP
informacji o lokalizacji osoby wykonujgcej polaczenie, stuzby ratunkowe moga polega¢ na lokalizacji sieciowe;j,
ktéra umozliwia im udzielenie uzytecznej pomocy uzytkownikowi koficowemu, zgodnie z kryteriami doktadnosci
i niezawodnosci lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie ustanowionymi przez pafistwa czlonkowskie. Kryteria
lokalizacji osoby wykonujacej polgczenie, ktére nie pozwalajg na ustanowienie minimalnych pozioméw doktad-
nosci i niezawodnosci, mogg skutkowaé wdrozeniem, ktére nie gwarantuje, ze stuzby ratunkowe otrzymajg infor-
macje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, ktore moglyby skutecznie wykorzystaé. Do panstw cztonkow-
skich powinna naleze¢ ocena tacznego skutku technicznie wykonalnych rozwigzan stuzacych okreslaniu lokalizacji
osoby wykonujacej polaczenie oraz ustanowienie minimalnych kryteriéw zaréwno dokladnosci, jak i niezawodnosci
informaciji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, ktérych wdrozenie umozliwitoby stuzbom ratunkowym sku-
teczng interwencje. Przydatno$¢ doktadnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie moze by¢ rézna
w zaleznosci od obszaru, z ktérego pochodzi zgloszenie alarmowe (np. obszar miejski lub wiejski) i moze by¢ odpo-
wiednio odzwierciedlona w ustalonych kryteriach. W celu zapewnienia zharmonizowanego podejscia w Unii do
ustanawiania kryteriow dokladnosci i niezawodnosci, zapewniajacych minimalny poziom informacji konteksto-
wych, konieczne jest okreslenie parametréw, ktore wlasciwe organy regulacyjne powinny bra¢ pod uwage przy usta-
nawianiu takich kryteriéw. Nalezy przypomnie¢ ponadto, ze zgodnie z zasada lojalnej wspolpracy okreslong w art. 4
ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej wlasciwe organy regulacyjne wspdlpracuja ze sobg przy ustalaniu kryteriéw
dokladnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, konsultujac si¢ z Organem
Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC) lub innymi odpowiednimi forami wiasciwymi do
udzielania wytycznych w tym zakresie, aby zapewni¢ pelng skuteczno$¢ art. 109 ust. 6 dyrektywy (UE) 2018/1972.

() Sprawa C 417/18; wyrok Trybunalu (czwarta izba) z dnia 5 wrze$nia 2019 r. w sprawie AW i in. przeciwko Lietuvos valstybeé.
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(8)  Dokladnos¢ informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie moze by¢ wyrazona jako maksymalny promieni obszaru
wyszukiwania interwendji, ktdry jest przedstawiany stuzbom ratunkowym. Czas interwencji ratunkowej mozna by znacznie
skroci¢, gdyby najwlasciwszy PSAP miat dostep do dokladnych i niezawodnych informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
polaczenie, opartych na sieci i pochodzacych z urzadzenia telefonicznego, zwlaszcza gdy uzytkownicy koficowi zwracajacy
si¢ 0 pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych nie sa w stanie okresli¢ swojej lokalizacji. W zwigzku z tym w przypadku sieci sta-
cjonarnych paristwa cztonkowskie powinny okresli¢ minimalne poziomy dokladnosci, ktére nalezy wdrozy¢ na ich teryto-
rium, jako informacje o lokalizacji osoby wykonujgcej polaczenie zwigzane z fizycznym adresem punktu zakoficzenia sieci,
np. poprzez odniesienie do konkretnego adresu ulicy, nr mieszkania, pigtra lub podobnych informacji. W przypadku sieci
ruchomych minimalne poziomy dokfadnosci powinny by¢ wyrazone w metrach, co pozwoli okredli¢ maksymalny promien
poziomego obszaru wyszukiwania, ktory podaje si¢ stuzbom ratunkowym do celéw interwengji. Jesli ma to zastosowanie
i jest technicznie wykonalne, kryterium wysokosci lub doktadnosci pionowej powinno by¢ réwniez wyrazone w metrach.
Panstwa czlonkowskie powinny oceni¢, czy parametry te mozna zastosowa¢ do dostawcéw niezaleznych od sieci ustug lacz-
nosci interpersonalnej wykorzystujacych numery, gdy sa one stosowane w sieciach stacjonarnych lub ruchomych.

(9)  Niezawodno$¢ informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie powinna odnosi¢ sie do dwdch aspektéw takich
informagji: ustalenia i przekazania. Niezawodno$¢ informagji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie powinna by¢
ustalona zgodnie z pomiarami statystycznymi okreslajagcymi wskaznik skutecznosci, z jakim rzeczywista lokalizacja urzg-
dzenia inicjujacego zgloszenie alarmowe pokrywa si¢ z fizycznym obszarem wskazanym na podstawie informacji o loka-
lizacji osoby wykonujacej polgczenie. Zgloszenie alarmowe powinno uruchomié przesylanie zaréwno informacji o lokali-
zacji osoby wykonujacej polaczenie opartych na sieci, jak i pochodzacych z urzadzenia telefonicznego, jezeli te ostatnie sa
dostepne. Niezawodno$¢ informadji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie przekazywanych stuzbom ratunkowym
nalezy okresli¢ jako polaczony efekt tych dwdch technologii. Niezawodno$¢ przekazywania informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej polaczenie nalezy wyrazi¢ jako wskaznik skutecznosci rozwigzania technicznego umozliwiajacego
przekazanie informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie najwlasciwszemu PSAP. Wskaznik skutecznosci zalezy
od mozliwosci sieci w zakresie przekazywania informacji, w przypadku informacji o lokalizacji osoby wykonujacej pola-
czenie opartych na sieci, lub od interoperacyjnosci pomigdzy urzadzeniem telefonicznym a zasobami sieciowymi w celu
umozliwienia przekazania informacji, w przypadku informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie pochodzacych
z urzadzenia telefonicznego, jak réwniez od mozliwosci najwlasciwszego PSAP w zakresie odbioru informacji.

(10) Aby umozliwi¢ Komisji monitorowanie kryteriéw lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, ustanowionych zgod-
nie z niniejszym rozporzadzeniem, panstwa czlonkowskie powinny zlozy¢ sprawozdanie z przyjecia kryteriéw
i wyjasni¢, w jaki sposob uwzglednily parametry ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu.

(11) W dyrektywie (UE) 2018/1972 wymaga si¢, aby dostep uzytkownikéw koricowych z niepelnosprawnosciami do stuzb
ratunkowych za pomocg zgloszen alarmowych, byt rownowazny dostepowi, ktéry majg inni uzytkownicy koficowi.
Zasada réwnowaznoSci oznacza, ze uzytkownicy koficowi z niepelnosprawnosciami powinni mie¢ dostgp do stuzb
ratunkowych za pomocg zgloszen alarmowych, ktdry jest funkcjonalnie réwnowazny dostepowi do stuzb ratunkowych,
jaki uzyskuja inni uzytkownicy koficowi, w szczeg6lnosci dzwonigc na numer ,,112” za posrednictwem ustug glosowych.
W zwigzku z tym, ze brakuje jednolitego podejscia do kwestii wymogéw dotyczacych réwnowaznosci funkcjonalnej,
nalezy ustanowi¢ wymogi powielajace funkcje zgloszen alarmowych, z ktérych korzystaja inni uzytkownicy koficowi,
gléwnie funkgje takie jak ustugi glosowe. Jezeli z przyczyn technicznych panstwa cztonkowskie nie sa w stanie spetni¢
wymogéw dotyczacych réwnowaznosci funkcjonalnej ustanowionych niniejszym rozporzadzeniem, powinny poinfor-
mowa¢ Komisj¢ o konkretnych powodach, dla ktérych nie jest to mozliwe. Panistwa cztonkowskie powinny poinformo-
wac Komisje, kiedy projekt techniczny obowigzkowych sposobdéw dostepu do stuzb ratunkowych nie wymaga korzysta-
nia z jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,112” lub uniemozliwia korzystanie z tego numeru oraz w jaki
sposob zapewniono osiggniecie takiego samego lub wyzszego poziomu $§wiadomosci wérdd uzytkownikéw koncowych
z niepelnosprawnosciami w odniesieniu do tych sposobéw dostepu.

(12)  Aby umozliwi¢ Komisji monitorowanie kompatybilnosci, jakosci, niezawodnosci, interoperacyjnosci i cigglosci sposobow
dostgpu do stuzb ratunkowych dla uzytkownikéw konicowych z niepelnosprawnosciami, pafistwa czlonkowskie powinny
zglaszaé sposoby dostepu do stuzb ratunkowych, ktére zostaly wprowadzone na ich terytorium dla uzytkownikéw korico-
wych z niepelnosprawnosciami, w tym uzytkownikéw korzystajacych z ustug roamingu. Sprawozdanie powinno zawiera¢
pierwszg oceng zgodnosci zgloszonych sposobdéw dostepu z wymogami dotyczacymi rownowaznosci funkcjonalnej zgod-
nie z niniejszym rozporzadzeniem. Migracja do sieci typu all-IP umozliwi wdrozenie nowych, dostepnych ustug facznosci,
takich jak ushugi tekstowe w czasie rzeczywistym i ustugi pelnej konwersacji wideo i tekstowej. Panistwa czlonkowskie
powinny zatem zglasza¢ problemy zwigzane z interoperacyjnoscig, zgodnoscig lub ciagloscia, napotkane przy wdrazaniu
takich ustug, w szczegdlnosci w odniesieniu do uzytkownikéw koricowych korzystajacych z roamingu. Aby wypehié
wynikajacy z art. 16 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 (*) obowiazek zglaszania BEREC
sposob6w dostepu do stuzb ratunkowych, ktére sa dopuszczone w danym panistwie czlonkowskim i ktére sg technicznie
wykonalne przez klientéw korzystajacych z roamingu, krajowe organy regulacyjne lub inne wiasciwe organy powinny
ustali¢, w stosownych przypadkach, przyczyny techniczne braku dostgpnosci ustugi w zakresie zgloszen alarmowych dla
uzytkownikéw koficowych korzystajacych z roamingu, w przypadku gdy ustugi te sa dostepne dla krajowych uzytkowni-
kéw koncowych. Pierwsze sprawozdanie, jak rowniez informacje dostarczone w kolejnych latach, umozliwia Komisji
oceng koniecznosci przyjecia dalszych srodkéw, w tym zlecent normalizacji, w celu rozwigzania takich kwestii.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego di Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sie-
ciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 115 z 13.4.2022, s. 1).
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(13) Zgloszenia alarmowe i informacje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie muszg by¢ kierowane do najwlasciw-
szego PSAP, aby umozliwi¢ odpowiednie odbieranie i obstuge zgloszeri alarmowych. Skuteczne przekierowywanie
zgloszen alarmowych powinno by¢ zapewnione réwniez w kontekscie migracji technologicznej z technologii
z komutacja laczy do technologii z komutacjg pakietéw. Zazwyczaj panstwo czlonkowskie wskazuje najwlasciwszy
PSAP na podstawie kompetencji terytorialnych w zakresie obstugi zgloszen alarmowych lub kompetencji w zakresie
obstugi okreslonego rodzaju facznosci, np. PSAP wyposazony w urzadzenia do obstugi komunikacji tekstowej w cza-
sie rzeczywistym lub komunikacji w jezyku migowym. Uslugi lacznosci interpersonalnej $wiadczone za pomoca
technologii z komutacja pakietéw, zapewniajace komunikacje glosows, tekstowg — w tym tekstowa w czasie rzeczy-
wistym — oraz wideo, moga by¢ przekierowywane na domene sieci publicznej lub domene PSAP. W zaleznosci od
krajowej organizacji PSAP, gdy zgloszenie alarmowe dociera do systemu PSAP za posrednictwem sieci publicznych,
konieczne moze by¢ dalsze przekierowanie w obrebie domeny PSAP, aby zgloszenie to dotarto do najwlasciwszego
PSAP. W celu zagwarantowania dostepnosci skutecznej obstugi zgloszen alarmowych z korzyscig dla wszystkich
uzytkownikéw koncowych, pafistwa czlonkowskie powinny zapewni¢ terminowe przekierowanie do najwlasciw-
szego PSAP wszystkich rodzajéw zgloszen alarmowych oraz informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie,
ktorych przekazywanie jest obowiazkowe na ich terytorium.

(14) Skuteczny dostep do stuzb ratunkowych zalezy od terminowego przekazania informacji kontekstowych stuzbom
ratunkowym. Panistwa czlonkowskie powinny zapewnic, aby najwlasciwszy PSAP, do ktérego kierowane jest zglo-
szenie alarmowe, byl technicznie zdolny do terminowego przekazania informacji kontekstowych stuzbom ratunko-
wym od momentu zaalarmowania tych stuzb przez ten PSAP. Wedlug krajowej organizacji PSAP najwlasciwszy
PSAP moze oceni¢ przydatno$¢ danych kontekstowych i przefiltrowaé informacje, ktére majg by¢ przekazane stuz-
bom ratunkowym.

(15) Aby umozliwi¢ Komisji monitorowanie skutecznosci przekierowywania do najwlasciwszego PSAP, pafistwa czlon-
kowskie powinny sktada sprawozdania dotyczace skutecznosci przekierowywania zgloszen alarmowych do naj-
wla$ciwszego PSAP pod wzgledem ich terminowosci, w tym w przypadku korzystania z ustug glosowych, teksto-
wych lub wideo.

(16) Zapewnienie latwego dostepu do stuzb ratunkowych, bez wczesniejszej rejestracji, uzytkownikom koficowym,
w tym uzytkownikom koAcowym z niepelnosprawnosciami, podrézujacym w innym panstwie czlonkowskim
moze nie znajdowal si¢ pod wylaczng kontrolg jednego panstwa czlonkowskiego i wymagaloby przestrzegania
wspolnie uzgodnionych wymogéw interoperacyjnosci. Bez uszczerbku dla wdrozenia ustug tekstowych w czasie
rzeczywistym i ustug pelnej konwersacji wideo i tekstowej zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 (°) powinno by¢ mozliwe wdrozenie dostepu do stuzb ratunkowych poprzez ustugi gtosowe, tek-
stowe lub wideo, za pomoca zgloszent alarmowych wysylanych z aplikacji mobilnych. Aplikacje mobilne moga
umozliwiaé przekazywanie szczegbtowych danych kontekstowych najwlasciwszemu PSAP. Po pobraniu i zainstalo-
waniu aplikacji mobilnej uzytkownik koficowy moze skontaktowa¢ si¢ z najwlasciwszym PSAP w calej Unii, jezeli
umozliwiaja to wspdlne wymogi interoperacyjnosci, a dostawcy aplikacji mobilnych i krajowe systemy PSAP spel-
niajg te wymogi. Pafistwa czlonkowskie powinny w dobrej wierze wspdlpracowaé z Komisja w celu okreslenia
wspdlnych wymogéw interoperacyjnosci, ktérych wdrozenie umozliwitoby korzystanie z takich zgloszen alarmo-
wych kierowanych do najwlasciwszego PSAP za posrednictwem aplikacji mobilnych w calej Unii.

(17)  Systemy PSAP, ktore opracowano w celu odbierania i obstugi polaczen w sieci z komutacja taczy, moga nie by¢ w sta-
nie odbieraé, obstugiwad i przetwarzad wszystkich funkcji zgloszeri alarmowych inicjowanych za pomoca technolo-
gii z komutacja pakietéw. W celu zapewnienia przejrzystosci w stosunku do odpowiednich zainteresowanych stron,
w szczeg6lnosci dostawcédw ustug tacznosci elektronicznej i ustug sieciowych, a takze w celu zapewnienia spdjnej
i terminowej modernizacji systeméw PSAP na swoich terytoriach, pafistwa czlonkowskie powinny przygotowaé
plan dzialania dotyczacy rozszerzenia mozliwosci ich systeméw PSAP w zakresie odbierania, obstugi i przetwarzania
zgloszen alarmowych przekazywanych za posrednictwem technologii z komutacja pakietéw. Plan dzialania powi-
nien zawiera¢ przewidywany harmonogram i dat¢ wdrozenia nowych sposobéw dostepu do stuzb ratunkowych za
pomocy zgloszen alarmowych z wykorzystaniem technologii z komutacjg pakietéw, niezaleznie od tego, czy s3 one
dostepne w sieci szkieletowej jako ustugi lacznosci interpersonalnej wykorzystujace numery, czy tez wdrazane za
posrednictwem aplikacji mobilnej. Plan dzialania powinien zawiera¢ informacje na temat harmonogramu rozszerza-
nia mozliwosci systeméw PSAP, z uwzglednieniem obowigzkéw okreslonych w dyrektywie (UE) 2019/882 i termi-
néw prawnych w niej przewidzianych. Dotyczy to w szczegdlnosci odpowiedniego odbierania przez najwlasciwszy
PSAP zgloszen alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy ,112”, przy uzyciu zsynchroni-
zowanego glosu i tekstu (w tym tekstu w czasie rzeczywistym) lub, w przypadku dostarczania wideo, glosu, tekstu

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw
iustug (Dz.U.L 151 2 7.6.2019, s. 70).
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(w tym tekstu w czasie rzeczywistym) i wideo zsynchronizowanych jako pelna konwersacja wideo i tekstowa. W sto-
sownych przypadkach nalezy wskaza¢ spodziewane zobowigzanie wynikajace z przepiséw prawa krajowego do
wprowadzenia zgloszen alarmowych za pomocg technologii z komutacja pakietéw. Plan dzialania powinien odnosi¢
si¢ do posrednich etapdw, np. konsultacji publicznych i konsultacji z zainteresowanymi stronami, Srodkéw praw-
nych, testow interoperacyjnosci, cigglosci i niezawodnosci, zaméwien publicznych itp. Pafistwa czlonkowskie
powinny przedstawi¢ plan dzialania Komisji i zapewni¢ aktualne informacje na temat jego realizacji. Pafistwa czlon-
kowskie powinny rowniez zglasza¢ problemy zwigzane z interoperacyjnoscig i ciggloicig $wiadczenia ustug facz-
nosci elektronicznej wykorzystywanych w celu uzyskania dostgpu do stuzb ratunkowych, aby umozliwi¢ Komisji
oceng koniecznosci przyjecia dalszych srodkéw, w tym zlecen normalizacji, ktére zaradzityby takim waskim gard-
fom.

(18) Regularne i zorganizowane gromadzenie informacji od panstw czlonkowskich dotyczacych kilku aspektow zwigza-
nych ze skutecznoscig zgloszen alarmowych w Unii jest niezbedne, aby umozliwi¢ Komisji monitorowanie ich wdra-
zania i przestrzegania obowigzkéw okreslonych w art. 109 dyrektywy (UE) 2018/1972, uzupelnionej niniejszym
rozporzadzeniem. Po pierwszym sprawozdaniu, jak przewidziano w niniejszym rozporzadzeniu, paistwa czlon-
kowskie powinny przekaza¢ Komisji zaktualizowane informacje zgodnie z wnioskiem w kontekscie kazdego groma-
dzenia danych, ktére Komisja inicjuje w celu wypelnienia obowiazku skladania sprawozdan Parlamentowi Europej-
skiemu i Radzie zgodnie z art. 109 ust. 4 dyrektywy (UE) 2018/1972.

(19) Zgodnie z art. 109 ust. 8 dyrektywy (UE) 2018/1972 przeprowadzono konsultacje z Organem Europejskich Regula-
toréw Lacznosci Elektronicznej, ktéry przedstawit opinie 14 pazdziernika 2022 r.

(20) Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 (%) skonsultowano si¢
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktéry 15 listopada 2022 r. wydal swoja opinie,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1

PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1

W niniejszym rozporzadzeniu ustanowiono Srodki zapewniajgce skuteczny dostep do stuzb ratunkowych za pomoca zglo-
szen alarmowych w odniesieniu do rozwigzan stuzacych okreslaniu lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie, dostgpu dla
uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami i przekierowywania zgloszen do najwlasciwszego PSAP.

Artykut 2

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,skuteczna obstuga zgloszen alarmowych” odnosi si¢ do zgloszenia alarmowego okreslonego w art. 2 pkt 38 dyrektywy
(UE) 2018/1972 i zapewnia:

a) Terminowg komunikacj¢ migdzy uzytkownikiem koficowym a najwlasciwszym PSAP; oraz

b) udoste¢pnianie w odpowiednim czasie informacji kontekstowych, w tym informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
polaczenie;

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 39).
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2) ,informacje kontekstowe” oznaczaja informacje przekazywane za posrednictwem zgloszenia alarmowego przez uzyt-
kownika koficowego lub uzyskiwane i przekazywane automatycznie z urzadzenia uzytkownika koncowego lub odpo-
wiedniej sieci w celu umozliwienia terminowej identyfikacji zasobow interwencyjnych stuzb ratunkowych oraz szyb-
kiego przybycia stuzb ratunkowych na miejsce interwencji.

ROZDZIAL 2

INFORMACJE O LOKALIZAC]JI OSOBY WYKONUJACE] POLACZENIE

Artykut 3

1. Okreslajac kryteria doktadnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie zgodnie
z art. 109 ust. 6 dyrektywy (UE) 2018/1972, wiasciwe organy regulacyjne zapewniaja, w granicach mozliwosci technicz-
nych, niezawodng i dokladng lokalizacje polozenia uzytkownika koficowego, jaka jest niezbedna, aby umozliwi¢ stuzbom
ratunkowym udzielenie pomocy temu uzytkownikowi. Wlasciwe organy regulacyjne ustanawiajg kryteria, biorac pod
uwage parametry okre$lone w ust. 2 i 3 niniejszego artykutu.

2. Wodniesieniu do sieci stacjonarnych:

a) kryterium dokladnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie wyraza si¢ jako informacje zwigzana
z fizycznym adresem punktu zakoniczenia sieci;

b) kryterium niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie wyraza si¢ w procentach jako wskaz-
nik skutecznosci rozwiazania technicznego lub zestawu rozwigzan technicznych stuzacych ustaleniu lokalizacji osoby
wykonujacej polaczenie w sposéb odpowiadajacy kryterium doktadnosci i przekazaniu informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej polaczenie najwlasciwszemu PSAP.

3. W odniesieniu do sieci ruchomych:

a) kryterium dokladnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie wyraza si¢ w metrach. W stosownych
przypadkach kryterium wysokosci lub dokladnosci pionowej wyraza si¢ réwniez w metrach;

b) kryterium niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie wyraza si¢ w procentach jako wskaz-
nik skutecznosci rozwigzania technicznego lub zestawu rozwigzan technicznych stuzacych ustaleniu obszaru wyszuki-
wania w sposob odpowiadajacy kryterium dokladnosci i przekazaniu tych informacji najwlasciwszemu PSAP.

ROZDZIAL 3

DOSTEP UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI DO SLUZB RATUNKOWYCH

Artykut 4

Wdrazajac sposoby uzyskania dostepu do stuzb ratunkowych przez uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawnosciami

za pomoca zgloszen alarmowych, panstwa cztonkowskie zapewniaja, z zastrzezeniem mozliwosci technicznych, spelnienie

nastepujacych wymogdw dotyczacych réwnowaznosci funkcjonalnej:

a) zgloszenie alarmowe umozliwia dwustronng interaktywng komunikacje miedzy uzytkownikiem koncowym z niepel-
nosprawnosciami a PSAP;

b) uzytkownicy koficowi z niepelnosprawnosciami podrézujacy w innym paristwie czlonkowskim moga w tatwy sposéb
i bez wezes$niejszej rejestracji korzystaé z dostepu do zgloszen alarmowych;

¢) uzytkownicy koficowi z niepelnosprawnosciami moga bezplatnie dokonywa¢ zgloszen alarmowych;

d) zgloszenie alarmowe jest bezzwlocznie przekierowywane do najwlasciwszego PSAP, ktéry jest wykwalifikowany
i wyposazony, aby odpowiednio odebraé i przetworzy¢ zgloszenie alarmowe od uzytkownikéw konicowych z niepetnos-
prawnosciami;

) w przypadku zgloszen alarmowych dokonywanych przez uzytkownikoéw koncowych z niepelnosprawnosciami zapew-
nione sg réwnowazne poziomy dokladnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, jak
w przypadku polaczent alarmowych wykonywanych przez innych uzytkownikéw koncowych;
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f) uzytkownicy koficowi z niepelnosprawnosciami maja mozliwos¢ osiggnigcia co najmniej takiego samego poziomu wie-
dzy na temat sposobéw dostepu do stuzb ratunkowych za pomocy zgloszen alarmowych, jak inni uzytkownicy kori-
cowi na temat polgczen alarmowych na numer ,112”, dzigki opracowaniu sposobéw dostepu, albo dzigki dziataniom
na rzecz zwigkszenia poziomu §wiadomosci.

ROZDZIAL 4

PRZEKIEROWYWANIE DO NA]WLAéCIWSZEGO PUBLICZNEGO PUNKTU PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN
O WYPADKACH

Artykut 5

Pafistwa cztonkowskie zapewniaja, aby zgloszenia alarmowe i informacje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie byly
bezzwlocznie kierowane do najwlasciwszego PSAP, ktory jest technicznie zdolny do przekazania informacji kontekstowych
sluzbom ratunkowym w momencie ich zaalarmowania.

Artykut 6

W celu zagwarantowania, ze tatwy dostep do stuzb ratunkowych, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 lit. b) niniejszego rozpo-
rzadzenia, jest technicznie mozliwy, bez uszczerbku dla wdrozenia dyrektywy (UE) 2019/882, paristwa czlonkowskie
wspolpracuja z Komisja w celu okreslenia wspélnych wymogéw w zakresie interoperacyjnosci, ktére umozliwia kierowanie
zgloszeri alarmowych do najwlasciwszego PSAP za posrednictwem aplikacji mobilnej w dowolnym miejscu w Unii.

ROZDZIAL 5

SPRAWOZDAWCZOSC

Artykut 7

1. Panstwa czlonkowskie regularnie skladaja Komisji sprawozdania z funkcjonowania systemu kierowania do najwlas-
ciwszego PSAP na mocy art. 5, wdrozonego w odniesieniu do zgloszen alarmowych i informacji o lokalizacji osoby wyko-
nujacej polaczenie.

2. Panstwa czlonkowskie przygotowuja i przekazuja Komisji, nie p6Zniej niz dnia 5 listopada 2023 r., plan dzialania
dotyczacy modernizacji krajowego systemu PSAP w celu umozliwienia odbierania, przyjmowania i przetwarzania zgloszef
alarmowych za pomocg technologii z komutacjg pakietéw. W planie dziatania wskazano date oczekiwanego wprowadze-
nia zgloszen alarmowych w formie glosowej, tekstowej lub wideo za posrednictwem technologii z komutacja pakietow.
Plan dzialania zawiera rowniez orientacyjny termin, w ktérym PSAP beda gotowe do odbierania takich zgloszen alarmo-
wych. Panstwa czlonkowskie dostarczajg aktualnych informacji na temat realizacji posrednich etapéw planu dzialania
zgodnie z art. 8.

Artykut 8

1.  Panstwa czlonkowskie zglaszaja Komisji nie pozniej niz dnia 5 marca 2024 r.:

a) kryteria dokladnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie wyrazone zgodnie z para-
metrami, o ktérych mowa w art. 3,

b) sposoby dostepu do stuzb ratunkowych za pomocg zgloszen alarmowych, z ktérych maja korzystaé uzytkownicy kon-
cowi z niepelnosprawno$ciami, w tym uzytkownicy korzystajacy z ustug roamingu, oraz oceng zgodnosci tych sposo-
béw dostepu z wymogami dotyczacymi réwnowaznosci funkcjonalnej okreslonymi w art. 5.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji informacje, o ktérych mowa w niniejszym artykule i w art. 7, bez
uszczerbku dla przewidzianych w nich poczatkowo terminéw, w kontekscie kazdego procesu gromadzenia danych, ktory
Komisja inicjuje w celu wypelnienia obowigzku skladania sprawozdan Parlamentowi Europejskiemu i Radzie zgodnie
z art. 109 ust. 4 dyrektywy (UE) 2018/1972.
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ROZDZIAL 6

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 9

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie trzeciego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 16 grudnia 2022 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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