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DECYZJE

DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2023468
z dnia 25 listopada 2022 r.

zmieniajgca decyzje 2007/116/WE w zakresie wprowadzenia dodatkowego zarezerwowanego
numeru zaczynajacego si¢ na 116

(notyfikowana jako dokument nr C(2022) 8407)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacg Euro-
pejski kodeks tacznosci elektronicznej ('), w szczegdlnosci jej art. 93 ust. 8,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Decyzja Komisji 2007/116/WE () ustanawia procedurg rezerwowania numeréw krajowych na potrzeby zharmoni-
zowanych ustug o walorze spolecznym. Zalacznik do tej decyzji zawiera wykaz numeréw nalezacych do tego
zakresu oraz ustug, dla ktérych kazdy z nich jest zarezerwowany.

(2)  Komisja uznala nowa ustuge — telefon zaufania dla ofiar przemocy wobec kobiet — za ustuge o walorze spolecznym,
ktéra moze korzystaé z zarezerwowanego numeru. Z tych powoddéw do zalgcznika do decyzji 2007/116/WE nalezy
wprowadzi¢ zmiany w celu wprowadzenia dodatkowego zarezerwowanego numeru 116 016.

(3) W zwiazku z powyzszym nalezy odpowiednio zmieni¢ decyzje 2007/116/WE.

(4)  Srodki przewidziane w niniejszej decyzji sa zgodne z opinig Komitetu ds. Eacznosci,
PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1

Zalacznik do decyzji 2007/116/WE zastepuje si¢ zalacznikiem do niniejszej decyziji.

Artykut 2

Pafistwa czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zagwarantowania, by od dnia 30 kwietnia 2023 r.
wlasciwy krajowy organ regulacyjny mogt przydziela¢ numer dodany do znajdujacego si¢ w zalaczniku wykazu numeréw
zarezerwowanych na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze spolecznym.

Artykut 3

Niniejsza decyzja skierowana jest do panstw czlonkowskich.

() Dz.U.L3217z17.12.2018, . 36.
(*) Decyzja Komisji 2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na
,116” na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze spolecznym (Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s. 30).



6.3.2023 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 68/97

Sporzadzono w Brukseli dnia 25 listopada 2022 r.

W imieniu Komisji
Helena DALLI
Czlonek Komisji
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ZALACZNIK
Wykaz numer6w zarezerwowanych na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze spotecznym
Numer Ustugi, dla ktérych numer jest zarezerwowany Szczegblne warunki zwigzane z prawem do poshugiwania
Si¢ tym numerem
116 000 Rodzaj ustugi: Usluga jest stale dostepna (tzn. 24 godziny na dobe, 7
Numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci | dni w tygodniu, na terenie calego kraju).
Opis:
Ustuga polega na: a) przyjmowaniu zgloszen
w sprawie zaginionych dzieci i przekazywaniu
informacji policji; b) oferowaniu wskazdéwek
i wsparcia dla os6b odpowiedzialnych za zaginione
dziecko; ¢) udzielaniu wsparcia w dochodzeniu.
116 006 Rodzaj ustugi: Jezeli ustuga nie jest stale dostepna (tzn. 24 godziny
Telefon zaufania dla ofiar przestepstw na dobe, 7 dni w tygodniu, na terenie calego kraju),
Opis: ustugodawca musi zapewnié, aby informacja na
Ustuga umozliwia ofiarom przestepstw uzyskanie | temat jej dostgpnosci byla latwo dostgpna
wsparcia emocjonalnego w takich sytuacjach, | publicznie, oraz zapewni¢ osobom dzwonigcym
uzyskanie informacji o przystugujacych prawach | w czasie niedostepnosci ustugi informacje o tym,
i sposobach dochodzenia takich praw, oraz | kiedy ustuga bedzie ponownie dostgpna.
skierowanie do odpowiednich organizacji. Telefon
zaufania w szczeg6lnosci udziela informacji na
temat: a) lokalnych procedur policyjnych
i procedur  postgpowania w  sprawach
kryminalnych; ~ b)  mozliwosci  uzyskania
odszkodowania i spraw zwigzanych
z ubezpieczeniem. Telefon zaufania udziela
réwniez wsparcia w zakresie poszukiwania innych
srodkéw pomocy dotyczacych ofiar przestepstw.
116016 Rodzaj ustugi: Jezeli ustuga nie jest stale dostepna (tzn. 24 godziny
Telefon zaufania dla ofiar przemocy wobec kobiet | na dobe, 7 dni w tygodniu, na terenie calego kraju),
Opis: ustugodawca musi zapewnié, aby informacja na
Ustuga umozliwia ofiarom przemocy wobec kobiet | temat jej dostgpnosci byla latwo dostgpna
uzyskanie pomocy i wsparcia, uzyskanie informacji | publicznie, oraz zapewni¢ osobom dzwonigcym
o przystugujacych  prawach i  sposobach | w czasie niedostgpnosci ustugi informacje o tym,
dochodzenia takich praw, oraz skierowanie do | kiedy ustuga bedzie ponownie dostepna.
odpowiednich organizagji.
116 111 Rodzaj ustugi: Jezeli ustuga nie jest stale dostepna (tzn. 24 godziny
Telefon zaufania dla dzieci na dobe, 7 dni w tygodniu, na terenie calego kraju),
Opis: ustugodawca musi zapewni¢, aby informacja na
Usluga stuzy pomoca dzieciom potrzebujagcym | temat jej dostepnosci byla fatwo dostepna
opieki i ochrony i laczy je z odpowiednimi | publicznie, oraz zapewni¢ osobom dzwonigcym
uslugami i zasobami; zapewnia ona dzieciom | w czasie niedostgpnoéci ustugi informacje o tym,
mozliwo$¢  wyrazenia ich trosk, rozmowy | kiedy ustuga bedzie ponownie dostepna.
o sprawach bezposrednio ich dotyczacych
i nawigzania kontaktu w sytuacji kryzysowe;j.
116117 Rodzaj ustugi: Jezeli ustuga nie jest stale dostepna (tzn. 24 godziny

Ustuga medyczna na zadanie w przypadkach innych
niz nagle

Opis:

Ustuga kieruje rozméweéw do pomocy medycznej
odpowiedniej dla ich pilnych potrzeb, ktére nie
stanowia ~ jednak  zagrozenia dla  Zycia,
w szczegdlnosci poza normalnymi godzinami
pracy, w weekendy lub dni ustawowo wolne od
pracy, ale nie tylko w tych porach. Rozmdweca
uzyskuje  polaczenie z  wykwalifikowanym
operatorem majgcym dostgp do odpowiedniego
wsparcia lub bezpoSrednie polaczenie z lekarzem
lub innym pracownikiem medycznym.

na dobe, 7 dni w tygodniu, na terenie calego kraju),
ustugodawca musi zapewnié, aby informacja na
temat jej dostgpnoSci byla latwo dostgpna
publicznie, oraz zapewni¢ osobom dzwonigcym
w czasie niedostepnosci ustugi informacje o tym,
kiedy ustuga bedzie ponownie dostepna.
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116123 Rodzaj ustugi: Jezeli ustuga nie jest stale dostepna (tzn. 24 godziny
Telefon wsparcia emocjonalnego na dobeg, 7 dni w tygodniu, na terenie calego kraju),
Opis: ustugodawca musi zapewni, aby informacja na
Ustuga pozwala rozméwcy na skorzystanie | temat jej dostgpnosci byla latwo dostgpna
z autentycznego kontaktu  miedzyludzkiego | publicznie, oraz zapewni¢ osobom dzwonigcym

opartego na stuchaniu bez dokonywania oceny.
Ustuga oferuje wsparcie emocjonalne rozméwcom
cierpigcym na samotnos¢, bedagcym w stanie kryzysu
emocjonalnego albo rozwazajagcym popelnienie
samobojstwa.

w czasie niedostgpnosci ustugi informacj¢ o tym,
kiedy ustuga bedzie ponownie dostepna.
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