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STRESZCZENIE

L Dwadziescia jeden jezykéw posiada status jezykéw urzedowych i roboczych w instytucjach europej-
skich. Do instytucji, ktére z racji charakteru swojej dziatalno$ci wymagaja najwigcej ttumaczen ustnych, na-
lezg Parlament, Komisja i Rada. Parlament posiada swéj wlasny departament tlumaczen ustnych. Potrzeby
Rady i Komisji w zakresie ttumaczen ustnych sa pokrywane przez Dyrekcje Generalng ds. Ttumaczen Ustnych
(DG ds. Ttumaczefr Ustnych).

IL. Z powodu nieréwnomiernego rozlozenia zapotrzebowania w ciggu roku instytucje europejskie, poza
statymi thumaczami (na stanowiskach urzedniczych), zatrudniajg takze zewnetrznych ttumaczy w ramach per-
sonelu pomocniczego (zwanych PTK — Pomocniczy Tlumacze Konferencyjni).

1L Celem kontroli Trybunatu byta ocena nalezytego zarzadzania finansami w zakresie thumaczen ustnych
w Parlamencie, Komisji i Radzie. W szczeg6lnosci kontrola miata na celu ustalenie, czy instytucje te posiadaja
odpowiednie narzedzia i procedury zapewniajace, by:

— S$wiadczone ustugi w zakresie ttumaczen ustnych nie przekraczaly rzeczywistych potrzeb,

— wszelkie konieczne ustugi w zakresie tlumaczent ustnych mogly by¢ wyswiadczone,

— ustugi w zakresie ttumaczen ustnych byly $wiadczone najnizszym mozliwym kosztem,

— tlumaczenie ustne bylo wysokiej jakosci.

Iv. Kontrola wykazala, ze jako$¢ thumaczen w wigkszosci przypadkéw spelnia potrzeby i oczekiwania, na-
lezy jednak podjaé liczne dziatania w celu redukeji kosztéw i unikania $wiadczenia ustug, ktére zostaly za-
moéwione, ale nie wykorzystane.

V. Instytucje przyjely rézne podejscia w zakresie realizacji zaméwien na tlumaczenia. DG ds. Thumaczen
Ustnych wraz DG Komisji zamawiajacg thumaczenie ocenia, jakie ustugi w zakresie ttumaczeni ustnych sg na-
prawde potrzebne, i decyduje, ktére zaméwienia zostang zrealizowane. W przypadku Parlamentu brak takiej
oceny i jezeli tylko dostepne sg zasoby, przyjmowane sg wszystkie zaméwienia, ktére formalnie sg zgodne
z zasadami. W 2004 r. Rada przyjela nowa procedurg wyraznie ukierunkowang na ograniczenie zaméwien na
tlumaczenia.

VL. Obliczenia dokonane przez Trybunal pokazujg, Ze w 2003 r. catkowity koszt thumaczen ustnych wy-
nidst okoto 57 mln euro w przypadku Parlamentu i okoto 106 mln euro w przypadku Komisji, Rady, Komi-
tetéw i niekt6rych agencji. Sredni koszt na tlumacza za jeden dzien thumaczenia wyniést 1 476 euro w Par-
lamencie i 1 046 euro w Komisji i Radzie.

VIL Chociaz instytucjom udalo si¢ ograniczy¢ ilo$¢ thumaczen ustnych, moglyby one dokonaé dalszych
oszczednosci poprzez unikanie péznego odwolywania spotkan, skladania zaméwien w ostatniej chwili,
nieréwnomiernego rozkladania spotkan w ciggu tygodnia i roku oraz wysokich kosztéw podrézy PTK. Po-
niewaz elementy te pozostaja w duzej mierze poza kontrolg departamentéw tlumaczen ustnych, oszczedno-
$ci mozna dokona¢ jedynie poprzez wigksza przezorno$¢ ze strony organizatoréw spotkan.

VIIL Sprawozdania z sesji wskazujace, ktdre jezyki byly uzywane na spotkaniu, sg bardzo uzytecznym na-
rzedziem oceny, czy zapewnione kombinacje jezykowe odpowiadajg potrzebom uczestnikéw spotkania;
w znacznej liczbie przypadkéw nie sg one jednak opracowywane. Przedstawianie rozliczenia kosztéw odwo-
fanych spotkan ich organizatorom, jak ma to miejsce w przypadku Rady, stanowi dobra praktyke i powinno
zostaé rozszerzone na pozostale instytugje.
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WSTEP

1. Zgodnie z art. 290 Traktatu ustanawiajagcego Wspdlnote
Europejska Rada, stanowigc jednomyslnie, okresla system jezyko-
wy instytucji Wspdlnoty.

2. Na mocy rozporzadzenia nr 1, uaktualnianego po kazdym
przystapieniu nowych krajéw do Unii Europejskiej, Rada nadata
dwudziestu jeden jezykom (hiszpanski, czeski, dufiski, niemiecki,
estonski, irlandzki, grecki, angielski, francuski, wloski, litewski,
totewski, wegierski, maltafiski, niderlandzki, polski, portugalski,
stowacki, stowenski, firiski i szwedzki) status jezykéw urzedowy-
ch i roboczych instytugji (7).

3. Zgodnie z rozporzadzeniem nr 1 ustugi w zakresie tluma-
czeni ustnych sg niezbedne, jezeli na spotkaniu uzywa si¢ réznych
jezykdéw roboczych.

4. Do instytucji, ktore z racji charakteru swojej dziatalnosci
muszg zapewni¢ najwiecej ustug w zakresie thumaczen ustnych,
nalezg Parlament, Komisja i Rada. W 2003 r. catkowity koszt thu-
maczeni ustnych wynidst okoto 57 mln euro w przypadku Parla-
mentu i okoto 106 mln euro w przypadku Komisji, Rady, Komi-
tetow i niektorych agencji.

5. Dyrekcja ds. Tlumaczert Ustnych Parlamentu zaspokaja
wszelkie potrzeby w zakresie tlumaczen ustnych Parlamentu
(spotkania w Brukseli, Strasburgu lub w innym miejscu), Rzecz-
nika Praw Obywatelskich, Komisji w Luksemburgu i Trybunatu
Obrachunkowego. Od momentu ukoficzenia kontroli Parlament
zapewnia réwniez, w okre$lonych dniach, ustugi w zakresie thu-
maczeni ustnych dla Komitetu Regiondw.

6. Dyrekcja Generalna ds. Thumaczen Ustnych pokrywa za-
potrzebowanie na tlumaczenia ustne Komisji (okoto 40 % dni thu-
maczenia) — z wyjatkiem spotkan odbywajacych si¢ w Luksem-
burgu, Rady (ponad 50 % dni tlumaczenia), Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regionéw, Euro-
pejskiego  Banku Inwestycyjnego oraz niektorych agencji
europejskich.

(") Rozporzadzenie Rady nr 1 z dnia 15 kwietnia 1958 r. w sprawie ok-
reslenia systemu jezykowego Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej
(Dz.U. 17 z 6.10.1958, str. 385/58), z p6Zniejszymi zmianami.

7. Rada posiada jedynie niewielkg Sekcje Konferencji, ktéra
organizuje spotkania i zamawia w DG ds. Tlumaczeft Ustnych
ustugi w zakresie thumaczen ustnych.

8. Z powodu nieréwnomiernego roztozenia zapotrzebowa-
nia w ciggu roku, w zaleznosci od czgstotliwosci spotkan oraz za-
mawianych kombinacji jezykowych, instytucje europejskie, poza
stalymi tlumaczami (na stanowiskach urzedniczych) (), zatrud-
niaja takze zewnetrznych thumaczy w ramach personelu pomoc-
niczego (zwanych PTK (3) — Pomocniczy Ttumacze Konferencyj-
ni). W przypadku pomocniczych tlumaczy konferencyjnych
warunki pracy, wynagrodzenie oraz zwrot kosztow sg okreslone
w ,Warunkach zatrudnienia innych pracownikéw Wspélnot Eu-
ropejskich” oraz w Porozumieniu podpisanym przez najwickszg
organizacja zawodowa zrzeszajaca thumaczy ustnych — Miedzy-
narodowg Organizacja Tlumaczy Konferencyjnych (IACI) z trze-
ma instytucjami UE zatrudniajgcymi thumaczy ustnych (tj. Komi-
sja, Parlament i Trybunal Sprawiedliwosci); stali tlumacze
podlegaja Regulaminowi pracowniczemu (*).

9. W 2003 r. na potrzeby instytucji europejskich zapewnio-
no 150 000 dni tlumaczenia, z czego okolo 39 % stanowily thu-
maczenia wykonane dla Rady, 26 % dla Komisji w Brukseli, 4 %
dla Komisji w Luksemburgu i 21 % dla Parlamentu. Pozostale
10 % stanowig tlumaczenia na potrzeby pozostalych instytucji
i organéw europejskich (Trybunal Sprawiedliwosci, Trybunal
Obrachunkowy, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny,
Komitet Region6w, Europejski Bank Inwestycyjny, agencje itp.)
DG ds. Thumaczen Ustnych dostarcza okoto 70 %, Parlament
27 % (°), a Trybunat Sprawiedliwosci 3 % ustug w zakresie thuma-
czen ustnych.

(?) Przed rozszerzeniem UE w maju 2004 r. DG ds. Thumaczen Ustnych
zatrudniala prawie 500 tlumaczy ustnych, Parlament ponad 200,
a Trybunal Sprawiedliwosci 33 tlumaczy.

(%) Thumacze zewnetrzni sg takze znani pod francuskim skrétem AIC
(Auxiliaire Interpréte de Conférence).

(*) Regulamin pracowniczy urzednikéw Wspdlnot Europejskich i Wa-
runki zatrudnienia innych pracownikéw Wspdlnot Europejskich sg
ustanowione w rozporzadzeniu Rady (EWG, Euratom, EWWiS)
nr 259/68 (Dz.U. L 56 z 4.3.1968, str. 1), ostatnio zmienionym roz-
porzadzeniem (WE, Euratom) nr 723/2004 (Dz.U. L 124 z 27.4.2004,
str. 1).

(°) Dla celéw statystycznych DG ds. Thumaczen Ustnych okresla dzien
tlumaczenia jako dwie potéwki dnia, podczas ktérych tlumacz rze-
czywicie wykonal jakie$ ttumaczenie (tj. poza podrézowaniem oraz
innymi dzialaniami). Poniewaz DG ds. Thumaczeni Ustnych, Parlament
i Trybunal Sprawiedliwosci uzywaja réznych metod do obliczania
liczby zapewnionych dni ttumaczenia, kontrolerzy dostosowali dane
dla pozostalych instytucji, aby byly one poréwnywalne z danymi DG
ds. Thumaczent Ustnych w celu obliczenia udzialu kazdej instytucji
w calkowitym wykorzystaniu oraz w celu obliczenia kosztu na dzieri
tlumaczenia.
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Liczba dni ttumaczenia zapewnionych na potrzeby instytucji UE (wskaznik 1998 = 100) (')

Tabela 1

wraz z jezykami nowych Pafistw Czlonkowskich

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Rada 100 96,8 96,3 105,6 109,1 103,9 89,9
Komisja 100 101,5 100,4 94,7 85,8 85,1 85,1
Inne w ramach DG
ds. Thumaczen
Ustnych 100 95,2 102,7 112,3 91,0 88,8 95,8
Ogélem DG ds.
Thumaczen Ustnych 100 98,5 98,5 101,8 98,2 95,0 88,9
Parlament 100 85,0 92,7 97,8 97,7 97,2 103,1

Ogétem 100 93,8 96,5 100,4 98,0 95,8 93,9

(") Aby ulatwi¢ poréwnanie, jako podstawa zostal wybrany rok 1998, gdyz lata 1998 i 2003 poprzedzaly wybory parlamentarne i odno-
wienie sktadu Komisji. Ponadto w obu tych latach obowigzywala ta sama liczba jezykéw urzedowych (11), jako ze przedostatnie rozsze-

rzenie UE mialo miejsce w 1995 .

10. Tabela 1 pokazuje, ze w ostatnich latach instytucjom UE
udalo si¢ ograniczy¢ korzystanie ze $wiadczonych im ustug w za-
kresie thumaczen ustnych. Rada byla jedyng z trzech najwigk-
szych instytucji, w ktérej liczba dni tlumaczenia wzrosta pomie-
dzy 1998 a 2003 r., jednak wydaje si¢, Ze nowy system, tzw. na
zadanie, wprowadzony od dnia 1 maja 2004 r., odwrdcit te ten-
dencje (patrz: pkt 27). Jednakze rok 2004 byt rokiem przejscio-
wym i dlatego tez moze nie by¢ reprezentatywny.

11. Zmiana w korzystaniu z ustug w zakresie ttumaczen ust-
nych w Radzie pomiedzy 1998 a 2003 r. jest uzasadniona nie tyl-
ko zwigkszona liczbg spotkan, ale takze rosnaca liczbg jezykow
aktywnych i pasywnych () uzywanych na spotkaniach w tej
instytucji.

12. Artykut 6 rozporzadzenia nr 1 stanowi, ze ,instytucje
mogg okresli¢ szczegdtowe zasady stosowania systemu jezyko-
wego w swych regulaminach”. Przepis ten umozliwia dostosowa-
nie systemu jezykowego do szczeg6lnych potrzeb kazdej insty-
tucji. Instytucje korzystajg z tej mozliwosci w réznym stopniu,
jak przedstawiono w zalgczniku I.

CEL I ZAKRES KONTROLI

13. Celem kontroli Trybunatu byla ocena nalezytego zarza-
dzania finansami w zakresie tlumaczen ustnych w Parlamencie,
Komisji i Radzie. Kontrola objela 97 % ustug w zakresie thuma-
czen ustnych (tj. wszystkie thumaczenia z wyjatkiem Trybunatu
Sprawiedliwosci, ktéry posiada wlasny departament ds.

(") Jezyki aktywne to jezyki, na ktdre zapewnione jest thumaczenie ustne.
Jezyki pasywne to jezyki, w ktorych mozna wypowiada¢ si¢ na spo-
tkaniu. Jezeli liczba jezykow aktywnych i pasywnych nie jest réwna,
spotkanie ma asymetryczng konfiguracj¢ jezykowa. Na przyklad: kon-
figuracja 7/6 to konfiguracja z 7 pasywnymi i 6 aktywnymi jezykami.

ttumaczen ustnych). W szczeg6lnosci kontrola miata na celu us-
talenie, czy kontrolowane instytucje posiadajg odpowiednie na-
rzedzia i procedury zapewniajace, by:

— $wiadczone im ustugi w zakresie tlumaczen ustnych nie
przekraczaly rzeczywistych potrzeb,

— wszelkie potrzebne ustugi w zakresie ttumaczen ustnych mo-

gly by¢ wyswiadczone,

— ustugi w zakresie thumaczen ustnych byly $wiadczone naj-
nizszym mozliwym kosztem,

— tlumaczenie ustne bylo wysokiej jakosci.

14. Kontrola objeta wydatki poniesione w roku obrachunko-
wym 2003, uwzgledniono jednak takze zmiany, ktére nastapily
w 2004 r., spowodowane ostatnim rozszerzeniem Unii
Europejskiej.

UWAGI

Procedury stosowane w celu unikania Swiadczenia ustug
w zakresie tlumaczeri ustnych przekraczajgcych rzeczywiste

potrzeby

15. Faktyczne uzycie jezykéw podczas spotkan pokazuje, ze
czasami $wiadczone ustugi w zakresie thumaczen ustnych prze-
kraczajg rzeczywiste potrzeby w tym zakresie (niektorzy uczest-
nicy wola uzywa¢ szerzej znanego jezyka urzedowego zamiast
swojego jezyka ojczystego; niektdrzy uczestnicy sg nieobecni, co
sprawia, ze poszczegblne kombinacje jezykowe staja si¢ zbedne).
Trybunat zbadal, w jakim stopniu instytucje objete kontrolg po-
siadajg wiasciwe procedury w celu jak najbardziej precyzyjnego
prognozowania spodziewanego uzycia jezykéw oraz monitoro-
wania ich rzeczywistego uzycia, aby zniechecaé organizatoréw
spotkait do zamawiania uslug w zakresie tlumaczen ustnych
przekraczajacych takie prognozy.
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Parlament

16. Regulamin (patrz: zatgcznik I) stanowigcy, Ze kazdy z po-
stéw ma prawo do wypowiadania si¢ w wybranym przez siebie
jezyku urzedowym oraz ze zapewnia si¢ thumaczenie ustne na
inny jezyk urzedowy, zobowigzuje Parlament do udostepnienia
znacznych zasobéw w zakresie thumaczen ustnych.

17. W celu organizagji i kontroli ustug w zakresie ttumaczen
ustnych Prezydium Parlamentu Europejskiego przyjeto w 1999 r.
,Kodeks postepowania w dziedzinie wielojezycznosci”, uaktual-
niony w 2004 r. Gléwne zasady tego kodeksu stanowig, ze, z za-
chowaniem zasady réwnosci postéw, koszty wielojezycznosci
powinny by¢ utrzymywane w mozliwych do przyjecia dla budze-
tu granicach, zasoby wykorzystywane efektywniej, a uzytkowni-
cy ushug jezykowych powinni by¢ $wiadomi koniecznosci odpo-
wiedzialnego ich wykorzystania, w oparciu o rzeczywiste
potrzeby.

18. Tlumaczenie ustne mozna zaméwi¢ w Dyrekgji ds. Thu-
maczen Ustnych Parlamentu jedynie na rodzaje spotkan wymie-
nione w Kodeksie postepowania (posiedzenia plenarne Parlamen-
tu, spotkania organdéw zarzadzajacych Parlamentu, komisji,
delegaciji itp.). Tlumaczenia ustnego nie zapewnia si¢ postom na
potrzeby wilasne lub organom zewngtrznym. Prezydium moze
jednak zezwoli¢ na wyjatki. Dyrekcja ds. Thumaczen Ustnych
$wiadczy zamowiong ustuge w zakresie thumaczen ustnych zgod-
nie z priorytetami oraz w granicach ustanowionych w Kodeksie
postepowania.

19. Kodeks postepowania, uaktualniony w 2004 r., stanowi,
ze kazdy organ parlamentarny majgcy zapotrzebowanie na ustu-
gi w zakresie thumaczenia ustnego (,uzytkownik” w Kodeksie) po-
winien sporzadzi¢ i regularnie uaktualnia¢ ,jezykowy profil thu-
maczen ustnych” oparty na jezykach zaméwionych i rzeczywiscie
uzywanych przez postéw. Jest to bardzo uzyteczne narzedzie,
gwarantujace, Ze zamowienia odpowiadaja rzeczywistym potrze-
bom. Jednakze, poniewaz postowie Parlamentu Europejskiego nie
majg obowiazku potwierdzania z wyprzedzeniem swojego udzia-
tu w spotkaniu, ,jezykowy profil ttumaczen ustnych” nie wystar-
czy, aby zapobiec zapewnieniu zbednego tlumaczenia, jezeli po-
sel, dla ktdrego takie szczegdlne ustugi zostaly zaméwione, nie
bedzie w spotkaniu uczestniczyl.

20. Zgodnie z Kodeksem postgpowania pod koniec kazdego
spotkania kierownik grupy ttumaczy ustnych, w porozumieniu
z sekretariatem organu organizujacego spotkanie, sporzadza liste
zaméwionych, ale nie wykorzystanych ustug jezykowych. Kopia

tej listy jest przekazywana sekretariatowi organu organizujacego
dane spotkanie. W praktyce procedurg t¢ stosuje si¢ od wrzesnia
2004 r. w przypadku spotkan komisji i delegacji.

21. Zasoby dostarczone zgodnie z Regulaminem przekracza-
ja rzeczywiste potrzeby, jezeli na danym spotkaniu nie wszystkie
zakladane jezyki urzedowe zostaly wykorzystane. Parlament nig-
dy nie przeprowadzit sondazu oceniajacego czestotliwos¢ wyste-
powania oraz konsekwencje takich przypadkow.

Komisja

22. W kazdej Dyrekcji Generalnej (DG) jednostka administra-
cyjna zbiera zaméwienia na tlumaczenia na poszczegdlne spot-
kania i przekazuje je w formie elektronicznej do DG ds. Thuma-
czen Ustnych za pomocg systemu DOR (,Wniosek o organizacje
spotkania”). Kazda DG zglasza pozadana kombinacje jezykows
oraz porzadkuje liste spotkan na ten sam dzien wedtug ich waz-
nosci. Na cotygodniowych wewnetrznych spotkaniach ,arbitra-
zowych” DG ds. Thumaczen Ustnych decyduje, ktére zamdwie-
nia moga zostaé zrealizowane, uwzgledniajagc dostgpnosé
tlumaczy i sal konferencyjnych. Na kolejnych spotkaniach koor-
dynacyjnych poszczeg6lne kombinacje jezykowe sg przydzielane
do kazdego spotkania planowanego na sze$¢ tygodni pdZniej.
Liczba jezykéw aktywnych iflub pasywnych przydzielonych
przez DG ds. Thumaczen Ustnych jest czesto nizsza niz liczba po-
czatkowo zamawiana, co jest wynikiem negocjacji pomiedzy DG
ds. Tlumaczen Ustnych a DG organizujgca spotkanie.

23. Kierownik zespotu thumaczy w DG ds. Ttumaczen Ust-
nych sporzadza sprawozdanie z sesji (rapport de séance), w ktérym
wskazuje, jakie jezyki byly uzywane podczas spotkania.
W 2004 r. takie sprawozdania zostaly sporzadzone w 82,5 %
z 8 107 spotkan z obstuga tlumaczy ustnych. W przypadku
17,7 % sprawozdan kierownicy zespolow stwierdzili, ze thuma-
czenie pasywne, ktore zostalo zamowione i zapewnione, przekra-
czalo rzeczywiste potrzeby, z jednego lub wigcej nastepujacych
powodéw: niektére delegacje krajowe nie wypowiadaly sig
w swoich jezykach urzedowych, nie wypowiadaly si¢ w ogdle lub
byly nieobecne. Brak uzycia zaméwionego i dostarczonego thu-
maczenia aktywnego zostal wymieniony w 7,2 % sprawozdan.
Oznacza to w rezultacie przynajmniej (*) 1 750 zaplaconych, lecz
nie wykorzystanych dni tlumaczenia, czego koszt wynidst mie-
dzy 1,5 a 2 mln euro.

(1) Na podstawie ostroznych przypuszczen, ze problem ten dotyczyt
tylko jednej delegacji. Sredni koszt dnia tlumaczenia przedstawia
tabela 4.
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24. Chociaz obecne procedury, ktére daja DG ds. Tlumaczen
Ustnych mozliwo$¢ podjecia ostatecznej decyzji w przypadku ko-
lidujacych ze sobg zaméwien z réznych DG, ograniczajg zapo-
trzebowanie na thumaczenia, departamentowi ds. thumaczen ust-
nych trudno jest stwierdzié, ktére spotkania sg pilniejsze lub
wazniejsze. Inne instytucje miedzynarodowe wdrozyly systemy,
ktére sg bardziej zorientowane na zarzadzanie zasobami:

— Rada Europy wprowadzita
rozliczania,

system  wewnetrznego

— UNESCO stosuje system limitéw, gdzie kosztami dni tluma-
czenia przekraczajacych limity obcigza si¢ wnioskodawce
spotkania.

W przypadku instytucji Unii Europejskiej Rada przyjela system
opisany w pkt 27, ktéry zwigksza $wiadomos$¢ delegacji krajo-
wych w zakresie kosztéw. Zgodnie z nowym systemem zarzadza-
nia kosztami dziatant DG ds. Thumaczeni Ustnych moglaby roz-
wazy¢ przyjecie podobnych ustalen.

Rada

Procedury stosowane przed rozszerzeniem Unii Europejskiej
w 2004 .

25.  Nomenklatura uzywana przed rozszerzeniem do okres-
lenia kombinaciji jezykowych zapewnianych na kazde spotkanie
byla oparta na tradycji i nie byla regularnie uaktualniana. Brako-
walo procedury sprawdzajacej, czy osoby obecne na spotkaniu
rzeczywiscie potrzebowaly tlumaczenia na swéj jezyk ojczysty
lub czy rzeczywiscie wypowiadaly si¢ w swoim wlasnym jezyku.

26. Nadmiar dostepnych jezykéw zostal wykazany w sonda-
zu przeprowadzonym w 2001 r. wéréd 799 delegatéw Rady
i Komisji (). Chociaz 73 % delegatow stwierdzito, ze mieli moz-
liwo$¢ wypowiadania si¢ w ich jezyku ojczystym, jedynie 59 %
z nich przyznalo, ze rzeczywiScie uzywali swojego jezyka ojczy-
stego. Czesto miato to miejsce w przypadku delegatéw, ktérych
jezyk ojczysty nie byl jezykiem rozpowszechnionym, a ktérzy
posiadali bieglg znajomos¢ szerzej znanego jezyka urzedowego.
Jest mato prawdopodobne, aby delegaci, kt6rzy znali jezyk urze-
dowy, potrzebowali thumaczenia na swéj jezyk ojczysty z jezyka
urzedowego, ktérego uzywali. Dlatego nalezy rozwazy¢, czy je-
zyki, dla ktérych potrzebne jest thumaczenie, sa jezykami rzeczy-
wiScie uzywanymi na spotkaniu.

(") Algoé Consultants, Evaluation de la qualité des prestations fournies par le
SCIC en matiere d’interprétation, Lyon-Ecully, 26 czerwca 2001 r.

Procedury stosowane w okresie po rozszerzeniu

27. Decyzja nr 56/04 Sekretarza Generalnego Rady (2) regu-
lujaca systemy jezykowe w okresie po rozszerzeniu znacznie
zmienita wykorzystanie ustug w zakresie tlumaczen ustnych.
Nowy system przystosowuje systemy jezykowe do rzeczywistych
potrzeb delegacji, zwigksza Swiadomo$¢ kosztéw i zachgca Pan-
stwa Czlonkowskie do zmniejszania liczby niepotrzebnych za-
moéwien na tlumaczenia ustne, a przez to ogranicza koszt
tlumaczenia.

28. Poczawszy od dnia 1 lipca 2004 r., nie s3 zapewniane
tlumaczenia na spotkania organéw przygotowawczych (komisji,
grup i grup roboczych). W rezultacie $rednia liczba spotkari z za-
pewniong obstugg ttumaczy ustnych w Radzie zmniejszyla si¢
z 13 do 11 dziennie. Pelna konfiguracja 20/20 jezykéw jest finan-
sowana z budzetu Rady na spotkania Rady, Rady Europejskiej
i maksymalnie 20 organéw przygotowawczych.

29. W przypadku pozostalych organéw przygotowawczych
tlumaczenie aktywne i pasywne jest zapewniane jedynie na wnio-
sek delegacji krajowych. W celu pokrycia tych kosztéw delegacje
mogg otrzymac $rodki finansowe w wysokosci 2 mln euro na jg-
zyk. 66 % kazdej niewykorzystanej kwoty jest dodawane do kwo-
ty $srodkéw budzetowych na pokrycie przyznanych danym Pan-
stwom Czlonkowskim kosztéw podrézy delegatéw. Delegacje
krajowe majag mozliwos¢ dostosowania swoich zaméwien co
6 miesigcy, z dwumiesigcznym wyprzedzeniem. W rezultacie
w 2004 r. jeden lub wigcej jezykéw zostalo usunigtych z syste-
moéw jezykowych wielu organéw przygotowawczych.

Mozliwos¢  $wiadczenia wszystkich potrzebnych ustug
w zakresie thumaczen ustnych

30. Zaméwienia na tlumaczenia dotyczace jezykéw urzedo-
wych sprzed rozszerzenia z reguly s3 zrealizowane. Sytuacja jest
inna w przypadku nowych jezykéw urzedowych, z powodu
niewystarczajacej liczby tlumaczy spelniajacych szczeg6lne wy-
magania jezykowe (%) Unii Europejskiej.

(%) Decyzja Sekretarza Generalnego Rady/Wysokiego Przedstawiciela ds.
Wspdlnej Polityki Zagranicznej i Bezpieczeistwa nr 56/04 z dnia
7 kwietnia 2004 r. w sprawie tlumaczeni dla Rady Europejskiej, Rady
i organéw przygotowawczych, SN 1327/04 REV 1.

(®) Aby zapewni¢ tlumaczenie ustne wysokiej jakosci, ttumacze UE z za-
sady zapewniajg tlumaczenie jedynie na swoj jezyk ojczysty. Duza
liczba jezykéw roboczych sprawia, ze znalezienie tlumaczy dla
wszystkich kombinacji jezykowych jest bardzo trudne.
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31. Konkursy organizowane przez Europejskie Biuro Dobo- 35. DG ds. Thumaczen Ustnych co roku oblicza $redni koszt

ru Kadr (EPSO) w celu rekrutacji thumaczy nowych jezykow urze-
dowych zostaly zakonczone dopiero na krétko przed rozszerze-
niem. W przypadku Malty konkurs nie wylonit zadnych
laureatéw, a liczba laureatéw w przypadku pozostatych jezykow
urzedowych byla niewystarczajaca, aby pokry¢ potrzeby depar-
tamentoéw tlumaczen ustnych UE.

32. Trudnosci napotkata w 2004 r. Rada, gdzie zapotrzebo-
wanie na tlumaczenia ustne na niektére nowe jezyki urzedowe
bylo nawet wyzsze niz na pozostale jezyki urzedowe. DG ds. Ttu-
maczen Ustnych nie zdolala zrealizowaé 37 % zamoéwieri na
spotkania migdzy majem a grudniem 2004 r.

Koszt ttumaczeri ustnych

Obliczanie kosztow

Obliczenia kosztéw wykonane przez instytucje objete kontrolg

33. W celu zarzadzania wydatkami zgodnie z zasadami na-
lezytego zarzadzania finansowego — oszczednosci, skutecznosci
i wydajno$ci — nalezy zna¢ pelny koszt $wiadczonych ustug jako
podstawe racjonalnego przyznawania $rodkéw.

34, Parlament nie posiada szacunkéw w zakresie Sredniego
pelnego codziennego kosztu PTK oraz statych tlumaczy. Oblicza
on koszt bezposredni (gtéwnie wynagrodzenie oraz zwrot kosz-
téw podrdzy) jedynie ustug w zakresie ttumaczen ustnych $wiad-
czonych przez PTK i nie uaktualnia regularnie swoich obliczen.

udostepnienia jednego tlumacza (BMA) (1) za pelny dzien lub pét
dnia pracy. Obliczenie to stanowi podstawe przy obciazeniu in-
stytucji i organéw kosztami ustug w zakresie ttumaczeri ustnych
(,rozliczenia migdzyinstytucjonalne”), ktérym DG ds. Thumaczen
Ustnych zapewnia takie ustugi. Poniewaz anulowanie zaméwie-
nia na tlumaczenia jest réwniez uwazane za BMA, koncepcja ta
uwzglednia koszty ustug w zakresie udostgpnionych tlumaczen
ustnych, jednak nie koszt ustug w zakresie ttumaczen ustnych
faktycznie wykorzystanych. Ponadto koszt BMA obliczony przez
DG ds. Thumaczen Ustnych nie uwzglednia wszystkich kosztow
ogolnych lub sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla
urzednikoéw. Poniewaz wszystkie Swiadczenia emerytalne i ren-
towe stalych pracownikéw sg wyplacane z budzetu Komisji, me-
toda ta wydaje si¢ odpowiednia w przypadku miedzyinstytucjo-
nalnego ustalania cen, jednak zbyt nisko szacuje pelny koszt
BMA. To samo dotyczy podatku wspdlnotowego od wynagro-
dzenia stalych lub zewnetrznych tlumaczy, ktéry musi by¢ odli-
czony od tego kosztu, gdyz jest to dochdd do budzetu UE.

Obliczenia kosztoéw wykonane przez Trybunal Obrachunkowy

36. W zalgczniku Il przedstawiono opracowang przez Trybu-
nal metodg szacowania catkowitego kosztu thumaczenia ustnego
oraz pelnego kosztu za dzien tlumaczenia realizowanego przez
PTK oraz stalych thumaczy. Ta sama metoda zostata uzyta do ob-
liczenia kosztéw w Parlamencie i DG ds. Thumaczefi Ustnych.

37. Wyniki obliczen kontroleréw za 2003 r. s3 nastepujace:

Tabela 2

Koszt dnia ttumaczenia zapewnianego przez stalego ttumacza

(w euro)

Parlament

DG ds. Tlumaczen Ustnych
(Komisja + Rada)

przed opodatkowaniem
i sktadkg na
ubezpieczenie
emerytalne i rentowe

po opodatkowaniu
i skladce na
ubezpieczenie
emerytalne i rentowe

przed opodatkowaniem
i sktadkg na
ubezpieczenie
emerytalne i rentowe

po opodatkowaniu
i skladce na
ubezpieczenie
emerytalne i rentowe

Koszt bezposredni (?) 1205 1232 942 970
Koszt posredni () 220 227 227 232
Pelny koszt 1425 1459 1169 1202

(") Koszty bezposrednie obejmujg wynagrodzenie statych ttumaczy oraz PTK wraz z dodatkiem z tytutu kosztéw podrézy oraz dietami dzien-

nymi na utrzymanie.

(?) Koszty posrednie sg okreslone tutaj jako inne koszty odnoszace si¢ do dzialalnosci tlumaczeniowej wynagrodzenia kierownictwa oraz
pracownikéw odpowiedzialnych za planowanie, finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz inne zadania administracyjne, szkolenie,
informatyke i koszty biurowe itp.

(") Jest to ttumaczenie francuskiego zwrotu mise a disposition (MAD), uzy-
wanego w DG ds. Tlumaczent Ustnych. Kazdy tlumacz zaméwiony
i nieodwolany na co najmniej 6 dni roboczych przed spotkaniem jest
rozliczany jako BMA.
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Tabela 3

Koszt dnia tlumaczenia zapewnianego przez PTK

(w euro)

Parlament

DG ds. Thumaczen Ustnych
(Komisja + Rada)

przed opodatkowaniem

po opodatkowaniu

przed opodatkowaniem

po opodatkowaniu

Koszt bezposredni 1390 1250 839 744
Koszt posredni 245 245 168 171
Pelny koszt 1635 1495 1007 915

Tabela 4

Wywazony $redni i ogélny koszt ttumaczefi zapewnianych przez statych tlumaczy i PTK

(w euro)
Parlament DG ds. Thumaczen Ustnych
(Komisja + Rada)

KOSZt_l dnia thimaczenia przed opodatkowaniem po opodatkowaniu przed opodatkowaniem po opodatkowaniu

na jednego thumacza i sktadkg na i sktadce na i skfadkg na i sktadce na

ubezpieczenie ubezpieczenie ubezpieczenie ubezpieczenie
emerytalne i rentowe emerytalne i rentowe emerytalne i rentowe emerytalne i rentowe

Koszt bezposredni 1292 1240 886 847
Koszt po$redni 232 236 195 199
Pelny koszt 1 dnia
tlumaczenia (?) 1523 1476 1081 1046
Suma dni thumaczenia
(metoda zharmonizo-
wana) 38 803 101 331 101 331
Catkowity koszt thu-
maczen ustnych 59,1 mln 57,2 mln 109,5 mln 106,0 mln
Catkowita liczba BMA
obliczona przez DG
ds. Tlumaczen
Ustnych N/S 147 751 147 751
Pelny koszt BMA N/S 742 718

(") Dane dla $redniego petnego kosztu 1 dnia thumaczenia w 2003 r. (1 081 euro przed opodatkowaniem i skfadka na ubezpieczenia eme-
rytalne i rentowe lub 1 046 euro po opodatkowaniu i skladce na ubezpieczenia emerytalne i rentowe) sa duzo wyzsze niz koszt BMA,
gdyz zawieraja wigcej kosztéw ogélnych niz koszty ujete przez DG ds. Tumaczen Ustnych oraz uwzgledniajg jedynie petne dni tluma-
czenia (lub dwa dni po pé} dnia) na spotkaniach, ktore faktycznie si¢ odbyly, podczas gdy, jak przedstawiono w pkt 35, spotkania od-
wolane lub spotkania pétdniowe réwniez liczg si¢ przy obliczaniu kosztéow BMA, gdyz kosztami takich spotkaf obcigzani sg ich

organizatorzy.

38. Przy $rednim koszcie jednego dnia tlumaczenia po opo-
datkowaniu i skladce na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
w wysokosci 1 476 euro w Parlamencie i 1 046 euro w DG ds.
Thumaczen Ustnych, calodniowe spotkanie z pelng konfiguracja
tlumaczen kosztowalo odpowiednio okolo 40 000 i 34 500 euro
przed rozszerzeniem (kombinacja 1111 jezykéw, 3 thumaczy na
jedna kabing jezykowa lub 33 tlumaczy ogdlem) i odpowiednio
okoto 88 500 63 000 euro po rozszerzeniu (kombinacja 20/20
jezykéw, 3 tlumaczy na jedng kabine jezykowa lub 60 tlumaczy

ogodlem). W przypadku 4 tlumaczy w jednej kabinie, co nie jest
rzadkoscig w przypadku spotkan w Parlamencie, koszt thumaczen
jednodniowego spotkania moze wynies¢ 118 000 euro (lub
84 000 euro, jezeli thumaczenie zapewnia DG ds. Thumaczef Ust-
nych). Spotkanie w systemie 3/3 (angielski, francuski i niemiecki
jako jezyki pasywne i aktywne, 6 tlumaczy ogélem) kosztuje
8 900 euro w Parlamencie i 6 300 euro w DG ds. Ttumaczeni Ust-
nych. Obrazuje to znaczenie opierania zamdéwien na tlumacze-
nia na rzeczywistych potrzebach.
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Analiza kosztow tlumaczefi ustnych
Parlament

39. Chociaz system wynagrodzefi tlumaczy stalych i ze-
wnetrznych jest taki sam dla obu instytucji, koszt dnia tlumacze-
nia w Parlamencie jest duzo wyzszy niz w DG ds. Thumaczen Ust-
nych. Trybunal uwaza, ze ta roznica spowodowana jest glownie
licznymi ograniczeniami, na ktére kierownictwo ma niewielki

wplyw, tj.:

a) w Strasburgu, w przeciwienstwie do Brukseli, jest niewielu
miejscowych (1) tlumaczy zewnetrznych. Zwigksza to kosz-
ty podrézy i zakwaterowania tlumaczy zewnetrznych.
W 2003 r. koszty te stanowily 22 % wszystkich platnosci na
rzecz PTK. Dwie trzecie PTK wynajetych przez Parlament Eu-
ropejski w 2003 r. byto zamiejscowych, w stosunku do nie-
calych 40 % tlumaczy wynajetych przez DG ds. Tlumaczef
Ustnych;

b) poniewaz wszyscy stali thumacze mieszkaja w Brukseli,
a 12 tygodniowych sesji plenarnych odbywa si¢ w Strasbur-
gu, suma kosztéw podrézy stalych urzednikéw Parlamentu
jest duzo wyzsza niz w przypadku Komisji;

¢) krotsze tygodnie pracy oraz relatywnie niewielka dzialalno$¢
parlamentarna w poniedzialki, czwartki po potudniu, a w
szczegblnosci pigtki oraz znacznie wyzsze zapotrzebowanie
na ustugi w zakresie thumaczefi ustnych podczas tygodnio-
wych sesji plenarnych w Strasburgu niz podczas tygodni
w Brukseli, gdzie odbywaja si¢ jedynie spotkania komisji lub
grup politycznych, oznacza, ze wielu stalych ttumaczy spe-
dza do 32 dni rocznie, nie majac Zadnego przydzielonego
zadania;

d) spotkania odbywajace si¢ péZnym wieczorem lub w nocy nie
sa rzadkoscig w Parlamencie. W konsekwencji thumacze maja
prawo do platnego odpoczynku nastgpnego dnia rano lub ca-
ly dzien, a na ich miejsce trzeba zatrudni¢ innych thumaczy.
W Komisji oraz, w mniejszym stopniu, w Radzie takie spot-
kania stanowig wyjatki.

DG ds. Ttumaczen Ustnych

40. PTK wynajeci przez DG ds. Tlumaczen Ustnych ogdlnie
kosztujg znacznie mniej niz stali tlumacze (patrz takze:
pkt 59-62). Poniewaz liczba dni tlumaczenia zapewnianych
przez stalych ttumaczy spadta o 4 % od 2002 do 2003 r., r6zni-
ca kosztéw pomiedzy obydwoma kategoriami tlumaczy musiala
wzrosna¢ w 2003 r.

41. Wickszo$¢ PTK wynajetych przez DG ds. Thumaczen Ust-
nych to osoby miejscowe lub zamieszkujace w bliskiej okolicy
(55 % zakontraktowanych dni PTK w 2003 .1 59 % w 2004 r.),
ktére nie wymagajg, lub w niewielkim stopniu, zwrotu kosztow
zakwaterowania i podrézy oraz diet dziennych na utrzymanie.
Poniewaz miejscowi tlumacze zewnetrzni otrzymuja wynagro-
dzenie jedynie za zakontraktowane dni, kosztuja oni znacznie
mniej niz stali thumacze. Z drugiej strony, badania przeprowadzo-
ne w imieniu Komisji () pokazujg, ze PTK ,zamiejscowi” sg
drozsi.

(") Miejsce zamieszkania miejscowych PTK znajduje si¢ mniej niz 60 km
od miejsca pracy.

(?) PriceWaterhouseCoopers, Etude sur le coiit total des interpretes fonction-
naires et des interprétes AL C, 5 pazdziernika 2001 r.

Inne kwestie majace wplyw na koszt thumaczen ustnych

Parlament

Zamowienia sktadane pozno i odwolywanie spotkari

42. Swiadczenie ustug w zakresie tlumaczen ustnych z krét-
kim wyprzedzeniem jest szczegdlnie kosztowne, gdyz koszty po-
drézy musza zosta¢ zwrécone PTK nawet za krétki przydzial (np.
pojedyncze spotkanie), podczas gdy zaméwienia zlozone z od-
powiednim wyprzedzeniem umozliwiaja zaplanowanie zatrud-
nienia thumaczy zewnetrznych na dtuzszy okres (np. pelny ty-
dzien, podczas ktérego odbywaja si¢ rézne spotkania).

43, Kontrola wykazala, ze w 2003 r. w wielu przypadkach
terminy ustanowione w Kodeksie postgpowania nie byly prze-
strzegane. Po terminie zostaly zlozone 853 zaméwienia (Srednio
17 tygodniowo) i 650 odwotlai ($rednio 13 tygodniowo).

44, Pézne odwolywanie spotkan, chod jest czasem nieunik-
nione, powoduje straty zasob6éw finansowych, jezeli przydzieleni
tlumacze nie moga zosta¢ przydzieleni do innych spotkan. Jezeli
tlumaczami tymi sa PTK, ich wynagrodzenie jest czysta strata dla
instytucji; jezeli s3 urzednikami, mogliby zostaé zatrudnieni przy
innych spotkaniach, na ktére zatrudniono PTK, z zalozeniem, ze
stali thumacze nie byli dostgpni. System komputerowy GERI
(skrot od ,Gestion des Réunions et des Interprétes”) uzywany
w Parlamencie w 2003 r. umozliwia ustalenie liczby zamdéwio-
nych i udostgpnionych pétdniéwek thumaczenia, ale niepotrzeb-
nych ze wzgledu na odwolanie spotkar (3). W 2003 r. suma ta
wyniosta 6 298 pétdnidwek (2 864 potdniowek dla stalych thu-
maczy i 3 434 példniéwek dla PTK). Odpowiada to okolo 8 %
dni thumaczenia zrealizowanych i 7,5 % zaméwionych. W rezul-
tacie okoto 4 mln euro zostalo wydanych na ustugi udostepnio-
ne, lecz nie wykorzystane. Lepsze planowanie pozwoliloby sta-
tym thumaczom przypisanym do odwolanego spotkania zastgpic
PTK zatrudnianych przy innych spotkaniach (w tej kwestii patrz
takze: pkt 47).

() W systemie GERI jednostka miary zatrudnienia tlumaczy jest ,pol-
dniéwka”. Jezeli spotkanie zostaje odwotane w systemie GERI, p6t-
dniéwka tlumaczenia przydzielona do tego spotkania pokazuje si¢ au-
tomatycznie jako ,potdnidwka w zawieszeniu” (demi-journée suspendue)
dla kazdego tlumacza zarezerwowanego na to spotkanie. Jezeli do-
stepny tlumacz jest przydzielony ponownie do innego spotkania, kod
LW zawieszeniu” zostaje zastapiony kodem nowego spotkania. Stad
suma wszystkich ,potdnidwek w zawieszeniu” w systemie GERI jest
,stratg netto w zasobach tlumaczeniowych” wyrazong w poldniow-
kach.
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Komisja

Spotkania odwolane lub trwajgce krdtko

45. Spotkania odwotlane pézno i spotkania trwajace krétko,
a takze potrzeba DG ds. Thumaczen Ustnych trzymania w rezer-
wie kilku tlumaczy z danego jezyka w celu pokrycia zapotrzebo-
wania na tlumaczenia w przypadku spotkan organizowanych
w ostatniej chwili lub nieprzewidzianych nieobecnosci ttumaczy
stanowia gléwne przyczyny duzej liczby przypadkéw tzw. ukry-
tego lub jawnego dyzuru (1), tj. ttumaczy, ktérzy s3 obecni, ale nie
pracuja, gdyz ich ustugi nie sg potrzebne. W 2003 r. stali thuma-
cze spedzili Srednio 33 dni na ukrytym dyzurze. Duza liczba
przypadkéw ukrytego dyzuru (okolo 130 tlumaczy dziennie, co
odpowiadato w 2003 r. ponad jednej czwartej liczby stalych thu-
maczy) ma miejsce w sierpniu, gdy odbywa si¢ niewiele spotkan.
W rezultacie niewykorzystanych zostalo 15 000 dni tlumacze-
nia, co odpowiada 15 % dni roboczych statych thumaczy. W przy-
padku PTK suma dni ukrytego dyzuru wyniosta ponad 6 000 dni.
Calkowity koszt ukrytego dyzuru w 2003 r., przy Srednim kosz-
cie 865 euro dziennie dostepnym na tlumaczenia (2), mozna oce-
ni¢ na okoto 18 mln euro. Chociaz ze wzgledu na obecng orga-
nizacj¢ pracy nie da si¢ unikng¢ znacznej czg$ci kosztéw ukrytego
dyzuru, nalezy czyni¢ starania, aby te koszty zmniejszy¢.

46. W 2003 r. 15 % dni tlumaczenia zaméwionych przez
departamenty Komisji zostalo odwotanych, brak jednak danych
w zakresie liczby przypadkéw, w ktdrych nie utracono zasobdéw,
gdyz tlumacze zarezerwowani na odwolane spotkanie mogli zo-
sta¢ przydzieleni do innych spotkan.

47. W 2003 r. w ciaggu 9 dni roboczych co najmniej 100 sta-
lych tlumaczy (lub ponad 20 % wszystkich stalych tlumaczy)
przydzielonych do odwolanych spotkan pozostawalo na ukry-
tym dyzurze, podczas gdy w tym samym czasie zatrudniono po-
nad 100 PTK.

48. Spotkania trwajagce bardzo krétko powodujg pewnego
rodzaju ukryty dyzur, gdyz thumaczenie jest potrzebne jedynie na
niewielkg cze$¢ zamowionego dnia lub p6tdniéwki thumaczenia.
Jednym z powodéw kroétkiego czasu spotkan jest fakt, ze niekté-
re grupy robocze, ktérych spotkania sa zaplanowane w regular-
nych odstepach, spotykaja si¢, nawet jezeli maja zaplanowanych
do oméwienia kilka malo pilnych spraw.

(") ,Ukryty dyzur” rozni si¢ od ,jawnego dyzuru” tym, ze jawny dyzur od-
powiada rezerwowym zespolom ujetym w planowaniu w celu zastg-
pienia nieobecnych tlumaczy. Zgodnie z ustalonymi warunkami pra-
cy (,Przepisy majace zastosowanie do statych thumaczy”, SCIC (87)25),
tlumacze mogg zostaé przydzieleni do spotkan na maksymalnie 18
sesji (3,5 godzinne p6tdniéwki) w okresie dwdch tygodni.

(%) Sredni koszt na dzieri dostgpny na thumaczenie jest obliczany jako cal-
kowity koszt SCIC po opodatkowaniu i skladce na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe obliczony powyzej (106 mln euro), podzielony
przez sumeg dni tlumaczenia (101 000) i ukrytego dyzuru (21 000).

Rada

Odwolywanie spotkan

49. W 2003 r., wedlug wlasnych szacunkéw Rady, ponad
5 % wydatkéw Rady na thumaczenia ustne (2,4 z 45,7 mln euro)
stanowily platnosci za odwolane spotkania, gdzie thumacze nie
mogli zosta przydzieleni przez Radg na inne spotkania odbywa-
jace si¢ tego samego dnia. Odpowiada to rocznej stracie netto
w wysokosci prawie 4 000 dni thumaczenia.

Spotkania rozliczane wedlug wyzszej stawki

50. Pézno zlozone zaméwienia na nowe spotkania lub na
dodatkowy jezyk lub jezyki, przedstawione na mniej niz sze$¢ dni
roboczych przed spotkaniem, w 2003 r. byly rozliczane wedlug
stawki 835 euro, co stanowi okolo jedng trzecig wigcej niz zwy-
kla stawka 632 euro. W 2003 r. takie péZne zamdwienia wynio-
sly okolo 3 % calej kwoty naliczonej do zaplaty Radzie.

51. Istotne jest, aby uzmystowi¢ organizatorom spotkan wy-
soki koszt odwolania spotkania oraz pdzno skladanych za-
moéwien. Rozliczenie kosztéw odwolanych spotkan przesylane
na koniec kazdego miesiagca do kierownika centralnej jednostki
koordynujacej Panistwa Czlonkowskiego sprawujacego Prezyden-
cj¢ Rady moze by¢ uwazane za przyklad dobrych praktyk, jezeli
jest wykorzystywane do celéw zarzgdzania.

Miedzyinstytucjonalny system rozliczania DG ds. Thumaczen
Ustnych

52. Aby DG ds. Thumaczen Ustnych mogla odzyskaé koszty
ustug w zakresie tlumaczeri ustnych wy$wiadczonych innym in-
stytucjom (koszty, ktérymi obcigzany jest budzet na wydatki ad-
ministracyjne tych instytucji), ustanowiono miedzyinstytucjonal-
ny system rozliczefi, oparty na ,umowach o gwarantowanym
poziomie ustug” miedzy DG ds. Tlumaczeri Ustnych a danymi
instytucjami.

53. W 2003 r. DG ds. Tlumaczen Ustnych rozliczala sie
z Rada wedtug podstawowej stawki 632 euro za dziefi lub 369 eu-
ro za poldniéwki thumaczenia dla thumaczy zarezerwowanych
z co najmniej szeSciotygodniowym wyprzedzeniem na spotkania
odbywajace si¢ w Brukseli. Wyzsze stawki stosowano w przypad-
ku wyjazdow stuzbowych i zaméwien zlozonych pézno.

54. W zakresie obecnego rozliczania odnotowano nastepu-
jace kwestie:

a) struktura cen nie jest oparta na realnych kosztach kazdego
rodzaju zaméwien (zamdéwienia terminowe, zaméwienia
zlozone pézno, wycofane zamdOwienia, zamdwienia na jezy-
ki, ktére wigza sie z wyzszymi kosztami podrézy PTK, itp.);

b) w zakresie dochodu DG ds. Tlumaczen Ustnych uzywane sg
standardowe stawki podstawowe oparte na szacowane;j ilo$-
ci pracy. Wigkszo$¢ kosztéw ponoszonych przez DG ds.
Thumaczen Ustnych to koszty stale (jedynie koszt PTK jest
catkowicie zmienny). W rezultacie, jezeli zakres lub struktu-
ra faktycznego zapotrzebowania na ustugi w zakresie thuma-
czei ustnych rézni si¢ od prognoz, DG ds. Tlumaczen Ust-
nych odnotowuje deficyt albo nadwyzke;
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¢) cena nie obejmuje pelnego kosztu ustug w zakresie tluma-
czen ustnych, gdyz, jak wspomniano w pkt 35, nie zawiera
wszystkich kosztéw ogdlnych;

d) ograniczenie liczby tlumaczy i spotkafi na dzief wyszczegdl-
nione w umowie o gwarantowanym poziomie ustug zapo-
biega znacznemu wzrostowi zapotrzebowania, ale nie zapo-
biega okresom niskiego zapotrzebowania (poczatek stycznia,
sierpien itp.);

e) brak powigzania pomiedzy systemem komputerowym Rady
i DG ds. Thumaczen Ustnych sprawia, ze rozliczanie jest pra-
cochlonne i narazone na bledy. Korekty w dét dokonane
w zakresie rozliczen DG ds. Tlumaczen Ustnych w latach
2002-2003 przestanych Radzie wyniosly prawie 6 % kwoty
naliczonej poczatkowo.

Wspélpraca miedzyinstytucjonalna

55. Na podstawie prac Miedzyinstytucjonalnego Komitetu
ds. Thumaczen Pisemnych i Ustnych (ICTI) oraz Raportu Chéne (1)
z 2002 r. poczyniono znaczny postep w kierunku lepszej wspot-
pracy pomiedzy instytucjami UE w dziedzinie ttumaczen ustnych.
Gléwne osiagniecia obejmuja:

— wspdlne konkursy na stalych tlumaczy organizowane przez
EPSO,

— wspdlna procedurg rekrutacyjng oraz wspdlna liste akredy-
towanych PTK,

— wspdlny system oraz jednostke platnosci na rzecz PTK (od
pazdziernika 2004 r.),

— wymiang tlumaczy nowych jezykow, w zakresie ktérych
odnotowano braki.

56. Dalsze oszczednosci oraz wigksza wydajno$¢ mozna
osiggna¢ w kilku innych obszarach, jednak wzmocniona wspét-
praca jest utrudniona z powodu obecnej organizacji obejmujacej
trzech niezaleznych dostawcow ustug w zakresie thumaczen ust-
nych (DG ds. Tlumaczen Ustnych, Parlament, Trybunal
Sprawiedliwoci).

57. Podzial pracy pomiedzy Parlamentem i Komisja (DG ds.
Tlumaczen Ustnych) nie jest wydajny z nastgpujacych powodow:

a) obie instytucje konkurujg w zatrudnianiu PTK na spotkania
w Brukseli;

b) instytucje nie informuja si¢ systematycznie o dostepnosci za-
sobéw lub zapotrzebowaniu na nie. DG ds. Ttumaczen Ust-
nych rekrutuje PTK na dni, na ktére Parlament wcigz dyspo-
nuje stalymi tlumaczami, ktérym nie zostalo przydzielone
zadne zadanie. W sytuacji gdy spotkanie zostalo odwotane
lub thumacze sg potrzebni jedynie na p6t dnia lub mniej, od-
rebne struktury organizacyjne w polaczeniu z brakiem prze-
plywu informacji pomiedzy obydwiema instytucjami niemal
uniemozliwiaja drugiej instytucji wykorzystanie tych zaso-
béw. W okresie wybor6w do Parlamentu Europejskiego

(") Sprawozdanie z prac grupy roboczej CITI ad hoc, Synergies et écono-
mies d'échelle susceptibles d'étre obtenues grdce a la coopération entre les se-
1vices d'interprétation et de traduction des institutions et des organes commu-
nautaires, Bruksela, 22 kwietnia 2002 r.

(od dnia 10 maja do dnia 2 lipca 2004 r.), wielu statych thu-
maczy z Parlamentu, zwlaszcza tlumaczy mniej uzywanych
jezykéw, nie miato przydzielonego zadnego zadania. W tym
samym okresie DG ds. Thumaczeni Ustnych wynajmowala
$rednio 253 tlumaczy dziennie, co spowodowalo znaczne
koszty, pokryte ze §rodkéw budzetowych (ponad 900 euro
na dzien na tlumacza);

¢) obecna organizacja utrudnia redukcje kosztow podrézy po-
przez wykorzystanie obecnosci pozamiejscowych PTK, za-
kontraktowanych juz przez inng instytucje na sagsiadujgce
dni;

d) poprzez wspélng organizacje mozna by osiagnaé dalsze ko-
rzysci skali w zakresie zasobow ludzkich, finansowych, ope-
racyjnych i zarzadzania IT oraz integracji systeméw
informatycznych.

58. Dlatego tez nalezy przeanalizowa¢, czy wyzej wymienio-
ne problemy mozna rozwigzaé poprzez stworzenie jednego
miedzyinstytucjonalnego organu lub agencji $wiadczacej ustugi
w zakresie thumaczen ustnych dla wszystkich instytucji UE lub
poprzez usprawnienie wspdlpracy miedzyinstytucjonalne;.
Centralizacja $wiadczenia ustug w zakresie thumaczen ustnych
pozostawalaby w zgodzie z niezaleznoscig kazdej instytucji, za
czym przemawia fakt, ze Rada od wielu lat bez Zadnych znacza-
cych zakl6cen polega na Komisji w zakresie $wiadczenia thuma-
czen. Umowa o gwarantowanym poziomie ustug podpisana po-
miedzy Rada a DG ds. Tlumaczen Ustnych pokazuje, ze
zapewnienie instytucji bedacej klientem ustalonej liczby thuma-
czy na dzien jest najzupelniej mozliwe.

Szczegblowe uwagi dotyczace wydatkéw na tlumaczenia
zewnetrzne

Optymalna proporcja ttumaczy statych i zewnetrznych

DG ds. Thumaczeri Ustnych

59. Wlasciwo$¢ zatrudniania PTK zamiast stalych thumaczy
zalezy od wielu czynnikéw takich jak sposéb, w jaki spotkania sg
rozlozone w ciagu roku i tygodnia, dostepnosci miejscowych thu-
maczy zewnetrznych lub odleglosci pomigdzy miejscem zamiesz-
kania tlumacza a miejscem spotkania. Trybunal uwaza, ze wyni-
ki wymienionego juz badania przeprowadzonego dla SCIC (2) s3
ogolnie stuszne. Wskazuja one, jako 0gdlng optymalng propor-
cje, 51 % dni tlumaczenia realizowanych przez stalych tlumaczy.
Udzial dni tlumaczenia realizowanych przez stalych tlumaczy
spadt z 53 % w 2000 r. do 46 % w 2002 i 2003 r., ale wzrdst do
50 % w 2004 r.

(?) PriceWaterhouseCoopers, Etude sur le coiit total des interpretes fonction-
naires et des interprétes A.I. C, 5 pazdziernika 2001 r.
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60. Jednakze ogdlna docelowa proporcja 51:49 nie jest wla-
Sciwa dla wszystkich jezykéw. DG ds. Thumaczen Ustnych nie ob-
liczyta optymalnej proporcji dla kazdego jezyka. Na przyklad
proporgja thumaczy zewnetrznych méwiacych po niderlandzku
(54 % w 2003 r.) powinna by¢ wyzsza, gdyz dostepnych jest wie-
lu miejscowych tlumaczy zewngtrznych (PTK mieszkajgcy
w Brukseli lub okolicach), oraz wcale nie tak drogich tlumaczy
,pozamiejscowych” (PTK mieszkajacy niedaleko Brukseli).

61. Z drugiej strony, mozna zatrudni¢ wigcej statych thuma-
czy np. w przypadku jezykéw portugalskiego i greckiego, gdyz
koszty podrdzy dla greckich i portugalskich PTK s3 powyzej Sred-
niej w stosunku do wszystkich PTK. W przypadku tych jezykow
zaleznos¢ od PTK jest relatywnie duza (odpowiednio 59 % i 67 %
dni tlumaczenia w 2003 r.), stali tlumacze sa jednymi z najbar-
dziej obciazonych pracg ze wszystkich jezykéw (116 i 108 dni
odpowiednio w stosunku do $rednio 104 w 2003 r.), a procent
miejscowych PTK jest najnizszy (jedynie 30 % na jezyk portugal-
skii 42 % na grecki w stosunku do $redniej 56 % w 2003 r.).

Parlament

62. Parlament nie sporzadzit Zadnych odrgbnych obliczen,
aby ustali¢ optymalng proporcj¢ thumaczy zewnetrznych i sta-
tych. W 2003 r. 57 % dni tlumaczenia zostalo zapewnionych
przez PTK. Pomimo wyzszych kosztoéw, wyzszy procent tluma-
czen zewnetrznych niz w DG ds. Tlumaczen Ustnych wydaje si¢
uzasadniony z powodu nieréwnego zapotrzebowania. Jednakze
pied jezykow z najwyzszym procentem thumaczen zewnetrznych
(w porzadku malejacym: hiszpanski, wloski, angielski, finski
i szwedzki) sg jezykami, w przypadku ktérych koszty podrézy
PTK s3 powyzej Srednie;j.

Swiadczenia dla PTK

Zwrot kosztow podrézy i diety dzienne na utrzymanie

63. Koszty podrézy PTK sg znacznie wyzsze niz koszty po-
drézy statych thumaczy. Zgodnie z porozumieniem, ktéra przy-
znaje PTK dodatek z tytutu wyjazdéw stuzbowych, diete dzienng
na utrzymanie oraz zwrot kosztéw podrézy i zakwaterowania,
PTK korzystaja z lepszych warunkéw podrézowania niz stali thu-
macze. W przypadku spotkan odbywanych poza Brukselg powo-
duje to nieréwne warunki podrézowania dla ttumaczy na tym sa-
mym poziomie, wykonujagcych te samg prace. Zgodnie
z Porozumieniami IACI z innymi organizacjami migdzynarodo-
wymi PTK korzystajg z tych samych warunkéw zwrotu kosztéw
podrdzy co staly personel na podobnym poziomie (*).

(") Artykul 15 Porozumienia w sprawie warunkéw zatrudnienia thuma-

czy konferencyjnych wynagradzanych za dzien pracy pomiedzy IACI
i organizacjami zrzeszonymi (Accord régissant les conditions d’emploi des
interpretes de conférence rémunérés a la journée entre IAIIC et les Organisa-
tions coordonnées) stanowi, ze, z zastrzezeniem odmiennych postano-
wien zatwierdzonych przez obie strony, zasadami regulujacymi wy-
datki zwigzane z podrézami s zasady obowigzujace w kazdej
organizacji; zostalo to potwierdzone w art. 2 Porozumien uzupelnia-
jacych pomigdzy IACI i Radg Europy, ktory stanowi, ze warunki pod-
rézowania i zwrotu kosztéw majace zastosowanie do personelu Rady
Europy odbywajacego podréze stuzbowe, majg zastosowanie do thu-
maczy.
Artykut 13 Porozumienia IACI-Organizacja Narodow Zjednoczonych
(2000-2005): ,Z zastrzezeniem odmiennych postanowien zawartych
w niniejszym Porozumieniu, zasady podrézowania majace zastoso-
wanie do stalego personelu organizacji zatrudniajacej w trakcie wy-
jazdéw stuzbowych o podobnym czasie trwania maja zastosowanie
do podrézowania tlumaczy zewngtrznych zatrudnianych na takich sa-
mych zasadach. (...)".

64. Zgodnie z art. 10 przepiséw wykonawczych Komisji do
Porozumienia migdzy IACI a instytucjami UE (2) PTK jest upraw-
niony, na podstawie przedstawionych dokumentéw, do zwrotu
kosztow biletu IATA podlegajacego wymianie i zwrotowi kosz-
tow, wedlug najnizszej stawki, ktora nie podlega limitom. Prze-
pisy wykonawcze majace zastosowanie do PTK pracujacych dla
instytucji UE znajdujacych si¢ w Luksemburgu (3) zawierajg po-
dobng klauzule.

65. Porozumienie powinno zosta¢ zmienione, tak aby za-
pewni¢, by PTK otrzymywal kwote nie wyzsza niz kwota odpo-
wiadajaca kosztowi biletu z ograniczeniami (tj. biletu wedlug naj-
nizszej stawki). Kwota ta powinna jednak by¢ takze wyplacona
w przypadku nieobecnosci z powodu choroby, odwolania spot-
kania lub jakiegokolwiek innego powodu pozostajacego poza
kontrolg PTK.

Parlament

66. Badanie proby wybranych platnosci na rzecz PTK wyka-
zalo, ze wigkszo$¢ PTK podrézujacych samolotem otrzymalo
zwrot kosztéw biletu klasy business, pomimo iz w dokumentacji
nie znaleziono zadnego dowodu koniecznosci zakupu takiego
biletu.

67. W przeciwienstwie do zasad stanowigcych, ze PTK nie
jest uprawiony do otrzymania pelnej diety dziennej na utrzyma-
nie, jezeli staly urzednik otrzymuje jedynie cz¢$¢ takiej diety, pel-
na dieta dzienna jest przyznawana nawet za okres krétszy niz 12
godzin (%)

DG ds. Thumaczen Ustnych

68. Badanie proby 17 wybranych platnosci na rzecz PTK
podrézujacych samolotem wykazalo, ze czterech z nich otrzyma-
fo zwrot kosztéw biletu klasy business, pomimo iz w dokumen-
tacji nie znaleziono zadnego dowodu koniecznosci zakupu takie-
go biletu.

(?) Komisja Europejska, Przepisy wykonawcze do niektérych przepiséw
Porozumienia (Modalités d’application de certaines dispositions de la Co-
nvention).

Przepisy wykonawcze do Zasad dotyczacych zewngtrznych tlumaczy
konferencyjnych pracujacych dla instytucji UE znajdujacych si¢ w Luk-
semburgu (Dispositions d'application relatives aux Réglementations concer-
nant les interprétes de conférence free-lance travaillant pour les institutions de
Luxembourg), § III. Koszty podrézy.

Artykul 9 § 2 Porozumienia wymienionego w pkt 8 stanowi, ze ,die-
ta dzienna na utrzymanie oraz dodatkowa dieta dzienna dla thuma-
czy, ktérzy nie sa pracownikami instytugji, jest réwna $wiadczeniu
z tytulu kosztéw podrdzy stuzbowych wyplacanemu urzednikom ka-
tegorii LA4 i LA8 w instytugji, ktéra stosuje najbardziej korzystna
stawke. W przypadku tlumaczy, ktérych umowy podlegaja art. 78
Warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw, stawka jest stawka
obowigzujgca w instytucji, na potrzeby ktérej zostali oni zatrudnie-
ni”.
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Poréwnanie z innymi organizacjami miedzynarodowymi

69. Dzienne wynagrodzenie wyplacane przez instytucje eu-
ropejskie w 2004 r. wedtug statej stawki 483,98 euro za dziefi dla
doswiadczonego tlumacza jest zgodne z aktualnymi warunkami
rynkowymi w sektorze prywatnym. Jednakze jest ono nizsze niz
$rednia stawka brutto placona przez organizacje migdzynarodo-
we, ktore rowniez podpisaly Konwencje z IACL Réznicg te wy-
ja$nia znacznie wyzsze zatrudnienie oraz dhuzsze umowy, ktore
sa w stanie zaoferowa¢ instytucje UE, jak rowniez korzystna sy-
tuacja podatkowa (PTK placa podatek wspdlnotowy, sa wiec
w konsekwencji zwolnieni z placenia krajowego podatku
dochodowego).

70. Efektem korzystnej sytuacji podatkowej jest fakt, ze po-
mimo nizszej stawki brutto kwota netto otrzymywana przez thu-
maczy zewnetrznych z DG ds. Thumaczen Ustnych oraz Parla-
mentu jest wyzsza niz kwota netto otrzymywana w przypadku
zlecen dla sektora prywatnego lub dla innych organizacji miedzy-
narodowych. Oznacza to, Ze instytucje UE moga pozwoli¢ sobie
na stosowanie wysokich standardéw w rekrutacji PTK, musza jed-
nak réwniez uwaznie obserwowaé warunki rynkowe, aby unik-
naé przeplacania PTK.

71. W przeciwienstwie do instytucji europejskich, OECD zre-
dukowata stawke w przypadku odwolanych spotkan, spotkan
koniczgcych si¢ wezesniej oraz spotkan ogdlnych lub o tematyce
nietechnicznej (1).

Jakos¢ tlumaczeri ustnych

Parlament

72. Sondaz przeprowadzony przez Trybunal wiréd grup po-
litycznych nie ujawnit Zadnych skarg na jako$¢, rzetelno§¢ lub
przydatno$¢ ustug w zakresie thumaczen ustnych, jednak ograni-
czenie sesji thumaczeniowych do trzech i pét godziny zostalo
uznane za zbyt restrykcyjne.

Komisja i Rada

73. W okoto 1,2 % sprawozdan z sesji () w 2003 r. oraz
0,5 % w 2004 r. zawarto nieformalne skargi dotyczace gléwnie
konfiguracji jezykowych. Przeprowadzona w 2001 r. przez ze-
wnetrznych konsultantéw ocena jakosci ustug w zakresie thuma-
czen ustnych $wiadczonych przez DG ds. Thumaczen Ustnych
wraz z sondazem wsrdd delegatéw obecnych na spotkaniach Ko-
misji i Rady z obstuga tlumaczy wykazala, ze 91 % z nich bylo
ogo6lnie zadowolonych lub bardzo zadowolonych z jakosci thu-
maczen DG ds. Thumaczen Ustnych. Za najstabszy punkt uwaza-
no znajomos¢ kwestii omawianych na spotkaniach. Problem ten
wydaje si¢ by¢ zwigzany z pdéznym przekazywaniem lub niedo-
stepnoécia dokumentéw omawianych na spotkaniach, co sondaz
przeprowadzony wirdd ttumaczy wskazal jako najwigkszy prob-
lem. Ponad potowa ttumaczy byla niezadowolona z dokumenta-
cji. W szczeg6lnosci problemem byla niedostepnosé dokumenta-
¢ji w ich jezyku aktywnym.

(') Patrz: ,Zasady i warunki zatrudnienia tlumaczy zewngtrznych
w OECD w 2003 r.”.

(?) Patrz: pkt 23.

74. Od czwartego kwartalu 2003 r. DG ds. Ttumaczen Ust-
nych po kazdym spotkaniu prosi organizatoréw spotkan o wy-
pelnienie krétkiego kwestionariusza. 94 % z nich zadeklarowato,
ze byli bardzo zadowoleni lub zadowoleni z ustug DG ds. Thu-
maczefi Ustnych i jako$ci thumaczenia.

75. Stan ten zostal w duzym stopniu potwierdzony kontro-
lerom przez réznych kierownikéw centralnej jednostki koordy-
nujacej utworzonej przez kazde Panstwo Czlonkowskie sprawu-
jace Prezydencje w Radzie (zwang dalej ,Koordynatorem
Prezydencji Rady”) oraz przez wnioskodawcow spotkan w Komi-
sji. Jakos¢ tlumaczenia byla niemal jednogtosnie wskazana jako
najwigkszy atut DG ds. Thumaczen Ustnych.

76.  Jako pomoc w zapewnieniu jakosci i spdjnosci thumacze-
nia, thumacze DG ds. Thumaczen Ustnych maja do swojej dyspo-
zycji wielojezyczne glosariusze on-line na wiele tematéw. Doku-
mentacja ze spotkan, z drugiej strony, jest czesto dostepna jedynie
w jezyku angielskim i dlatego musi by¢ uzupelniana przez sa-
mych tlumaczy poprzez poszukiwania w bazie danych. Jakos§é
moglaby nadal si¢ poprawia poprzez bardziej staly sktad zespo-
téw tlumaczy obstugujacych kolejne spotkania. Wydaje si¢ to
szczegOlnie istotne w przypadku spotkan o najbardziej technicz-
nej tematyce.

77. Przydatnos¢ urzednikéw DG ds. Thumaczen Ustnych jest
réwniez uwazana za jeden z gtéwnych atutéw DG ds. Tlumaczen
Ustnych. W przypadku zaméwienia na tlumaczenia czg$ciowo
lub calkowicie odrzuconego przez DG ds. Thumaczen Ustnych na
cotygodniowym spotkaniu arbitrazowym lub koordynacyjnym,
zamowione spotkanie zostaje zwykle przeniesione na kolejny ty-
dzieri lub odbywa si¢ z ograniczeniem kombinacji jezykowych.
Stwierdzono, ze znaczne opdZnienia w postepach prac komisji
lub grup roboczych sa wyjatkowe.

78. Negatywnym punktem najcze$ciej wymienianym pod-
czas rozméw Trybunalu z Komisjg i Rada jako klientami bylo, tak
jak w Parlamencie, ograniczenie sesji ttumaczeniowych do trzech
i p6t godziny.

79. Rada nie posiada systemu oceny jakosci thumaczenia
i pomiaru zadowolenia delegatéw.

80. Koordynatorzy Prezydencji Rady w latach 2002-2003,
pytani przez kontroleréw Trybunalu, niemal jednoglo$nie wska-
zywali jako$¢ ttlumaczenia jako glowny atut DG ds. Tlumaczen
Ustnych. Oficjalne skargi ze strony organizatoréw spotkan lub
delegacji stanowia wyjatki. Zaréwno w 2002 r., jak i w 2003 r.,
DG ds. Tlumaczefi Ustnych otrzymata jedynie cztery lub pig¢ ta-
kich skarg, z ktérych w kazdym roku tylko dwie byly zwigzane
z jakoscig tlumaczenia.

81. Koordynatorzy Prezydencji Rady uwazaja takze, ze wy-
magane sze$ciotygodniowe wyprzedzenie narzucone przez DG
ds. Thumaczen Ustnych jest zbyt dlugie i nieuchronnie prowadzi
do duzej liczby zmian. Sugerowano takze, Ze jasniejsze i bardziej
szczegbdlowe instrukcje pisemne adresowane przez Sekretariat
Generalny do Koordynatora Prezydencji Rady i do organizatoréw
spotkant umozliwilyby poprawe planowania spotkar i uniknigcie
ich odwolywania, zwlaszcza w ciggu pierwszych tygodni prac no-
wej Prezydencgji.
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WNIOSKI I ZALECENIA 87. Ponadto instytucje powinny ponownie przeanalizowaé

Procedury stosowane w celu unikania Swiadczenia ustug
w zakresie tlumaczeri ustnych przekraczajgcych rzeczywiste

potrzeby

82. Kontrola wykazala, ze pomimo wzrostu liczby jezykéw
urzedowych z 11 do 20 w maju 2004 r. instytucjom udalo si¢ og-
raniczy¢ wydatki na tlumaczenia ustne w ciggu pigciu ostatnich
lat. Komisja i Rada wprowadzily systemy gwarantujace, Ze tluma-
czenie bylo dostarczane jedynie tam, gdzie zachodzi rzeczywista
potrzeba. Najlepsze praktyki zaobserwowane w tych instytucjach
powinny zosta¢ rozszerzone na Parlament (pkt 15-29).

Mozliwos¢ swiadczenia potrzebnych ustug w zakresie thumaczeri
ustnych

83. Potrzeby w zakresie tlumaczenia dotyczace jezykdw
urzgdowych sprzed rozszerzenia sg generalnie zaspokajane, jed-
nak w zakresie tlumaczenia z nowych jezykéw urzedowych lub
na nowe jezyki urzedowe dostgpna jest niewystarczajaca liczba
tlumaczy (pkt 30-32).

84. Wzrost liczby jezykéw roboczych stwarza problemy
praktyczne i finansowe, ktérym mozna zaradzi¢ jedynie poprzez
kontrolowanie zapotrzebowania na ustugi w zakresie ttumaczen
ustnych i zwigzanych z tym kosztow. Przystapienie malych kra-
jéw powoduje ogromny wzrost popytu na matym rynku ustug
w zakresie thumaczen ustnych, gdzie podaz jest raczej ograniczo-
na, co powoduje zwigkszone trudnosci w realizacji wszystkich
zamé6wien na tlumaczenia. Konkursy EPSO zorganizowane w ce-
lu wytonienia stalych ttumaczy z nowych jezykéw zakoniczyly si¢
juz po rozszerzeniu i nie zapewnily wystarczajacej liczby laurea-
tow, aby pokry¢ potrzeby departamentéw ttumaczen ustnych UE
(pkt 30-31).

Koszt thumaczeri ustnych

85. Okolo 80 % kosztéw tlumaczen stanowig wynagrodze-
nia tlumaczy. Pozostale koszty sa zwigzane z zarzadzaniem,
administracjg, szkoleniami, technologiami informatycznymi itp.
Trybunat ocenia, Ze w 2003 r. pelny koszt ustug w zakresie thu-
maczen ustnych §wiadczonych przez Parlament i DG ds. Thuma-
czen Ustnych wynidst odpowiednio okoto 57 i 106 mln euro.
Z uwzglednieniem Trybunalu Sprawiedliwosci, catkowity koszt
tlumaczen ustnych w instytucjach UE przed rozszerzeniem UE
jest oceniany na okoto 170 mln euro. Koszt dnia tlumaczenia
w Parlamencie jest duzo wyzszy niz w DG ds. Tlumaczent Ust-
nych, gléwnie z powodu sposobu, w jaki organizowane sg spot-
kania Parlamentu (pkt 33-41 i zalgcznik II).

86. Pomimo podjetych dziatan w celu ograniczenia i zredu-
kowania kosztéw tlumaczen, wciaz jest mozliwos¢ osiagnigcia
dalszych oszczednosci poprzez lepsze zarzadzanie spotkaniami,
w szczegolnosci poprzez zapewnienie, by zmiany dokonywane
w ostatniej chwili i odwolania byly ograniczone do minimum
(pkt 42-51).

swoja polityke w zakresie liczby rezerwowych thumaczy pozosta-
jacych na dyzurach w celu zminimalizowania zwigzanych z tym
kosztéw (pkt 45).

88. Jak wykazano w pkt 44 i 49, w 2003 r. w Parlamencie
i Radzie wydano ponad 6 mln euro na ustugi w zakresie thuma-
czefi ustnych zaméwione, lecz nie wykorzystane z powodu od-
wolania spotkania. Spotkania byly odwolywane takze w Komisji,
jednak z przyczyn wyszczegélnionych w pkt 46 koszt odwolan
nie moze zosta¢ oceniony.

89. Komisja $wiadczy ustugi w zakresie thumaczen ustnych
na potrzeby wlasne oraz Rady i pozostatych instytucji w ramach
DG ds. Thumaczen Ustnych. Kosztami tlumaczen obcigzane sg
pozostale instytucje, co stanowi skuteczne narzedzie zarzadzania
zasobami, jednak Trybunal uwaza, ze stawka rozliczeniowa nie
uwzglednia pelnych kosztéw. Chociaz nie ma to wplywu netto
na budzet UE, moze prowadzi¢ do niewlasciwych decyzji w za-
kresie zarzadzania dotyczacych wykorzystania dostepnych
zasobow.

90. Oszczgdno§¢ kosztéw mozna takze osiggnaé po-
przez $ciSlejsze stosowanie Porozumienia z IACI, dalszg integra-
cje systeméw komputerowych i Dblizsza wspolprace
miedzyinstytucjonalng.

91. W zakresie Porozumienia z IACI, nalezy zwrdci¢ uwage
na mozliwo$¢ negocjowania porozumienia, aby uzgodni¢ takie
same warunki, jakie istniejg dla stalego personelu. Przyklad Or-
ganizacji Narodéw Zjednoczonych pokazuje, ze centralizacja
w zakresie organizacji podrdzy dla thumaczy zewnetrznych jest
mozliwa (*). Konsultacje z IACI mogg rozpocza¢ si¢ na podsta-
wie art. 19 Porozumienia, w celu zmiany Porozumienia w tej
kwestii (pkt 63-71). Nalezy réwniez rozwazy¢ mozliwo$¢ nego-
cjacji specjalnych stawek dla PTK z agencjami podrézy, liniami
lotniczymi, hotelami itp.

92. Ogodlna polityka zapewniania tlumaczenia realizowane-
go przez stalych thumaczy lub PTK nie jest jednoznaczna, ale za-
lezy od wielu czynnikéw: sposobu, w jaki spotkania sg rozlozo-
ne w ciagu roku i tygodnia, dostgpnosci miejscowych thumaczy
zewnetrznych, wymaganych kombinacji jezykowych, odleglosci
pomiedzy miejscem zamieszkania thumacza a miejscem spotka-
nia itp. Miejscowi PTK z reguly kosztujg mniej niz stali thumacze,
podczas gdy ustugi pozamiejscowych PTK sg z reguly drozsze
(pkt 39-41).

Jako$¢ thumaczeri ustnych

93. Uzytkownicy s3 ogélnie zadowoleni z jakosci §wiadczo-
nych ustug w zakresie thumaczen ustnych (pkt 72-75), chociaz
wielu uzytkownikéw wzywa do wigkszej elastycznosci w limitach
czasowych ustalonych dla spotkan.

(") Patrz takze: art. 14 Porozumienia IACI — Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych (2000-2005): ,Jezeli organizacja oferuje thumaczowi zle-
cenie, powinna poinformowa¢ go o planowanych ustaleniach w za-
kresie podrozy. Jezeli tlumacz przyjmuje zlecenie, akceptuje on
wszelkie poczynione ustalenia w zakresie podrdzy, chyba ze jego
zobowigzania zawodowe przed i po tym zleceniu sprawiajg, ze zda-
niem organizagji uczestnictwo w tych ustaleniach jest niepraktyczne

(..).
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Perspektywy 95. Kazde rozszerzenie Unii Europejskiej powodowato

wzrost liczby jezykow roboczych i ztozono$¢ zapotrzebowania
94. Powinna zosta¢ dokonana niezalezna ocena mozliwych na ustugi w zakresie thumaczen ustnych. Niniejsze sprawozdanie

korzysci ze stworzenia jednego organu miedzyinstytucjonalnego
Swiadczacego ustugi w zakresie tlumaczent ustnych dla wszyst-
kich instytucji UE, w poréwnaniu z korzy$ciami wynikajgcymi ze
wzmocnionej wspolpracy miedzyinstytucjonalnej (pkt 58).

wskazuje, ze nie podwazajac zasady wielojezycznosci, instytucje
byly w stanie podja¢ pragmatyczne dziatania w celu ograniczenia
i kontroli kosztéw tlumaczen. Trybunal zaleca, aby instytucje
kontynuowaly swoje starania.

Niniejsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Trybunal Obrachunkowy w Luksemburgu na po-

siedzeniu w dniu 22 wrze$nia 2005 r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego
Hubert WEBER
Prezes
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ZAEACZNIK [
Szczegélne zasady majace zastosowanie do Parlamentu, Komisji i Rady
Parlament
1. Zgodnie z zasada 138 Regulaminu Parlamentu wszyscy postowie maja prawo do wypowiadania si¢ w Parlamencie

w wybranych przez siebie jezykach urzedowych. Przemdwienia wyglaszane w jednym z jezykdw urzedowych sg tlumaczo-
ne symultanicznie na inne jezyki urzedowe. Ta sama zasada stanowi réwniez, ze na spotkaniach komisji i delegacji ttuma-
czenie zapewniane jest z jezyk6w i na jezyki urzedowe uzywane i zamowione przez cztonkéw kazdej komisji lub delegacji.
W praktyce, w przypadku wszystkich sesji plenarnych i wielu spotkan duzych grup politycznych, thumaczenie jest zapew-
niane ze wszystkich jezykow i na wszystkie jezyki urzedowe UE (11 aktywnych i pasywnych jezykéw przed rozszerzeniem,
19 po rozszerzeniu, z uwagi na niewystarczajaca dostepno$¢ tlumaczy maltafiskich). W przypadku spotkan komisji parla-
mentarnych tlumaczenie zapewnia si¢ dla jezykoéw uzywanych przez wszystkich cztonkéw komisji.

Komisja

2. W zakresie systemu jezykowego regulamin Komisji (*) i przepisy wykonawcze do tego regulaminu (%) pozwalaja na
wigkszg elastyczno$é. W przypadku spotkan samej Komisji Europejskiej thumaczenie odbywa si¢ w ramach trzech jezykow
(angielskiego, francuskiego i niemieckiego). W przypadku spotkaii w ramach procedury komitologii (3) jezyki réznia si¢
w zaleznosci od komitetu, w zalezno$ci od wnioskéw delegatéw krajowych. W wigkszosci przypadkéw spotkania komite-
tow odbywaja si¢ z thumaczeniem na trzy do siedmiu jezykow.

Rada

3. Na mocy rozporzadzenia nr 1 i art. 14 Regulaminu Rady pelne ttumaczenie (11 aktywnych i pasywnych jezykéw
przed rozszerzeniem, 20 jezyk6w po rozszerzeniu) jest zapewniane na spotkaniach ministréw. Posiedzenia Coreper (Ko-
mitetu Stalych Przedstawicieli) odbywaja si¢ przy uzyciu jedynie trzech aktywnych i pasywnych jezykéw (angielski, francu-
ski i niemiecki). W przypadku wielu innych organdéw przygotowawczych (komisje, grupy, grupy robocze) poszczegdlne
kombinacje jezykowe s okreslane w momencie tworzenia takiego organu. Kombinacje jezykowe dla kazdego organu sa wy-
mienione przez Sekretariat Generalny Rady w specjalnej nomenklaturze.

4. W momencie otrzymania wniosku o organizacje spotkania z Prezydencji Rady jednostka konferencyjna Sekretariatu
Generalnego Rady automatycznie przypisuje kombinacje jezykowe do kazdego wniosku o organizacje spotkania zgodnie
z nomenklaturg. Wszystkie wnioski o organizacje spotkania z obstugg tlumaczy sa realizowane przez DG ds. Thumaczei
Ustnych, jezeli liczba spotkan z obstugg thumaczy i liczba tlumaczy na dziefi nie przekracza pulapu okreslonego w ,Umo-
wie o gwarantowanym poziomie ustug” zawartej migdzy Komisja (DG ds. Tlumaczefi Ustnych) a Radg w grudniu 2002 r.
w celu sformalizowania gléwnych zobowigzan obu stron.

Regulamin Komisji, C(2000) 3614 (Dz.U. L 308 z 8.12.2000, str. 26).
Przepisy wykonawcze do Regulaminu Komisji, C(2001) 1.
Komitety Doradcze, Komitety Zarzadzajace i Komitety Regulacyjne okreslone decyzja Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. usta-
nawiajgcg warunki wykonywania uprawnient wykonawczych przyznanych Komisji (Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23) zastepujcg decyzje
87[373[EWG (Dz.U.L 197 z 18.7.1987, str. 33).

o 8=
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ZALACZNIK 1
Metoda obliczania kosztéw opracowana przez Trybunal

1. Pelny koszt budzetowy (,koszt przed opodatkowaniem i sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe”) dla DG ds.
Ttumaczeri Ustnych obliczony przez kontroleréw Trybunatu jest rowny pelnemu kosztowi wykorzystywanemu przez DG
ds. Thumaczen Ustnych do ustalania migdzyinstytucjonalnych stawek rozliczeniowych wraz z kosztami ogélnymi
nieuwzglednionymi w obliczeniach DG ds. Ttlumaczeni Ustnych (koszt kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla oraz perso-
nelu pomocniczego zaangazowanego w dzialalnos$¢ dotyczacy kwestii budzetowych i finansowych, zarzadzania zasobami
ludzkimi i ogdlnej administracji).

2. Poprzez odliczenie podatku wspdlnotowego placonego przez stalych tlumaczy i PTK od ,kosztu przez opodatko-
waniem i skladkg na ubezpieczenie emerytalne i rentowe” oraz przez dodanie fikcyjnej sktadki pracodawcy na ubezpiecze-
nie emerytalne i rentowe dla stalych tlumaczy (co odpowiada podwdjnej wysokosci skladki placonej przez urzednika) (1)
otrzymywany jest koszt dla budzetu Wspdlnoty (,koszt po opodatkowaniu i sktadce na ubezpieczenie emerytalne i rento-
we”). W przypadku PTK pelny koszt budzetowy juz zawiera sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe placone zaréw-
no przez PTK, jak i instytucje UE organowi zewnetrznemu.

() Zgodnie z art. 83 ust. 2 Regulaminu pracowniczego urzednik ponosi jedng trzecig kosztéw finansowania systemu emerytalno-rentowego.
Sktadki sa potracane co miesigc z wynagrodzenia urzednika. W konsekwencji ,sktadka pracodawcy” réwna si¢ podwéjnej sktadce urzed-
nika.
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ODPOWIEDZI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

V. W Dyrekcji ds. Tlumaczen Ustnych sekcja posiedzen
i konferencji bada zgodno$¢ wnioskéw o zwolanie posiedzen
z obowigzujagcymi przepisami przed zatwierdzeniem obstugi
w zakresie tlumaczen ustnych.

VIL Parlament Europejski podkresla, ze jako instytucja poli-
tyczna musi mie¢ mozliwo$¢ szybkiego reagowania na sytuacje
polityczne, ktére z zalozenia sg w niektérych przypadkach nie-
mozliwe do zaplanowania. W 1999 r. przyjeto Kodeks postepo-
wania, ktory zostal uaktualniony w 2004 r., aby uwzgledniaé
przepisy pozwalajace w lepszy sposob nadzorowa¢ udostepnia-
nie obstugi w zakresie thumaczen ustnych.

Podczas gdy liczne posiedzenia, na ktérych obecni s3 wysocy
urzg¢dnicy i ambasadorowie, organizowane w dwdch pozostatych
instytucjach wymienionych w niniejszym sprawozdaniu, nie za-
wsze wymagaja thumaczenia ustnego, obecno$¢ na posiedzeniu
postéw wymaga zazwyczaj zapewnienia obstugi w zakresie thu-
maczen ustnych ().

VIIL Sprawozdania z sesji s3 sporzadzane w przypadku po-
siedzent komisji 1 delegacji, obowiazek ich sporzadzania zostanie
rozszerzony na pozostale rodzaje posiedzen, w tym na posiedze-
nia grup politycznych.

Regularne sporzadzanie sprawozdan okresowych majacych na
celu zapoznanie uzytkownikéw z problemem zostato zaktdcone
na poziomie technicznym. Stuzby Parlamentu zobowiazuja si¢ do
poprawy sytuacji od wrzesnia 2005 r.

19. Nawet jezeli postowie byliby zobowiazani do wczesniej-
szego potwierdzania obecnosci na posiedzeniach, przestrzeganie
profili jezykowych na danym posiedzeniu napotkaloby liczne
trudnosci, w tym obowiazek pokrycia potrzeb jezykowych wyni-
kajacych z obecnosci na posiedzeniach ministréw, komisarzy,
a nawet zaproszonych ekspertéw.

20-21.  Shluzby tlumaczen ustnych wraz z uzytkownikami re-
gularnie sprawdzaja wlasciwy poziom zaméwionych zasobow;
od wrze$nia 2004 r. w celu zapewnienia optymalnego wykorzy-
stania zasobow wykorzystuja one rowniez sprawozdania sporza-
dzane po zakoficzeniu posiedzen komisji i delegacji, a wkrétce
réwniez po zakonczeniu posiedzen grup politycznych.

(") Artykut 138 Regulaminu Parlamentu Europejskiego przewiduje, Ze:
.1, Wszystkie dokumenty Parlamentu s¢ sporzgdzane w jezykach urzedo-
wych.

2. Wszysey postowie majg prawo do wypowiadania si¢ w Parlamencie
w wybranym jezyku urzedowym. Wystgpienia w jednym z jezykéw urzedowy-
ch s¢ thumaczone symultanicznie na wszystkie inne jezyki urzedowe oraz na
kazdy inny jezyk, ktdry Prezydium uzna za niezbedny.

3. Podczas posiedzeti komisji i delegacji zapewniane jest thumaczenie na je-
zyki urzgdowe uzywane i wnioskowane przez czbonkéw komisji lub delegacji
i ich zastgpcow.

4. W trakcie posiedzert komisji lub delegacji odbywajgcych sig poza ich zwy-
klymi miejscami pracy zapewniane jest thumaczenie na jezyki tych cztonkéw,
ktdrzy potwierdzili swéj udziat w posiedzeniu. Zasada ta moze zostal ztago-
dzona za zgodg czbonkéw komisji lub delegacji. Ewentualne spory rozstrzyga
Prezydium.”.

Uzytkownicy (komisje i delegacje) uaktualniajg profile jezykowe
swoich posiedzen, aby umozliwi¢ Dyrekgji ds. Thumaczen Ust-
nych optymalizacje wykorzystania zasobow. Informacje te sg ok-
resowo przekazywane Prezydium Parlamentu, aby w razie po-
trzeby moglo ono podjaé decyzj¢ o niezbednych dostosowaniach.

30. PE przyznaje (art. 139 Regulaminuy), ze §wiadczenie ustug
w zakresie nowych jezykéw urzedowych, ktére pojawily sie
w wyniku rozszerzenia, jest jeszcze niepetne z powodu braku wy-
kwalifikowanych thumaczy, ktérych wyksztalcenie nalezy do Pan-
stw Czlonkowskich.

31. Mimo ze konkurs zorganizowany przez EPSO w celu za-
trudnienia tlumaczy jezyka maltaniskiego okazat si¢ bezowocny,
jezyk maltanski jest obstugiwany podczas sesji plenarnych
w Strasburgu w ramach zatrudnienia tlumaczy zewnetrznych;
w podobny sposéb problem zostanie rozwigzany w 2006 r. pod-
czas posiedzefi plenarnych organizowanych w Brukseli dzigki
szkoleniu tlumaczy maltanskich w ramach programu szkolenio-

wego finansowanego przez instytucje.

33-34. Stuzby PE okreslajg bezposredni koszt obstugi za-
pewnionej przez tlumaczy zewnetrznych zgodnie z obowigzuja-
cymi zasadami oraz regularnie uaktualniaja $rednie koszty jedne-
go dnia obstugi w zakresie ttumaczen ustnych zapewnionej przez
tlumacza zewnetrznego.

Zobowigzuja si¢ one do przeprowadzenia analizy i ewentualne-
go stosowania metody obliczania proponowanej przez Trybunal,
aby zapewni¢ lepsze poznanie ogdlnego kosztu $wiadczonych
ustug, w tym ustug Swiadczonych przez ttumaczy zatrudnionych
na stale, oraz wygospodarowa¢ Srodki niezbedne do zarzadzania
takimi danymi.

38. Stwierdzona réznica w kosztach jednego dnia thumaczen
ustnych w PE i w DG ds. Tlumaczen Ustnych zostala wyjasniona
w pkt 39, w ktérym Trybunal stwierdza wystgpowanie specjal-
nych ograniczen charakteryzujacych dzialalnos¢ PE.

39. Zbyt duza liczbe posiedzen w jednej czesci tygodnia lub
dnia [pkt 39 lit. ¢)] mozna migdzy innymi wytlumaczy¢ koniecz-
noscig przestrzegania przez grupy polityczne terminéw wnosze-
nia poprawek przed przekazaniem tekstéw do tlumaczenia. Kon-
sekwencjg wprowadzenia dziewigciu nowych jezykéw bylo
skrécenie wspomnianego terminu z czwartku rano na rode wie-
czOr poprzedzajaca sesje plenarna, co prowadzi do nagromadze-
nia posiedzeni w $rody.

Swiadome koniecznosci lepszego wykorzystania zasobow, shuz-
by tlumaczen ustnych rozszerzyly wspétprace miedzyinstytucjo-
nalng w zakresie wzajemnego udostepniania thumaczy zatrudnio-
nych na stale i maja zamiar rozszerzy¢ te praktyke, traktujac
w sposéb uprzywilejowany okresy o mniejszym natezeniu dzia-
falnosci parlamentarne;.

Stuzbom odpowiedzialnym za organizowanie posiedzen komisji
i delegacji parlamentarnych udalo si¢ zwigkszy¢ w 2004 . liczbe
posiedzen zaplanowanych na czwartek po potudniu.
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Posiedzenia w godzinach wieczornych sg organizowane w PE 55. PE wyraza zadowolenie z postepow osiggnietych w za-

[pkt 39 lit. d)] w zaleznosci od decyzji podjetych przez organy
polityczne w kwestii organizacji prac; dotyczy to przede wszyst-
kim sesji plenarnych w Strasburgu i Brukseli, niektérych posie-
dzen Komisji Budzetowej w okresie przyjmowania budzetu oraz
niektorych posiedzen komitetu pojednawczego. Niemniej stano-
wiag one zdecydowanie mniejsza czg$¢ ogdlnej liczby dziatan
i wpisuja si¢ w tempo prac wlasciwe dla instytucji parlamentar-
nej 25 Panistw Czlonkowskich.

42. Wysokie koszty obstugi w zakresie thumaczen ustnych,
organizowanej w ujeciu krétkoterminowym, odzwierciedlaja nie-
zbedng elastyczno$¢ organizacyjng PE.

Zgodnie z odpowiedzig w pkt VII powyzej posiedzenia moga by¢
zamawiane z niewielkim wyprzedzeniem w zaleznosci od aktu-
alnej sytuacji politycznej, na ktérg Parlament musi reagowac.

43, Zbyt pdzne odwolywanie posiedzen z obstuga w zakre-
sie ttumaczen ustnych i udoskonalenie planowania prac stanowia
czynniki generujace koszty, na ktore stuzby administracyjne
zwracajg regularnie uwage uzytkownikéw. Dane przytoczone
przez Trybunal nalezy jednak zrelatywizowad, aby uniknac jakiej-
kolwiek niewlasciwej interpretacji. W rzeczywistosci czesto zda-
rza sig, Ze w ciggu tego samego dnia posiedzenie sklada si¢ z sze-
regu posiedzen czgstkowych (koordynatordéw, prezydium, grup
roboczych itp.): odwolanie jednego lub kilku posiedzen czastko-
wych nie ma wplywu na budzet, poniewaz tlumacze ustni zosta-
ja oddelegowani na inne posiedzenia. Ponadto koszty odwolania
posiedzen obejmujg réwniez odwolania z przyczyn ,technicz-
nych”, ktére nie maja zadnego wplywu na budzet thumaczen ust-
nych, gdyz dotycza jedynie zorganizowania tego samego posie-
dzenia w innych godzinach, sali, miejscu pracy lub konfiguracji
jezykow.

44, Zarzadzanie tlumaczeniami ustnymi musi godzi¢ podejs-
cie budzetowe do wynagradzania tlumaczy ustnych (thumacze ze-
wnetrzni s3 wynagradzani w oparciu o niepodzielne stawki dzien-
ne, nawet w przypadku jednego krétkiego posiedzenia) i logike
organizacji pracy parlamentarnej w podziale na okresy obejmu-
jace pot dnia lub jeszcze krétsze obrady. W konsekwencji oddzia-
tywanie na budzet w ujeciu kosztéw thumaczen ustnych jest og-
raniczone, a nawet nie wystepuje, w przypadku gdy ,posiedzenie
czgstkowe” lub zebranie grupy roboczej zostanie rzeczywiscie od-
wolane, o ile zaangazowani tlumacze obstuguja inne posiedzenia
w ciagu tego samego dnia (Srednio 70 % zaangazowanych tluma-
czy ustnych moze zostaé oddelegowanych na inne posiedzenia).
Wobec powyzszego Parlament szacuje, ze koszt zaplanowanej
obstugi w zakresie tlumaczent ustnych, ktéra nie zostala wyko-
rzystana, wyniost w 2003 r. mniej niz 5 % wszystkich srodkow
przeznaczonych na tlumaczenia ustne (56 298 dni tlumaczen
ustnych), tj. niewiele wigcej niz potowa proporcji i kosztow, kto-
re podaje Trybunal.

kresie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej w dziedzinie thuma-
czenn ustnych. Przekraczajg one zalecenia zawarte w ,raporcie
Chéne”, migdzy innymi w zakresie pojedynczych przypadkéw
wymiany stalych ttumaczy starych jezykéw urzedowych.

Niektore roznice miedzy instytucjami w zakresie warunkéw pra-
¢y tlumaczy ustnych stanowig wcigz przeszkode dla wymiany
urzednikow. Kwestia ta jest obecnie badana.

56. Niezaleznie od ewentualnych oszczednosci i wzrostu wy-
dajnosci, nalezy zauwazy¢, ze funkcjonowanie trzech stuzb thu-
maczeniowych odpowiada szczegdlnym cechom i konkretnym
potrzebom tych instytucji.

Kalendarze dzialan instytucji moglyby zostaé poddane wigkszej
harmonizacji w celu poprawy wydajnosci i dostgpnosci obstugi
w zakresie thumaczen ustnych, zwlaszcza w przypadku jezykow,
ktore pojawily si¢ po rozszerzeniu.

57. Pojecie konkurencyjnosci w zadnym wypadku nie doty-
czy wynagrodzen wyznaczonych w drodze uméw zawodowych
na tym samym poziomie dla wszystkich instytucji UE.

Sekretarze Generalni instytucji, Swiadomi koniecznosci lepszego
wykorzystania dostepnych zasobéw ludzkich [pkt 57 lit. b)],
w znacznym stopniu zwigkszyli wspotprace miedzyinstytucjonal-
ng i przygotowali program wzajemnego udostgpniania statych
tlumaczy; wyrazaja oni determinacj¢ zwigkszenia wspélpracy
w tej dziedzinie.

Wsp6lne zarzadzanie lista zewnetrznych ttumaczy ustnych oraz
zwigkszona liczba konsultacji miedzy stuzbami planowania juz
teraz umozliwia podziat kosztéw podrézy [pkt 57 lit. ¢)] w pro-
porcjach, ktére powinny jednak ulec poprawie.

58. Politycznej i funkcjonalnej autonomii Parlamentu Euro-
pejskiego nie sposéb pogodzi¢ z praktyka organizacyjna, ktéra
polegataby na obowiazku poddawania wnioskéw o obstuge ofi-
cjalnych posiedzen nieuniknionemu arbitrazowi administracyjne-
mu w momencie zarzgdzania dostgpnymi zasobami oraz, w osta-
tecznosci, uzaleznieniu odbycia posiedzen od arbitrazu
technicznego. Zatem utworzenie wspélnej agencji, ktérej zada-
niem byloby §wiadczenie ustug w zakresie thumaczen ustnych dla
wszystkich instytugji, nie moze zosta poparte przez Parlament.

Ponadto wnioski ,raportu Chéne” z 2002 r., skierowane do Se-
kretarzy Generalnych instytugji, zalecaly, po szczegélowej anali-
zie, zwigkszenie synergii zamiast laczenia stuzb.

Wreszcie, w ujeciu ekonomicznym, utworzenie jednej agencji
$wiadczgcej obstuge w zakresie tlumaczen ustnych na potrzeby
wszystkich instytucji nie zmniejszyloby kosztéw dodatkowych
zwigzanych z organizacja posiedzen PE (koszty misji w Strasbur-
gu, wigksza liczba misji, czynniki obiektywne uznane przez Try-
bunal za uzasadnione). Nie pozwolitoby ono réwniez na ograni-
czenie niewystarczajacej liczby wykwalifikowanych tlumaczy
ustnych niektérych jezykow.
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62. PE zawsze zakladal proporcje 50/50 miedzy tlumacza-
mi zewnetrznymi (PTK) a tlumaczami stalymi; proporcja ta jest
oczywicie korzystna dla PTK w okresach nat¢zenia pracy, nie-
mniej w 2004 r. ustabilizowala si¢ na poziomie 52 % ttumaczy
stalych i 48 % PTK.

63. Shuzby PE podejmuja dzialania na rzecz Scislejszej kon-
troli kosztéw podrdzy przedstawianych przez PTK, w szczegol-
nosci od momentu utworzenia jednej jednostki odpowiedzialnej
za wszystkie platno$ci na rzecz PTK.

Celem jest stosowanie jak najnizszych stawek przy przestrzega-
niu obowiazujgcych zasad i stosowaniu jak najwigkszej liczby
przepiséw majacych zastosowanie do thumaczy zatrudnionych na
stale.

Parlament Europejski jest gotowy do rozpoczecia renegocjacji
Porozumienia z IACI z pozostalymi instytucjami.

64-65. Rodzaj biletu lotniczego, o ktérym mowa w art. 10
przepiséw wykonawczych do obowigzujgcego Porozumienia
(wbilet IACI podlegajacy wymianie lub zwrotowi kosztow, wedlug
najnizszej stawki, ktéra nie podlega limitom”), nie stanowi biletu
objetego ograniczeniami.

W razie potrzeby stuzby Parlamentu zgadzaja si¢ zwrécic koszty
podrézy na podstawie zmniejszonych stawek objetych ogranicze-
niami, zapewniajac thumaczowi zwrot kar, ktére zostalyby na nie-
go nalozone od kwoty ustugi.

Jednostka zarzadzajgca zacheca ttumaczy PTK do korzystania
z tej mozliwosci, a nawet do systematycznego korzystania z ustug
biur podrézy, ktére maja podpisang umowe z PE i s zobowig-
zane do stosowania wynegocjowanych taryf lub najnizszych
z dostgpnych taryf.

Ponadto w niektérych przypadkach i na niektérych trasach (np.
Bruksela-Strasburg w czasie sesji plenarnych PE) nie sg dostgpne
zadne bilety podlegajace wymianie w klasie biznes.

66. We wspélpracy z nowa wspdlng jednostka odpowie-
dzialng za platnosci na rzecz PTK, utworzona w pazdzierniku
2004 r., stuzby PE powotlaly komérke do nadzoru sektora kosz-
téw zwigzanych z zatrudnianiem PTK.

67. Prawda jest, ze Parlament zawsze stosowal art. 9
ust. 2 Porozumienia w odniesieniu do réwnej kwoty stosowanych
stawek, nie za$ zasady podziatu dziennych diet.

Przepisy przyjete w nowym Regulaminie pracowniczym przewi-
dujg obecnie rozrdéznienie miedzy dieta dzienng a dodatkiem do
zakwaterowania. Renegocjacja Porozumienia z IACI pozwoli na
sprecyzowanie tych przepiséw.

72. Czas trwania sesji thumaczeniowych zostal wyznaczony
na trzy i pot godziny w odniesieniu do posiedzen zwyczajnych.
Jezeli uzytkownik przedstawi stosowny wniosek, sesja moze zo-
sta¢ bez problemu przedluzona do czterech lub wigkszej liczby
godzin przy zwigkszonym skladzie zespotéw ttumaczy.

82. Najlepsze praktyki zaobserwowane w innych instytu-
cjach zostang przeanalizowane przez stuzby PE, bedace uzytkow-
nikami ustug tlumaczeniowych, aby poprawi¢ planowanie prac
przy jednoczesnym przestrzeganiu imperatyw6w politycznych,
o ktérych mowa w odpowiedzi w pkt VII powyze;j.

83-84. Zaspokojenie zapotrzebowania na tlumaczenia ust-
ne z nowych jezykéw urzedowych wzrasta w miare zwickszania
wysitkow podejmowanych w instytucjach na rzecz informowa-
nia i dodatkowego szkolenia. Nalezy jednakze podkresli¢, ze
nowe Panstwa Czlonkowskie odgrywaja zasadniczg role w dzie-
dzinie ksztalcenia lingwistow.

85-86. Pelna wielojezyczno$¢, jakiej oczekuje Parlament,
wiaze si¢ ze znacznymi kosztami, ktére mozna zmniejszy¢ w za-
leznosci od rodzaju organizacji prac parlamentarnych i optymal-
nego planowania posiedzen. Wspomniane koszty s3 zwigzane
réwniez z decyzjami politycznymi dotyczgcymi organizacji pra-
cy (kalendarz i miejsca pracy).

87. Dyrekcja ds. Ttumaczen Ustnych w PE stosuje polityke
minimalistyczng w odniesieniu do zespoléw tlumaczy rezerwo-
wych. Planuje si¢ jeden zesp6t dziennie, wylacznie w dniach
znacznego natezenia prac; woéwczas tlumacze rezerwowi sa
wykorzystywani w cato$ci lub w znacznym stopniu.

88. Patrz: odpowiedz udzielona przez Parlament w pkt 44.

90-91. Stuzby PE sg obecnie zaangazowane w proces bar-
dziej rygorystycznego stosowania Porozumienia z IACI, wigksze
wykorzystanie systeméw informatycznych i poglebienie wspol-
pracy migdzyinstytucjonalnej; zobowigzujg si¢ one do kontynu-
owania dziatan w tym kierunku.

Parlament jest otwarty na propozycje renegocjacji porozumienia.

92. PE szacuje, ze musi dysponowac zespotem ttlumaczy ust-
nych posiadajacych status urzednikéw, gdyz gwarantuje to Par-
lamentowi niezalezno$¢ i autonomie.
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Ponadto sporadyczne korzystanie z ustug ttumaczy zewnetrz-
nych, w zaleznosci od potrzeb, pozwala roztadowaé natezenie
pracy i modulowa¢ wydatki budzetowe.

Proporcja 50/50 wydaje si¢ by¢ racjonalnym kompromisem mig-
dzy autonomig a elastycznoscig obstugi.

93. Czas trwania posiedzen jest wyznaczany przez organy
polityczne i parlamentarne; moze on przekracza¢ umowny okres
trzech i pét godziny, o ktérym mowa w pkt 72.

Wydzial thumaczen pisemnych jest zobowigzany do zrealizowa-
nia wszystkich zaméwien, ktdre sg zgodne z przepisami; w tym
celu przydziela on thumaczy do posiedzeis w poszanowaniu za-
sad obowigzujacych w kwestii warunkéw pracy.

94. Organ polityczny PE okresli, czy chce posiadaé wlasny
niezalezny wydzial thumaczen ustnych, przyczyniajacy si¢ do
osiagnigcia znacznych synergii miedzyinstytucjonalnych, czy tez
bedzie popieral utworzenie wspdlnej agencji zobowigzanej do za-
pewnienia obstugi w zakresie ttumaczen ustnych dla wszystkich
instytucji.
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ODPOWIEDZI RADY

Sekretariat Generalny Rady przyjmuje sprawozdanie Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego dotyczace
wydatkoéw zwigzanych z tlumaczeniem ustnym poniesionych przez instytucje UE, ktére moze stuzy¢ za pod-
stawe do dalszej racjonalizacji korzystania z ustug ttumaczeniowych w przysztosci.

Uwagi na temat wybranych punktéw sprawozdania

10./11. Tabela 1 i wynikajace z niej analizy zawarte w punk-
tach 10 i 11 nie wyjasniaja w pelni wzrostu liczby dni

tlumaczeniowych w Radzie miedzy 1998 r. a 2002 r. (+ 9 %).
Gléwnym powodem tego wzrostu jest znacznie wyzsza liczba
dziatan Rady i spotkan (+ 39 %) przeprowadzonych w ramach
Rady podczas tego okresu (patrz: tabela 1).

Tabela 1

wolumen dni thlumaczeniowych wykorzystanych przez Radg, 1acznie z jezykami nowych Panistw
Czlonkowskich, w poréwnaniu z liczbg posiedzen (wskaznik roku 1998 = 100)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Posiedzenia Rady 100 105,8 112,2 132,7 139 135,8 124,8
Dni thumaczeniowe wykorzystane przez Rade 100 96,8 96,3 105,6 109,1 103,9 89,9

W odniesieniu do nizszej o 13 % liczby dni tlumaczeniowych
w Radzie w 2004 r. nalezy zauwazy¢, ze liczba posiedzen zmniej-
szyla si¢ w tym roku o 8 %. Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage na-
stepujace czynniki:

— od dnia 1 maja 2004 r. odbylo si¢ mniej posiedzen ttuma-
czonych ustnie w oparciu o decyzje nr 56/04 SG/WP;

— stare Pafistwa Czlonkowskie (byta UE15) skierowaly mniej
wnioskéw o thumaczenie ustne w roku 2004 niz w latach
poprzednich;

— DG ds. Ttumaczen Ustnych nie byla w stanie zapewni¢ we
wszystkich przypadkach wnioskowanego ttumaczenia ustne-
go dla nowych jezykdw.

28. Nalezy dodad, ze z budzetu Rady pokrywanych jest row-
niez 50 % wydatkéw zwigzanych z tlumaczeniem ustnym pod-
czas posiedzent Coreperu.

35. Fakt, ze definicja pojecia ,MAD” nie jest jasna i ulegala na
przestrzeni lat czestym zmianom, podwaza wiarygodno$¢ kazdej
opartej na nim analizy.

49. Nalezy wspomnie¢, ze nawet jesli Rada odwotuje posie-
dzenie, na potrzeby ktérego tlumaczenie ustne zostalo zamdowio-
ne i musi zosta¢ oplacone, nie oznacza to, ze ttumacze pozostaja
bezczynni. Z do$wiadczenia Rady wynika, ze DG ds. Tlumaczen
Ustnych moze skierowaé czg$¢ tych tlumaczy na inne posiedze-
nia odbywajace si¢ w Komisji lub w innych instytucjach obstugi-
wanych przez DG ds. Tlumaczen Ustnych i robi to.

94. Sekretariat Generalny Rady popiera pomyst przeprowa-
dzenia niezaleznej analizy dotyczacej mozliwych korzysci plyna-
cych z utworzenia jednego migdzyinstytucjonalnego biura §wiad-
czacego ustugi thumaczenia ustnego wszystkim instytucjom UE.



C291/24 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 23.11.2005
ODPOWIEDZI KOMISJI

STRESZCZENIE WSTEP

I DG ds. Thumaczenn Ustnych umozliwia wielojezyczna 6.  Nalezy sprecyzowaé, ze w pafistwach, ktére kolejno spra-

komunikacje, ktéra stanowi rdzen wspdlnotowego procesu decy-
zyjnego. Pozwala ona na réwne traktowanie pod wzgledem jezy-
kowym wszystkich Panstw Czlonkowskich, umozliwiajac kazde-
mu z nich zwracanie si¢ do instytucji we wlasnym jezyku
oficjalnym. Dyrekcja podtrzymuje réwniez wielojezyczno$¢ Unii,
ktéra to kwestia stala si¢ drazliwym zagadnieniem politycznym.
Przewodnimi zasadami, ktérymi Komisja kieruje sig, zapewniajac
tlumaczenia ustne, jest odpowiadanie rzeczywistym potrzebom,
wysoka jako$¢, dostepno$é i efektywnosé¢ pod wzgledem
kosztow.

IL Uwzgledniajgc zasade zaspokajania rzeczywistych potrzeb
w oszczedny sposéb, Komisja ma zapewniac dostgpno$é thuma-
czy ustnych najwyzszej jakosci, ktérych ustug wymaga politycz-
ny charakter dzialan Unii Europejskiej. DG ds. Thumaczen Ust-
nych zatrudnia stalych thumaczy, aby zagwarantowa¢ dostepnosé
i cigglos¢ ustug tlumaczeniowych wysokiej jakosci, ktérej wyma-
gajg instytucje. W przypadkach, w ktérych zapotrzebowanie na
tlumaczenia ustne przekracza zasoby DG ds. Tumaczen Ustnych,
zatrudniani s3 tlumacze zewnetrzni (PTK — pomocniczy thuma-
cze konferencyjni) zapewniajacy te samg jako$¢.

V. Z zasady DG ds. Tlumaczeri Ustnych Komisji rozpatruje
zaméwienia na tlumaczenia ustne z uwagg i udostgpnia innym
sluzbom informacje o jezykach nieuzywanych podczas poszcze-
g6lnych spotkan. Dzigki wspolpracy ze stuzbami Komisji dyrek-
cja zapewnia jedynie potrzebne kombinacje jezykowe, w zakre-
sie, w jakim da si¢ je przewidziel.

VL Srednia kwota 1 046 euro na thumacza dziennie jest cal-
kowitg sumg obejmujacg wydatki na szkolenie statych tlumaczy,
wsparcie dla krajowych instytucji szkoleniowych, wewnetrzne
i zewnetrzne kampanie popularyzacyjne oraz doradztwo w za-
kresie okreslania polityk i technicznych aspektéw komunikacji
wielojezyczne;j.

VIIL Sprawozdania z sesji tlumaczeniowych obejmujg szcze-
gbly dotyczace jezykéw uzywanych podczas poszczegélnych
spotkan i sg one sporzadzane w przypadku 82,5 % spotkan
obstugiwanych przez DG ds. Tlumaczen Ustnych. DG ds. Thuma-
czeni Ustnych koncentruje si¢ na zwracaniu uwagi Dyrekcjom Ge-
neralnym na marnowanie $rodkéw zwigzane z wielokrotnymi za-
moéwieniami dyrekeji dotyczacymi obstugi jezykow, ktdre nie sg
ostatecznie uzywane.

wujg prezydencje Rady Unii, na zamdwienie i na koszt tych pan-
stw, Komisja od kilku lat zapewnia zespoly tlumaczy ustnych,
obstugujace spotkania organizowane przez prezydencje, poza
spotkaniami ustalonymi przez pafistwa i Rade. Spotkania te z cza-
sem staly si¢ istotng czecig dzialalnosci DG ds. Tlumaczen
Ustnych.

8. DG ds. Tlumaczent Ustnych zatrudnia stalych thumaczy
(urzednikéw), aby zagwarantowaé dostepnos¢ i ciaglosé ustug
tlumaczeniowych wysokiej jakoci, ktérej wymagaja obslugiwa-
ne przez nig instytucje. Stali thumacze odgrywaja istotng role
w dziedzinach takich, jak szkolenie i dobér tlumaczy, nie wspo-
minajac juz o kontroli jakosci. Dostepnos¢ statych ttumaczy po-
zwala réwniez na przypisanie ich do stalych zespoléw, obstugu-
jacych spotkania wysokiego szczebla o delikatnej tematyce
politycznej lub bardzo szczeg6towe spotkania techniczne, co sta-
nowi bardzo istotny czynnik pozwalajacy na zapewnienie thuma-
czenia wysokiej jako$ci podczas tych spotkan.

10. W maju 2004 r. Rada wprowadzila system tlumaczenia
ustnego ,na zgdanie”, ktorego skutkiem bylo obnizenie ilosci za-
mawianych tlumaczen. Tendencja ta potwierdzila si¢ w ciagu
pierwszych czterech miesigcy 2005 r., poniewaz catkowita wy-
dajnos¢ byla réwna aktywnosci thumaczeniowej za ten sam okres
2004 r., podczas gdy liczba jezykéw, z ktérych i na ktdre zama-
wiano tlumaczenia, wzrosta z