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(Powiadomienia)

EUROPEJSKA FUNDACJA NA RZECZ POPRAWY
WARUNKOW ZYCIA I PRACY

OGLOSZENIE O KONKURSIE OTWARTYM NA STANOWISKO: KIEROWNIK DS. RELA(C]I
Z KLIENTAMI

Nr referencyjny: EF 04/10

(2005/C 113 A/01)

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy z siedzibg w Dublinie jest
autonomicznym organem ustanowionym rozporzadzeniem Rady Ministréw Wspdlnot Europejskich.
Fundacja Europejska organizuje otwarty konkurs na nieobsadzone stanowisko oraz w celu utworzenia
listy rezerwowej kandydatéw na nastepujace stanowisko:

KIEROWNIK DS. RELACJI Z KLIENTAMI (me¢Zczyzna lub kobieta)
Fundacja jest pracodawcg przestrzegajgcym zasad réwnych szans.

Kandydaci proszeni sa o uwazne zaznajomienie si¢ z niniejszym zawiadomieniem o konkursie oraz o
korzystanie jedynie z oficjalnego formularza zgloszeniowego:

L OBOWIAZKI

Kierownik ds. relacji z klientami jest odpowiedzialny za codzienne zarzadzanie dzialalnoscig Fundacji
zwigzang z relacjami z klientami. Kierujac zespolem specjalistow ds. komunikacji, podlega bezposrednio
szefowi ds. informacji i komunikacji i odgrywa kluczowa role w zapewnieniu, Ze strategia relacji z
klientem odpowiednio przyczynia si¢ do podwyzszania wydajnosci i jakosci dziatan Fundacj.

Osoba na przedmiotowym stanowisku jest odpowiedzialna za:

— czynny udzial w rozwijaniu i wdrazaniu caloSciowej strategii komunikacji i informacji Fundacji,

— planowanie i wdrazanie strategii promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug informacyjnych
Fundagji, w tym szeregu publikacji, dyskéw CD-ROM i materialéw zwiazanych z kampania,

— prowadzenie dzialan informacyjnych na szczeblu UE, w tym ukierunkowanych kampanii
komunikacyjnych, organizacja konferencji i imprez,

— rozwijanie i utrzymywanie skutecznej sieci komunikacji na szczeblu kierownictwa,

—  zarzadzanie relacjami z klientami Fundacji i innymi dzialaniami promocyjnymi,
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zarzadzanie procedurami zamoéwienn i kontraktéw na ustugi dotyczace dzialan zwigzanych z

relacjami z klientami, w tym dzialan w zakresie organizacji imprez i dziatan promocyjnych,

podejmowanie innych obowigzkéw i odpowiedzialnosci zgodnie z poleceniami.

WARUNKI REKRUTAC(]I

Konkurs przeznaczony jest dla kandydatéw, ktérzy do ostatecznego terminu skladania zgloszen beda
spelniaé nastepujace warunki:

WARUNKI OGOLNE

posiadaja obywatelstwo jednego z Pafistw Czlonkowskich Unii Europejskiej,
w pehni korzystajg z praw obywatelskich,
posiadaja uregulowany stosunek do stuzby wojskowej wynikajacy z przepiséw prawa,

sa w stanie przedstawi¢ referencje dotyczace cech charakteru $wiadczace o przydatnosci
kandydata do wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze stanowiskiem.

WARUNKI SZCZEGOLOWE

Wymagane kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe:

— ukonczone studia wyzsze lub rownowazne wyksztalcenie, stosownie do przedmiotowego
stanowiska, umozliwiajace rozpoczecie studiow podyplomowych; wyzsze wyksztalcenie
w zakresie komunikacji bedzie atutem,

— przynajmniej 5-letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie komunikacji na szczeblu
kierowniczym po ukonczeniu studiéw,

— do$wiadczenie w zarzadzaniu zewnetrznymi wykonawcami w wielu obszarach
dzialalnosci komunikacyjne;j,

— doskonale umiejetnosci interpersonalne oraz umiejetno$ci w zakresie prezentacji,
— wiedza iflub do$wiadczenie w zakresie ponizszych dziedzin bylyby atutem:
— instytucje UE i ich kanaly rozpowszechniania informacj,

— procedury i rozporzadzenia Komisji Europejskiej.
Znajomo$¢ jezykow

Kandydaci muszg wykaza¢ si¢ doglebna znajomoscia jednego z urzedowych jezykéw Unii
Europejskiej (czeski, duniski, holenderski, angielski, estonski, finski, francuski, niemiecki, grecki,
wegierski, wloski, lotewski, litewski, maltanski, polski, portugalski, stowacki, stowenski,
hiszpanski, szwedzki) oraz zadowalajaca znajomoscia co najmniej jednego z pozostalych
jezykow urzedowych Unii Europejskiej, w tym zadowalajaca znajomoscia jezyka angielskiego.
Znajomos$¢ innych jezykéw urzedowych Unii Europejskiej bedzie dodatkowym atutem.

Kandydat musi by¢ w stanie udokumentowaé (kopie dyploméw, zaswiadczenia wydane przez wladze
uczelni wyzszych i pracodawcéw itp.), ze spelnia konieczne warunki do objecia stanowiska.

Oprécz powyzszych wymogéw od wytonionego kandydata oczekuje si¢ doglebnej wiedzy w zakresie
odpowiednich kierunkéw polityki UE i polityki krajowej oraz umiejetnosci jasnego identyfikowania grup
docelowych i ich potrzeb. Osoba na tym stanowisku przyjmie strategiczne i innowacyjne podejscie do
pracy i rozwigzywania probleméw. Kandydat wykaze silne cechy przywédcze, w tym umiejetnosé
my$lenia strategicznego, umiejetnosci instruktorskie, zdolno$¢ do podejmowania decyzji i wolg przyjecia
na siebie odpowiedzialnosci. Osoba na tym stanowisku wykaze si¢ umiejetno$cig kierowania pracg i
projektami w zaplanowany i usystematyzowany sposob. Kandydat musi cechowad si¢ gruntownym
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zrozumieniem zagadniefi zwigzanych z obstugg klienta, jak i ich jako$cig. Osoba ta musi takze
wykazywaé si¢ umiejetno$ciami motywujacymi innych i posiada¢ latwo$¢ jasnego i prostego
przekazywania pomystéw, mysli i koncepcji, zaréwno w formie ustnej, jak i pisemnej, wsp6tpracowni-
kom, interesariuszom Fundacji i innym osobom. Kandydat zademonstruje profesjonalizm, umiejetnosé
pracy w zespole oraz elastyczne podejscie do pracy i w kontaktach z ludZmi w Srodowisku
miedzynarodowym.

[II. ORGANIZACJA KONKURSU

Konkurs na przedmiotowe stanowisko obejmuje ocene zgloszeni, przeprowadzenie egzaminu i rozmowe
kwalifikacyjng z kandydatami umieszczonymi na liScie potencjalnych zatrudnionych.

A. OCENA ZGLOSZEN

1. Lista kandydatéw zostanie sporzadzona z osdb, ktére zloza swoje zgloszenia wypekniajac
oficjalny formularz zgloszeniowy i przesylajac go do Fundacji w wymaganym terminie (patrz:
czes¢ V) i spelnig ogdlne warunki okreslone w czgéci 11 A. Lista ta wraz z odpowiednimi
zgloszeniami zostanie przekazana komisji rekrutacyjnej. W celu ulatwienia obstugi
administracyjnej zgloszen kandydaci proszeni sa o przedlozenie, wraz ze zgloszeniem,
zyciorysu w jezyku angielskim.

2. Komisja rekrutacyjna dokona oceny zgloszen i sporzadzi list¢ kandydatéw speniajacych
warunki szczegélowe okreslone w czesci I B.

Komisja swoje decyzje podejmowaé bedzie wylgcznie w oparciu o informacje zawarte w
zgloszeniu, potwierdzone dokumentami uzupelniajacymi. Kandydaci niespelniajacy wymaga-
nych warunkéw rekrutacji okreslonych w czesci 11 lub ci, ktdrzy nie dostarczyli dokumentow
odpowiednio potwierdzajgcych informacje zawarte w formularzu zgloszeniowym w
wymaganym terminie, zostang wyeliminowani na tym etapie. Zyciorys nie jest dokumentem
potwierdzajacym.

Najbardziej odpowiedni kandydaci na przedmiotowe stanowisko zostang zaproszeni do
przystgpienia do testéw i rozmowy(-6w) kwalifikacyjnej(-ych), ktora(-e) przeprowadzi komisja
rekrutacyjna.

3. Informacja dla kandydatow:
Po zakonczeniu kazdego etapu kandydaci otrzymaja list osobiScie do nich skierowany i
informujacy ich o decyzji podjetej w stosunku do ich osoby.
B. LISTA REZERWOWA

Fundacja sporzadzi takze liste rezerwowa odpowiednich kandydatow.

Lista ta bedzie lista rezerwowsg, z ktorej rekrutowane beda osoby w przypadku powstania
dodatkowych nieobsadzonych stanowisk. Lista rezerwowa bedzie wazna przez dwa lata od daty
zamkniecia niniejszego konkursu, a jej wazno$¢ moze zostaé przedluzona. Wylonieni kandydaci
zostang o tym fakcie odpowiednio poinformowani.

IV. WARUNKI ZATRUDNIENIA

Kategoria i stopieni:

Wybrany kandydat zostanie zaszeregowany do kategorii A7 (A*6).

Migjsce zatrudnienia:

Dublin, Irlandia. Wymagane jest, aby miejsce zamieszkania znajdowalo si¢ w rozsadnej odlegtosci od
siedziby Fundaciji.
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Wynagrodzenie:

Poczatkowe podstawowe wynagrodzenie miesigczne bedzie oparte na skali wynagrodzeni od kategorii A7
stopien 1 do kategorii A7 stopieni 3 zgodnie z tabelg plac, ktéra stanowi tre$¢ art. 66 Regulaminu
pracowniczego urzednikéw Unii Europejskiej, i bedzie zalezalo od wyksztalcenia i do$wiadczenia
zawodowego kandydata. Wynagrodzenie moze by¢ odpowiednio zakwalifikowane do kategorii A*6 na
podstawie zrewidowanych postanowien zmienionego Regulaminu pracowniczego Wspdlnot Euro-
pejskich (1). Wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie odpowiednio podwyzszona o dodatki okreslone w
regulaminie pracowniczym.

Wynagrodzenie podlega podatkowi wspdlnotowemu i innym potraceniom okre§lonym w regulaminie
pracowniczym. Jest jednakze zwolnione z podatku krajowego.

Wynagrodzenie podlega irlandzkiemu wspdlczynnikowi wyréwnania, ktory obecnie wynosi 122,3 %.

V.  ZGLOSZENIA

Kandydaci muszg skorzysta¢ z oficjalnego formularza zgloszeniowego znajdujgcego si¢ w niniejszym
wydaniu Dziennika Urzedowego. Formularz mozna takze pobra¢ ze strony internetowej Fundacji pod
adresem: www.eurofound.ew.int. Po wypelnieniu i podpisaniu formularza nalezy go wyslal wraz z
zyciorysem sporzadzonym w jezyku angielskim i kserokopiami wszystkich dokumentéw uzupelniajacych
(tj. dyploméw, zaswiadczefi o pracy i innych dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte w
formularzu zgloszeniowym), najlepiej poczta polecona, nie pdzniej niz do dnia 13 czerwca 2005 r.
(decyduje data stempla pocztowego), na adres:

Ms Aoife Caomhdnach

Secretary to Selection Committee

(Reference EF 04/10)

European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions

Wryattville Road

Loughlinstown

Dublin 18

Irlandia

E-mail: recruit@eurofound.eu.int

VI. WAZNE INFORMACJE DLA KANDYDATOW

— Kandydaci muszg skorzysta¢ z oficjalnego formularza zgloszeniowego, o ktérym mowa
w niniejszym ogloszeniu.

— Formularz zgloszeniowy nalezy wypehi¢ w jezyku angielskim.

—  Przygotowujac swoje zgloszenie, kandydaci nie mogg w zadnym wypadku odwolywaé si¢ do
dokumentéw, zgloszen ani zadnych innych formularzy zlozonych w zwigzku z wczesniejszymi
zgloszeniami.

— Wybrani kandydaci, ktérzy otrzymaja oferte pracy, beda musieli przedstawi¢ oryginal dyplomu,
kwalifikacji akademickich oraz zaswiadczen pracy.

— Dokumenty uzupelniajace nie beda zwracane kandydatom.

— Kandydaci sg proszeni o bezzwloczne zglaszanie na pismie wszelkich zmian adresu, z zaznaczeniem
numeru konkursu.

()  Rada Ministréw rozwaza propozycje dotyczaca zmiany statusu personelu Europejskiej Fundacji. Prawdopo-
dobnie propozycja ta zostanie zatwierdzona. Jesli mianowanie bedzie mialo miejsce po wprowadzeniu
zatwierdzonej propozycji do Regulaminu pracowniczego Wspdlnot Europejskich, to w konsekwencji
przedmiotowe stanowisko bedzie zaszeregowane jako A*6.
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— Kandydatom przypomina sig, ze prace i obrady komisji rekrutacyjnej s poufne. Kandydatom, ani
zadnym innym osobom dzialajgcym w ich imieniu, nie wolno kontaktowaé si¢ bezposrednio lub
posrednio z komisjg rekrutacyjng. Wszelkie zapytania i prosby o informacje lub dokumenty
zwigzane z konkursem nalezy kierowaé do sekretarza komisji rekrutacyjnej Aoife Caomhanach

(e-mail: recruit@eurofound.eu.int).

—  Zgloszenia elektroniczne nie bedg przyjmowane.
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APPLICATION FORM
(to be completed in block capitals using black ink)
PHOTOGRAPH
(COMPULSORY) OPEN COMPETITION EF 04/10
Customer Relations Manager

1. Surname ('): Forenames:
2. Address:

Street: No:

Postcode: Town: Country:

Tel. No (work): Tel. No (home): E-mail:
3. Date of birth: 4. Sex Male Female
5. Present nationality (if dual, indicate both):
6. If you have worked or are working as an official or other servant of the European Union, tick the relevant box below:

Institution | Commission Council Parliament Court of Economic Court of Other
Justice and Social Auditors
Committee

Administrative

e Official/temporary/auxiliary/member of local staff

Grade: since: Personnel No:

7. Knowledge of languages:

Place the following numbers (1, 2, 3, 4 or 5) in the appropriate box or boxes:
1 - for your mother tongue or main language
For languages other than your mother tongue or main language:
2 - fluent knowledge - can read, write and speak language fluently
3 - can read and speak language
4 - can read and write language
5 - passive knowledge

Language 1 2 3 4 5

() IMPORTANT:  Your application will be registered under this name.
Please use it and quote the number of the competition in all correspondence. Any other name (e.g. maiden name) appearing on diplomas or
certificates accompanying this application should be indicated below:



|8.

| Education (attach photocopies of certificates):

A. Primary, secondary, advanced secondary or technical education

Name and address of establishment

(town and country)

Years

of study

Candidates and/or diplomas obtained

from

to ()

State official length of course and main subjects

B. Higher education

Name and address of university or other
establishment

(town and country)

Years of study

Degree or diploma obtained

from

to ()

State official length of course and main subjects

C. Postgraduate education

Name and address of university or institute

(town and country)

Diplomas or other qualifications obtained

from

(") State date (month and year) when the qualification was obtained.

©. Published works:

Continue on additional sheets if necessary.

10. (a) Management skills

Describe your experience with management of staff and finance: (Continue on additional sheets if necessary)

(b) ICT Skills (Continue on additional sheets

if necessary)

Program(s) used:

Systems used:

Level of proficiency:




11. Career to date:

Give details of the post(s) you have held hitherto and professional experience acquired.

1. Present or most recent post

2. Previous post

from to on leaving

beginning

Length Gross monthly Length Gross monthly
Dates (months) Salary (euro) DEES (months) Salary (euro)
at the at the

from to on leaving

beginning

Exact designation of post:

Exact designation of post:

Earlier posts

3. Name and address of employer:

| from: | | to: | | length (months): |
Nature of work:
Reasons for leaving:
4. Name and address of employer:

| from: | | to: | length (months):

Nature of work:

Reasons for leaving:

12. Period of notice required to leave your present post:

Continue on additional sheets if necessary.



13. Have you been successful in previous competitions organised by the European Union? Yes No
(tick relevant box)
If yes, state which competition: Date of competition
14. Long periods spent working or studying abroad (please indicate countries visited, dates and reasons for stay):
15. Interests and skills not connected with work, including social and sports activities:
16. Name, address and telephone number of persons who can be contacted should you not be available:
17. Have you ever been convicted or found guilty of any offence by any court? If so, give details:
18. Name and contact details of referees
Name Name
Address ............................................................................................. Address .............................................................................................
Tel. No Tel. No
E-mail address E-mail address
19. How did you hear about this competition?
[ National press O Official Journal of the European Union [ European Foundation website [ Friend
[ Other (please specify):
Declaration
{18 (L= o L= 7o =Y PP PRSPPI

declare on my word of honour that the information provided above is true and complete. | further declare on my word of honour that:

(0]
(ii)
(i)

| am a national of one of the Member States and enjoy my full rights as a citizen;

| have fulfilled any obligations imposed on me by the laws concerning military service;
I meet the character requirements for the duties involved.

| undertake to produce on request supporting documents in respect of points (i), (i) and (jii) above and accept that failure to do so may invalidate
this application.

I am willing to undergo the compulsory medical examination to ensure that | am physically fit to perform the duties involved.

| have provided details of referees who may be approached regarding my candidature and give my permission that they may be contacted.

Date and signature: .........ccccveeieereiieeecieee e

DO NOT FORGET TO SIGN!

(Your curriculum vitae and your letter of motivation, with copies of both documents in English, must be attached)



Eligibility and Selection Criteria Grid
Customer Relations Manager
(Reference EF/04/10)
Last Name (iN Capitals): ... s
First Name: ...

Gender: Male/Female

A. ELIGIBILITY CRITERIA

I have a level of education that corresponds to completed
(1) university studies attested by a degree/diploma when the normal period of Yes [ No [
university education is four years or more.
@ | have at least five years post-graduate professional experience 0 0O
(following the award of the degree) in communications at management level. Yes No
Number of years professional experience following the award
of my diploma/degree.
| have a thorough knowledge of at least two languages of
@) the European Union. Yes U No [
@ | have proven abilities to use electronic office equipment 0 O
(word processing, spreadsheets, e-mail, internet, etc.). Yes No
(5) | am a national of a Member State of the European Union. Yes [ No [
(6) | am entitled to full rights as a citizen. Yes [ No
I have fulfilled any obligations imposed by the applicable laws concerning
7
7) military service. Yes [ No [J
8 I meet the character requirements for the duties involved. Yes ] No OJ
9) I am physically fit to perform the duties linked to the post. Yes J No [




B. SELECTION CRITERIA

(1 = slight; 2 = good; 3 = very good; 4 = excellent)

(10) My professional experience in the field is: 10203040
11) My command of English is: 10203040
(12) My command of my second language is: 10203040
(13) My knowledge of EU procedures and regulations is: 10203040
(14) My knolwlef19e of EU ins.titutions and their
dissemination channels is:

(15) My ability to manage a team is: 102030 40
(16) My proven decision-making skills are: 102030 40
17) My interpersonal and presentation skills are: 10203040
(18) My communication and influencing skills are: 102030 40
(19) My experience of working at management level is: 102030 40
(20) My knowledge of EU contracting and procurement procedures is: 10203040
21) My record of achievement as a manager of change is: 10203040







Please complete with your name and address:

We acknowledge receipt of your application form for OPEN COMPETITION:

0 EF04/10 Customer Relations Manager
You will be informed in due course whether your application has been accepted

Please do not telephone or write to the Foundation as this will only delay the processing
of applications.



