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ROZPORZADZENIE KOMISJI (WE) NR 1099/2005
z dnia 13 lipca 2005 r.

wykonujace rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace
statystyk Wspélnoty w sprawie spoleczenistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA WSPOLNOT EUROPE]JSKICH,
uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wsp6lnote Europejska,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczace statystyk  Wspdlnoty
w sprawie spoleczefistwa informacyjnego, w szczegdlnosci
jego art. 8 (1),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) Rozporzadzenie (WE) Nr 808/2004 ustanowilo jednolite
ramy systematycznego tworzenia statystyk Wspdlnoty
dotyczacych spoleczefistwa informacyjnego.

(2) Zgodnie z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr
808/2004, konieczne s3 S$rodki wykonawcze w celu
okre§lenia danych, jakie majg by¢ dostarczane do
tworzenia statystyk zdefiniowanych w art. 3 i 4 tego

rozporzadzenia oraz w celu ustalenia koncowych
terminéw dotyczacych ich przesylania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu s3
zgodne z opinig Komitetu ds. Programu Statystycznego,
ustanowionego decyzja Rady 89/382/EWG, Euratom (%),

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Dane, jakie majg by¢ przekazywane do tworzenia statystyk
Wspdlnoty dotyczgcych spoleczefistwa informacyjnego zgodnie
z art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 sg
okreslone w zalgcznikach I i II do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci i jest bezpoSrednio stosowane we wszystkich

Pafistwach Cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 13 lipca 2005 r.

() Dz.U. L 143 z 30.4.2004, str. 49.

W imieniu Komisji
Joaquin ALMUNIA
Czlonek Komisji

() Dz.U. L 181 z 28.6.1989, str. 47.



L 183/48 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

14.7.2005

ZALACZNIK I

Modutl 1: Przedsigbiorstwa i spoteczenstwo informacyjne

1. TEMATY I ICH CECHY

a)

b.1

—

Tematy, jakie maja zostaé ujete dla roku referencyjnego 2006, wybrane z zestawienia w zalaczniku I do rozpo-
rzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, s3 nastepujace:

— Systemy ICT (technologii informacyjnej i komunikacyjnej) oraz ich wykorzystanie w przedsi¢biorstwach
— Wykorzystanie Internetu i innych sieci elektronicznych przez przedsigbiorstwa
— Procesy handlu elektronicznego i elektronicznej dziatalnosci gospodarczej (e-biznesu)

— Bezpieczenstwo ICT.

Nastgpujace cechy przedsigbiorstw s3 gromadzone wylacznie w przypadku przedsigbiorstw niesklasyfikowanych
w sekcji ] Ogdlnej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczych we Wspdlnotach Europejskich (NACE Rev. 1.1):

Systemy ICT oraz ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku wszystkich przedsigbiorstw:

— Wykorzystanie komputeréw

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsiebiorstw, ktére korzystaja z komputerdw:

— Procent zatrudnionych oséb, ktore korzystaja z komputeréw przynajmniej raz w tygodniu

— Wystgpowanie zatrudnionych osob, ktdre regularnie pracuja przez czg$¢ czasu pracy (pét dnia na tydzieri lub
wigcej) poza normalnym miejscem zakladu pracy i ktére podlaczaja si¢ do systemu komputerowego przed-
sigbiorstwa poprzez sieci elektroniczne (praca zdalna)

— Trudno$ci w naborze personelu, posiadajacego umiejetnosci w zakresie ICT w 2005 r.

— Wystepowanie bezprzewodowych lokalnych sieci komputerowych LAN

— Wystepowanie przewodowych lokalnych sieci komputerowych LAN

— Woystepowanie Intranetu

— Wystepowanie Extranetu

— Wystgpowanie systemu informatycznego do zarzadzania skladaniem iflub przyjmowaniem zlecen

— Stopien zastgpienia tradycyjnej poczty elektronicznymi Srodkami komunikacji w ciggu ostatnich pigciu lat
(brak zastgpienia, nieznaczne zastapienie, znaczgce zastapienie, zastgpienie w wigkszoéci lub w calodci, nie
dotyczy)

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw wykorzystujacych prace zdalng:

— Praca zdalna wedlug typu: praca w domu

— Praca zdalna wedlug typu: na terenie siedziby klientéw iflub zewngtrznych partneréw biznesowych

— Praca zdalna wedlug typu: rozproszone geograficznie lokalizacje tego samego przedsigbiorstwa lub grupy
przedsigbiorstw

— Praca zdalna wedlug typu: podczas podrozy stuzbowych

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére w 2005 r. napotkaly trudnosci w naborze
personelu, posiadajacego umiejetnosci w zakresie ICT:

— Niedostepni lub nie w pelni odpowiedni uzytkownicy ICT w 2005 r.

— Niedostgpni lub nie w pelni odpowiedni specjalisci ICT w 2005 r.
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— Wysoki koszt specjalistow ICT w 2005 r.

Cechy, jakie majg zostal zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktore posiadaja system informatyczny do zarza-
dzania skfadaniem iflub przyjmowaniem zlecen:

— System informatyczny do zarzadzania zleceniami podlaczony do wewnetrznego systemu wspomagajacego
ponowne zamawianie dostaw na uzupelnienie zapaséw

— System informatyczny do zarzadzania zleceniami podlaczony do systemu fakturowania i systemu platniczego

— System informatyczny do zarzadzania zleceniami podlaczony do systemu zarzadzajacego operacjami
produkdiji, logistyki i obstugi

— System informatyczny do zarzadzania zleceniami podlaczony do systeméw biznesowych dostawcow

— System informatyczny do zarzadzania zleceniami podtaczony do systeméw biznesowych klientow

Wykorzystanie Internetu i innych sieci elektronicznych przez przedsigbiorstwa

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére korzystaja z komputeréw:

— Dostegp do Internetu

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére posiadaja dostep do Internetu:

— Procent zatrudnionych osdb, ktére korzystaja z komputeréw podlaczonych do sieci WWW (,World Wide
Web") przynajmniej raz w tygodniu

— Polaczenie z Internetem: tradycyjny modem

— Polgczenie z Internetem: ISDN

— Polgczenie z Internetem: DSL

— Polaczenie z Internetem: inne stale polaczenie z Internetem
— Polaczenie z Internetem: polaczenie mobilne

— Maksymalna predko$¢ pobierania w ramach polaczenia internetowego (ponizej 144 Kb/s, 144 Kb/s lub wiecej
i mniej niz 2 Mbfs, 2 Mb/s lub wigcej)

— Wrykorzystanie Internetu do ustug bankowych i finansowych

— Wykorzystanie Internetu do szkolen i ksztalcenia

— Wykorzystanie Internetu do monitorowania rynku

— Wykorzystanie Internetu do otrzymywania produktéw cyfrowych

— Wykorzystanie Internetu do uzyskiwania ustug posprzedazowych

— Wykorzystanie Internetu do interakcji z wladzami publicznymi w 2005 r.
— Wystgpowanie wlasnej strony internetowej

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére w 2005 r. prowadzily interakcje
z wladzami publicznymi przez Internet:

— Wykorzystanie Internetu do uzyskiwania informacji ze stron internetowych wiadz publicznych w 2005 r.
— Wykorzystanie Internetu do uzyskiwania formularzy ze stron internetowych wiadz publicznych w 2005 r.
— Wykorzystanie Internetu do zwracania wypelnionych formularzy wladzom publicznym w 2005 r.

— Wykorzystanie Internetu do skladania oferty w elektronicznym systemie przetargéw (elektroniczne zamo-
wienia publiczne) w 2005 r.

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére posiadaja strong internetows:
— Strona internetowa dla celéow marketingowych zwiazanych z wlasnymi produktami

— Strona internetowa w celu ulatwienia dostepu do katalogdéw i cennikéw
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— Strona internetowa w celu §wiadczenia ustug posprzedazowych

Procesy handlu elektronicznego i elektronicznej dzialalno$ci gospodarczej

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktore posiadaja dostep do Internetu:
— Skladaly zlecenia przez Internet

— Otrzymywaly zlecenia przez Internet

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktore skladaly zlecenia przez Internet:

— Procent catkowitych zakupéw wynikajacych ze zleceri zlozonych przez Internet, w przedziatach procento-
wych ([0:1] , [1:5[ , [5:10[ , [10;25[ , [25:100] )

Cechy, jakie majg zosta¢ zebrane w przypadku przedsiebiorstw, ktére otrzymywaly zlecenia przez Internet:
— Procent catkowitego obrotu wynikajacy ze zleceni otrzymanych przez Internet

— Internetowa sprzedaz elektroniczna wedlug typu klienta: B2B i B2G

— Internetowa sprzedaz elektroniczna wedlug typu klienta: B2C

— Internetowa sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: wlasny kraj

— Internetowa sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: inne pafistwa UE

— Internetowa sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca przeznaczenia: reszta $wiata

— Sprzedawaly produkty poprzez specjalizowane rynki B2B

Cechy, jakie maja zostaé zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére korzystaja z komputeréw:
— Skladaly zlecenia przez sieci komputerowe inne niz Internet

— Otrzymywaly zlecenia przez sieci komputerowe inne niz Internet

Cechy, jakie majg zosta¢ zebrane w przypadku przedsiebiorstw, ktére skladaly zlecenia przez sieci komputerowe
inne niz Internet:

— Procent catkowitych zakupéw wynikajacy ze zlecen ztozonych przez sieci komputerowe inne niz Internet,
w przedziatach procentowych ( [0;1] , [1;25[, [25;50[ , [50;75[ , [75;100] )

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zlecenia przez sieci kompu-
terowe inne niz Internet:

— Procent catkowitego obrotu wynikajacy ze zlecei otrzymanych przez sieci komputerowe inne niz Internet

Bezpieczenstwo ICT

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére posiadaja dostep do Internetu:
— Uzycie zabezpieczen: oprogramowanie kontrolujace i chronigce przed wirusami

— Uzycie zabezpieczen: ,zapory ogniowe” (ang.: firewalls)

— Uzycie zabezpieczen: bezpieczne serwery

— Uzycie zabezpieczen: rezerwowe kopie danych poza siedziba

— Uzycie zabezpieczen: elektroniczny podpis cyfrowy jako mechanizm autoryzagji klienta

— Uzycie zabezpieczen: inne mechanizmy autoryzacji (np. kod PIN)

— Uzycie zabezpieczen: szyfrowanie danych dla zachowania poufnosci

— Problemy zwigzane z ICT napotkane w 2005 r., ktére doprowadzily do utraty informacji lub czasu pracy
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b.2) Nastepujace cechy przedsigbiorstw s gromadzone w przypadku przedsigbiorstw sektora finansowego, sklasyfi-
kowanych w sekji ], w klasach 65.12, 65.22, 66.01 i 66.03 Ogodlnej Klasyfikacji Dzialalnosci Gospodarczych we
Wspdlnotach Europejskich (NACE Rev. 1.1):

Systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsig¢biorstwach

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku wszystkich przedsigbiorstw:

Procent zatrudnionych oséb, korzystajacych z komputeréw przynajmniej raz w tygodniu

Wystepowanie zatrudnionych osob, ktére regularnie pracuja przez czg$¢ czasu pracy (pét dnia na tydzien lub
wiecej) poza normalnym miejscem zakladu pracy i ktore podiaczaja si¢ do systemu komputerowego przed-
sigbiorstwa poprzez sieci elektroniczne (praca zdalna)

Trudnosci w naborze personelu, posiadajacego umiejetnosci w zakresie ICT w 2005 r.

Wystepowanie bezprzewodowych lokalnych sieci komputerowych

Wystepowanie przewodowych lokalnych sieci komputerowych

Wystepowanie Intranetu

Wystepowanie Extranetu

Wystepowanie systemu informatycznego do zarzadzania przyjmowaniem zlecen

Stopient zastgpienia tradycyjnej poczty elektronicznymi $rodkami komunikacji w ciggu ostatnich pieciu lat

(brak zastapienia, nieznaczne zastapienie, znaczgce zastapienie, zastapienie w wiekszosci lub w calosci, nie
dotyczy)

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsi¢biorstw wykorzystujacych prace zdalng:

Praca zdalna wedlug typu: praca w domu
Praca zdalna wedlug typu: na terenie siedziby klientow iflub zewnetrznych partneréw biznesowych

Praca zdalna wedlug typu: rozproszone geograficznie lokalizacje tego samego przedsi¢biorstwa lub grupy
przedsigbiorstw

Praca zdalna wedlug typu: podczas podrézy stuzbowych

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsiebiorstw, ktére w 2005 r. napotkaly trudno$ci w naborze
personelu posiadajgcego umiejetnosci w zakresie ICT:

Niedostgpni lub nie w pelni odpowiedni uzytkownicy ICT w 2005 r.
Niedostepni lub nie w pelni odpowiedni specjalisci ICT w 2005 r.

Wysoki koszt specjalistéw ICT w 2005 r.

Cechy, jakie majg zostal zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére posiadaja system informatyczny do zarzg-
dzania przyjmowaniem zleceri:

System informatyczny do zarzadzania zleceniami podigczony do wewnetrznego systemu przedsigbiorstwa lub
grupy przedsiebiorstw

System informatyczny do zarzadzania zleceniami podlaczony do systeméw biznesowych klientéw

Wykorzystanie Internetu przez przedsiebiorstwa

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku wszystkich przedsiebiorstw:

Dostep do Internetu

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsiebiorstw, ktére posiadaja dostep do Internetu:

Procent zatrudnionych oséb, ktére korzystaja z komputeréw podlgczonych do sieci WWW przynajmniej raz
w tygodniu

Polgczenie z Internetem: tradycyjny modem
Polaczenie z Internetem: ISDN

Polgczenie z Internetem: DSL
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— Polgczenie z Internetem: inne stale polaczenie z Internetem
— Polaczenie z Internetem: polaczenie mobilne

— Maksymalna predko$¢ pobierania w ramach polaczenia internetowego (ponizej 144 Kbfs, 144 Kb/s lub wigcej
i mniej niz 2 Mb/s, 2 Mb/s lub wigcej)

— Wykorzystanie Internetu do szkolen i ksztalcenia
— Wykorzystanie Internetu do interakeji z wladzami publicznymi w 2005 r.
— Wystgpowanie wlasnej strony internetowej

Cechy, jakie majg zostal zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére w 2005 r. prowadzily interakcje
z wladzami publicznymi przez Internet:

— Wykorzystanie Internetu do uzyskiwania informagji ze stron internetowych wiadz publicznych w 2005 r.
— Wykorzystanie Internetu do uzyskiwania formularzy ze stron internetowych wiadz publicznych w 2005 r.
— Wykorzystanie Internetu do zwracania wypelnionych formularzy wladzom publicznym w 2005 r.

— Wykorzystanie Internetu do skladania oferty w elektronicznym systemie przetargéw (elektroniczne zamé-
wienia publiczne) w 2005 r.

Cechy, jakie maja zostaé zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére posiadaja strong internetowa (nieobowiaz-
kowe):

— Strona internetowa dla celéw marketingowych zwigzanych z wlasnymi produktami/ustugami (niecobowigz-
kowe)

Procesy handlu elektronicznego i elektronicznej dzialalno$ci gospodarczej

Cechy, jakie maja zostaé zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére posiadaja dostep do Internetu:

— Swiadczenie bezposrednich ustug finansowych klientom przez Internet

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére $wiadcza bezposrednie ustugi finansowe
przez Internet:

— Swiadczenie ustug platniczych

— Przyjmowanie depozytéw oszczednosciowych

— Udzielanie pozyczek

— Swiadczenie ustug inwestycyjnych

— Oferowanie ubezpieczen na Zycie

— Oferowanie pozostalych ubezpieczen

— Otrzymywaly zlecenia przez Internet na ushugi platnicze

— Otrzymywaly zlecenia przez Internet na depozyty oszczedno$ciowe
— Otrzymywaly zlecenia przez Internet na pozyczki

— Otrzymywaly zlecenia przez Internet na ushugi inwestycyjne

— Otrzymywaly zlecenia przez Internet na ubezpieczenia na zycie
— Otrzymywaly zlecenia przez Internet na pozostale ubezpieczenia

— Internetowa sprzedaz elektroniczna detalicznych ustug finansowych wedlug miejsca przeznaczenia: wlasny
kraj

— Internetowa sprzedaz elektroniczna detalicznych ustug finansowych wedlug miejsca przeznaczenia: inne
panstwa UE

— Internetowa sprzedaz elektroniczna detalicznych ustug finansowych wedlug miejsca przeznaczenia: reszta
$wiata

Cechy, jakie majg zostal zebrane w przypadku przedsiebiorstw, ktére §wiadcza ustugi bankowe przez Internet:
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Procent wszystkich oséb posiadajacych konta/depozyty, ktére zlozyly zlecenia przez strong internetowa,
w przedziatach procentowych ( [0;1[ , [1;5] , [510[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

Procent wszystkich oséb prywatnych posiadajacych konta/depozyty, ktére zlozyly zlecenia przez strong
internetowy, w przedziatach procentowych ( [0;1[ , [1;5[ , [5;10[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

Procent wszystkich przedsigbiorstw posiadajacych konta/depozyty, ktére zlozyly zlecenia przez strong inter-
netowg, w przedzialach procentowych ( [0;1[ , [1;5[ , [5;10[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

Procent wartosci zlecen platniczych przez Internet (nieobowiazkowe), w przedziatach procentowych ( [0;1],
(15[, [5:10[ , [10;25[ , [25:50[ , [50;100] )

Procent warto$ci dochodéw ze zlecen przez Internet (niecobowigzkowe), w przedziatach procentowych
([0:1[, [1;5[, [510[, [10;25] , [25;50[ , [50;100] )

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére §wiadcza ustugi ubezpieczeniowe przez
Internet:

— Procent polis ubezpieczeniowych zamoéwionych przez klientéw prywatnych przez strong internetows,

w przedziatach procentowych ( [0;1[ , [1;5[ , [510[, [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

— Procent polis ubezpieczeniowych zamdéwionych przez przedsigbiorcow przez strong internetows,

w przedziatach procentowych ( [0;1[ , [1;5[ , [5;10[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

— Procent wartosci sktadek przypisanych brutto z polis ubezpieczeniowych 0sob prywatnych i przedsigbiorstw,

zaméwionych przez strong internetowa, w przedziatach procentowych ( [0;1[ , [1;5[ , [5:10[ , [10;25] ,
[25:50[ , [50;100] )

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku wszystkich przedsigbiorstw (nicobowigzkowe):
— Otrzymanie zlecen od klientéw przez sieci inne niz Internet (nieobowiazkowe)

Cechy, jakie majg zostaé zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktore otrzymywaly zlecenia od klientéw przez
sieci inne niz Internet (nieobowigzkowe):

— Wykorzystanie sieci do otrzymywania partii zleceni platniczych od aplikacji komputerowych klientow beda-

cych przedsigbiorcami (nieobowiazkowe)

— Wykorzystanie sieci bankomatéw (np. ATM) w obszarach samoobstugowych do otrzymywania zlecen platni-

czych iflub sieci do zleceri platniczych karta kredytowa od klientéw detalicznych/oséb fizycznych
(nieobowigzkowe)

— Wykorzystanie sieci do otrzymywania zlecen od systeméw komputerowych przedstawicieli ds. sprzedazy

podlaczonych do systemu komputerowego przedsigbiorstwa (nieobowiazkowe)

— Pozostale wykorzystanie sieci elektronicznych innych niz Internet (nieobowigzkowe)

Bezpieczenstwo ICT

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku przedsigbiorstw, ktére posiadaja dostep do Internetu:
— Uzycie zabezpieczen: oprogramowanie kontrolujace i chronigce przed wirusami

— Uzycie zabezpieczen: ,zapory ogniowe” (ang. ,firewalls”)

— Uzycie zabezpieczen: bezpieczne serwery

— Uzycie zabezpieczen: rezerwowe kopie danych poza zakladem

— Uzycie zabezpieczen: elektroniczny podpis cyfrowy jako mechanizm autoryzacji klienta

— Uzycie zabezpieczen: inne mechanizmy autoryzacji (np. kod PIN)

— Uzycie zabezpieczen: szyfrowanie danych dla zachowania poufnosci

— Problemy zwiazane z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi napotkane w 2005 r., ktére dopro-

wadzily do utraty informacji lub czasu pracy

Cechy zdefiniowane w pkt 1 lit. b) niniejszego zalgcznika majg zostaé zebrane dla przedsi¢biorstw sklasyfikowanych
w ramach nastepujacych typéw dziatalnosci gospodarczej i wielkosci przedsigbiorstwa.
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a) Drzialalno$¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastepujacych kategorii NACE-Rev. 1.1
(Ogdlnej Klasyfikacji Dziatalno$ci Gospodarczych we Wspdlnotach Europejskich):

Kategoria NACE

Opis

Sekcja D
Sekcja F
Sekcja G

Grupy 55.1 i 55.2

Sekgja I
Klasa 65.12
Klasa 65.22
Klasa 66.01
Klasa 66.03
Sekcja K

Grupy 92.1 i 92.2

,Dziatalno$¢ produkcyjna”
-Budownictwo”

,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz
artykutéw uzytku osobistego i domowego”

,Hotele” oraz ,Pozostale obiekty noclegowe turystyki i inne miejsca krétkotrwa-
fego zakwaterowania”

,Transport, gospodarka magazynowa i facznos¢”
,Pozostate posrednictwo pieni¢zne”

,Pozostate formy udzielania kredytow”
,Ubezpieczenia na Zycie”

,Ubezpieczenia pozostale”

,Obstuga nieruchomosci, wynajem i uslugi zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej”

,Dziatalno$¢ zwigzana z filmem i przemystem wideo” i ,Dziatalno§¢ radiowa
i telewizyjna”

b) Wielkos¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z 10 lub wigksza liczbg zatrudnionych oséb;

¢) Zakres geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czgsci terytorium Pafistwa Czlonkowskiego.

3. OKRESY REFERENCYJNE

Okresem referencyjnym jest rok 2005 dla zmiennych z pozycji proceséw handlu elektronicznego i elektronicznej
dzialalnosci gospodarczej oraz we wskazanych przypadkach. Dla pozostalych danych okresem referencyjnym jest

styczen 2006 r.

4. PODZIAL

Tematy i ich cechy wymienione w pkt 1 lit b) niniejszego zalacznika dostarcza si¢ odr¢bnie wedtug nastepujacych

rozbié:

a) Podzial dziatalnosci gospodarczej: zgodnie z nastgpujacymi agregacjami NACE Rev. 1.1:

agregacja NACE

DA + DB + DC + DD + DE

DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN
45

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63
64

65.12 + 65.22
66.01 + 66.03

72

70+ 71 +73+74
92.1 + 922
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b) Podzial na klasy za wzgledu na wielko$¢: dane dzieli si¢ na nastepujace klasy wielkosci ze wzgledu na liczbe
zatrudnionych oséb:

Klasa wielkosci

10 lub wigcej
10-49 (male przedsigbiorstwa)
50-249 (Srednie przedsigbiorstwa)

250 lub wiecej (duze przedsiebiorstwa)

¢) Podzial geograficzny: Dane dzieli si¢ na nastgpujace grupy regionalne:

Grupa regionalna

Regiony Celu 1 (facznie z przejsciowymi lub stopniowo wygasajacymi regionami Celu 1)

Regiony niebedace regionem Celu 1

5. OKRESOWOSC

Dane dostarcza si¢ raz za rok 2006.

6. NIEPRZEKRACZALNE TERMINY

a) Zagregowane dane, w koniecznych przypadkach zastrzezone jako poufne lub niewiarygodne, okreslone w art. 6
rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady przekazuje si¢ do Eurostat przed 5 pazdzier-
nika 2006 r. Do tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, potwierdzony i zaakceptowany. Tabe-
laryczny, odczytywalny przez komputer format transmisji odpowiada instrukcjom dostarczanym przez Eurostat;

b) Metadane, o ktrych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady prze-
kazuje si¢ do Eurostat przed 31 lipca 2006 r. Metadane odpowiadaja szablonowi raportu dostarczanemu przez
Eurostat;

¢) Raport jakoSciowy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady przekazuje si¢ do Eurostat przed 1 grudnia 2006 r. Raport jakosciowy odpowiada szablonowi raportu
dostarczanemu przez Eurostat.
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ZALACZNIK II

Modut 2: Osoby fizyczne, gospodarstwa domowe i spoleczefistwo informacyjne

1) TEMATY I ICH CECHY

a,

Tematy, jakie majg zosta¢ ujete dla roku referencyjnego 2006, wybrane z zestawienia w zalaczniku 1I do rozpo-
rzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, sa nastepujace:

— Dostep i wykorzystanie systeméw ICT przez osoby fizyczne iflub gospodarstwa domowe

— Wykorzystanie Internetu dla réznych celéw przez osoby fizyczne iflub gospodarstwa domowe
— Bezpieczenstwo ICT

— Kompetencje ICT

— Bariery w wykorzystaniu ICT oraz Internetu.

=z

Gromadzi si¢ nastgpujace cechy:
Dostep i wykorzystanie systeméw ICT przez osoby fizyczne iflub gospodarstwa domowe
Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku wszystkich gospodarstw domowych:

— Dostgp do urzadzen ICT w domu: telewizja (uwzgledniajac osobno: telewizje satelitarng, telewizje kablowa
i telewizjg cyfrowa)

— Dostep do urzadzen ICT w domu: stala linia telefoniczna

— Dostep do urzadzen ICT w domu: telefon komérkowy (uwzgledniajac osobno: telefon komérkowy z dostepem
do Internetu)

— Dostep do urzadzen ICT w domu: konsola gier

— Dostep do urzadzen ICT w domu: komputer stacjonarny

— Dostep do urzadzen ICT w domu: komputer przeno$ny

— Dostgp do urzadzen ICT w domu: komputer podreczny

— Dostep do Internetu w domu, bez wzgledu na to, czy jest on wykorzystywany.

Cechy, jakie maja zostal zebrane dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu:
— Urzadzenia wykorzystywane do uzyskania dostepu do Internetu w domu: komputer stacjonarny

— Urzadzenia wykorzystywane do uzyskania dostepu do Internetu w domu: komputer przeno$ny

— Urzadzenia wykorzystywane do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: odbiornik telewizyjny ze specjalnym
urzadzeniem udostepniajacym Internet

— Urzadzenia wykorzystywane do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: konsola gier

— Urzadzenia wykorzystywane do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: inne $rodki (nicobowigzkowo:
uwzgledniajac osobno przez telefon komoérkowy z dostgpem do Internetu, poprzez komputer podreczny)

— Rodzaj polaczenia wykorzystywany do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: modem lub ISDN
— Rodzaj polaczenia wykorzystywany do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: DSL

— Rodzaj polaczenia wykorzystywany do uzyskania dostepu do Internetu w domu: inne polaczenie szerokopas-
mowe (np. telewizja kablowa, UMTS itp.)

— Rodzaj polaczenia wykorzystywany do uzyskania dostepu do Internetu w domu: telefon komoérkowy przez
waskie pasmo (WAP, GPRS itp.).
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Cechy, jakie majg zostal zebrane w przypadku wszystkich oséb fizycznych:

— Ostatnie wykorzystanie komputera (w ciggu ostatnich trzech miesigcy, w przedziale migdzy trzema miesigcami
a rokiem wczesniej, ponad rok temu, wigcej niz rok temu, nigdy nie uzywal/-a komputera)

— Wykorzystanie telefonu komérkowego

Cechy, jakie maja zostaé zebrane w przypadku osob fizycznych, korzystajacych z komputera w ciggu ostatnich
trzech miesiecy:

— Czestotliwos¢ korzystania z komputera [codziennie lub prawie codziennie; przynajmniej raz w tygodniu (ale nie
codziennie); przynajmniej raz w miesigcu (ale nie co tydzien); rzadziej niz raz w miesigcu]

— Miejsce korzystania z komputera w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu

— Miejsce korzystania z komputera w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym niz dom)
— Miejsce korzystania z komputera w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu ksztalcenia

— Migjsce korzystania z komputera w ciagu ostatnich trzech miesiecy: w domu innej osoby

— Miejsce korzystania z komputera w ciagu ostatnich trzech miesigcy: w innym miejscu

Cechy, jakie maja zostaé zebrane w przypadku osoéb fizycznych, korzystajacych z telefonu komérkowego:

— Zastapienie prywatnej tradycyjnej poczty komérkowymi wiadomosciami tekstowymi lub obrazkowymi (brak
zastgpienia, nieznaczne zastapienie, znaczace zastgpienie, zastgpienie w wigkszoéci lub w catodci, nie dotyczy)

Wykorzystanie Internetu dla roznych celéw przez osoby fizyczne iflub gospodarstwa domowe
Cechy, jakie maja zostaé zebrane dla wszystkich 0séb fizycznych:

— Ostatnie wykorzystanie Internetu (w ciagu ostatnich trzech miesigcy, w przedziale migdzy trzema miesigcami
a rokiem wczesniej, ponad rok temu, wigcej niz rok temu, nigdy nie uzywal/-a Internetu)

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku osoéb fizycznych, ktére korzystaly juz z Internetu:

— Ostatnie dzialanie w ramach handlu elektronicznego przez Internet na prywatny uzytek (w ciggu ostatnich
trzech miesigcy, w przedziale miedzy trzema miesigcami a rokiem wcze$niej, ponad rok temu, wigcej niz rok
temu, nigdy nie kupowat/-a lub zamawial/-a)

Cechy, jakie majg zostal zebrane w przypadku osoéb fizycznych, ktore korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich
trzech miesiecy:

— Czestotliwos¢ korzystania z Internetu [codziennie lub prawie codziennie; przynajmniej raz w tygodniu (ale nie
codziennie); przynajmniej raz w miesigcu (ale nie co tydzien); rzadziej niz raz w miesiacu]

— Miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu

— Miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym niz dom)
— Miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu ksztalcenia

— Miejsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w domu innej osoby

— Migjsce korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innym miejscu (nieobowigzkowo: uwzgled-
niajac osobno biblioteke publiczng; poczte; ratusz lub agencje rzadows; organizacje spoleczna lub wolontariat;
kafejke internetows)

— Wykorzystanie przeno$nych urzadzen do uzyskania dostgpu do Internetu: telefon komérkowy przez WAP lub
GPRS

— Wykorzystanie przeno$nych urzadzen do uzyskania dostgpu do Internetu: telefon komoérkowy przez UMTS
— Wykorzystanie przeno$nych urzadzeni do uzyskania dostepu do Internetu: komputer podreczny

— Zastapienie prywatnej tradycyjnej poczty Internetem lub wiadomo$ciami e mailowymi (brak zastapienia,
nieznaczne zastapienie, znaczace zastgpienie, zastapienie w wigkszosci lub w calosci, nie dotyczy),
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— Korzystanie z osobistego (prywatnego lub stuzbowego) adresu e-mail

— Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wysylania i/lub odbierania

poczty e-mail

Wykorzystanie Internetu w ciaggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do prowadzenia rozméw
telefonicznych przez Internet

Wykorzystanie Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do innych dziatan komuni-
kacyjnych

Wykorzystanie Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wyszukiwania informacji
o towarach i ustugach

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do korzystania z ustug
zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem

Wykorzystanie Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do stuchania radia lub
ogladania telewizji w sieci

Wykorzystanie Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do gry lub pobierania gier,
obrazéw lub muzyki

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do pobierania oprogramo-
wania

Wykorzystanie Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania lub pobierania
gazet i magazynéw informacyjnych, udostgpnianych w sieci

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania pracy
i wysylania podari o prace

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do poszukiwania informacji
zwigzanych ze zdrowiem

Wykorzystanie Internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do poszukiwania innych
informacji oraz ustug udostepnianych w sieci

Wykorzystanie Internetu w ciaggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do korzystania
z elektronicznych ustug bankowych w sieci

Wykorzystanie Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do sprzedazy towaréw lub
ustug

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do realizacji sformalizowanych
dzialart edukacyjnych

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do korzystania z kurséw
podyplomowych

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do realizacji innych dziatan
edukacyjnych zwigzanych szczegblnie z mozliwosciami zatrudnienia

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uzyskania informacji
z elektronicznych stron wiadz publicznych

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do pobierania oficjalnych
formularzy z elektronicznych stron wladz publicznych

Wykorzystanie Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wysylania wypelnionych
formularzy do wladz publicznych

Wykorzystanie Internetu do kontaktowania si¢ z administracja publiczng (wykorzystanie; zainteresowanie
wykorzystaniem; brak zainteresowania)

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku osob fizycznych, ktore korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy i sa zainteresowane elektronicznymi ustugami administracji pafistwowej (zwanymi dalej ,e-govern-
ment”):

Elektroniczne ustugi administracji pafistwowej dla celéw zwigzanych z podatkami dochodowymi (wykorzys-
tanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

Elektroniczne ustugi administracji panstwowej dla celéw zwiazanych z posrednictwem zatrudnienia przez
urzedy pracy (wykorzystanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

Elektroniczne ustugi administracji panstwowej dla celow zwigzanych ze $wiadczeniami z ubezpieczeri spolecz-
nych (wykorzystanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

Elektroniczne ustugi administracji paistwowej dla celéw zwiazanych z osobistymi dokumentami (wykorzys-
tanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

Elektroniczne ustugi administracji pafistwowej dla celéw zwigzanych z rejestracja samochodu (wykorzystanie;
zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

Elektroniczne ustugi administracji paistwowej dla celéw zwiazanych z wnioskiem o pozwolenie budowlane
(wykorzystanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)
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— Elektroniczne ustugi administracji pafistwowej dla celow zwigzanych ze zgloszeniem do policji (wykorzystanie;
zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

— Elektroniczne ustugi administracji panstwowej dla celéw zwiazanych z bibliotekami publicznymi (wykorzys-
tanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

— Elektroniczne ustugi administracji paristwowej dla celow zwigzanych ze skladaniem wnioskow o zaswiadczenia
i z ich wystawianiem (wykorzystanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

— Elektroniczne ustugi administracji panstwowej dla celéw zwigzanych z rekrutacja na wyzsze uczelnie lub
uniwersytety (wykorzystanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

— Elektroniczne ustugi administracji paristwowej dla celéw zwigzanych ze zgloszeniem zmiany miejsca zamiesz-
kania (wykorzystanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

— Elektroniczne ushugi administracji panstwowej dla celéw zwigzanych z ustugami dotyczacymi zdrowia (wyko-
rzystanie; zainteresowanie wykorzystaniem; brak zainteresowania)

Cechy, jakie maja zostaé zebrane w przypadku oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich 12
miesigcy w celu prowadzenia dziatalnoci handlu elektronicznego:

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania zywnosci lub artykuléw spozywczych
— Wykorzystanie Internetu do zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego
— Wykorzystanie Internetu do zamawiania filméw lub muzyki (uwzgledniajac osobno: czy dostarczane przez siec)

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania ksiazek, magazynéw, gazet lub materialéw do uczenia si¢ w sieci
(uwzgledniajac osobno: czy dostarczane przez siec)

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania ubran lub artykuléw sportowych

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania oprogramowania komputerowego i nowych wersji (uwzgledniajac
osobno: czy dostarczane przez siec)

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania sprz¢tu komputerowego

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania sprzetu elektronicznego

— Wykorzystanie Internetu do zlecania zakupu akgji, ustug finansowych lub ubezpieczen

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania zakwaterowania w czasie podrézy lub wakagji

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania biletdw na wydarzenia

— Wykorzystanie Internetu do brania udzialu w loteriach lub zlecania zakladéw

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania innych towaréw i ustug

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania od detalistow znanych spoza Internetu

— Wykorzystanie Internetu do zamawiania od detalistow znanych lub odnalezionych w Internecie

— Problemy napotkane w handlu elektronicznym, bez wzgledu na ich rodzaj

Cechy, jakie majg zostaé zebrane w przypadku os6b fizycznych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich 12
miesigcy w celu prowadzenia dzialalno$ci handlu elektronicznego i napotkaly na jakiekolwiek problemy zwigzane
z handlem elektronicznym:

— Problemy napotkane w handlu elektronicznym: trudnoSci ze znalezieniem informacji zwigzanych
Z gwarancjami

— Problemy napotkane w handlu elektronicznym: czas dostawy dtuzszy niz wskazany
— Problemy napotkane w handlu elektronicznym: koszty ostateczne wyzsze niz wskazane

— Problemy napotkane w handlu elektronicznym: bledne lub zniszczone dostarczone towary lub w ogdle brak
otrzymania towaréw

— Problemy napotkane w handlu elektronicznym: brak zabezpieczenia platnosci

— Problemy napotkane w handlu elektronicznym: trudnoéci z reklamacjami i rekompensatg lub brak satysfak-
cjonujacej reakeji po zgloszeniu reklamacji

— Problemy napotkane w handlu elektronicznym: inne
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Bezpieczenistwo ICT

Cechy, jakie maja zostaé zebrane w przypadku oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu w domu w ciagu
ostatnich trzech miesiecy:

— Spam (niezamawiana poczta e-mail, uwazana przez osoby fizyczne za korespondencje reklamowa, ktorej
wolalyby nie otrzymywac)

Kompetencje ICT
Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku oséb fizycznych, ktére korzystaly kiedykolwiek z komputera:

— Ostatnie kursy szkoleniowe trwajace co najmniej trzy godziny w jakimkolwiek kontekscie uzytkowania kompu-
tera (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w przedziale miedzy trzema miesigcami a rokiem wczesniej;
w przedziale migdzy rokiem a trzema latami temu, wigcej niz trzy lata temu, nigdy nie brat/-a udzialu w kursie)

— Umiejgtnodci korzystania z komputera w zakresie kopiowania lub przenoszenia pliku lub folderu

— Umiejetnodci korzystania z komputera w zakresie uzywania narzedzi do kopiowania i wklejania w celu powie-
lania i przenoszenia informacji w ramach dokumentu

— Umiejgtnodci korzystania z komputera w zakresie uzywania podstawowych formul arytmetycznych w arkuszu
kalkulacyjnym

— Umiejgtnodci korzystania z komputera w zakresie kompresji plikéw

— Umiejetnodci korzystania z komputera w zakresie podlgczania i instalowania nowych urzadzen, np. drukarki
lub modemu

— Umiejetnodci korzystania z komputera w zakresie pisania programéw komputerowych za pomoca specjalizo-
wanego jezyka programowania

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku oséb fizycznych, ktére korzystaly kiedykolwiek z Internetu:
— Umiejgtnosci korzystania z Internetu w zakresie uzywania wyszukiwarek do odnajdywania informacji
— Umiejetnodci korzystania z Internetu w zakresie wysylania e-maili z zatacznikami

— Umiejetno$ci korzystania z Internetu w zakresie wysylania wiadomosci do ,pokoju rozméw” (ang.: chat room),
na grupy dyskusyjne oraz elektroniczne fora dyskusyjne

— Umiejetno$ci korzystania z Internetu w zakresie wykonywania polaczen telefonicznych

— Umiejetnodci korzystania z Internetu w zakresie wspétdzielenia plikow w sieci réwnorzednej w celu wymiany
filméw, muzyki itp.

— Umiejetnodci korzystania z Internetu w zakresie tworzenia stron internetowych

Cechy, jakie majg zostaé zebrane w przypadku oséb fizycznych, ktére posiadaja jedng lub wigcej umiejetnosci
korzystania z Internetu

— Sposéb pozyskania e-umiejetnosci: formalna instytucja edukacyjna

— Sposéb pozyskania e-umiejetnosci: kursy szkoleniowe w centrach ksztatcenia dla dorostych (ale nie z inicjatywy
pracodawcy)

— Sposéb pozyskania e-umiejetnosci: zawodowe kursy szkoleniowe (na Zadanie pracodawcy)

— Sposéb pozyskania e-umiejetno$ci: samoksztalcenie przy wykorzystaniu ksigzek, ptyt CD-ROM itp.
— Sposéb pozyskania e-umiejetnosci: samoksztalcenie na zasadzie nauki przez praktyke

— Sposéb pozyskania e-umiejetno$ci: nieformalna pomoc kolegéw, krewnych, przyjaciot

— Sposéb pozyskania e-umiejetnosci: inny sposéb

Bariery w wykorzystaniu ICT oraz Internetu

Cechy, jakie majg zostaé zebrane w przypadku gospodarstw domowych posiadajacych dostgp do Internetu
w domu:

— Bariery w dostgpie do Internetu w domu: posiadanie dostepu w innym miejscu

— Bariery w dostepie do Internetu w domu: brak checi posiadania Internetu (ze wzgledu na szkodliwg zawartos¢
itp.)

— Bariery w dostepie do Internetu w domu: brak potrzeby posiadania Internetu (ze wzgledu na to, ze nie jest
pozyteczny, ciekawy itp.)



14.7.2005 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 183/61

— Bariery w dostepie do Internetu w domu: zbyt wysoki koszt wyposazenia

— Bariery w dostepie do Internetu w domu: zbyt wysokie koszty dostepu

— Bariery w dostgpie do Internetu w domu: brak umiejgtnosci

— Bariery w dostgpie do Internetu w domu: fizyczne inwalidztwo

— Bariery w dostepie do Internetu w domu: obawy dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa

— Bariery w dostepie do Internetu w domu: inne

Cechy, jakie maja zostal zebrane w przypadku osob fizycznych, ktore korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy, aczkolwiek nie wykorzystujac jeszcze Internetu do zastgpienia osobistego kontaktu lub wizyt

w jednostkach stuzb publicznych lub administracji:

— Bariery w korzystaniu z elektronicznych ustug administracji panstwowej: wymagane ustugi nie sa dostgpne
w sieci lub trudno je odnalezé

— Bariery w korzystaniu z elektronicznych ustug administracji pafistwowej: brak osobistego kontaktu
— Bariery w korzystaniu z elektronicznych ustug administracji panstwowej: brak natychmiastowej odpowiedzi

— Bariery w korzystaniu z elektronicznych ustug administracji panstwowej: obawy dotyczace ochrony
i bezpieczefistwa danych osobowych

— Bariery w korzystaniu z elektronicznych ustug administracji pafstwowej: dodatkowe koszty
— Bariery w korzystaniu z elektronicznych ustug administracji pafistwowej: zbyt skomplikowane
— Bariery w korzystaniu z elektronicznych ustug administracji pafistwowej: inne

Cechy, jakie maja zosta¢ zebrane w przypadku oséb fizycznych, ktére korzystaly z Internetu, jednak nie w zakresie
dzialai handlu elektronicznego w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

— Bariery w handlu elektronicznym: brak potrzeby

— Bariery w handlu elektronicznym: preferencje zwiazane z osobistym zakupem, upodobanie do ogladania
produktéw, lojalnos¢ wobec sklepéw, sita przyzwyczajenia

— Bariery w handlu elektronicznym: brak umiejetnosci
— Bariery w handlu elektronicznym: dostawa towaréw zamdéwionych przez Internet stanowi problem
— Bariery w handlu elektronicznym: obawy dotyczace bezpieczenstwa i prywatnosci

— Bariery w handlu elektronicznym: obawy dotyczace zaufania zwigzanego z dostawa i zwrotem towaréw, obawy
dotyczace reklamacji i rekompensaty

— Bariery w handlu elektronicznym: brak karty platniczej do dokonywania platnoéci przez Internet
— Bariery w handlu elektronicznym: zbyt mata predko$¢ polgczenia internetowego

— Bariery w handlu elektronicznym: inne

2) ZASIEG

a) Jednostkami statystycznymi, ktére majg by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt. 1 lit. b) niniejszego
zalacznika, odnoszacymi sie do gospodarstw domowych, sa gospodarstwa domowe z przynajmniej jednym czton-
kiem w grupie wiekowej od 16 do 74 roku zycia.

b) Jednostkami statystycznymi, ktére maja by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt. 1 lit. b) niniejszego
zalacznika, odnoszacymi si¢ do oséb fizycznych, sg osoby fizyczne w wieku od 16 do 74 roku zycia.

) Zakres geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe iflub osoby fizyczne Zzyjace w dowolnej czgici terytorium
Pafistwa Czlonkowskiego.

3) OKRESY REFERENCYJNE

Okresem referencyjnym dla danych, ktére maja zosta¢ zgromadzone, jest pierwszy kwartal 2006 r.
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4) PODZIAL

a) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt. 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw

=

domowych, gromadzi si¢ nastepujace cechy podstawowe:

— Lokalizacja geograficzna: zyjacy w regionie Celu 1 (facznie z przejsciowymi lub stopniowo wygasajacymi

regionami Celu 1), zyjacy w innych regionach

— Stopien urbanizacji: zyjacy na gesto zaludnionych obszarach; Zyjacy na $rednio zaludnionych obszarach; zyjacy

na stabo zaludnionych obszarach

— Typ gospodarstwa domowego: liczba czlonkéw gospodarstwa domowego (uwzgledniajac osobno: liczba dzieci

ponizej 16 roku Zycia)

— (nieobowigzkowe) Miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego (zbierany jako warto$¢ lub przy uzyciu

kwartyli)

Dla tematéw oraz cech wymienionych w pkt. 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do oséb fizycznych,
gromadzi si¢ nastgpujace cechy podstawowe:

— Lokalizacja geograficzna: mieszkajacy w regionie Celu 1 (facznie z przejSciowymi lub stopniowo wygasajacymi

regionami Celu 1), mieszkajacy w innych regionach

Stopien urbanizacji: Zyjacy na gesto zaludnionych obszarach; Zyjacy na $rednio zaludnionych obszarach; zyjacy
na stabo zaludnionych obszarach

Ple¢: meska; zefiska

Grupa wiekowa: ponizej 16 (nieobowigzkowe); 16 do 24; 25 do 34; 35 do 44; 45 do 54; 55 do 64; 65 do 74;
ponad 74 (nieobowigzkowe)

Najwyzszy ukonczony poziom wyksztalcenia zgodnie z Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacjag Wyksztal-
cenia (ISCED 97): niski (ISCED 0, 1 lub 2); $redni (ISCED 3 lub 4); wysoki (ISCED 5 lub 6)

Sytuacja zwigzana z zatrudnieniem: zatrudnieni; prowadzacy wlasng dzialalno$¢, lacznie z pracownikami —
czfonkami rodziny; bezrobotni; studenci niestanowigcy sily roboczej; pozostali niestanowiacy sily roboczej

Zawdd zgodnie z Migdzynarodows Standardows Klasyfikacja Zawodéw (ISCO-88 (COM)): pracownicy fizyczni,
pracownicy niebedacy pracownikami fizycznymi, pracownicy z obszaru ICT, pracownicy spoza obszaru ICT

5) OKRESOWOSC

Dane dostarcza si¢ raz za rok 2006.

6) NIEPRZEKRACZALNE TERMINY DOSTARCZANIA WYNIKOW

a) Zagregowane dane, w koniecznych przypadkach zastrzezone jako poufne lub niewiarygodne, okreslone w art. 6

rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady przekazuje si¢ do Eurostat przed 5 pazdzier-
nika 2006 r. Do tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, potwierdzony i zaakceptowany. Tabela-
ryczny, odczytywalny przez komputer format transmisji odpowiada instrukcjom dostarczanym przez Eurostat.

b) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) Nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady prze-

kazuje si¢ do Eurostat przed 31 lipca 2006 r. Metadane odpowiadaja szablonowi raportu dostarczanemu przez
Eurostat.

) Raport jakosciowy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 rozporzadzenia (WE) Nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego

i Rady przekazuje si¢ do Eurostat przed 1 grudnia 2006 r. Raport jakoSciowy odpowiada szablonowi raportu
dostarczanemu przez Eurostat.



