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— Dostgpnos¢ i warunki dostgpu dla rowerdw i innych pojazdow;

— Dostepno$¢ miejsc siedzacych w przedziatach dla palacych i dla niepalgcych w klasie pierwszej i drugiej
oraz w wagonach z kuszetkami i wagonach sypialnych;

— Dzialania mogace przerwac lub opéznié relacje;
— Dostepnos¢ ustug w pociagu;

— Informacje o mozliwosciach skorzystania z innych Srodkéw transportu (autobus, tramwaj, metro,
kolej miejska, wypozyczenie roweru itp.) po przyjezdzie;

— Informacja o procedurach i danych kontaktowych dotyczqcych skladania skarg oraz na wypadek
utraty bagazu.

Informacje w trakcie przejazdu

— Uslugi w pociaggu

— Nastepna stacja

— Opoznienia

— Gléwne relacje przesiadkowe
— Kwestie bezpieczenstwa

Te informacje sa udzielane przynajmniej w jezykach Panstw Czlonkowskich, przez ktére relacja jest
wykonywana.

Informacje po przejezdzie

— Procedury postgpowania i miejsca sktadowania zagubionego bagazu
— Procedury i dane kontaktowe dotyczgce skladania skarg

Te informacje sq udzielane przynajmniej w jezykach Patistw Czlonkowskich, przez ktdre relacja jest
wykonywana.

ZALACZNIK 11

MINIMALNE INFORMACJE UMIESZCZONE NA BILECIE

Przedsigbiorstwo(-a) kolejowe wykonujace przewdz;

Wazno$¢ biletéw (daty, relacje, klasa);

Oznaczenie, czy bilet musi by¢ skasowany przed podrdzg oraz warunki wykorzystania biletu;
Zawiadomienie, czy i do kiedy mozliwy jest zwrot;

Cena, w tym podatki i inne oplaty;

Kryteria takie jak wygoda, duza szybko$¢ itp., z ktérymi wigzq si¢ doplaty sprawiajgc, Ze bilet lub ofero-
wane ustugi sq drozsze od ustug konwencjonalnych.




