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ROZPORZADZENIE (WE) NR 1107/2006 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 5 lipca 2006 r.

w sprawie praw oséb niepelnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
podrézujacych droga lotnicza

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegllnosci jego art. 80 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

po konsultacji z Komitetem Regionow,

dziatajgc zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu (%),

a takZe majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

()
)

Jednolity rynek ustug lotniczych powinien przynosic
korzy$¢ ogétowi obywateli. Dlatego tez osoby niepelno-
sprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
spowodowanej niepelnosprawnoscia, wiekiem lub jakim-
kolwiek innym czynnikiem, powinny mie¢ mozliwosci
podrézowania droga lotnicza poréwnywalne z moz-
liwosciami  innych ~ obywateli. ~ Osoby  niepelno-
sprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
maja takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo do
swobodnego przemieszczania si¢, do wolnosci wyboru
oraz do niedyskryminacji. Dotyczy to podrézy lotniczych,
podobnie jak i innych dziedzin Zycia.

Osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej powinny zatem mie¢ dostep do przewozu
i nie powinno si¢ odmawia¢ im prawa do przewozu na
podstawie ich niepelnosprawnosci lub braku sprawnosci
ruchowej, z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych wzgle-
dami bezpieczenstwa i okreSlonych przepisami prawa.
Przed przyjeciem rezerwacji oséb niepelnosprawnych lub
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, przewoznicy
lotniczy, ich przedstawiciele oraz organizatorzy wycieczek
powinni dotozy¢ wszelkich nalezytych staran w celu
sprawdzenia, czy istnieje jakikolwiek powd6d uzasadniony
wzgledami bezpieczefstwa, ktéry uniemozliwialby przy-
jecie takich os6b na poklad na dany lot.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno wplywal na inne
prawa pasazerow ustanowione prawodawstwem wspdlno-
towym, a w szczegélnosci dyrektywa Rady 90/314/EWG

Dz.U. C 24 z 31.1.2006, str. 12.

Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 15 grudnia 2005 r.
(dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) i decyzja
Rady z dnia 9 czerwca 2006 r.

z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrézy, wakacji i wycieczek (}) oraz rozporzadzeniem
(WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspllne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego
opdznienia lotéw (%). Jezeli to samo zdarzenie stanowiloby
podstawe do skorzystania z takiego samego prawa do
zwrotu kosztéw lub zmiany rezerwacji na podstawie
jednego z powyzszych aktéw prawnych oraz na mocy
niniejszego rozporzadzenia, to osoba w ten sposéb
uprawniona powinna mie¢ mozliwo$¢ skorzystania ze
swego prawa wylacznie jeden raz, zgodnie z wlasnym
uznaniem.

Aby osoby niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej mialy takie same mozliwosci pod-
rézowania droga lotnicza jak inni obywatele, powinno
zapewni¢ im si¢ pomoc, odpowiadajacg ich szczegdlnym
potrzebom, w portach lotniczych, jak réwniez na pokladzie
samolotu poprzez zatrudnienie niezbednego personelu
i zapewnienie niezbednego sprzetu. Majac na wzgledzie
integracje spoleczng, zainteresowane osoby powinny otrzy-
mac taka pomoc bez dodatkowych oplat.

Pomoc udzielana w portach lotniczych znajdujacych sie na
terytorium Pafistwa Czlonkowskiego, do ktdrego stosuja si¢
postanowienia Traktatu, powinna, migdzy innymi, umozli-
wi¢ osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograni-
czonej sprawnoSci  ruchowej przemieszczenie  si¢
z wyznaczonego punktu przylotu w porcie lotniczym do
samolotu oraz z samolotu do wyznaczonego punktu
odlotu z portu lotniczego, wraz z wejsciem na poklad
i zejsciem z poktadu samolotu. Powyzsze punkty powinny
by¢ oznaczone przynajmniej przy wejsciach gléwnych do
budynkéw terminalu, w strefach ze stoiskami odprawy,
w pociggu, w kolejce naziemnej, na przystankach metra
i autobusu, na postojach takséwek i w innych punktach
dojazdowych oraz na parkingach samochodowych
w portach lotniczych. Pomoc powinna by¢ zorganizowana
w sposob pozwalajacy uniknaé zakldcenn i opdznien, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokich i jednakowych stan-
dardow w calej Wspélnocie 1 przy wykorzystaniu
w najlepszy spos6b zasobow, bez wzgledu na port lotniczy
lub przewoznika lotniczego.

() Dz.U.L 158 z 23.6.1990, str. 59.

() Dz.U.L 46 z 17.2.2004, str. 1.
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(10)
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Aby osiagnac te cele, zapewnianie wysokiej jakosci pomocy
w portach lotniczych powinno leze¢ w zakresie odpowie-
dzialnosci centralnego organu. Poniewaz organy zarzadza-
jace portami lotniczymi odgrywaja gléwna role
w $wiadczeniu ustug we wszystkich ich portach lotniczych,
ogdlna odpowiedzialno$¢ w tym zakresie powinna zostaé
powierzona wlasnie im.

Organy zarzadzajace portami lotniczymi mogg samo-
dzielnie udziela¢ pomocy osobom niepelnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Alternatyw-
nie, majagc na uwadze pozytywna rolg, jaka odgrywali
w przeszloci niektdrzy operatorzy i przewoznicy lotniczy,
organy zarzadzajace moga zawieraé z osobami trzecimi
umowy o udzielaniu tej pomocy, bez uszczerbku dla
stosowania wlasciwych przepisow prawa wspdlnotowego,
w tym przepisow dotyczgcych zaméwien publicznych.

Pomoc powinna by¢ finansowana w taki sposéb, aby
sprawiedliwie rozlozy¢ cigzar na wszystkich pasazeréw
korzystajacych z portu lotniczego i unikngé czynnikéw
zniechgcajacych do przewozu oséb niepelnosprawnych
oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Najsku-
teczniejszym sposobem finansowania wydaje si¢ by¢
natozenie na kazdego przewoznika lotniczego, korzystaja-
cego z portu lotniczego, oplaty proporcjonalnej do liczby
pasazeréw przewozonych przez niego do lub z portu
lotniczego.

W celu zapewnienia, w szczeg6lnosci, Ze oplaty nalozone
na przewoznika lotniczego sa wspétmierne do pomocy
udzielanej osobom  niepelnosprawnym i  osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, oraz ze oplaty te
nie stuza finansowaniu dzialalnosci organu zarzadzajgcego,
innej niz dzialalno$¢ zwigzana z udzielaniem takiej
pomocy, oplaty powinny by¢ zatwierdzane i stosowane
przy zachowaniu pelnej przejrzystosci. Dyrektywa Rady
96/67/WE z dnia 15 pazdziernika 1996 r. w sprawie
dostepu do rynku ustug obstugi naziemnej w portach
lotniczych Wspdlnoty (1), a w szczegdlnosci zawarte w niej
przepisy w sprawie rozdzielenia ksiegowosci, powinna
w zwigzku z tym mie¢ zastosowanie, o ile nie pozostaje to
w sprzeczno$ci z niniejszym rozporzadzeniem.

Przy organizowaniu pomocy dla os6b niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz szkolenia
swoich pracownikéw porty lotnicze oraz przewoZnicy
lotniczy powinni mie¢ na uwadze Dokument 30 czg$é
I sekcja 5, wraz z zalacznikami, Europejskiej Konferencji
Lotnictwa Cywilnego (ECAC), w szczegdlnosci Kodeks
dobrego postgpowania w obstudze naziemnej o0séb
0 ograniczonej sprawnoSci ruchowej przedstawiony
w zalaczniku ] do tego dokumentu, w chwili przyjecia
niniejszego rozporzadzenia.

Przy podejmowaniu decyzji w sprawie projektéw nowych
portéw lotniczych i terminali, oraz jako element wigkszych
prac remontowych, organy zarzadzajace portami lotni-
czymi powinny, tam gdzie jest to mozliwe, uwzglednié
potrzeby oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej. Podobnie przewoznicy lotniczy
powinni, tam gdzie jest to mozliwe, uwzgledni¢ tego

Dz.U. L 272 z 2510.1996, str. 36. Dyrektywa zmieniona

rozporzadzeniem (WE) nr 1882/2003 Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).

(14)

17)

DzU. L 281 z 23.11.1995, str

e

rodzaju potrzeby przy podejmowaniu decyzji w sprawie
projektow nowych statkéw powietrznych lub remontowa-
nia statkéw uzywanych.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeplywu tych danych (%) powinna by¢
Scile egzekwowana w celu zagwarantowania poszanowa-
nia prywatnosci oséb niepelnosprawnych i oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz zapewnienia, ze
wymagane informacje stluza jedynie do wypeknienia
obowigzkéw w zakresie udzielania pomocy okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu i nie s3 wykorzystywane
przeciwko pasazerom ubiegajagcym si¢ o przedmiotowe
ustugi.

Wszystkie istotne informacje dostarczane pasazerom
lotniczym powinny by¢ dostarczane w alternatywnych
formach dostgpnych dla 0séb niepelnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz powinny by¢
przynajmniej w tych samych jezykach, co informacje
dostepne dla pozostalych pasazeréw.

W przypadku gdy, przy obstudze w porcie lotniczym lub
podczas transportu na pokladzie samolotu, dojdzie do
zgubienia lub uszkodzenia wézka inwalidzkiego lub innego
sprzetu  stuzacego poruszaniu si¢ lub urzadzen do
udzielania pomocy, pasazer, do ktérego ten sprzet nalezal,
powinien uzyska¢ odszkodowanie, zgodnie z zasadami
prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego i krajowego.

Panistwa Czlonkowskie powinny nadzorowad i zapewniaé
przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia oraz wyznaczy¢
wlasciwy organ odpowiedzialny za stosowanie jego
przepisow. Nadzér ten nie wplywa na prawa osob
niepelnosprawnych i o0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej do dochodzenia odszkodowania przed sadami
zgodnie z prawem krajowym.

Istotne jest, aby osoba niepelnosprawna lub osoba
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktéra uzna, ze doszlo
do naruszenia niniejszego rozporzadzenia, mogta zglosic to
organowi zarzadzajacemu portem lotniczym lub danemu
przewoznikowi lotniczemu, zaleznie od okolicznosci. Jezeli
osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej nie uzyska w ten sposéb zados¢uczynienia,
powinna ona mie¢ mozliwo$¢ ztozenia zazalenia do organu
lub organéw wyznaczonych w tym celu przez wilasciwe
Pafistwo Czlonkowskie.

Skargi dotyczace pomocy udzielanej w porcie lotniczym
powinny by¢ wnoszone do organu lub organéw wyzna-
czonych do stosowania niniejszego rozporzadzenia przez
Pafistwo Czlonkowskie, na ktdrego terytorium znajduje si¢
port lotniczy. Skargi dotyczace pomocy udzielanej przez
przewoznika lotniczego powinny by¢ wnoszone do organu
lub organéw wyznaczonych do stosowania niniejszego
rozporzgdzenia przez Panstwo Cztonkowskie, ktore wydato
przewoznikowi lotniczemu licencj¢ na prowadzenie dzia-
falnosci.

31. Dyrektywa zmieniona
rozporzgdzeniem (WE) nr 1882/2003.
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(18) Panstwa Czlonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje za
naruszenie niniejszego rozporzadzenia i zapewni¢ stoso-
wanie tych sankcji. Sankcje, ktore moglyby obejmowaé
nakazanie wyplat odszkodowan dla os6b poszkodowanych,
powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(19) W zwigzku z tym, Ze cele niniejszego rozporzadzenia,
mianowicie zapewnienie wysokiego 1 jednakowego
poziomu ochrony i pomocy we wszystkich Pafstwach
Czlonkowskich oraz zapewnienie, aby podmioty gospodar-
cze dzialaly zgodnie ze zharmonizowanymi warunkami
obowigzujacymi na jednolitym rynku, nie mogg zostal
osiggnigte w wystarczajacy sposob przez Panstwa Czlon-
kowskie, a ze wzgledu na skale lub skutki dzialania moga
by¢ lepiej osiagniete na poziomie Wspdlnoty, Wspdlnota
moze przyja¢ Srodki zgodnie z zasadg pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada propor-
cjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsze rozporza-
dzenie nie wychodzi poza to, co jest niezbedne do
osiggniecia tych celow.

(20) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych
i przestrzega zasad uznanych w szczeg6lnosci przez Karte
Praw Podstawowych Unii Europejskiej.

(21) Ustalenia dotyczace szerszej wspOlpracy w zakresie wyko-
rzystania portu lotniczego w Gibraltarze zostaly uzgod-
nione w Londynie w dniu 2 grudnia 1987 r. przez
Kroélestwo Hiszpanii i Zjednoczone Krélestwo we wspdlnej
deklaracji ministrow spraw zagranicznych obu panstw.
Ustalenia te nie weszly jeszcze w zycie,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
Artykut 1
Cel i zakres

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady ochrony
i udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym oraz osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, podrézujagcym droga
lotnicza, zaréwno w celu zapewnienia im ochrony przed
dyskryminacjg, jak i w celu zapewnienia, Ze zostanie im
udzielona pomoc.

2. Przepisy niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ do os6b
niepelnosprawnych oraz do oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, korzystajagcych lub  zamierzajacych — skorzystaé
z handlowych przewozéw pasazerskich rozpoczynajacych sie,
konczacych sie lub z przesiadka w porcie lotniczym znajdujacym
si¢ na terytorium Panistwa Czlonkowskiego, do ktorego stosuja
si¢ postanowienia Traktatu.

3. Artykuly 3, 4 i 10 stosuja si¢ réwniez do pasazeréw
rozpoczynajacych lot w porcie lotniczym znajdujacym  sie
w panstwie trzecim do portu lotniczego znajdujacego si¢ na
terytorium Panstwa Czlonkowskiego, do ktérego stosuje si¢
postanowienia Traktatu, jezeli faktyczny przewoznik lotniczy jest
wspolnotowym przewoznikiem lotniczym.

4. Niniejsze rozporzadzenie nie ma na prawa
pasazeréw ustanowione dyrektywa 90/314/EWG oraz na pod-
stawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.

5. W przypadku sprzecznosci przepiséw niniejszego rozpo-
rzadzenia z przepisami dyrektywy 96/67 WE stosuje si¢ niniejsze
rozporzadzenie.

6. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia w stosunku do
portu lotniczego w Gibraltarze uwaza si¢ za niestanowigce
uszczerbku dla odpowiednich stanowisk prawnych Krélestwa
Hiszpanii oraz Zjednoczonego Krélestwa w odniesieniu do sporu
dotyczacego wladzy nad terytorium, na ktérym znajduje si¢ port
lotniczy.

7. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia w stosunku do
portu lotniczego w Gibraltarze zawiesza si¢ do czasu wejscia
w zycie ustalen zawartych we wspdlnej deklaracji ministréw
spraw zagranicznych Krélestwa Hiszpanii i Zjednoczonego
Krolestwa z dnia 2 grudnia 1987 r. Rzady Hiszpanii
i Zjednoczonego Krélestwa informuja Rade o dacie ich wejscia
w zycie.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace
definicje:

a) ,osoba niepelnosprawna” lub ,0soba o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej” oznacza kazda osobe, ktérej mozliwosé
poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania
z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycz-
nej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepelnosprawnosci, lub wieku, i ktorej
sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczeglnych
potrzeb takiej osoby;

b) ,przewoznik lotniczy” oznacza przedsigbiorstwo trans-
portu lotniczego posiadajace wazng licencje na prowadze-
nie dziatalnosci;

o faktyczny przewoznik lotniczy” oznacza przewoznika
lotniczego wykonujgcego lub zamierzajacego wykona¢ lot
zgodnie z umowa zawarta z pasazerem lub dzialajacego
w imieniu innej osoby prawnej lub fizycznej, majacej
umowe z tym pasazeremn;

d) ,wspdlnotowy przewoznik lotniczy” oznacza przewoznika
lotniczego posiadajgcego wazng licencje na prowadzenie
dzialalnodci przyznang przez Panstwo Czlonkowskie
zgodnie z rozporzadzeniem Rady (EWG) nr 2407/92
z dnia 23 lipca 1992 r. w sprawie przyznawania licencji
przewoznikom lotniczym ();

e) ,organizator wycieczek” oznacza organizatora lub punkt
sprzedazy detalicznej w rozumieniu art. 2 ust. 2 i 3
dyrektywy 90/314/EWG, z wyjatkiem przewoznika lotni-
czego;

f)  ,organ zarzadzajacy portem lotniczym” lub ,organ zarza-
dzajagcy” oznacza organ, ktérego celem  zgodnie
z ustawodawstwem krajowym jest w szczeg6lnosci admi-
nistrowanie i zarzadzanie infrastrukturg portu lotniczego
oraz koordynowanie i kontrolowanie dziatalno$ci réznych
podmiotéw gospodarczych dzialajagcych w porcie lotni-
czym lub w systemie portu lotniczego;

() Dz.U. L 240 z 24.8.1992, str. 1.
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g) uzytkownik portu lotniczego” oznacza jakakolwiek osobe
fizyczng lub prawna odpowiedzialng za przewdz pasaze-
r6w droga lotniczg z lub do danego portu lotniczego;

h) ,komitet uzytkownikéw portu lotniczego” oznacza komitet
przedstawicieli uzytkownikéw portu lotniczego lub repre-
zentujacych ich organizacji;

i) ,rezerwacja” oznacza fakt posiadania przez pasazera biletu
lub innego dowodu potwierdzajacego, Ze rezerwacja
zostala przyjeta i zarejestrowana przez przewoznika
lotniczego lub organizatora wycieczek;

j)  .port lotniczy” oznacza teren przystosowany do lagdowania,
startowania i manewréw statkoéw powietrznych, lacznie
z urzgdzeniami pomocniczymi niezbednymi do wykony-
wania tych manewréw w warunkach ruchu lotniczego oraz
$wiadczenia ustug lotniczych, w tym urzadzenia pomocni-
cze potrzebne do $wiadczenia handlowych przewozéw
pasazerskich;

k) ,parking samochodowy w porcie lotniczym” oznacza
parking samochodowy znajdujacy si¢ w granicach portu
lotniczego lub pod bezposrednig kontrolg organu zarza-
dzajacego portem lotniczym, ktéry stuzy bezposrednio
pasazerom korzystajagcym z tego portu lotniczego;

)  ,handlowe przewozy pasazerskie” oznaczaja ustugi trans-
portu pasazeréw droga lotnicza $wiadczone przez prze-
woznika lotniczego w ramach lotéw rozkladowych lub
nierozktadowych, oferowanych ogdlowi spoleczenistwa za
stosowng oplata, oddzielnie lub jako cz¢$¢ pakietu ustug.

Artykut 3
Zapobieganie odmowie przewozu

Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel lub organizator
wycieczek nie moga, ze wzgledu na niepelnosprawnosé lub
ograniczong sprawno$¢ ruchows, odméwic:

a)  przyjecia rezerwacji na lot rozpoczynajacy lub konczacy si¢
w porcie lotniczym, do ktdérego stosuje si¢ niniejsze
rozporzadzenie;

b) zabrania na poklad osoby niepelnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnoSci ruchowej w takim porcie
lotniczym, pod warunkiem Ze osoba ta posiada wazny
bilet i rezerwacje.

Artykut 4
Odstepstwa, specjalne warunki i informacje

1. Nie naruszajgc przepiséw art. 3, przewoznik lotniczy lub
jego przedstawiciel lub organizator wycieczek moga, ze wzgledu
na niepelnosprawnos$¢ lub ograniczong sprawno$¢ ruchows,
odméwi¢ przyjecia rezerwacji lub zabrania na poklad osoby
niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej:

a)  w celu spelnienia majacych zastosowanie wymogéw
bezpieczefistwa ustanowionych prawem miedzynarodo-
wym, wspélnotowym lub krajowym lub w celu spelnienia
wymogdw bezpieczenistwa ustanowionych przez organ,
ktéry wydal danemu przewoznikowi lotniczemu certyfikat
przewoznika lotniczego;

b) je$li rozmiar samolotu lub jego drzwi czynig fizycznie
niemozliwym wprowadzenie na poklad lub przewéz tej
osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej spraw-
nosci ruchowe;j.

W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji z przyczyn,
o ktorych mowa w akapicie 1 lit. a) lub b), przewoznik lotniczy,
jego przedstawiciel lub organizator wycieczek podejmuja
nalezyte starania w celu zaproponowania danej osobie mozli-
wego do zaakceptowania rozwigzania alternatywnego.

Osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ktérej odméwiono wstepu na poklad ze wzgledu na jej
niepelnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnos¢ ruchows, a takze
osoba jej towarzyszaca zgodnie z ust. 2 niniejszego artykutu,
maja prawo do zwrotu kosztéw lub zmiany planu podrézy
zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004. Prawo do
skorzystania z mozliwosci lotu powrotnego lub zmiany planu
podrézy uzaleznione jest od spelnienia wszystkich wymogéw
bezpieczenstwa.

2. Na takich samych warunkach, o ktérych mowa w ust. 1
akapit 1 lit. a), przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel lub
organizator wycieczek moga wymagaé, aby osobie niepetno-
sprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
towarzyszyla inna osoba zdolna do udzielenia niezbednej
pomocy tej osobie.

3. Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel udostepnia
publicznie, w dostepnych formach i przynajmniej w tych samych
jezykach, co informacje udostgpnione innym pasazerom, zasady
bezpieczefistwa, ktore stosuje do przewozu oséb niepetno-
sprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jak
réwniez wszelkie ograniczenia dotyczace ich przewozu lub
przewozu sprzetu do poruszania si¢ ze wzgledu na rozmiary
samolotu. Organizator wycieczek udostepnia takie zasady
bezpieczenistwa i ograniczenia dotyczace lotéw objetych zorga-
nizowanymi podrézami, wakacjami i wycieczkami, ktore
organizuje, sprzedaje lub oferuje do sprzedazy.

4. W przypadku gdy przewoznik lotniczy lub jego przedsta-
wiciel, lub organizator wycieczek dokonuja odstepstwa zgodnie
z ust. 1 lub 2, powiadamiaja oni niezwlocznie osobe
niepelnosprawng lub osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej
o przyczynach tego odstepstwa. Na zadanie przewoznik lotniczy,
jego przedstawiciel lub organizator wycieczek przedstawiajg
osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej na piSmie wspomniane przyczyny w terminie pigciu
dni roboczych od daty zadania.

Artykut 5
Wyznaczenie punktéw przylotu i wylotu

1. We wspélpracy z uzytkownikami portu lotniczego, za
posrednictwem komitetu uzytkownikéw portu lotniczego, jezeli
taki istnieje, oraz odpowiednich organizacji reprezentujacych
osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, organ zarzadzajacy portem lotniczym, uwzgledniajac
warunki lokalne, wyznacza punkty przylotu i wylotu
w granicach portu lotniczego lub w punkcie znajdujacym sie
pod bezposredniag kontrolag organu zarzadzajacego, zaréwno
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wewnatrz, jak i na zewnatrz budynkéw terminalu, w ktérych
osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mogg z tatwoscia powiadomi¢ o swoim przybyciu do
portu lotniczego i zwrdci¢ si¢ o pomoc.

2. Punkty przylotu i wylotu, o ktérych mowa w ust. 1, sg
oznaczone w wyrazny sposob i oferujg w dostgpnych formach
podstawowe informacje o porcie lotniczym.

Artykut 6
Przekazywanie informacji

1. Przewoznicy lotniczy, ich przedstawiciele i organizatorzy
wycieczek podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu przyj-
mowania zgloszen potrzeby pomocy od os6b niepelnospraw-
nych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, we
wszystkich ich punktach sprzedazy na terytorium Pafstwa
Czlonkowskiego, do ktdrego stosuje si¢ postanowienia Traktatu,
acznie ze sprzedaza telefoniczng lub za posrednictwem
Internetu.

2. W przypadku gdy przewoznik lotniczy lub jego przedsta-
wiciel, lub organizator wycieczek otrzyma zgloszenie potrzeby
pomocy, w terminie przynajmniej czterdziestu o$miu godzin
przed opublikowang godzing odlotu przekazuje t¢ informacje
przynajmniej na trzydziesci sze$¢ godzin przed opublikowang
godzing odlotu:

a)  organom zarzadzajacym portami lotniczymi stanowigcymi
miejsce wylotu, przylotu i tranzytu; oraz

b) faktycznemu przewoznikowi lotniczemu, jesli rezerwacja
nie zostala dokonana u tego przewoznika, chyba ze
tozsamo$¢ faktycznego przewoznika lotniczego jest nie-
znana w chwili zgloszenia; w tym przypadku informacja
zostaje przekazana tak szybko, jak jest to wykonalne.

3. We wszelkich innych przypadkach niz wspomniane w ust. 2
przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel, lub organizator
wycieczek przekazuje informacje tak szybko, jak to mozliwe.

4. Tak szybko, jak to mozliwe po odlocie, faktyczny
przewoznik lotniczy informuje organ zarzadzajacy docelowym
portem lotniczym, jezeli znajduje si¢ on na terytorium Pafstwa
Czlonkowskiego, do ktérego stosuje si¢ postanowienia Traktatu,
o liczbie o0s6b niepelnosprawnych i o0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej korzystajacych z tego lotu, ktére wymagaja
pomocy okreslonej w zalaczniku [ oraz o charakterze tej
pomocy.

Artykut 7
Prawo do pomocy w portach lotniczych

1. Po przybyciu osoby niepelnosprawnej lub  osoby
o ograniczonej sprawnosci ruchowej do portu lotniczego,
z ktdrego osoba ta odbedzie podréz droga lotniczg, organ
zarzadzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny za zapew-
nienie udzielenia pomocy okreSlonej w zalaczniku I w taki
sposob, aby ta osoba mogla skorzysta¢ z lotu, na ktéry ma
rezerwacje, pod warunkiem ze szczegélne potrzeby tej osoby
w zakresie pomocy zostana zgloszone danemu przewoznikowi

lotniczemu, jego przedstawicielowi lub  organizatorowi

wycieczek, co najmniej czterdzieSci osiem godzin przed
opublikowang godzing odlotu. Zgloszenie dotyczy réwniez lotu
powrotnego, jezeli na dalszy lot i lot powrotny zostala zawarta
umowa z tym samym przewoznikiem lotniczym.

2. W przypadku gdy wymagane jest uzycie certyfikowanego
psa przewodnika, nalezy to uwzglednié, pod warunkiem ze takie
zgloszenie zostalo przedstawione przewoznikowi lotniczemu
lub jego przedstawicielowi lub organizatorowi wycieczek,
zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami krajowymi
dotyczacymi przewozenia psow przewodnikow na pokladzie
samolotu, w przypadku gdy przepisy takie istnieja.

3. Jezeli nie dokonano zadnego zgloszenia zgodnie z ust. 1,
organ zarzadzajacy podejmuje wszelkie nalezyte starania w celu
udzielenia pomocy okreslonej w zalgczniku I w taki sposéb, aby
dana osoba mogla skorzysta¢ z lotu, na ktéry ma rezerwacje.

4. Przepisy ust. 1 stosuje si¢, pod warunkiem, ze:
a)  dana osoba stawi si¢ do odprawy:

i) o godzinie okreSlonej z géry na piSmie (w tym
réwniez za pomocy $rodkéw elektronicznych) przez
przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela lub
organizatora wycieczek; lub

ii)  jezeli nie jest okreslona godzina, nie p6zniej niz jedna
godzing przed opublikowang godzina odlotu;

lub

b)  dana osoba dotrze do punktu w granicach portu lotniczego
wyznaczonego zgodnie z art. 5:

i) o godzinie okreSlonej z géry na piSmie (W tym
réwniez za pomocg Srodkéw elektronicznych) przez
przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela lub
organizatora wycieczek; lub

i) jezeli nie jest okreslona godzina, nie pdzniej niz dwie
godziny przed opublikowang godzina odlotu.

5. W przypadku gdy osoba niepelnosprawna lub osoba
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej przemieszcza si¢ tranzytem
przez port lotniczy, do ktérego stosuje si¢ niniejsze rozporzg-
dzenie lub jezeli dla tej osoby przewoznik lotniczy lub
organizator wycieczek dokonal zmiany rezerwacji na inny lot,
organ zarzadzajacy jest odpowiedzialny za zapewnienie udzie-
lenia pomocy okre$lonej w zalaczniku I w taki sposdb, aby
zainteresowana osoba mogla skorzysta¢ z lotu, na ktéry ma
rezerwacje.

6. Po przybyciu drogg lotniczg osoby niepelnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej do portu lotniczego,
do ktérego stosuje si¢ niniejsze rozporzadzenie, organ zarza-
dzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny za zapewnienie
udzielenia pomocy okreslonej w zalaczniku I w taki sposéb, aby
osoba ta mogla dotrze¢ do punktu swojego wylotu z portu
lotniczego, o ktérym mowa w art. 5.

7. Udzielana pomoc jest w miare mozliwosci dostosowana do
szczeg6lnych potrzeb poszczegdlnych pasazerdw.
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Artykut 8

Odpowiedzialno$¢ za udzielenie pomocy w portach
lotniczych

1. Organ zarzadzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny
za zapewnienie udzielenia osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, bez dodatkowych opfat,
pomocy okreslonej w zalaczniku I.

2. Organ zarzadzajacy moze sam udziela¢ takiej pomocy.
Ewentualnie, zgodnie ze spoczywajacg na nim odpowiedzial-
noscig i zawsze pod warunkiem zgodnosci z normami jakosci,
o ktéorych mowa w art. 9 ust. 1, organ zarzadzajacy moze
zawrze¢ z jedng lub kilkoma stronami trzecimi umowe
o dostarczeniu pomocy. We wsp6lpracy z uzytkownikami portu
lotniczego, za posrednictwem komitetu uzytkownikéw portu
lotniczego, jezeli taki istnieje, organ zarzadzajacy zawiera taka
umowe lub umowy z wlasnej inicjatywy lub na wniosek, w tym
na wniosek pochodzacy od przewoznika lotniczego, przy
uwzglednieniu ustug oferowanych w danym porcie lotniczym.
W przypadku odrzucenia takiego wniosku organ zarzadzajacy
przedstawia uzasadnienie na pismie.

3. Organ zarzadzajacy portem lotniczym moze, na zasadzie
braku dyskryminagji, natozy¢ specjalng oplate na uzytkownikéw
portu lotniczego w celu sfinansowania tej pomocy.

4. WysokoSC tej specjalnej oplaty jest rozsadna, powigzana
z kosztami, przejrzysta i ustanowiona przez organ zarzadzajacy
portem lotniczym we wspdlpracy z uzytkownikami portu
lotniczego, za posrednictwem komitetu uzytkownikéw portu
lotniczego, jezeli taki istnieje, lub jakiegokolwiek innego
odpowiedniego podmiotu. Oplata jest dzielona pomiedzy
uzytkownikow portu lotniczego proporcjonalnie do catkowitej
liczby wszystkich pasazeréw, jaka kazdy z nich przewozi do
i z tego portu lotniczego.

5. Organ zarzadzajacy portem lotniczym prowadzi oddzielng
ksiegowos¢ dla dzialalnosci zwigzanej z udzielaniem pomocy
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej od ksiggowos$ci zwigzanej z innym rodzajem
dzialalnoci, zgodnie z biezgcg praktyka handlowa.

6. Organ zarzadzajacy portem lotniczym za posrednictwem
komitetu uzytkownikéw portu lotniczego, jezeli taki istnieje, lub
innego odpowiedniego podmiotu, udostepnia uzytkownikom
lotniska, a takze organowi lub organom wykonawczym,
o ktérych mowa w art. 14, zweryfikowany roczny przeglad
pobranych opfat i dokonanych wydatkéw z przeznaczeniem na
pomoc udzielang osobom niepelnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Artykut 9
Jako$¢ norm w zakresie pomocy

1. Z wyjatkiem portéw lotniczych, w ktorych roczna wielkosé
ruchu handlowego wynosi mniej niz 150 000 pasazerdw, organ
zarzgdzajacy ustala normy jakosci w zakresie pomocy okreslonej
w zalaczniku I i okre$la wymagania w zakresie srodkéw dla ich
spelnienia, we wspdtpracy z uzytkownikami portu lotniczego, za
posrednictwem komitetu uzytkownikéw portu lotniczego, jezeli
taki istnieje, oraz organizacjami reprezentujacymi pasazerow
niepelnosprawnych i pasazerow o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

2. Przy ustalaniu takich norm nalezy w pelni uwzglednic
uznane na arenie migdzynarodowej polityki i kodeksy postepo-
wania dotyczace ulatwienia przewozu oséb niepelnosprawnych
lub 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w szczegdlnosci
Kodeks dobrego postepowania w obstudze naziemnej oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej Europejskiej Konferencji
Lotnictwa Cywilnego (ECAC).

3. Organ zarzadzajacy portem lotniczym publikuje swoje
normy jakosci.

4. Przewoznik lotniczy oraz organ zarzadzajacy portem
lotniczym moga uzgodnié, ze organ zarzadzajacy portem
lotniczym udziela pomocy o wyzszym standardzie niz standard
wymieniony w ust. 1 lub $wiadczy ustugi dodatkowe w stosunku
do okreslonych w zalgczniku I, dla pasazeréw, ktoérych ten
przewoznik lotniczy przewozi do i z portu lotniczego.

5. W celu finansowania jednego lub drugiego, organ zarzg-
dzajagcy portem lotniczym moze nalozy¢ na przewoZnika
lotniczego oplate dodatkowa oprécz oplaty wymienionej
w art. 8 ust. 3, ktora jest przejrzysta, powigzana z kosztami
i ustanowiona po konsultacji z danym przewoznikiem lotni-

czym.
Artykut 10
Pomoc udzielana przez przewoznikéw lotniczych

Przewoznik lotniczy udziela bez dodatkowych oplat pomocy
okreslonej w zalaczniku II osobie niepelnosprawnej lub osobie
o ograniczonej sprawnosci ruchowej odlatujacej, przylatujacej
lub przemieszczajacej si¢ tranzytem przez port lotniczy, do
ktérego stosuje si¢ niniejsze rozporzadzenie, pod warunkiem ze
osoba ta spetnia warunki okreslone w art. 7 ust. 1, 2 1 4.

Artykut 11
Szkolenie
Przewoznicy lotniczy i organy zarzadzajace portami lotniczymi:

a)  zapewniajg, aby zatrudniony przez nich, jak réwniez przez
podwykonawcéw  personel udzielajgcy  bezposredniej
pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej posiadal wiedz¢ w zakresie
zaspokajania potrzeb 0séb o réznych rodzajach niepetnos-
prawnosci lub uposledzenia ruchowego;

b)  zapewniaja wszystkim swoim pracownikom pracujacym
w porcie lotniczym, ktérzy majg bezposredni kontakt
z pasazerami, szkolenie w zakresie réwnego traktowania
0s6b niepelnosprawnych i $wiadomosci niepelnospraw-
nosci;

¢)  zapewniaja, aby przy zatrudnieniu wszyscy nowi pracow-
nicy otrzymali szkolenie na temat niepelnosprawnosci,
a takze, jezeli okaze si¢ to potrzebne, aby zatrudniony
personel otrzymat szkolenia od$wiezajace wiedzg.

Artykut 12
Odszkodowanie za zagubione lub uszkodzone wézki
inwalidzkie, inny sprzet do poruszania sie i urzadzenia do

udzielania pomocy

W przypadku gdy wozek inwalidzki lub inny sprzet do
poruszania si¢ lub urzadzenia do udzielania pomocy zostaly
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zagubione lub uszkodzone podczas obstugi na lotnisku lub
w czasie przewozu na pokladzie samolotu, pasazer, do ktérego
nalezy ten sprzet, otrzymuje odszkodowanie zgodnie
z przepisami prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego
i krajowego.

Artykut 13
Niedopuszczalno$¢ wylaczen

Nie mozna ograniczy¢ ani uchyli¢ obowigzkéw wobec 0séb
niepelnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci
ruchowej przewidzianych na podstawie niniejszego rozporza-
dzenia.

Artykut 14
Organ wykonawczy i jego zadania

1. Kazde Pafistwo Czlonkowskie wyznacza organ lub organy
odpowiedzialne za wykonanie niniejszego rozporzadzenia
w odniesieniu do odlotéw z lub przylotéw do portéw lotniczych
znajdujacych si¢ na jego terytorium. W stosownych przypadkach
organ ten lub organy podejmuja niezbedne S$rodki w celu
zapewnienia przestrzegania praw osob niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym przestrze-
gania norm jako$ci wymienionych w art. 9 ust. 1. Pafistwa
Czlonkowskie powiadamiaja Komisje o organie lub organach,
ktore zostaly wyznaczone.

2. W stosownych przypadkach Panstwa Czlonkowskie zapew-
niaja, aby organ lub organy wykonawcze wyznaczone na
podstawie ust. 1 zapewnily takze zadowalajace wdrozenie
art. 8, w tym w odniesieniu do przepiséw dotyczacych optat,
w celu uniknigcia nieuczciwej konkurencji. Moga one réwniez
wyznaczy¢ do tego celu specjalny organ.

Artykut 15
Procedura dotyczaca skarg

1. Osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej, ktéra uzna, ze doszlo do naruszenia niniejszego
rozporzadzenia, moze zglosi¢ to organowi zarzadzajacemu
portem lotniczym lub danemu przewoznikowi lotniczemu,
w zaleznosci od przypadku.

2. Jezeli osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nie moze uzyska¢ w ten sposob zadoscu-
czynienia, skargi w sprawie domniemanego naruszenia

niniejszego rozporzadzenia mogg by¢ wnoszone do organu
lub organéw wyznaczonych na podstawie art. 14 ust. 1 lub do
jakiegokolwiek innego wlasciwego organu wyznaczonego przez
Panstwo Czlonkowskie.

3. Organ Panstwa Czlonkowskiego, do ktérego wniesiono
skarge dotyczacy sprawy, za ktorej rozpatrzenie odpowiedzialny
jest wyznaczony organ innego Panstwa Czlonkowskiego,
przekazuje te skarge organowi tego Panstwa Czlonkowskiego.

4. Panstwa Czlonkowskie podejmuja $rodki w celu poinfor-
mowania 0s6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej o przyshugujacych im na mocy niniejszego
rozporzadzenia prawach i o mozliwosci wniesienia skargi do
wyznaczonego organu lub organéw.

Artykut 16
Sankgje

Panstwa Czlonkowskie okreslajg przepisy dotyczace sankcji
majacych zastosowanie do naruszen niniejszego rozporzadzenia
i podejmuja wszelkie Srodki niezbedne do zapewnienia wprowa-
dzenia tych przepiséw w zycie. Przewidziane sankcje musza by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa Czlonkow-
skie zglaszaja te przepisy Komisji i niezwlocznie powiadamiajg ja
o kazdej kolejnej zmianie ich dotyczacej.

Artykut 17
Sprawozdanie

Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie w sprawie funkcjonowania i skutkéw niniejszego
rozporzadzenia najpdézniej do dnia 1 stycznia 2010 r. Do
sprawozdania dofgczone sa, jezeli jest to konieczne, wnioski
legislacyjne w sprawie dalszego szczegblowego wykonania
przepiséw niniejszego rozporzadzenia lub jego przegladu.

Artykut 18
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ ze skutkiem od dnia 26 lipca
2008 r., z wyjatkiem art. 3 i 4, ktdre stosuje si¢ ze skutkiem od
dnia 26 lipca 2007 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

Pafistwach Cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu, dnia 5 lipca 2006 .

W imieniu Parlamentu Europejskiego

J. BORRELL FONTELLES
Przewodniczgcy

W imieniu Rady
P. LEHTOMAKI
Przewodniczgcy
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Pomoc pozostajagca w zakresie odpowiedzialno$ci organéw zarzadzajacych portami lotniczymi

Pomoc i uzgodnienia niezbedne do umozliwienia osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej:

—  zglaszania swojego przybycia do portu lotniczego i swojego zadania otrzymania pomocy w wyznaczonych punktach
wewnatrz i na zewnatrz budynkéw terminalu wymienionych w art. 5,

—  przemieszczenia si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy,
—  dokonania odprawy i nadania bagazu,

—  przemieszczenia si¢ ze stanowiska odprawy do samolotu wraz z wypelnieniem procedury emigracyjnej, celnej
i bezpieczenstwa,

—  wejscia na poklad samolotu przy wykorzystaniu udostgpnionych wind, wozkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej
pomocy, w zaleznosci od okolicznoci,

—  przemieszczenia si¢ od drzwi samolotu do ich miejsc,
—  przechowania i pobrania bagazu w samolocie,
—  przemieszczenia si¢ z ich miejsc do drzwi samolotu,

—  zejscia z pokladu samolotu przy wykorzystaniu udostepnionych wind, wozkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej
pomocy, w zaleznosci od okolicznosci,

—  przemieszczenia si¢ z samolotu do hali bagazowej i odbiér bagazu wraz z dopelieniem procedury imigracyjnej,
celnej i bezpieczenistwa,

—  przemieszczenia si¢ z hali bagazowej do wyznaczonego punktu,

—  uzyskania lotéw polaczeniowych, gdy podrézuja tranzytem, z pomocy udzielong po stronie powietrznej i ladowej
oraz w terminalach i pomigdzy terminalami, w zaleznosci od potrzeb,

—  przemieszczania si¢ do toalet, jezeli jest to konieczne.

W przypadku gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomaga osoba towarzyszaca,
osoba ta musi, jezeli jest to niezbedne, otrzymaé pozwolenie na udzielenie koniecznej pomocy w porcie lotniczym oraz
podczas wejscia na poklad i zejécia z pokladu.

Obstuga naziemna calego niezbednego sprzgtu do poruszania sig, w tym sprzetu takiego, jak elektryczne wozki inwalidzkie,
pod warunkiem powiadomienia z czterdziestoo§mio godzinnym wyprzedzeniem oraz z zastrzezeniem mozliwych
ograniczei miejsca na pokladzie samolotu i pod warunkiem zastosowania odpowiedniego prawodawstwa dotyczacego
towaréw niebezpiecznych.

Tymczasowa wymiana uszkodzonego lub utraconego sprz¢tu do poruszania si¢, przy czym nie musi by¢ on identyczny.

W stosownych wypadkach, naziemna obstuga certyfikowanych pséw przewodnikéw.

Przekazywanie w dostepnych formach informacji potrzebnych do korzystania z lotéw.
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Pomoc udzielana przez przewoznikéw lotniczych

Przewoéz certyfikowanych pséw przewodnikéw w kabinie, z zastrzezeniem przepisoéw krajowych.

Oproécz sprzetu medycznego, transport nie wigcej niz dwoch urzadzen do poruszania si¢ na jedng osobe niepelnosprawna
lub osob¢ o ograniczonej sprawnodci ruchowej, w tym elektrycznych woézkéw inwalidzkich, pod warunkiem
powiadomienia z czterdziestoosmiogodzinnym wyprzedzeniem oraz z zastrzezeniem mozliwych ograniczefi miejsca na
pokladzie samolotu i pod warunkiem zastosowania odpowiedniego prawodawstwa dotyczacego towaréw niebezpiecznych.

Przekazywanie w dostgpnych formach niezbednych informacji o locie.

Podjecie wszelkich nalezytych staran w celu rozdysponowania miejsc siedzacych, tak aby sprosta¢ potrzebom oséb
niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z prosba i z zastrzezeniem zachowania wymogéw
bezpieczenistwa i dostepnosci.

Pomoc w przemieszczaniu si¢ do toalet, jezeli jest to konieczne.

W przypadku gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomaga osoba towarzyszaca,
przewoznik lotniczy podejmie wszelkie nalezyte starania, by zapewnic takiej osobie miejsce obok osoby niepelnosprawnej
lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej.



