22.3.2007

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C 66/27

Zawiadomienie opublikowane na podstawie art. 27 ust. 4 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003
w sprawie COMP/39.143 — Opel

(2007/C 66/11)

1. WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 (') Komisja
moze zdecydowaé — w przypadkach, w ktérych zamierza przyjaé
decyzje nakazujaca zaprzestania naruszenia a zainteresowane przed-
sighiorstwa zaproponujg przyjecie zobowigzan uwzgledniajacych
zastrzezenia wyrazone przez Komisje w ocenie wstepnej — o uczy-
nieniu takich zobowigzan wigzacymi dla przedsigbiorstw. Decyzja
taka moze zostaé przyjeta na czas okreslony i oznacza, Ze nie ma
juz dalszych podstaw do podejmowania dzialan przez Komisje.
Zgodnie z art. 27 ust. 4 powolywanego rozporzadzenia Komisja
opublikuje zwigzle streszczenie sprawy i zasadniczg tre$¢ zobo-
wigzan. Zainteresowane strony moga przedlozy¢ swoje uwagi w
terminie wyznaczonym przez Komisje.

2. STRESZCZENIE SPRAWY

Niniejsza sprawa dotyczy udostgpniania niezaleznym podmiotom
zajmujacym si¢ naprawami przez General Motors Europe (GME)
informacji technicznych dotyczacych napraw pojazdéw marki Opel/
Vauxhall. Dochodzenie przeprowadzone przez Komisje wykazalo,
ze przedsicbiorstwo GME  prawdopodobnie nie udostepnito
pewnych kategorii informagji technicznych zwigzanych z napra-
wami dlugo po zakoriczeniu okresu przejsciowego, przewidzianego
w ramach rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1400/2002 (3. Ponadto
w momencie wszczecia przez Komisje dochodzenia przedsigbior-
stwo GME, wedlug wstepnej oceny Komisji, wcigz nie wprowadzito
skutecznego systemu pozwalajgcego niezaleznym podmiotom
zajmujacym si¢ naprawami na wglad do informacji technicznych
zwigzanych z naprawami pojazdéw marki Opel/Vauxhall, ktéry nie
wymagalby nabycia calego pakietu informacji. Mimo ze przedsie-
biorstwo GME poprawilo dostgpnos¢ swoich informacji technicz-
nych w toku dochodzenia Komisji, to jednak informacje udostep-
nione niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami zdawaly
sie pozostawa¢ nadal niekompletne.

W grudniu 2006 r. Komisja wszczela postepowanie i przestala
przedsigbiorstwu GME oceng wstepng zawierajacg stanowisko, ze
umowy zawarte przez nie z partnerami ustug posprzedaznych
budza obawy co do ich zgodnosci z art. 81 ust. 1 Traktatu WE.

Umowy zawarte przez GME w sprawie serwisu posprzedaznego i
dystrybucji cze$ci zamiennych na.Eladan na czlonkéw autoryzowa-
nych sieci wymog prowadzenia pelnego zakresu ustug naprawczych
wlasciwych dla tej marki oraz wykluczaja firmy chcace Swiadczyé
inne i/lub bardziej ukierunkowane ustugi, jak réwniez samodziel-
nych hurtownikéw czesci zamiennych. Komisja wyrazita obawy, ze
potencjalne negatywne skutki wynikajace z tego typu uméw moga
by¢ wicksze w zwigzku z tym, Ze przedsigbiorstwo GME nie
zapewnia odpowiedniego dostepu do informacji technicznych nieza-
leznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami. W oparciu o
wstepng analize Komisji prakty ta mogla przyczyni¢ sie dlz) pogor-
szenia pozycji rynkowej niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢
naprawami, co moglo w efekcie doprowadzi¢ do skurczenia si¢
udzialéw w rynku niezaleznych hurtownikéw czgsci zamiennych i
spowodowaé powazne szkody dla konsumentéw wskutek znacz-
nego ograniczenia wyboru czeici zamiennych, wzrostu cen ustug

() Dz.U.L12z4.1.2003, str. 1.
() Dz.U.L2032z1.8.2002, str. 30.

serwisowych, zmniejszenia liczby warsztatéw naprawczych, poten-
cjalnego zagrozenia dla bezpieczenistwa oraz braku dostepu do
innowacyjnych warsztatow.

Ponadto fakt, Ze GME prawdopodobnie nie udostgpnia w odpo-
wiedni sposéb niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami
informagji technicznych, wydaje si¢ uniemozliwial zastosowanie w
odniesieniu do umow z partnerami ustug posprzedaznych zwol-
nienia na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002, poniewaz
zgodnie z art. 4 ust. 2 wspomnianego rozporzadzenia zwolnienie to
nie ma zastosowania, w przypadku, gdy dostawca pojazdéw silniko-
wych odmawia niezaleznym podmiotom dostepu do jakichkolwiek
informacji technicznych, sprzetu diagnostycznego i innego wyposa-
zenia, narzedzi, w tym odpowiedniego oprogramowania, lub
szkolent wymaganych do dokonywania napraw i przegladéw tych
pojazddw silnikowych.

Komisja wstepnie zajela stanowisko, ze w kontekscie braku dostepu
do informacji technicznych zwigzanych z naprawami jest malo
prawdopodobne, Ze przepisy art. 81 ust. 3 Traktatu WE beda mialy
zastosowanie w przypadku umoéw zawartych przez przedsigbior-
stwo GME z autoryzowanymi podmiotami zajmujgcymi si¢ napra-
wami pojazdéw marki Opel/Vauxhall. W istocie, korzysci ekono-
miczne, ktére moglyby wynika¢ z funkcjonowania wyselekcjono-
wanej sieci autoryzowanych podmiotéw zajmujacych si¢ napra-
wami, nie wydaja si¢ réwnowazy¢ znaczacych negatywnych
skutkéw dla konkurencji, wynikajacych z istniejacego niewlasciwego
dostepu niezaleznych podmiotéw do whasciwych dla danej marki
informacji technicznych zwigzanych z naprawami oraz z ochrony
autoryzowanych sieci Opel/Vauxhall przed konkurencja ze strony
niezaleznych warsztatow.

3. ZASADNICZA TRESC ZAPRQPONOWANYCH ZOBO-

WIAZAN

W celu usunigcia zawartych w ocenie wstepnej obaw dotyczacych
naruszenia zasad konkurencji GME zaproponowato Komisji przy-
jecie zobowigzan. GME zaproponowalo, aby zobowigzania te
pozostaly w mocy do dnia 31 maja 2010 r. Zobowigzania te sg stre-
szczone ponizej i opublikowane w angielskiej wersji jezykowej na
stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji: http://ec.
europa.eu/comm/competition/index_en.html.

3.1. Wymagane informacje techniczne

Zasada okreslajaca zakres wymaganych informacji polega na zakazie
dyskryminacji pomiedzy niezaleznymi a autoryzowanymi podmio-
tami zajmujacymi si¢ naprawami. W $wietle powyzszej zasady
przedsigbiorstwo GME zapewni réwniez niezaleznym podmiotom
zajmujacym si¢ naprawami dostep do wszelkich informacji technicz-
nych, narzedzi, wyposazenia, oprogramowania i szkolen wymaga-
nych do dokonywania napraw i przegladéw pojazdéw marki Opel/
Vauxhall, ktére s3 udostepniane przez GME lub w jego imieniu auto-
ryzowanym podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami w kazdym
pafistwie cztonkowskim Unii Europejskiej.
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JInformacje techniczne” w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia
(WE) nr 1400/2002 obejmuja wszystkie informacje udostgpnione
autoryzowanym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami pojazdoéw
marki Opel/Vauxhall w celu dokonywania napraw i przegladow tych
pojazdéw. Naleza do nich na przyklad: oprogramowanie, kody
bledéw i inne parametry, wraz z aktualizacjami, wymagane do pracy
przy jednostkach sterowania elektronicznego w celu zainstalowania
lub przywrécenia ustawieni rekomendowanych przez GME, sposéb
identyfikacji pojazdéw, katalogi czeici zamiennych, rozwigzania
praktyczne wynikajace z konkretnych doswiadczen i odnoszace sie
do probleméw pojawiajacych si¢ zazwyczaj w konkretnym modelu
lub w konkretnej serii, zawiadomienia o koniecznosci przeprowa-
dzenia okreslonych operacji na danych pojazdach w autoryzo-
wanym serwisie oraz inne zawiadomienia zawierajace wykaz
napraw, ktére moga by¢ Swiadczone bezplatnie w ramach autoryzo-
wanej sieci naprawczej.

Dostep do narzedzi obejmuje dostgp do elektronicznego sprzetu
diagnostycznego i innych narzedzi stuzacych do wykonywania
napraw, w tym do odpowiedniego oprogramowania wraz z jego
okresowg aktualizacjg, oraz Swiadczenie zwigzanych z tymi narze-
dziami ustug posprzedaznych.

Motyw nr 26 wspomnianego rozporzadzenia jasno okresla, Ze art. 4
ust. 2 nie wymaga od przedsigbiorstwa GME dostarczania nieza-
leznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami informacji technicz-
nych, ktére umozliwialyby osobie trzeciej obejscie lub unieszkodli-
wienie pokladowych urzadzen antywlamaniowych iflub przekali-
browanie (") urzadzen elektronicznych lub manipulowanie w urza-
dzeniach, ktére pozwalaja na ograniczenie predkosci pojazdu lub
innych parametréw zwigzanych z wydajnoscia pojazdu. Przedsie-
biorstwo GME zobowigzuje si¢ jednak umozliwi¢ niezaleznym
podmiotom zajmujacym si¢ naprawami nieograniczony dostep do
tego typu informagji, pod warunkiem ze uzyskajg one stosowne
$wiadectwo ukoniczenia szkolenia wydane przez GME (%). Swia-
dectwo takie zostanie niezwlocznie wydane niezaleznym
podmiotom zajmujacym si¢ naprawami pod warunkiem ukon-
czenia szkolenia.

W przypadku, gdyby w przysztosci przedsigbiorstwo GME powotato
sie na wyjatek w motywie nr 26 jako pow6d odmowy ujawnienia
niezaleznym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami konkretnych
informacji technicznych, spoczywaé bedzie na nim obowiazek
zadbania, aby nieujawnione informacje ograniczalz sie jedynie do
tych wymaganych do zapewnienia ochrony, o ktérej mowa w
motywie nr 26, a brak tych informacji nie uniemozliwit niezaleznym
podmiotom zajmujacym si¢ naprawami prowadzenia dzialan
innych niz wymienione w moirwie nr 26, w tym prac przy takich
urzadzeniach, jak modul elektronicznego sterowania silnikiem,
poduszki powietrzne, napinacze pasow bezpieczefistwa lub
elementy zamku centralnego.

3.2 Kanaly informacyjne

Art. 4 ust. 2 rozporzgdzenia stanowi, ze informacje techniczne
musza by¢ udostgpnione w sposdb proporcjonalny do potrzeb
niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami. Oznacza to
uwolnienie informacji oraz ustalenie ceny przy uwzglednieniu
zakresu wykorzystania informacji przez niezalezne podmioty
zajmujgce si¢ naprawami.

GME zamie$ci na swojej stronie internetowej TI wszelkie informacje
techniczne odnoszace si¢ do modeli wprowadzonych na rynek

(") Tj. modyfikacje ustawiert fabrycznych w jednostkach sterowania elek-
tronicznego w spos6b niezalecany przez GME.

(*) Oplaty za $wiadectwo ukoriczenia szkolenia bedg jednakowe dla auto-
ryzowanych i niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawami, a
przedsigbiorstwo GME zobowiazuje si¢ do utrzymania ich na t
samym poziomie przez caly okres obowiazywania zobowigzan. Szko-
lenie bedzie si¢ skladaé z: (i) dwudniowego szkolenia prowadzonego
przez instruktora (koszt pomiedzy 115 EUR a 230 EUR za dzief, w
zaleznosci od rynku krajowego) oraz (i) jednodniowego szkolenia
internetowego Tech2 (koszt pomiedzy 30 EUR a 50 EUR za dzien,
takze w zaigeZnoéci od danego rynku krajowego). Szkolenie bedzie
prowadzone przez GM Academy.

po 1996 r. oraz zapewni nieprzerwany dostep do aktualizowanych
na biezaco informagji technicznych na stronie internetowej TI lub na
stronie, ktdra ja zastapi. Ponadto GME zadba, aby strona byla fatwa
do zlokalizowania oraz udost¢pniata nieprzerwanie informacje tech-
niczne w sposéb rownie skuteczny, jak ma to miejsce wobec
czlonkéw autoryzowanej sieci Opel/Vauxhall. W przypadku, gdy
GME lub inne przedsigbiorstwo dziatajace w jego imieniu udostepni
autoryzowanym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami informacje
techniczng w danym jezyku UE, GME zadba, aby ta informacja w tej
samej wersji jezykowej zostala bezzwlocznie zamieszczona na
stronie internetowej TL

W odniesieniu do elektronicznego katalogu czesci zamiennych,
ktéry nie jest obecnie dostepny na stronie internetowej TI, przyjmie
sie, ze przedsigbiorstwo GME wypelnilo zobowigzania w tym
zakresie, o ile informacje te zostang zamieszczone na stronie TI do
dnia 31 grudnia 2007 r. W ramach rozwigzania tymczasowego
katalog ten bedzie dostepny w centrum obstugi telefonicznej GME,
ktére na wniosek niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ napra-
wami niezwlocznie przefaksuje Zadane strony w wybranej wersji
jezykowej, sposrod wersji  dostepnych dla  autoryzowanych
podmiotow zajmujacych si¢ naprawami. Ustuga ta bedzie $wiad-
czona odplatnie, jej cena wyniesie 1 EUR za strong (+ oplata mani-
pulacyjna w wysokosci 3,9 % ), a w stosunku do polaczen obowia-
zywac bedzie cennik lokalnych polaczen telefonicznych.

W odniesieniu do schematéw instalacji elektrycznych, GME zamiesci
na stronie internetowej TI wszystkie te schematy, ktore sa sporzg-
dzone lub zapisane w postaci cyfrowej i przeznaczone do wykorzys-
tania dprzez autoryzowane podmioty zajmujace si¢ naprawami
pojazdéw marki Opel/Vauxhall na terenie UE. Pozostale schematy,
ktore odnosza si¢ do niektérych modeli () wprowadzonych na
rynek po dniu 1 stycznia 1997 r. i nie s3 zapisane w postaci
cyfrowej, beda dostepne dla niezaleznych podmiotéw zajmujacych
sie naprawami za poSrednictwem centrum obstugi telefonicznej
GME. Centrum to bedzie udziela¢ informacji we wszystkich jezy-
kach, na ktére jest zapotrzebowanie, aby unikna¢ bezposredniej lub
posredniej dyskryminacji pomigdzy niezaleznymi i autoryzowanymi
przez Opel/Vauxhall podmiotami zajmujacymi si¢ naprawami, przy
uwzglednieniu warunkéw, na podstawie ktérych autoryzowane
podmioty zajmujace si¢ naprawami uzyskuja dostep do schematéw
instalacji elektrycznych. Schematy instalacji elektrycznych beda
udostgpniane bezzwlocznie faksem w najmniejszych pakietach,
jakich przecigtny niezalezny podmiot zajmujacy si¢ naprawami
potrzebuje do wykonania naprawy i na tych samych warunkach, na
jakich sa udostepniane autoryzowanym podmiotom zajmujgcym si¢
naprawami pojazdow marki Opel[Vauxhall. GME zobowigzuje si¢
do utrzymania warunkéw majacych obecnie zastosowanie do sche-
matéw instalacji elektrycznych zapisanych w spos6b niecyfrowy
przez caly okres obowigzywania zobowiazan.

W odniesieniu do dostepu do strony internetowej TI, GME wyraza
zgode na ustanowienie proporcjonalnego dostgpu w ramach
godzinnych, dziennych, tygodniowych, miesigcznych oraz rocznych
okien czasowych w cenie odpowiednio 4 EUR, 30 EUR, 100 EUR,
300 EUR i 3 700 EUR. Przy pierwszym dostepie do strony interne-
towej TI pobierana bedzie jednorazowa oplata w wysokosci 15 EUR,
powiekszona o 3,9 % z tytulu oplaty manipulacyjnej. Pobranie opro-
gramowania diagnostyczno-testujacego Tech1/Tech2 SWDL bedzie
mozliwe w ramach rocznego abonamentu za dostgp do strony inter-
netowej TI lub jednorazowej miesigcznej oplaty abonamentowej w
wysokosci 100 EUR. GME zobowigzuje si¢ do utrzymania tej struk-
tury oplat oraz niepodnoszenia cen powyzej poziomu Sredniej stopy
inflacji w UE.

() Jedynie dwa z tych modeli (Agila i Movano) s3 nadal produkowane. Dla
obu z nich schematy instalacji elektrycznych dotyczace wersji tych
modeli wprowadzonych na rynek po 2002 r. s3 dostepne na stronie
internetowej TL Jedyne modele, dla ktorych schematy instalacji elek-
trycznych sa dostepne jedynie za posrednictwem centrum obstugi tele-
fonicznej GME, (Arena i Sintra) przestaly by¢ produkowane odpo-
wiednio w 1999 r. i 2001 r. W przypadku pozostatych modeli strona
internetowa TI zawiera schematy instalacji elektrycznych dla wersji
wprowadzonych na rynek od 2002 r. (Astra-G, Frontera-B, Zafira-A)
lug od 2003 r. (Speedster).
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3.3 Zasada minimalnych standardéw

Zobowigzania podjete przez GME pozostajg bez uszczerbku dla
jakiegokolwiek obecnego lub przyszlego wymogu ustanowionego
prawem wspélnotowym lub krajowym, ktére moze rozszerzyé
zakres informacji technicznych, ktére GME ma dostarczaé nieza-
leznym podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami iflub moze ustali¢
bardziej korzystne sposoby przekazywania tych informacji.

3.4 Rozstrzyganie sporow

W celu rozpatrzenia skargi wniesionej przez niezalezny podmiot
zajmujacy si¢ naprawami w sprawie dostepu do informacji technicz-
nych, GME ustanowi wlasnego ,rzecznika praw podmiotéw nieza-
leznych”. Po otrzymaniu skargi wniesionej przez niezalezny
podmiot zajmujacy si¢ naprawami, ,rzecznik praw podmiotéw
niezaleznych” GME przesyla niezaleznemu podmiotowi zajmuja-
cemu si¢ naprawami odpowiedZz GME w czasie nieprzekraczajacym
trzech tygodni od otrzymania pelnej dokumentacji. W przypadku,
gdy strona skarzaca nie akceptuje odpowiedzi GME, przedsigbior-
stwo to w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych udostepniania
informacji technicznych zobowigzuje si¢ wyrazi¢ zgode na zastoso-
wanie procedury arbitrazowej, przy czym kazda ze stron moze
wyznaczy¢ jednego eksperta, ktéry wspélnie z drugim ekspertem
moze podjac decyzje o wyznaczeniu trzeciego eksperta.

Miejscem arbitrazu bedzie panstwo czlonkowskie, w ktérym strona
skarzaca ma zarejestrowana siedzibe. Jezykiem procedury arbitra-
zowej bedzie jezyk urzedowy pafistwa, w ktorym arbitraz ma
miejsce. Arbitraz nie ogranicza prawa wniesienia sprawy do wiasci-
wego sadu krajowego.

4. WEZWANIE DO ZGLASZANIA UWAG

Komisja zamierza, po zbadaniu rynku, przyja¢ decyzje zgodnie z
art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 uznajaca zobowigzania
streszczone powyzej i opublikowane na stronie internetowej
Dyrekcji Generalnej ds. Konkurendji (') za wigzace. Zgodnie z art.
27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 Komisja wzywa zaintere-
sowane strony trzecie do zglaszania uwag na temat zaproponowa-
nych zobowigzan. Uwagi te Komisja musi otrzyma¢ nie poZniej niz
w ciggu jednego miesigca od daty niniejszej publikacji. Uwagi mozna
przesyta¢ do Komisji poczta elektroniczng na adres comp-infote-
ch@ec.europa.eu, faksem (nr faksu: (32-2) 296 29 11) lub listownie,
podajac numer referencyjny: COMP/39.143 — Opel, na ponizszy
adres Dyrekgji Generalnej ds. Konkurencji Komisji Europejskiej:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

J-70

B-1049 Brussels

W toku dalszego postgpowania niezbedne lub wlasciwe moze by¢
udostgpnienie podsumowania uwag otrzymanych po publikacji
niniejszego zawiadomienia stronom proponujacym zobowigzania.
W zwiazku z tym zwracamy si¢ z pro$bg o zaznaczenie wszelkich
informacji poufnych lub tajemnic handlowych. Uzasadnione
wnioski o poufne traktowanie informacji zostang uwzglednione.

() http://ec.europa.eu/comm/competition/index_en.html



