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DECYZJA KOMISJI
z dnia 15 lutego 2007 r.

w sprawie rezerwacji krajowego zakresu numeracyjnego zaczynajjcego sie¢ na ,,116” na potrzeby
zharmonizowanych ustug o walorze spotecznym

(notyfikowana jako dokument nr C(2007) 249)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2007/116/WE)

KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wspoélnote Europejska,

uwzgledniajac  dyrektywe 2002/21/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspélnych
ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej (dyrek-
tywa ramowa) ('), w szczegdlnosci jej art. 10 ust. 4,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1

Wskazane jest, aby obywatele panistw czlonkowskich,
w tym osoby podrézujgce i osoby niepelnosprawne,
mogli uzyskaé dostgp do okre$lonych ustug o walorze
spolecznym, korzystajac z ujednoliconych, rozpoznawal-
nych numeréw we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Obecnie w panstwach cztonkowskich funkcjonujg rézne
plany numeracji, nie istnieje natomiast wspdlny plan
numeracji, w ktérym dla ustug tego rodzaju zastrzezono
by te same numery telefoniczne w calej Wspdlnocie.
W zwigzku z tym Wspdlnota powinna podjaé odpo-
wiednie dzialania.

Harmonizacja zasobéw numeracyjnych jest niezbedna,
aby uslugi tego rodzaju byly dostepne dla uzytkownikéw
pod tym samym numerem w réznych pafstwach czlon-
kowskich. Zasada ,ten sam numer - ta sama ustuga”
gwarantowa¢ bedzie powigzanie danej uslugi zawsze
z tym samym, okre$lonym numerem w kazdym panstwie
cztonkowskim Wspdlnoty. W ten sposéb ustugi takie
uzyskajg tozsamos¢ ogélnoeuropejska, dzigki czemu
mieszkaricy Europy beda wiedzie¢, ze we wszystkich
panstwach czlonkowskich dzwonigc pod ten sam
numer, uzyskaja dostep do takiej samej ustugi. Stanowié
to bedzie bodziec do rozwoju ustug ogdlnoeuropejskich.

Dla odzwierciedlenia spolecznej funkgji ustug, o ktérych
mowa, numery zharmonizowane powinny by¢ numerami
bezplatnymi, przy czym nie oznacza to, Ze operator
miatby obowigzek zestawiania polaczen z numerami
116 na wiasny koszt. Bezplatno$¢ tych numeréw
stanowi zatem istotny element dokonywanej harmoni-
zagji.

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 33.

4)

©)

Konieczne jest okreSlenie warunkéw zwiazanych ze spra-
wowaniem kontroli nad charakterem $wiadczonych ustug
celem zagwarantowania, aby numery zharmonizowane
byly wykorzystywane do $wiadczenia okreslonego
rodzaju ustug, ktérych dotyczy niniejsza decyzja.

Konieczne moze by¢ powigzanie prawa do postugiwania
si¢ danym numerem zharmonizowanym ze spelnieniem
okreslonych warunkéw, na przyklad z dostgpnoscia
danej ustugi przez 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu.

Zgodnie z dyrektywa ramowg zarzadzanie krajowymi
planami numeracji oraz kontrolowanie przydzialu krajo-
wych zasobéw numeracyjnych konkretnym podmiotom
nalezy do krajowych organéw regulacyjnych. Zgodnie
z art. 6 i art. 10 dyrektywy 2002/20/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie zezwolen na udostepnienie sieci i ustug lacz-
noéci elektronicznej (,dyrektywa o zezwoleniach”) ()
prawa do postugiwania si¢ numerami mogg by¢ powia-
zane z okreSlonymi warunkami, a naruszenie tych
warunkow moze by¢ przyczyna nalozenia kar.

Wykaz numeréw nalezacych do zakresu numeracyjnego
zaczynajacego si¢ na ,116” powinien by¢ regularnie aktu-
alizowany zgodnie z procedurg przewidziang w art. 22
ust. 3 dyrektywy ramowej. Panstwa czlonkowskie
powinny powiadomi¢ o istnieniu takich numerdéw
w spos6b dostepny dla wszystkich zainteresowanych,
na przyklad na swoich stronach internetowych.

Komisja rozwazy mozliwo§¢ zmiany lub dalszego dosto-
sowania niniejszej decyzji w $wietle zdobytych doéwiad-
czeni, na podstawie sprawozdan przedstawianych Komisji
przez pafistwa czlonkowskie, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem kwestii, czy dana ustuga, dla ktérej zastrzezono
numer, rozwingla si¢ na poziomie ogdlnoeuropejskim.

Srodki przewidziane w niniejszej decyzji sa zgodne
z opinig Komitetu Lacznosci,

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 21.
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PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
Przedmiot i zakres

Zakres numeracyjny zaczynajacy si¢ na ,116” rezerwuje sie
w krajowych planach numeracji na potrzeby zharmonizowa-
nych numeréw zharmonizowanych ustuig o walorze
spolecznym.

Wykaz nalezacych do tego zakresu numeréw oraz ustug, dla
ktérych kazdy =z nich jest zastrzezony, zamieszczono
w zalgczniku.

Artykut 2
Zharmonizowane ustugi o walorze spolecznym

,Zharmonizowana ustuga o walorze spolecznym” jest to odpo-
wiadajaca wspdlnemu opisowi usluga dostgpna pod numerem
bezplatnym, potencjalnie przydatna dla gosci zagranicznych
i wychodzaca naprzeciw okreSlonej potrzebie spolecznej,
w szczegdlnoSci przyczyniajaca sie do dobrego samopoczucia
lub bezpieczefistwa obywateli lub pewnych ich grup badz
zapewniajaca pomoc osobom w trudnej sytuacji.

Artykut 3

Zastrzezenie okre§lonych numeréw z zakresu
numeracyjnego ,,116”

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby:

a) numery wymienione w zalgczniku byly wykorzystywane
wylacznie na potrzeby ustug, dla ktérych zostaly zastrze-
zone;

b) numery nalezace do zakresu numeracyjnego ,116” lecz nie
wymienione w zalaczniku nie byly wykorzystywane;

¢) numer 116112 nie byt ani przypisany, ani wykorzystywany
na potrzeby jakiejkolwiek ustugi.

Artykut 4

Warunki zwigzane z prawem do posltugiwania si¢
numerami zharmonizowanymi

Pafistwa czlonkowskie wiaza prawo do postugiwania si¢ zhar-
monizowanymi numerami na potrzeby $wiadczenia zharmoni-
zowanych ustug o walorze spolecznym ze spelnieniem naste-
pujacych warunkéw:

a) ustuga polega na udzielaniu informacji, Swiadczeniu pomocy
lub przyjmowaniu zgloszeri od obywateli badZ na dowolnej
kombinacji powyzszych;

b) ustuga jest dostepna dla wszystkich obywateli bez koniecz-
nosci uprzedniej rejestracji;

¢) ustuga nie jest ograniczona w czasie;

d) korzystanie z ustugi nie jest uwarunkowane wniesieniem
oplaty lub zobowigzaniem do zaplaty;

e) wykluczone jest prowadzenie w trakcie polaczenia dzialal-
nosci reklamowej, rozrywkowej, marketingowej i handlowej
oraz wykorzystywanie rozmowy do sprzedazy ustug komer-
cyjnych w przyszlosci.

Pafistwa czlonkowskie okreslajg takze szczegdlne warunki zwig-
zane z prawem do postugiwania si¢ numerami zharmonizowa-
nymi, wyszczeg6lnione w zalgczniku.

Artykut 5
Przydzial numeréw zharmonizowanych

1. Pafstwa czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne
§rodki w celu zagwarantowania, by wlasciwy krajowy organ
regulacyjny moglt przydziela¢ wyszczegblnione w zalgczniku
numery, poczawszy od dnia od dnia 31 sierpnia 2007 r.

2. Obecno$¢ w wykazie okreslonego numeru i zwigzanych
z nim ushug zharmonizowanych o walorze spolecznym nie
wiaze si¢ ze zobowigzaniem panstw czlonkowskich do zapew-
nienia $wiadczenia tych ustug na swoim terytorium.

3. Po umieszczeniu numeru w wykazie w zalaczniku do
niniejszej decyzji panstwa czlonkowskie oglaszaja na szczeblu
krajowym, ze dany numer jest dostepny na potrzeby $wiad-
czenia zwigzanych z nim zharmonizowanych ustug o walorze
spolecznym oraz ze mozna skfada¢ wnioski o prawo do postu-
giwania si¢ tym numerem.

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja prowadzenie rejestru
wszystkich dostepnych na ich terytorium numeréw zharmoni-
zowanych oraz zwigzanych z nimi zharmonizowanych ustug
o walorze spolecznym. Rejestr musi by¢ tatwo dostepny dla
obywateli.

Artykut 6
Monitorowanie

Pafistwa czlonkowskie skladajg Komisji okresowe sprawozdania
na temat faktycznego wykorzystania wyszczegdlnionych
w zalgczniku numerdéw na potrzeby $wiadczenia zwigzanych
z nimi ustug na ich terytorium.
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Artykut 7
Adresaci

Niniejsza decyzja skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 15 lutego 2007 r.

W imieniu Komisji
Viviane REDING
Czlonek Komisji



17.2.2007

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

L 49/33

ZALACZNIK

Wykaz numeréw zastrzezonych na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze spolecznym

Numer

Ustugi, dla ktérych numer jest zastrzezony

Szczeglne warunki zwigzane z prawem do
postugiwania sig tym numerem

116000

Telefon zaufania w sprawie zaginionych dzieci




