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EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

441. SESJA PLENARNA W DNIACH 16-17 STYCZNIA 2008 R.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie Zielonej ksiegi w sprawie
detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku

COM(2007) 226 wersja ostateczna

(2008/C 151/01)

Dnia 30 kwietnia 2007 r. Komisja Europejska, dzialajagc na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego
Wspoélnote Europejska, postanowita zasiggna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
W sprawie

Zielonej ksiggi w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku

Sekgja Jednolitego Rynku, Produkcji i Konsumpgji, ktdrej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opinie 3 grudnia 2007 r. Sprawozdawca byl Edgardo Maria IOZIA,
a wspotsprawozdawcg Reine Claude MADER-SAUSSAYE.

Na 441. sesji plenarnej w dniach 16-17 stycznia 2008 r. (posiedzenie z 16 stycznia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 129 do 1 — 1 osoba wstrzymata si¢ od glosu — przyjal naste-

pujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny zgadza si¢ z
celem zielonej ksiegi, ktérym jest rozwiniecie jednolitego rynku
detalicznych ustug finansowych poprzez okreslenie i usuniecie
wszystkich sztucznych i instrumentalnych barier uniemozliwia-
jacych obywatelom europejskim czerpanie bezposrednich i
pelnych korzysci z ustug finansowych pod wzgledem kosztow i
jakosci podazy. Komitet uwaza, ze zielona ksiega jedynie cze$-
ciowo omawia sytuacje ustug i produktéw finansowych, pomi-
jajac temat dystrybucji, ktéra jest czynnikiem decydujacym o
konkurencyjnosci.

1.2 Komitet podziela i docenia zamiar Komisji, by pobudzaé
podaz nowatorskich produktéw wysokiej jakosci, wspierajac
swobodny przeplyw produktéw bankowych
i ubezpieczeniowych, na ktérych niekorzys¢ dzialaja obecnie
krajowe ograniczenia prawne lub podatkowe zmniejszajace takie
mozliwosci.

1.3 Ogélng zasada, jaka przySwieca Zielonej ksiedze w
sprawie detalicznych uslug finansowych na jednolitym
rynku, jest zwigkszenie dobrobytu konsumentéw. Ustugi te
i korzystanie z nich sg coraz bardziej powszechne, a zatem
inicjatywy w tej dziedzinie s3 podejmowane dla dobra ogélnego.
Dalsza integracja detalicznych wuslug finansowych moze
pociggna¢ za soba obnizenie kosztéw dzigki rozwojowi konku-
rencji. Klienci odniosg korzysci, jezeli europejski system finan-
sowy zdola utrzymac¢ swa konkurencyjno$¢ zaréwno w Unii, jak
i poza nia.

1.4 Chociaz Komitet zgadza si¢ z przestanks, ze nalezy ogra-
niczy¢ fragmentacje rynku detalicznego, to podkresla, ze ogélnie
rzecz ujmujac, rynki detaliczne s3 w nieunikniony sposéb
bardziej podzielone niz rynki hurtowe.

1.5 Komitet odnotowuje, ze rynek zwraca si¢ ku innym
wzorcom. Rynek $wiatowy tworza transgraniczne procesy
konsolidacji. Migdzynarodowe  przedsigbiorstwa  bankowe
i ubezpieczeniowe realizuja swoj strategiczny plan przejeé
poprzez zwigkszenie mobilnosci podazy. Jednakze procesy
konsolidacji transgranicznej maja lub moga mie¢ bardzo nega-
tywne konsekwencje dla zatrudnienia. W nastepstwie tych ewen-
tualnych przeje¢ zapowiadajg si¢ cigcia dziesiatkéw tysigcy
miejsc pracy, chociaz w praktyce cigcia te nie zawsze dochodzg
do skutku. Komitet wskazal juz to ryzyko, proponujac odpo-
wiednie Srodki stuzace zmierzeniu si¢ z tg alarmujacy sytuacjg
spoleczng poprzez programy ksztalcenia i podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych oraz poprzez spoleczne Srodki ostonowe ('),
ktore sg zreszta uwzglednione w wielu ukladach zbiorowych
europejskiego sektora bankowego.

1.6 Zdaniem Komitetu sprawa zasadniczej wagi jest potrzeba
podjecia wszelkich inicjatyw mogacych zwigkszy¢ kompetengje i
Swiadomo$¢ konsumentéw. Udzielanie pelnych i kluczowych
informacji jest konieczne dla ich ochrony, oczywiScie przy
stalym uwzglednieniu faktu, ze produktéw i ustug finansowych
nie mozna poréwna¢ do innych produktéw i ustug. Bardziej niz
duzej ilosci informacji konsumenci potrzebuja informacji wyso-
kiej jakosci.

() Dz.U.C 309z 16.12.2006,s. 26
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1.7  Komitet uwaza, ze konieczne jest rozréznienie informo-
wania od doradztwa. Informowanie wynika z obowigzku, ktory
nalezy spelni¢ wobec konsumenta, przy czym informacje musza
by¢ dostosowane do profilu kompetencji i ryzyka danego
klienta, ktérego nalezy ostrzec o ewentualnych problemach, na
ktére moze si¢ natknaé, natomiast doradztwo to profesjonalne
ustugi $wiadczone na prosbe klienta, mogace obarczy¢ odpowie-
dzialno$cig réwniez doradce. Dyrektywa RIF okrela zakres
informacji 1 doradztwa, a takze operacje prowadzace
do konfliktu interesow.

1.8 Zdaniem Komitetu konieczne jest zajecie si¢ tym prob-
lemem poprzez jasne przepisy w tej dziedzinie, zwalczajgc prak-
tyki mogace doprowadzi¢ do konfliktéw interesu, stosowanie
zachet oraz system6w nagrod dla sprzedawcow, zapozyczonych
od dystrybugji handlowej i wigzanych z dazeniem do sprzedazy
konkretnych produktéw. Komitet zaleca zapoczatkowanie swoi-
stego dialogu miedzy przedsigbiorstwami, konsumentami
i pracownikami tego sektora, ktéry moglby stanowié pierwszy
krok na drodze do zaspokojenia najwazniejszej potrzeby konsu-
mentéw, ktdrg jest zaufanie do przedsigbiorstw bankowych i
ubezpieczeniowych pod wzgledem przejrzystosci ich postepo-
wania.

1.9  Komitet zaleca przedsigbiorstwom bankowym i ubezpie-
czenjowym opracowanie konkretnych szkoleni zawodowych dla
swych pracownikéow. Lepsza ochrona konsumentéw jest
mozliwa dzigki wyzszym kompetencjom pracownikow. Nie
naruszajac niezaleznoéci stron, projekty te moglyby zostal
oméwione w ramach dialogu spotecznego migdzy Uni-Europa
Finance, europejska federacja zwiagzkéw zawodowych z tego
sektora, i europejskimi organizacjami reprezentujacymi banki i
ubezpieczenia.

1.10  Komitet przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Komisja jest
bardziej niz w przeszloci przychylnie nastawiona do przyjecia
systemu opcjonalnego, tzw. ,28. systemu”. Oprdcz opcjonalnego
systemu europejskiego korzystne byloby réwniez przyjecie euro-
pejskiego kodeksu etycznego, ktéry zostatby opracowany nieza-
leznie przez podmioty z branzy, a takze oméwiony i uzgod-
niony z wlasciwymi stuzbami Komisji i stowarzyszeniami repre-
zentujacymi uzytkownikéw i pracownikéw sektora, i ktory doty-
czylby konkretnie relacji miedzy przedsigbiorstwem a klientem
w zakresie ustug finansowych.

1.11  Komitet podziela obawy dotyczace przejrzystosci
warunkéw bankowych. Asymetria cen i trudnosci z ich poréw-
naniem wynikaja czesto z réznic w cenach i formutach taryfo-
wych, lecz nierzadko brakuje takze informacji na temat stosow-
nych oplat.

1.12  Komitet popiera komisarz ds. ochrony konsumentéw,
Meglene Kunewe, ktéra wyznaczyla sobie trzy gléwne cele, jezeli
chodzi o strategie na rzecz konsumentéw na lata 2007-2013:

— wzmocnienie pozycji konsumentéw;

— zwigkszenie dobrobytu europejskich konsumentéw w dzie-
dzinie gospodarczej i niegospodarczej;

— skuteczna ochrona konsumentéw.

W najblizszym czasie EKES wyda specjalng opini¢ w tej sprawie.
W maju 2007 r. Komisja Europejska przedstawila Radzie

wniosek dotyczacy dyrektywy w  sprawie konsumentéw

i kredytu.

1.13  Komitet zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze mobilno$é
klientéw jest istotnym czynnikiem rozwoju sektora ustug finan-
sowych zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i skutecznosci.
Niemniej jednak Komitet uwaza, ze nie nalezy wyznaczal sobie
zbyt optymistycznych celéow w odniesieniu do mobilnosci
konsumentéw w tym sektorze.

1.14 W sektorze finansowym relacje oparte na zaufaniu sg
niezwykle wazne, gdyz wigkszo$¢ produktéw ma specyficzny
charakter i wigze si¢ z dlugoterminowymi zobowigzaniami ze
strony sprzedawcy i nabywecy. Istnieje wiele przyczyn mogacych
wyjasnié, dlaczego konsumentom wigkszg trudno$¢ sprawia
nawigzanie relacji opartych na zaufaniu z posrednikami, ktérzy
nie s3 obecni bezposrednio w ich kraju.

1.15  Uslugi finansowe s oceniane na podstawie ich opisu w
broszurach informacyjnych i na podstawie warunkéw umow-
nych: nie mozna zatem bagatelizowaé problemu jezykowego
i kulturowego. W zwigzku z tym Komitet uwaza, ze nalozenie
na poérednikéw obowiazku sporzadzania broszur informacyj-
nych i warunkéw umownych we wszystkich jezykach Unii nie
byloby ani realistyczne, ani sluszne. Zatem problem bariery
jezykowej nie moze zostaé rozwigzany w perspektywie $rednio-
terminowej i bedzie nadal w znacznym stopniu hamowa¢ trans-
graniczna mobilno$¢ konsumentdw.

1.16  Komitet zgadza si¢, ze nalezy uwaznie przeanalizowal
zasadno$¢ ograniczenn mobilno$ci konsumentéw, na przyklad w
postaci wysokich oplat za zamkniecie rachunku, braku prze-
jrzystych informacji czy struktury umowy o $wiadczenie ustug
finansowych nadmiernie ukierunkowanej na utrudnienie zmiany
produktu lub dostawcy, jak to ma miejsce w niektérych krajach.
Jednakze Komitet podkreSla réwniez, ze istniejg ograniczenia
technologiczne, normatywne, podatkowe i prawne, ktére czesto
jest trudno przezwyciezy¢, by stworzy¢ warunki umozliwiajace
mobilno$¢ konsumentéw w stopniu wskazanym przez Komisje.
Istnieje ponadto niebezpieczenistwo, Ze uproszczenie przepiséw
w sprawie uslug finansowych doprowadzi do obnizenia
poziomu ochrony konsumenta. Zniesienie barier nie moze
prowadzi¢ ani do podrozenia produktu, ani do ostabienia
obowigzujacych przepiséw z zakresu ochrony konsumentéw.

1.17  Ze wzgledu na trudnosci z ujednoliceniem ram gwaran-
tujacych ochrong, powstale na przyklad w trakcie przegladu
dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego, konsumenci
moga odnie$¢ wrazenie, ze poziom oferowanej ochrony jest w
znacznym stopniu uzalezniony od pafistwa, w ktérym nabywa
si¢ dang ustuge.

1.18  Komitet uwaza, ze jedynie konsumenci posiadajacy
odpowiednig wiedze na temat finanséw moga wlasciwie zrozu-
mie¢, jak skomplikowane moze by¢ zaspokojenie potrzeb finan-
sowych i w zwigzku z tym doceni¢ warto$¢ dodang kompetent-
nego i niezaleznego doradztwa finansowego. Konieczne byloby
takze specjalne wyjasnienie skierowane do uzytkownikéw,
ktérzy nie potrafia (w wystarczajacym stopniu) obchodzi¢ si¢ z
nowymi technologiami.
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1.19  Komitet uwaza, ze niezbedne jest zmniejszenie dystansu
miedzy przedsigbiorstwami finansowymi a klientami i ze jezeli
niektérym panstwom demokratycznym o gospodarce rynkowej
udalo si¢ ustanowi¢ pewne minimalne prawa konsumentéw,
takie jak prawo mieszkancow cieszacych si¢ nieposzlakowang
opinig do posiadania rachunku bankowego, rozumiane jako
prawo obywatelskie, to po zharmonizowaniu z ustawodaw-
stwem i praktyka poszczegélnych krajéow te dobre rozwigzania
moglyby sta¢ si¢ wspdlnym dziedzictwem Unii (%).

1.20 W ramach prac nad niniejsza opiniag Komitet uznal za
stosowne przeprowadzenie wysluchania organizacji przedsie-
biorstw, konsument6éw i pracownikéw. W opinii podsumowano
stanowiska przyjete przez te organizacje. Komitet podziela
uzasadnione obawy konsumentéw dotyczace koniecznosci
poprawy warunkéw do faktycznego otwarcia jednolitego rynku
na detaliczna dzialalno$¢ finansowa i usunigcia utrudniajacych
to sztucznych barier. Zastugg zielonej ksiegi jest to, ze zapoczat-
kowala istotng debate. Z drugiej strony nalezy zwrdci¢ nalezytg
uwage na obiektywne spostrzezenia przedstawiane przez przed-
sigbiorstwa oraz postulaty pracownikéw, tak by umozliwié
ogblne ulepszenie wspdlpracy miedzy réznymi podmiotami
gospodarczymi i spolecznymi; a zatem przed podjeciem jakich-
kolwiek postanowien Komitet uznaje za konieczne otwarcie
specjalnego forum dyskusyjnego miedzy wspomnianymi przed-
stawicielami réznych intereséw, ktére nalezy ze sobg pogodzié.

2. Wstep

2.1 W zielonej ksigdze Komisja definiuje polityke, ktora
zamierza prowadzi¢ w dziedzinie detalicznych ustug finanso-
wych okre$lanych przez nig jako ,rachunki biezace, kredyty
konsumpcyjne, produkty hipoteczne, oszczednosciowe, emery-
talne, inwestycyjne i ubezpieczeniowe, udostepniane konsu-
mentom detalicznym, w tym inwestorom indywidualnym”.

2.2 Pragngc umozliwi¢ obywatelom UE czerpanie korzysci z
jednolitego rynku, a takze biorgc pod uwage wcigz istniejace
przeszkody i staby rozwéj dziatalnosci transgranicznej, Komisja
wskazuje, ze utrudnienia w dostgpie do rynku spowodowane s3
réznicami regulacyjnymi i podatkowymi oraz fragmentacja
rynku.

2.3 Komisja ma na celu obnizenie cen réwniez tych ushug,
opierajgc si¢ na sitach rynkowych i konkurencji oraz angazujac
sic na rzecz przyjecia odpowiednich inicjatyw w wypadku
nieprzestrzegania prawodawstwa wspolnotowego. W zielonej
ksiedze Komisja méwi o mozliwosci przyjecia rowniez $rodkéw
legislacyjnych, jezeli okaze si¢ to konieczne.

2.4  Komisja zamierza pobudza¢ podaz nowatorskich
produktow wysokiej jakosci, wspierajac swobodny przepltyw
wielu produktéw bankowych i ubezpieczeniowych, na ktérych
niekorzy$¢ dzialajg obecnie krajowe ograniczenia normatywne
lub podatkowe zmniejszajace takie mozliwosci.

2.5 Co si¢ tyczy ram prawnych, Komisja rozpoczyna
ponownie debate na temat ,28 systemu”, jak si¢ wydaje, pozby-
wajac si¢ wezesniejszych watpliwosci.

() Dz.U.C309216.12.2006,s.26

3. Uwagi

3.1 W niniejszej opinii Komitet nie zamierza udzieli¢ odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania zawarte w zielonej ksiedze, lecz
rozwazy¢ caloSciowo najbardziej istotne kwestie w niej poru-
szone.

3.2 Komitet podkre$la, ze nalezy dokonal rozréznienia
miedzy produktami a ustugami finansowymi. Produkty kupu-
jemy i stajemy sie¢ ich ,wlascicielami” (np. papieréw wartoscio-
wych, funduszy, ubezpieczen), a ryzyko ponosi kupujacy. W
wypadku ustug bankowych zostajemy ich uzytkownikami, a nie
wlascicielami (np. kredytéw konsumpcyjnych, mieszkaniowych,
bankowych itp.), a ryzyko ponosi sprzedawca ustug. Komitet
uwaza, ze zielona ksigga jedynie czeSciowo omawia sytuacje
ustug i produktéw finansowych, pomijajac temat dystrybucji,
ktéra jest czynnikiem decydujgcym o konkurencyjnosci.
Charakter réznych kanaléw dystrybucji i typéw ofert sprawia,
ze wywierajg one gleboki wplyw zaréwno na ceny (np. oferty
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania
pojazdu samochodowego, sprzedawane drogg telefoniczng czy
za poSrednictwem internetu), jak i na wiarygodno$¢ i kompe-
tencje uprawnionych podmiotéw (przedsigbiorstw finansowych,
duzych doméw towarowych, makleréw, urzedéw pocztowych).
Zdaniem Komitetu konieczne jest réwniez rozszerzenie analizy
na kanaly dystrybugji inne niz tradycyjne oraz na powigzania
miedzy produktami a systemami dystrybugji.

3.2.1  Segmenty: by przeprowadzi¢ analiz¢ konsumenckiego
wymiaru ustug finansowych, konieczne jest podzielenie ustug na
segmenty, a nastgpnie rozwazenie punktéw sprzedazy deta-
licznej — systemu dystrybucji — za posrednictwem ktérych
konsument moze skorzysta¢ z tych réznorodnych ustug, a takze
poziomu konkurencji w systemie detalicznym. Osobiste ustugi
finansowe dzielg si¢ w naturalny sposob na trzy grupy: banko-
wos¢ detaliczng, ubezpieczenia osobiste oraz produkty oszczed-
nosciowe i inwestycyjne.

3.2.2 Bankowo§$¢ detaliczna ()

3.2.2.1  Klienci zazwyczaj korzystaja ze wszystkich detalicz-
nych ustug bankowych za posrednictwem pracownikéw banku
w jego oddzialach, po uprzednim ustaleniu ich tozsamosci
i stwierdzeniu, ze dzialaja w dobrej wierze. W wigkszosci krajow
dziala wiele konkurujacych ze soba bankéw. Jezeli bank zagra-
niczny pragnie wej$¢ na rynek krajowy, bardziej praktyczny jest
przejecie istniejacego juz banku niz tworzenie nowej sieci, co
byloby czasochtonne i doprowadzitoby do jeszcze wigkszej
konkurencji (zakup Abbey National przez Santander oraz ABN
Amro przez Fortis, RBOS i Santander itp.). W rzeczywistosci
mozliwo$ci wyboru przez konsumentéw zalezg od konkurencyj-
nosci rynkéw krajowych, gdyz klienci musza wybral jeden z
bankéw na rynku krajowym.

3.2.2.2  Bankowo$¢ internetowa jest obecnie na etapie
rozwoju, lecz z duzym prawdopodobiefistwem pozostanie ogra-
niczona do rynku krajowego, gdyz marka musi by¢ znana i
wzbudza¢ zaufanie konsumentdéw, a bank musi polegaé na prze-
pisach krajowych w celu ustalenia tozsamosci i dobrej wiary
swych klientéw.

(*) Rachunek biezacy, a takze ksigzeczka czekowa, rachunek oszczednos-
ciowy, rachunek kredytowy iflub mozliwo$¢ zadluzania si¢ na
rachunku biezgcym, zlecenia stale, polecenie zaplaty, (miedzyna-
rodowy) przelew pieni¢zny, karta debetowa, karta recg),rtowa, dostep
do bankomatéw na calym swiecie.
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3.2.2.3  Bankowo§¢ internetowa i telefoniczna zapewnia cato-
dobowy dostep do ustlug bankowych, co stanowi olbrzymi
postep w poréwnaniu z czasami, kiedy dostep byt zalezny od
godzin otwarcia banku.

3224 O ile konkurencja miedzy bankami o Kklientéw
korzystajacych z pelnego pakietu ustug z koniecznosci ogranicza
si¢ do bankéw $wiadczacych pelny zakres ustug, to staranne
selekcjonowanie klientéw (cherry picking), zwlaszcza w odnie-
sieniu do kart kredytowych, jest bardzo powszechnie stosowane
przez takie banki jak American Express czy MBNA. Te ustugi
$wiadczone sa przez kanaly sprzedazy bezposredniej i sg
dostepne na calym obszarze UE. Klientom kart kredytowych
oferuje si¢ nastepnie dostep do bankomatéw i zwigkszenie
kredytu konsumenckiego. W ten sposéb klienci moga czerpaé
korzysci z konkurencji miedzy bankami krajowymi i miedzyna-
rodowymi. Jednocze$nie jednak mozna si¢ obawial, ze w
konsekwencji wzrosnie jeszcze bardziej zadluzenie oséb prywat-
nych.

3.2.2.5 Banki detaliczne nie ograniczaja si¢ do oferowania
ustug detalicznych. Stosujac strategie okreslang czesto jako
,bancassurance”, oferuja obecnie calg game detalicznych
produktéw i ustug finansowych, a ich oddzialy i ewidencja zwig-
zanych z nimi klientéw zapewniajg im olbrzymie mozliwosci
dystrybuowania tych produktéw i ustug. Banki zazwyczaj ozna-
czajg swojg marka wigkszo$¢ lub wszystkie produkty i ustugi
finansowe oferowane swym klientom, lecz te markowe produkty
niekoniecznie majg najlepszg ceng lub wartos¢.

3.2.3 Ubezpieczenia osobiste (¥)

3.2.3.1  Motzliwosci wyboru ubezpieczenia osobistego przez
konsumentéw sg zalezne od sily i zasiggu niezaleznego systemu
dystrybucyjnego oferowanego przez posrednikow, takich jak
maklerzy i niezalezni doradcy finansowi. Tradycyjna rola
posrednika polega na udzielaniu jak najlepszej porady stosownie
do sytuacji danego klienta. Posrednik bierze pod uwage zaré6wno
warto$¢, jak i ceng.

3.2.3.2  Podobnie jak w sektorze bankowym, przedsi¢bior-
stwa ubezpieczeniowe prowadzace sprzedaz bezposrednig
réwniez starannie selekcjonuja klientéw, wybierajac tych, ktorzy
naleza do kategorii niskiego ryzyka.

3.2.3.3  Wyzwaniem dla dzialalnosci przedsigbiorstw prowa-
dzacych sprzedaz bezposrednig oraz roli posrednika stajg sie
teraz strony internetowe przedstawiajace poréwnanie konkuren-
cyjnych produktéw, zwlaszcza ubezpieczen pojazdéw. Dezinter-
mediacja wigze si¢ z polozeniem nacisku na ceng, a wszystkie
produkty redukuje do kategorii towaru.

3.2.3.4 By konsumenci mieli jak najlepszy wybdr, jezeli
chodzi o ubezpieczenia osobiste, w tym ubezpieczenia samo-
chodu, musi istnie¢ alternatywa dla dystrybucji ubezpieczen
bankowych, co wymaga braku ograniczen antykonkurencyjnych
dla rozwoju sieci niezaleznych posrednikéw lub dystrybucji
przez internet.

(Y Ubezpieczenie mieszkania (budynkow), stagrch elementéw mieszkania
i wlasnosci osobistej, ubezpieczenie pojazdu, ubezpieczenie podrozy,
ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie medyczne.

3.2.4 Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne (°)

3.2.4.1  Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne sg bardzo
istotnym segmentem dzialalnosci dla bankéw. Jest to réwniez
segment, ktéry oferuje najszersza game konkurencyjnych
produktéw i najbardziej rozwiniety system niezaleznych posred-
nikéw. Uwagi na temat ubezpieczen osobistych w punkcie
3.1.3.4. powyzej odnosza si¢ rowniez do mozliwosci dokonania
wyboru przez konsumentéw w tym segmencie. Przepisy wyma-
gaja, by pracownicy bankéw doradzajacy konsumentom w
sprawie  produktéw oszczednosciowych i  inwestycyjnych
w ramach udzielanych porad wyjasniali, ze jako pracownicy
banku mogg sprzedawal jedynie markowe produkty banku,
ktére moga nie mie¢ najnizszej ceny czy by¢ najbardziej opla-
calne.

3.2.4.2  Konsumenci na pewno chetnie skorzystajg ze sponso-
rowanych przez rzad programéw oszczednosciowych w swym
wlasnym kraju. Przedsigbiorstwa migedzynarodowe dostarczg
konkurencyjnych produktéw w ramach tych programéw, w
ktorych wolumen jest atrakcyjny i w ktérych istnieja kanaly
dystrybucji.

3.2.43  Kredyty hipoteczne s3 produktem niezbednym dla
konsumentéw. Najbardziej rozwinigte rynki krajowe cechuja sig
obecnoscia wielu podmiotéw udzielajacych kredytu hipotecz-
nego oprocz bankéw i bardzo zaawansowanej sieci niezaleznych
doradcoéw wspieranych przez intensywny marketing bezpo-
§redni. Konkurencja stworzyla bardzo pomyslowy rynek
o niezmiernie szerokiej gamie oferowanych produktéw, na
ktérym klienci czesto zmieniajg dostawce kredytu hipotecznego,
gdy warunki kredytu ulegaja zmianie. Przy tak szerokich mozli-
wosciach wyboru klientom potrzebna jest jak najlepsza pomoc
ze strony doradcow.

3.2.4.4  Emerytury osobiste, inwestycje zbiorowe, papiery
wartoSciowe i instrumenty pochodne to réwniez zlozone
produkty, ktére wymagaja jak najlepszego doradztwa w oparciu
o doglebne zrozumienie sytuacji klienta. Klient musi mie¢ zatem
mozliwos¢ skorzystania z pomocy kompetentnych doradcéw i
posrednikéw, ktérzy — z kolei — muszg mie¢ dostep do szero-
kiego spektrum produktéw. Jak wspomniano powyzej, doradcy
zatrudnieni przez banki muszg szczegélnie dbaé o udzielenie
jak najlepszej porady.

3.2.5  Ziclona ksiega kladzie nacisk na umozliwienie klientom
czerpania korzysci z jednolitego rynku w zakresie detalicznych
ustug finansowych. Gléwna kwestia jest podzial miedzy
bankami detalicznymi a reszta sektora. Banki majg niepodwa-
zalng pozycje w bankowosci detalicznej, co oznacza, ze posia-
daja wyjatkowa site rynkowa, gdyz wszyscy uzytkownicy ustug
bankowych sa juz ich klientami. Charakter porad udzielanych

(’) Autoryzowane przez rzad programy oszczednosciowe z ulgami podat-
kowymi, kredyty hipoteczne: stale i zmienne stawki, stale i zmienne
warunki, equity release (kredyty konsumpcyjne zabezpieczone hipoteka
lub analogiczny instrument), podstawowe i dodatkowe emerytury
osobiste, inwestycje zbiorowe: fundusze typu SICAV, fundusze powier-
nicze (fundusze wspdlnego inwestowania w papiery wartoéciowe lub
nieruchomo$ci utworzone na podstawie aktu notarialnego i wymaga-
jace zezwolenia) itp.; akcje i udzialy, instrumenty pochodne
np. fundusze ETF (Exchange Traded Funds, czyli fundusze wspdlnego
inwestowania majace taki sam sklad jak okreslony indeks gieldowy),
kontrakty na transakcje roznicowe (instrumenty pochodne pozwala-
jace inwestorom spekulowa¢ na réznicach w wartosci produktow giet-
dowych, ktérych niekoniecznie sg wlascicielami) itp.
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przez pracownikéw bankéw ma kluczowe znaczenie dla dzia-
fania rynku, poniewaz w dziedzinie ubezpieczen osobistych
oraz produktow oszczednoSciowych i inwestycyjnych istnieja
alternatywne produkty i alternatywne systemy dystrybucji, na
ktére klienci powinni zwréci¢ uwage, jezeli maja mie¢ dostep
do wszystkiego, co rynek moze zaoferowac.

3.2.6  Zatem obecno$¢ sieci wysoko wykwalifikowanych
niezaleznych posrednikéw i powstanie w internecie kanaléw
dystrybucji towaréw majg kluczowe znaczenie dla funkcjono-
wania rynku.

3.3 Streszczenie i wyniki wystuchania publicznego

3.3.1  Podczas wystuchania zorganizowanego przez Komitet
podkreslono niektére istotne aspekty problemowe, ktére stowa-
rzyszenia  reprezentujagce  konsumentéw,  przedsigbiorcéw
i pracownikéw uwzglednily juz zreszta w swych dokumentach
przestanych do Komisji.

3.3.2  Debata uwidocznita poglady zbiezne z celami zapropo-
nowanymi przez Komisj¢ oraz praktyczne trudnosci dotyczace
niektorych zagadnieri. Zielona ksigga nie wyjasnia, w jaki sposéb
mozna przezwyciezy¢ ograniczenia prawne i podatkowe (takie
jak przepisy w zakresie prania brudnych pienigdzy i finanso-
wania dzialalnosci terrorystycznej, ktére pociagaja za soba
konieczno$¢ osobistej identyfikacji klienta (know your customer) w
celu otworzenia rachunku bankowego lub przeprowadzenia
okreslonych transakgji finansowych). Pomija réwniez bariery dla
pelnej integracji rynkéw i podkresla, jako negatywne zjawisko,
fragmentacj¢ rynkéw detalicznych, opowiadajac si¢ nieomal za
dalszymi procesami konsolidacji rynku krajowego i — przede
wszystkim — ponadkrajowego.

3.3.3  Podmioty z branzy uwazaja, Ze zapotrzebowanie na
mobilno$¢ jest przeceniane i postuluja, by uwaznie i wnikliwie
sprawdzi¢ faktyczny popyt na rynku, uznajac, ze Srodki w
zakresie europejskiego systemu platnosci musialy przyczynic sie
do zmniejszenia zainteresowania konsumentéw mobilnoscig.
Whiosek o zmiang calego systemu numeracji europejskich
rachunkéw bankowych, tak by ulatwi¢ przeniesienie numeru
osobistego, wydaje si¢ by¢ przesadny, gdyz korzysci bylyby
niewspétmierne do olbrzymich kosztéw, ktére musialyby
obcigzy¢ wszystkich konsumentow.

3.3.4  Ujawnila si¢ réwniez konieczno$¢ oceny wszystkich
stosownych $rodkéw stuzacych lepszej regulacji sektora. Sektor
bankowy domaga si¢ ograniczenia obowiazkowych Srodkéw, tak
by umozliwi¢ rynkowi spontaniczne reagowanie na popyt i
wprowadzi¢ odpowiednig réwnowage na coraz bardziej wyspe-
cjalizowanym i ostroznym rynku.

3.3.5 W sektorze ubezpieczen — w jeszcze wigkszym
stopniu niz w sektorze bankowym — popyt w segmencie deta-
licznym jest ukierunkowany na rynek krajowy, a stopien satys-
fakcji klientéw jest na takim poziomie (83 %), ze nic nie
pozwala przypuszczaé, by nastgpita zmiana strukturalna popytu.
Z drugiej strony, pojawily si¢ obawy zwigzane z faktem, ze
przestaja obowigzywal postanowienia istotne dla przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych, zwlaszcza w zakresie reasekuracji,
takie jak rozporzadzenie 358/2003. Zaniepokojenie budzi
réwniez decyzja Komisji o nieprzedtuzeniu w 2010 r. rozporzg-
dzenia dotyczacego wylaczen grupowych, przez co zniknie
gwarantowana w nim jasno$¢ prawna. Ubezpieczyciele moga,

kierujac si¢ ostroznoscig, zrezygnowal wéwczas z pozytywnej
wspolpracy, ktéra zapewnia obecnie rozporzadzenie, co
pozbawi zaréwno ich samych, jak i konsumentéw faktycznych
korzy$ci wynikajacych z tej wspdlpracy, takich jak mobilnosé
konsumentéw, poréwnywalno$¢ produktéw, podleganie ubez-
pieczeniu oraz otwarcie rynkéw dla MSP i nowych przedsie-
biorstw.

33.6 Co si¢ tyczy przedstawicieli pracownikow sektora
finansowego, stwierdzili oni, ze zielona ksigga w ogdle nie
porusza roli pracownikow, i zaakcentowali potrzebe zintensyfi-
kowania specjalnych szkolen, ktére moga zaspokoi¢ rosngce
zapotrzebowanie na informacje i wyjasnienia dotyczace réznych
proponowanych wariantéw inwestycyjnych, a takze zwrdcili
uwage na szczegllnie agresywne praktyki handlowe oraz
systemy nagrod i ocen zwigzane z osigganiem wynikow, ktére w
wielu wypadkach doprowadzily do sprzedazy nieodpowiednich
produktéw, niedostosowanych do rzeczywistych potrzeb konsu-
mentéw. Aspekt ten uwypuklono wraz ze spostrzezeniami doty-
czacymi niedawnego kryzysu finansowego oraz z problemami
wynikajacymi z braku skutecznego, znaczacego i zintegrowanego
nadzoru rynkowego — ktory wigze si¢ z coraz bardziej istotng
rola funduszy zabezpieczajacych (hedge fund) i funduszy kapitatu
prywatnego (private equity) — a takie z potrzeby uwaznego
monitorowania postgpowania agencji ratingowych, ktérym
emitenci czgsto zlecajg wyceng ich papieréw wartosciowych, co
wywoluje oczywisty konflikt intereséw.

3.3.7  Wreszcie przedstawiciele konsumentéw wnioskowali o
$rodki zmierzajace do radykalnego ograniczenia obcigzen i trud-
nosci hamujacych mobilno$¢ krajowych i transgranicznych
rachunkéw bankowych, o uwazne i odpowiedzialne doradztwo,
o pelne i zrozumiale informacje i o wspélne przepisy w réznych
krajach, lecz wyrazili nieufno$¢ w stosunku do jednego systemu
opcjonalnego (tzw. ,28 systemu”) i do harmonizacji obowigzuja-
cych przepiséw, ktore — jak wiadomo — stanowig podstawe
zréznicowanej ochrony w obrebie UE.

3.3.8  Wszyscy uczestnicy wystuchania podkreslili potrzebe
poglebienia wspélpracy miedzy konsumentami a instytucjami
finansowymi, przyznajac, ze pracownicy wnoszg swoéj wiasny
specyficzny i praktyczny wklad w ulepszenie kontaktéw i
zmniejszenie dystansu.

3.3.9  Komitet uwaza, ze uwagi poczynione w czasie wystu-
chania byly bardzo istotne i zgadza si¢ z przedstawionymi
spostrzezeniami, ktore $wiadcza o pilnej potrzebie, by po
opublikowaniu  wynikéw konsultacji publicznej otworzono
forum dialogu skupiajace wiele zainteresowanych stron w celu
znalezienia odpowiedniej réwnowagi miedzy réznymi organami,
a takze wyraza swoja gotowo$¢ do pelnienia roli koordynujacej i
stymulujacej ten rodzaj dialogu.

3.4 Jednolity rynek

341 Ogdlng zasady, jaka przy$wieca Zielonej ksiedze w
sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym
rynku, jest zwickszenie dobrobytu konsumentéw. Ze wzgledu
na to, ze w zyciu codziennym konsumentéw zdarzaja si¢ liczne
okazje ku temu, by korzysta¢ z uslug finansowych, ulepszenie
sektora detalicznych ustug finansowych moze nabraé duzego
znaczenia w dgzeniu do osiggniecia 0gdlnego celu.
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3.42 Unia Europejska stworzyla ramy prawne i ramy
nadzoru, ktére — przyczyniajac si¢ do rzetelnosci posrednikéw
finansowych i wspierajagc swobodne $§wiadczenie ustug — byly
istotnym krokiem na drodze do promowania konkurencji w
sektorze finansowym.

3.4.3  Ponadto wprowadzenie wspélnej waluty oraz wyniki
planu dzialania w zakresie ustug finansowych w znacznym
stopniu przyczynily sie do rozwoju jednolitego rynku na
szczeblu klientéw instytucjonalnych i hurtowych.

3.4.4  Natomiast rynek detaliczny pozostaje zdaniem Komisji
jeszcze bardzo podzielony, co prowadzi do:

— ogdlnego ograniczenia dzialalnosci poza granicami kraju,
— duzej réznorodnosci cen ustug, ktére s3 w sumie podobne,

— stosunkowo ograniczonych mozliwosci wyboru dla konsu-
mentow,

— duzych réznic w zysku posrednikéw miedzy poszczegdl-
nymi krajami.

3.4.5 Chociaz Komitet zgadza si¢ z przestanka, ze nalezy
zmniejszy¢ fragmentacje rynku detalicznego, to podkresla, iz
ogdlnie rzecz ujmujgc, rynki detaliczne s3 w nieunikniony
sposéb bardziej podzielone od rynkéw hurtowych, z oczywis-
tych przyczyn zwigzanych z fragmentacja i niejednorodnoscia
popytu, na ktéry sg ukierunkowane, i ze w zwigzku z tym nie
mozna ich oceniaé przy zastosowaniu tych samych kryteriw,
jak w odniesieniu do rynkéw hurtowych.

3.4.6  Komitet odnotowuje, ze rynek zwraca si¢ ku innym
wzorcom. Rynek S$wiatowy tworza transgraniczne procesy
konsolidacji. Migdzynarodowe — przedsigbiorstwa  bankowe
i ubezpieczeniowe realizuja swoj strategiczny plan przejeé
poprzez zwigkszenie mobilnoici podazy. Wymiar europejski
staje si¢ dla niekt6rych duzych grup wymiarem krajowym i nie
troszczg si¢ one o mozliwos¢ zaoferowania swych produktéw i
ustug, dzialajac z innego paristwa czlonkowskiego, lecz raczej o
zwigkszenie wolumenu i mozliwosci poprzez bezposrednie
wejscie na poszczegdlne rynki krajowe, zdobywajac je od
wewnatrz. Fakt ten ilustruje niedawna ostra konkurencja majaca
na celu przejecie duzego banku holenderskiego.

3.4.7  Niemniej jednak procesy konsolidacji transgranicznej
maja badZ moga mie¢ bardzo negatywne konsekwencje dla
zatrudnienia. W nastepstwie tych ewentualnych przeje¢ zapo-
wiada si¢ cigcia dziesigtkéw tysiecy miejsc pracy, chociaz w
praktyce nie zawsze s3 one przeprowadzane. Komitet wskazal
juz to ryzyko, proponujagc odpowiednie Srodki stuzace zara-
dzeniu tej alarmujacej sytuacji spolecznej poprzez programy
ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
poprzez spoleczne Srodki ostonowe (%), ktére sa zreszty
uwzglednione w wielu ukladach zbiorowych europejskiego
sektora bankowego. Dokonuje si¢ oszczednosci kosztdw, lecz
nie wida¢ znacznych korzysci dla konsumentéw, gdyz przedsie-
biorstwa zazwyczaj opieraja swoj system cenowy na rynku
lokalnym, a wejscie nowych podmiotéw na rynek nie przynosi
natychmiastowych korzysci.

() Tamze

3.4.8  Potencjalny zysk ekonomiczny z rozwoju jednolitego
rynku jest z samej istoty rzeczy nizszy od korzysci, jakie moze
przynie$¢ bezposrednie wejscie na rynek krajowy zaréwno pod
wzgledem ekonomii skali, jak pozycji. Ten fakt oznacza, ze
ewentualne korzysci dla przedsi¢biorstw sg uznawane za margi-
nalne i malo znaczace. Ta informacja powinna stanowié
podstawe praktycznej analizy dzialar, jakie nalezy podjac.

3.4.9  Komitet popiera oczywiscie cel usunigcia wszystkich
instrumentalnych i sztucznych utrudnien dla jednolitego rynku i
z tego wzgledu wnosi o kazdy mozliwy $rodek odpowiedni do
osiggniecia tego celu, lecz podkresla réwniez, ze podejmowane
dzialania musza by¢ skutecznie ukierunkowane i ze stosunek
kosztéw do korzysci musi by¢ jasny i oczywisty.

4. Informowanie konsumentéw i szkolenie zawodowe
pracownikéw

4.1  Zdaniem Komitetu sprawa zasadniczej wagi jest potrzeba
podjecia wszelkich inicjatyw mogacych zwigkszy¢ kompetencje i
$wiadomo$¢ konsumentéw, by umozliwi¢ im podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji. Udzielanie pelych i kluczowych
informacji ma podstawowe znaczenie dla ich ochrony, oczy-
wiscie przy stalym uwzglednieniu faktu, ze produktéw i ustug
finansowych nie mozna poréwnaé¢ do innych produktéw i
ustug.

4.2 Komitet uwaza, ze konieczne jest rozrdznienie informo-
wania od doradztwa. Informowanie wynika z obowiazku, ktéry
nalezy spelni¢ wobec konsumenta, przy czym informacje muszg
by¢ dostosowane do profilu kompetencji i ryzyka klienta,
ktorego nalezy ostrzec o ewentualnych problemach, na ktore
moze si¢ natknagé¢, natomiast doradztwo to profesjonalne ustugi
$wiadczone na prosbe klienta, mogace obarczy¢ odpowiedzial-
noscig réwniez doradcg. Réznica migdzy nimi nie zawsze jest
odpowiednio rozumiana. W niektérych krajach — na przyklad
w Wielkiej Brytanii — takie uslugi $wiadcza niezalezni profesjo-
naliéci, a w innych pracownicy instytucji finansowych, ktérzy
moga znalezé si¢ w sytuacji jawnego konfliktu intereséw,
pragnac z jednej strony spelni¢ wymog sprzedazy produktéw
finansowych, zwiazanej by¢ moze z bonusami i systemami
nagréd, a z drugiej strony wymog ochrony klienta, ktéry zdaje
si¢ na ich profesjonalne umiejetnosci.

4.3  Zdaniem Komitetu konieczne jest zajecie si¢ tym prob-
lemem poprzez jasne przepisy w tej dziedzinie, zwalczajac prak-
tyki mogace doprowadzi¢ do konfliktéw interesu, zachecanie do
sprzedazy produktéw oraz stosowanie zachet i systeméw
nagrod dla sprzedawcow, zapozyczonych od dystrybucji hand-
lowej i powigzanych z dazeniem do sprzedazy konkretnych
produktéw. Komitet zaleca zapoczatkowanie swoistego dialogu
miedzy przedsi¢biorstwami, konsumentami i pracownikami tego
sektora, ktory méglby stanowi¢ pierwszy krok na drodze do
zaspokojenia najwazniejszej potrzeby konsumentéw, ktéra jest
zaufanie do przedsigbiorstw bankowych i ubezpieczeniowych
pod wzgledem przejrzystosci ich postepowania.
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4.4 By informowanie konsumentéw bylo rzeczywiscie
skuteczne, nalezy wzig¢ pod uwage réznorodnos¢ kulturows, a
wraz z nig fakt, ze nie istnieje jedna recepta, ktérg mozna by
uzna¢ za najlepsza, to znaczy, ze obowigzki w zakresie informo-
wania muszg by¢ dostosowane do specyfiki krajowej. Moglby to
by¢ na przyklad minimalny system wspdlnej ochrony europej-
skiej, jaki zamierza zaproponowaé Komisja. Nalezy ponadto
wzig¢ pod uwage fakt, ze dyrektywa RIF do uslug inwestycyj-
nych zalicza doradztwo. Staje si¢ ono zatem dzialalnoscia o
zastrzezonym charakterze. Dyrektywa RIF gwarantuje inwesto-
rowi bardzo wysoki poziom ochrony w zakresie ustug dorad-
czych: doradca jest zobowigzany uzyskaé wszystkie informacje
konieczne do ocenienia stosownos$ci przedstawianych zalecefi.
Konieczne jest takie okreslenie doradztwa, by mozliwe bylo jego
wyrazne odr6znienie od udzielania ogdlnych porad poprzez
sieci dystrybucji, a takze wyjasnienie zakresu zastosowania
bardziej rygorystycznych wymogow.

4.5  Posrednicy majag obowiazek przyja¢ wszelkie rozsadne
srodki stuzace rozpoznaniu konfliktéw intereséw i postepo-
waniu w ich wypadku w taki sposéb, by nie wplynely one nega-
tywnie na interesy klientéw. Jezeli przyjete Srodki postgpowania
w wypadku takiego konfliktu nie s3 wystarczajace, by zapewnic¢
— z odpowiednig pewnoscig — ze ryzyko zaszkodzenia inte-
resom klientéw zostalo wyeliminowane, to posrednicy infor-
muja jasno klientéw — przed podjeciem dzialan w ich imieniu
— o ogllnym charakterze i zrédlach konfliktéw interesu.
Ogdlnie rzecz ujmujgc, posrednicy zostaja zobowigzani do jak
najlepszego stuzenia interesom klientow.

4.6  Komitet zaleca przedsigbiorstwom bankowym i ubezpie-
czeniowym opracowanie konkretnych szkoleni zawodowych dla
pracownikéw bankéw i ubezpieczen, na ktdérych spoczywa
zadanie promowania oraz sprzedazy ustug i produktéw finanso-
wych. Kontakt miedzy instytucjami finansowymi i konsumen-
tami nastepuje za posrednictwem pracownikow, ktérym nalezy
stworzy¢ warunki do gruntownego zapoznania si¢ z cechami
produktéw i ustug finansowych, tak by mogli skutecznie dora-
dza¢ klientom. Przypadek Cypru, ktéry opiera si¢ na modelu
brytyjskim i przewiduje obowigzek okreslenia profilu ryzyka
klienta oraz dostarczenia pelnych i prawdziwych informacji,
dowi6dt swej skutecznosci. Poziom zadowolenia klientéw jest
tam bardzo wysoki. Lepsza ochrona konsumentéw jest mozliwa
dzicki wyzszym kompetencjom pracownikéw. Nie naruszajac
niezaleznosci stron w dialogu spolecznym, Komisja powinna
promowa¢ w ramach dialogu spolecznego na szczeblu sekto-
rowym — na przyklad poprzez wspdlny projekt miedzy euro-
pejskimi stowarzyszeniami bankowymi i ubezpieczeniowymi a
europejska federacja zwiagzkéw zawodowych w tym sektorze
Uni-Europa Finance — konkretny program po$wigcony rozwo-
jowi szkolen dla pracownikéw zatrudnionych przy sprzedazy
ustug i produktéw finansowych.

Produkty finansowe

4.7  Coraz bardziej rozpowszechnia si¢ sprzedaz identycznych
produktéw finansowych przy mnozeniu réznych form ich
,opakowania”. Klientéw czasami zacheca si¢ do nabywania
produktéw i ustug, ktére nie s3 szczegdlnie dostosowane do ich
rzeczywistych potrzeb, a ryzyko nadmiernego zadluzenia, szcze-
g6lnie w odniesieniu do kredytu konsumenckiego, nastrecza
coraz bardziej powaznych probleméw rodzinom, a takze wyspe-
gjalizowanym firmom. W Stanach Zjednoczonych rosngce
znaczenie aspektu finansowego gospodarki doprowadzito do

kryzysu kredytéw hipotecznych subprime, czyli kredytéw o
podwyzszonym ryzyku. Jest to swego rodzaju gigantyczny
laficuszek Sw. Antoniego, w ktéry zaangazowaly sie nie tylko
specjalistyczne instytuty, lecz réwniez wielcy inwestorzy, ktorzy
zapisali si¢ bez zastrzezen na papiery wartoSciowe o wysokiej
stopie zwrotu i wysokim stopniu ryzyka na miliardy dolaréw.
Kryzys ten dotknal wszystkie rynki finansowe i uwidocznit
ograniczenia systeméw nadzoru, ktére s3 dosy¢ luzne, tak jak
wypadku Wielkiej Brytanii, i wymagaja przegladu oraz wzmoc-
nienia trzeciego poziomu procesu Lamfalussy’ego, dotyczacego
koordynacji miedzy krajowymi organami regulacyjnymi. W
Europie oddzialywanie na rynek finansowy bylo umiarkowane,
chociaz niektére kraje stosujace podobne praktyki bankowe, na
przyklad stale refinansowanie kredytéw hipotecznych, zaczynajg
mie¢ powazne trudnoci z powodu rosngcych stép oprocento-
wania. Najwigkszy problem wywolal spadek wartosci dolara,
wskutek czego euro osiagnelo rekordowa warto$é, zagrazajac
umiarkowanie pozytywnej fazie koniunkturalnej w Europie
(zob. opini¢ ECO[202, sprawozdawca: Olivier Derruine).

4.8  Komitet przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Komisja jest
bardziej niz w przeszlosci przychylnie nastawiona do przyjecia
systemu opcjonalnego, tzw. ,28 systemu”. W zwigzku z tym
odsyla do spostrzezen ujetych juz w opinii na temat Bialej ksiegi
w sprawie polityki w dziedzinie ustug finansowych na lata
2005-2010 ().

4.9  Oprécz opcjonalnego systemu europejskiego, korzystne
byloby przyjecie europejskiego kodeksu etycznego, ktéry
zostalby opracowany niezaleznie przez podmioty z branzy, a
takze oméwiony i uzgodniony z wlasciwymi stuzbami Komisji i
stowarzyszeniami reprezentujgcymi uzytkownikéw i pracow-
nikéw sektora, i ktéry dotyczylby konkretnie relacji miedzy
przedsigbiorstwem a klientem w dziedzinie ustug finansowych,
wychodzgc poza to, co ewentualnie przewidujg analizowane
obecnie dyrektywy.

4.10 18 lipca 2007 r., w czasie swego wystgpienia na zapro-
szenie sekcji INT EKES-u, komisarz ds. ochrony konsumentéw
Meglena Kunewa oznajmila, Ze wyznaczyla sobie trzy gléwne
cele, jezeli chodzi o strategi¢ polityczng na rzecz konsumentéw
na lata 2007-2013:

— wzmocnienie pozycji konsumentéw;

— zwigkszenie dobrobytu europejskich konsumentéw w dzie-
dzinie gospodarczej i niegospodarczej;

— skuteczna ochrona konsumentéw.

By zrealizowal te cele, w maju 2007 r. Komisja Europejska
zaproponowata Radzie dyrektywe w sprawie konsumentéw i
kredytu, na ktora uzyskano zgode polityczna.

4.10.1  Whniosek dotyczacy dyrektywy okresla kryteria stuzace
dostarczeniu pelnych, zrozumialych i poréwnywalnych infor-
macji na temat ofert kredytowych, catkowicie ujednolicony
schemat obliczania calkowitej rocznej stopy procentowej oraz
jednolity europejski formularz zawierajacy informacje udzielane
przed zawarciem umowy, nowe prawo konsumentéw do rezyg-
nacgji z umowy kredytowej w ciggu 14 dni oraz mozliwos¢
wezesniejszej splaty kredytu.

() Dz.U.C 309 2 16.12.2006, s. 26
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410.2 Komisarz podkreslita ponadto swodj zamiar, by
rozwina¢ ,zdolno$¢ konsumentéw do zrozumienia mecha-
nizméw finansowych”. Jest to przede wszystkim kwestia infor-
macji, lecz innym elementem wymagajacym rozwinigcia jest
szkolenie konsumentéw na tematy finansowe, ktére powinno
stanowi¢ uzupelnienie obowiazkéw w zakresie informowania, a
nie je zastgpowac.

4.10.3  Komitet zdecydowanie popiera cele komisarz Kunewy
i przygotowuje opini¢ oceniajacg meritum jej propozycji.

5. Cel operacyjny

5.1 Celem operacyjnym zielonej ksiggi jest zmniejszenie
segmentacji detalicznego rynku finansowego poprzez usunigcie
utrudnient prawnych i gospodarczych ograniczajacych mobilnosé
klientéw. W zwigzku z tym mozna stwierdzié, ze po stworzeniu
juz warunkéw do mobilnoéci podazy Unia Europejska pragnie
zrealizowa¢ plan do konica, wspierajac mobilno$¢ popytu.

5.2 Stworzenie potrzebnych do tego przepisow prawnych
jest kosztowne samo w sobie i ze wzgledu na dostosowania,
jakie muszg przeprowadzi¢ rézne zainteresowane strony, zwla-
szcza posrednicy. Komitet podziela zamiar, by zapoczatkowaé
inicjatywy jedynie tam, gdzie mogg one przynies¢ obywatelom
znaczne korzysci i gdzie istnieje duze prawdopodobiefistwo ich
powodzenia. Na uznanie zastuguje réwniez che¢ monitorowania
skutkow przyjetych inicjatyw, tak by sprawdzi¢, czy wyniki
odpowiadaja oczekiwaniom, nie wahajac si¢ wycofa¢ z dzialan,
ktore okazujg si¢ niezadowalajgce. Niemniej jednak nalezy
podkreslié, ze problem polega na tym, iz koszty nieodpowied-
nich inicjatyw, z ktérych nalezaloby sie wycofaé, moga by¢
réwniez bardzo wysokie, a doswiadczenie uczy, ze moglyby one
obciazy¢ konsumentéw, poglebiajac — a nie zmniejszajac — ich
trudnosci.

5.3 W zwiazku z tym Komitet podkresla, ze podobny proces
zmiany stanu poczgtkowego, oceny oddzialywania i ewentualnego
powrotu do stanu poczgtkowego moze pozostaé w wielu sytuacjach
deklaracja zamierzefi, a nie faktycznie mozliwym do realizacji
planem dzialan. W sektorze finansowym fundamentalng role w
ustalaniu dynamiki handlowej i konkurencyjnej odgrywaja w
rzeczywisto$ci modele kulturowe, relacje oparte na zaufaniu
oraz zgromadzone do$wiadczenie. Wigkszo$¢ dziatan wplywa
réwniez na te elementy, trwale je modyfikujac, co uniemozliwia
powrdt do stanu poczatkowego poprzez zwykle wycofanie si¢ z
dzialaf, ktére nie przeszly z pozytywnym wynikiem oceny
oddzialywania. Z tego wzgledu Komitet pragnalby, by Komisja
nie podchodzita zbyt optymistycznie do mozliwosci powrotu do
poczatkowych warunkéw po stwierdzeniu, ze podjete dzialania
nie przyniosty odpowiednich wynikéw.

6. Transgraniczny dostep do ustug finansowych

6.1  Zielona ksigga stwierdza, ze w perspektywie Srednioter-
minowej fragmentacja detalicznego rynku finansowego nie
ulegnie zasadniczej zmianie, jezeli nie poczyni si¢ wysitkow na
rzecz zmniejszenia ograniczenn hamujacych mobilnos¢ konsu-
mentow, takich jak niejednorodno$¢ otoczenia prawnego i
ochrony konsumentéw, réznigce si¢ od siebie systemy podat-
kowe, rozcztonkowanie i niezgodno$¢ infrastruktur operacyj-
nych, na ktorych oparte sg ustugi finansowe.

6.2  Komitet zgadza si¢ z opinig, Ze mobilno$¢ klientéw jest
istotnym czynnikiem rozwoju sektora ustug finansowych
zarébwno pod wzgledem jakosci, jak i skuteczno$ci. Komitet
uwaza niemniej, ze nie mozna wyznaczaé sobie zbyt optymis-
tycznych celéw, jezeli chodzi o transgraniczny dostep do ustug
finansowych.

6.3  Mobilno$¢ konsumentéw moze by¢ rozumiana zaréwno
w znaczeniu geograficznym (nabywanie produktu w miejscu
oddalonym od miejsca zamieszkania), jak i pod wzgledem relacji
(mozliwos¢ tatwej zmiany uslugodawcy). Chociaz te dwa rodzaje
mobilnoéci dajg si¢ rozdzieli¢ pojeciowo, to s3 ze sobg Scidle
powigzane.

6.4 W pordéwnaniu z sektorem towaréw konsumpcyjnych
sektor ustug moze zaoferowal — przynajmniej potencjalnie —
wigksza mobilno$¢ geograficzng, zwazywszy na brak ograniczen
zwigzanych z aspektem materialnym nabywanego towaru. Na
przyklad zakup samochodu osobowego za granicg nastrecza
powaznych probleméw zwigzanych z transportem, ktére nie
wystepuja w sytuacji, gdy przedmiot transakcji jest ustugg
Jniematerialng” poruszajaca si¢ po ,autostradach telematycz-
nych”, a nie asfaltowych.

6.5 W sektorze ustug mobilno$¢ relacyjna hamuje natomiast
fakt, ze zakwalifikowanie ich jako produktu ,niematerialnego”
czesto utrudnia pelng oceng i zrozumienie, wskutek czego
szczeg6blnej wagi nabieraja relacje oparte na zaufaniu miedzy
sprzedawcyg a nabywcg. W sektorze finansowym relacje oparte
na zaufaniu sa ogromnie istotne, zwazywszy, ze wigkszos¢
produktéw ma specyficzny charakter i wiaze si¢ z dtugotermi-
nowymi zobowiazaniami miedzy sprzedawca a nabyweca. Istnieje
wiele przyczyn mogacych wyjasnié, dlaczego dla konsumentéw
trudniejsze jest nawigzanie kontaktéw opartych na zaufaniu
z poérednikami, ktorzy nie sa bezposrednio obecni w ich kraju.

6.6  Inny aspekt, ktorego nie mozna bagatelizowal, dotyczy
Srodka postrzegania produktu przez konsumenta. W wypadku
materialnych towaréw produkt jest postrzegany poprzez aparat
zmystowy, ktory nie podlega oczywiscie barierom jezykowym
czy kulturowym. Natomiast ustug finansowych nie mozna zoba-
czy¢ lub dotkna¢, lecz postrzega si¢ je na podstawie opisu
zawartego w broszurach informacyjnych i na podstawie
warunkéw umownych: nie mozna zatem bagatelizowa¢ prob-
lemu jezykowego i kulturowego. Konsumenci mogg istotnie
naby¢ ustugi za granica, jezeli znajg dobrze jezyk i gtéwne prak-
tyki finansowe kraju posrednika. By pokonaé te przeszkode,
mozna by zastanowil si¢ nad narzuceniem swego rodzaju
wielojezyczno$ci w przygotowywaniu informacji i uméw. W
tym wzgledzie Komitet uwaza, Ze nakladanie na posrednikow
obowigzku sporzadzania broszur informacyjnych i warunkéw
umownych we wszystkich jezykach Unii nie byloby ani realis-
tyczne, ani stuszne. Nie jest prawdopodobne, by koszty takich
inicjatyw, ktére maja zlozony charakter ze wzgledu na staly
rozwéj produktéw, zostaly zrekompensowane dzieki zwigk-
szeniu wolumenu. Zielona ksigga stwierdza w istocie, ze w
perspektywie Srednioterminowej nie mozna oczekiwaé wickszej
mobilnosci transgranicznej konsumentéw w sektorze ustug
finansowych. Zatem problem bariery jezykowej nie moze zostaé
rozwigzany w perspektywie $rednioterminowej i bedzie nadal w
znacznym stopniu hamowad transgraniczny dostep do detalicz-

nych ustug finansowych.
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6.7 Komisja powierzyla grupie wysokiego szczebla oceng
obecnej sytuacji w zakresie mobilnosci konsumentéw w odnie-
sieniu do rachunkéw bankowych. Dnia 30 maja 2007 r. opubli-
kowano interesujace sprawozdanie, w ktérym ujawnily sie w
wielu miejscach istotne rozbieznosci. Stowarzyszenia konsu-
mentéw uwazaja, ze mobilno$¢ to prawdziwy problem, nato-
miast eksperci z sektora bankowego s odmiennego zdania.
Niektorzy oznajmiajg, ze klienci sa bardzo zadowoleni i ze nie
odczuwaja zadnej potrzeby ulatwienia im mobilnosci, natomiast
inni sa zdania, Ze te statystyki nalezy traktowaé z wielka ostro-
znodcia, gdyz zadowolenie zalezy od poziomu oczekiwan i ze
istotne jest umozliwienie konsumentom zmiany banku bez
przeszkdd, co umozliwitoby nawet zadowolonym konsu-
mentom zmiang banku w wypadku znalezienia lepszych ofert
na rynku.

6.8  Z jednej strony sektor bankowy podkresla, ze konsument
jest zasadniczo ukierunkowany na rynek krajowy, a z drugiej
strony stowarzyszenia konsumentéw skarza si¢ na brak konku-
rencji transgranicznej spowodowany przeszkodami utrudniajg-
cymi zmiang rachunku, brakiem przejrzystosci i pordéwnywal-
nosci ofert, do czego dochodzi réwniez niewielkie zaufanie
konsumentéw do przedsigbiorstw zagranicznych.

6.9  Sprawozdanie sporzadzone przez ekspertéw analizuje
obecne trudnosci z otworzeniem rachunku bankowego, takie
jak ograniczenia prawne i regulacyjne, do ktérych zdaniem
bankéw nalezy obowigzek identyfikacji osobistej wynikajacy z
prawa przeciwdzialajacego praniu  brudnych pieniedzy, a
zdaniem konsumentéw — niewielka przejrzysto$¢ informacji na
temat ofert i potrzebnej dokumentacji. Konsumenci uwazajg, ze
niezbedne byloby obecnie uznanie prawa do otworzenia podsta-
wowego rachunku biezacego, tak jak w wypadku ustawodaw-
stwa niektorych panstw czlonkowskich, zwazywszy na niemoz-
no$¢ udzialu w zyciu gospodarczym i spolecznym bez jego
posiadania. W tym wzgledzie banki podkreslity swobode uméw
jako podstawowg zasade gospodarki rynkowej, ktérg gwarantuje
wiele konstytucji.

6.10  Nie chcac podejmowaé debaty na temat konstytucji,
Komitet uwaza, Ze konieczne jest zmniejszenie dystansu migdzy
przedsigbiorstwami finansowymi a klientami i ze jezeli
niektérym panstwom demokratycznym o gospodarce rynkowe;j
udalo si¢ ustanowi¢ pewne minimalne prawa konsumentéw i
obywateli, takie jak prawo mieszkafncéw cieszacych si¢ niepo-
szlakowana opinig do posiadania rachunku bankowego, rozu-
miane jako prawo obywatelskie, to po zharmonizowaniu tych
dobrych rozwiazan z ustawodawstwem i praktyka w poszcze-
g6lnych krajach, moglyby one staé si¢ wspdlnym dziedzictwem
Unii, ktéra w przeszlosci czgsto wykorzystywala pozytywne
doswiadczenia ustawodawstwa lokalnego, rozpowszechniajac je
we wszystkich pozostalych panstwach czlonkowskich. W
poprzedniej opinii Komitet wyrazil Zyczenie, by to prawo
dostepu zostalo rozpowszechnione (¥).

7. Cele i dzialania, jakie nalezy podjaé

Obnizenie cen i stworzenie wigkszych mozliwosci wyboru dla konsu-
mentow

7.1  Komisja uwaza, Ze promowanie warunkéw umozliwiaja-
cych wigksza mobilno$¢ konsumentéw moze ulatwi¢ osiagniecie
podwdjnego pozytywnego efektu: zaoferowanie wigkszego
wyboru mogacego zaspokoi¢ o wiele bardziej réznorodne
potrzeby po konkurencyjnych cenach.

(%) Tamze

7.2 Z tego wzgledu w trakcie realizacji sg inicjatywy w dzie-
dzinie bankowosci detalicznej, w ktérych rozwaza si¢ zwlaszcza
zwigkszenie mozliwo$ci przenoszenia rachunkéw bankowych.
Analizuje si¢ réwniez mozliwo$¢ zaproponowania dyrektywy
majacej na celu zwigkszenie mozliwosci przeniesienia praw do

dodatkowych $wiadczen emerytalnych.

7.2.1  Komitet uwaza, ze mozliwosci przeniesienia rachunku
biezacego nie mozna myli¢ z jednym europejskim numerem
rachunku bankowego. Przyjecie takiego numeru pociagnetoby
za sobg kolosalne, catkowicie nieuzasadnione wydatki, ktére w
ostatecznym rozrachunku obcigzylyby konsumentéw. Mozli-
woS¢ przeniesienia powinna si¢ odnosi¢ do caloici operacji
zwigzanych z rachunkiem bankowym, takich jak zlecenia stale,
polecenia zaplaty i rachunki papieréw wartosciowych, a z
pewnoscia nie do utrzymania numeru. Wprowadzenie na
szczeblu europejskim SEPA opiera si¢ na obecnych numerach
identyfikacyjnych IBAN i CIN, ktére nalezy zachowaé w
niezmienionej formie. Przedsi¢biorstwa bankowe powinny
zapewni¢ jak najwigksza wspélprace na rzecz umozliwienia
mobilnosci rachunkéw bankowych i przenoszenia zwigzanych z
nimi relacji, by¢ moze poprzez kodeksy postepowania lub poro-
zumienia migdzybankowe, tak jak dzieje si¢ juz w niekt6rych
krajach.

7.3 Komitet zgadza si¢, ze nalezy uwaznie przeanalizowal
zasadno$¢ barier utrudniajgcych mobilno$¢  konsumentéw,
takich jak oplaty za zamknigcie rachunku, niewielka przejrzys-
to$¢ informacji czy charakter uméw o ushugi finansowe
nadmiernie ukierunkowanych na ograniczanie zmiany produktu
lub dostawcy. Niemniej Komitet podkresla réwniez, ze istnieja
ograniczenia technologiczne, normatywne, prawne i podatkowe,
ktdre jest czesto trudno przezwyciezy¢, by stworzy¢ warunki
umozliwiajgce mobilnos¢ konsumentéw w stopniu wskazanym
przez Komisje. Kolejng trudnos¢ stwarza wspélistnienie z euro
réznych innych walut. Wiele pafistw czlonkowskich nie nalezy
jeszcze do strefy euro, co jest dodatkowym problemem, oprécz
tych, ktére wymieniono powyzej.

7.4 Przede wszystkim wysitki na rzecz stworzenia jednolitych
warunkéw w sektorze ustug finansowych utrudniajg réwniez
przeszkody stworzone przez wladze krajowe pragnace — co jest
samo z siebie uzasadnione — da¢ konsumentom jak najlepsze
gwarancje. Komisja wyraza zamiar unikniecia takich ograniczen
wyboru, ktdre nie s3 wyraznie uzasadnione. Jednakze Komitet
jest zdania, ze podejmujac temat ujednolicenia systemu ochrony
konsumentéw, nalezy postgpowal ostroznie, gdyz pafistwa
czlonkowskie nie sg tak jednorodne pod wzgledem kulturowym
i spolecznym, by na szczeblu centralnym usprawiedliwi¢
podejScie w duzym stopniu wlasciwe interwencjonizmowi
pafstwowemu.

8. Zwigkszenie zaufania konsumentéw

8.1  Wymiana operacji i ustug finansowych jest mozliwa, gdy
miedzy kontrahentami istnieje silne zaufanie. Komisja podkresla,
ze europejscy konsumenci z pewnym  zaniepokojeniem
i podejrzliwoscia podchodzg do ochrony i gwarancji, ktore
mogg im zaoferowac operacje transgraniczne. Mobilno$¢ konsu-
mentéw zostanie urzeczywistniona w petni tylko wéwczas, gdy
beda oni istotnie przekonani, iz ochrona ich intereséw nie
zalezy ani od miejsca, w ktorym nabywaja ushugi, ani od kanatu
dystrybucyjnego je $wiadczacego.
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8.2  Komisja uwaza, ze osiggniecie tego celu wymaga podjecia
nastepujacych tematéw: ochrony interesu konsumentéw, stwo-
rzenia jasnych i pewnych ram prawnych, zapewnienia dostepu
do odpowiedniego pozasadowego systemu rozstrzygania
sporow, wspierania rzetelnoci posrednikéw finansowych.

8.3  Kwestia ochrony interesu konsumentéw jest delikatna,
gdyz — jak juz wcze$niej podkreslano — nie jest latwo stwo-
rzy¢ ramy prawne dostosowane do wymog6w i potrzeb wszyst-
kich panstw czlonkowskich: trudno$¢ ze zharmonizowaniem
ram ochrony, jaka powstala na przyklad w trakcie procesu prze-
gladu dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego, moze daé
konsumentom wrazenie, Ze poziom oferowanej ochrony jest
w znacznym stopniu uzalezniony od pafstwa, w ktorym
nabywa si¢ ushuge.

8.4 Co si¢ tyczy pewnosci ram prawnych, ktére reguluja
stosunki umowne, konwencja rzymska z 1980 r. stanowi, ze to
zasadniczo strony okreslajg prawo wlasciwe dla umowy. Rozpa-
truje si¢ obecnie zmiang tej zasady, tak by stosowane bylo usta-
wodawstwo kraju zamieszkania konsumenta, gdy sprzedawca
prowadzi w nim dzialalno$¢ handlows. Aczkolwiek nie jest
pewne, ze zastosowanie ustawodawstwa kraju zamieszkania
konsumenta bedzie dzialal stymulujaco na oferte produktéw
finansowych w innych pafistwach cztonkowskich.

8.5  Jasne zdefiniowanie tej zasady moze niewatpliwie zwigk-
szy¢ pewno$¢ prawng konsumentéw, chociaz jedynie w czesci
pokrywa si¢ ona z koncepcja mobilnosci konsumentéw przywo-
fang przez zielona ksigge. Komisja uwaza w istocie, ze nalezy
skupic si¢ rowniez na mobilnosci transgranicznej konsumentéw,
gdyz mobilno$¢ transgraniczna posrednikow finansowych nie
jest wystarczajgca: nowa zasada przyczynilaby sie do ustalenia
0gdlnej i jednoznacznej reguly w sytuacji, gdy posrednik oferuje
ustugi konsumentom z innych pafistw, lecz nie w sytuacji, gdy
konsumenci poszukuja aktywnie dostawcoéw ustug w innych
panstwach.

9. Wzmocnienie pozycji konsumentéw

9.1 Zielona ksigga stusznie odnotowuje, ze konsumenci
czesto wyrazajg zaniepokojenie faktem, iz zbyt szeroki wybor
produktéw finansowych moze wprowadzi¢ ich w blad, utrud-
niajagc wybranie alternatywy najbardziej dostosowanej do ich
potrzeb. W rzeczywistosci jedynie dobrze poinformowani
konsumenci o wysokiej kulturze finansowej moga naprawde
wykorzystaé mozliwos¢ wigkszej mobilnosci migdzynarodowej
na jednolitym rynku.

9.2  Zielona ksigga podkresla, ze kultura finansowa konsu-
ment6w jest na ogdl niska i w znaczny sposéb utrudnia podej-
mowanie stusznych decyzji finansowych. Co wigcej, panuje
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powszechna opinia, ze dostgpne informacje finansowe majg
skrajny charakter: sa albo zbyt banalne, albo zbyt skompliko-
wane.

9.3  Problemy te mozna by przynajmniej po czeici przezwy-
ciezy¢, jezeli konsumenci mogliby skorzystal z niezaleznych
ustug doradczych, ktére pomoglyby im podjaé jak najlepsza
decyzj¢. Rozwigzanie to zostalo juz wyprébowane na Cyprze i
w Wielkiej Brytanii, a dyrektywa RIF obejmie nim takze inne
panstwa czlonkowskie, przy czym ushugi te nie bedg obowigz-
kowe, lecz beda stanowi¢ alternatywe dla ustug oferowanych
bezposrednio przez posrednikéw. Obecnie w wielu wypadkach
konsumenci szukajg wsparcia w zakresie doradztwa u dostawcy
ustug finansowych: sklaniajg ich do tego prawdopodobnie
relacje oparte na zaufaniu, ktérych istnienie zaklada $wiadczenie
ustugi finansowej, lub fakt, ze doradztwo ze strony sprzedawcy
nie pociaga za sobg widocznych kosztéw. Nalezy by¢ niemniej
Swiadomym, Ze zalezna usluga doradcza moze by¢ uwarunko-
wana ukrytym konfliktem intereséw, ktory utrudnia konsumen-
towi jej pelne wykorzystanie.

9.4  Komitet uwaza, ze jedynie konsumenci posiadajacy odpo-
wiednig kulture finansowa wlasciwie rozumieja, jak bardzo
skomplikowane moze by¢ zaspokojenie potrzeb finansowych i
w zwigzku z tym sa w stanie doceni¢ warto$¢ dodang kompe-
tentnego i niezaleznego doradztwa finansowego, a zatem
konieczne jest propagowanie kultury finansowej i zwigkszenie u
oszczedzajacych poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Eksperci méwia juz o ,analfabetyzmie finansowym”.
Dlatego wiele ludzi traci orientacje w tych sprawach i nie jest w
stanie samodzielnie podejmowaé decyzji dotyczacych zabezpie-
czenia finansowego, czego skutkiem mogg by¢ straty ekono-
miczne. Szkota moglaby poméc mlodemu pokoleniu w nabyciu
pewnych podstawowych kompetencji finansowych pozwalaja-
cych podejmowal $wiadome decyzje w sprawie przyszlych
inwestycji, co nie umniejsza oczywiScie odpowiedzialnoSci
podmiotéw dziatajacych na rynkach finansowych.

9.5  Przedmiotem szczegélnej uwagi powinny by¢ reklamy,
zwlaszcza te rozpowszechniane w internecie. Zbyt czesto
istniejg duze rozbiezno$ci migdzy faktycznymi cechami
produktéw finansowych a obietnicami zysku, ktérych jedynym
celem jest naktonienie konsumentéw do inwestycji w konkretne
produkty finansowe. Nalezy niemniej stwierdzi¢, ze takie przy-
padki rzadko dotycza tradycyjnych posSrednikéw, takich jak
banki i przedsi¢biorstwa ubezpieczeniowe, ktore zwracaja duza
uwage na relacje z klientem, a ponadto podlegaja surowym
przepisom i kontrolom. Nowi konkurenci nie zawsze dzialaja w
pewnych ramach prawnych i nie zawsze podlegaja znaczacym
systemom kontroli. Wszystkie te czynniki oslabiaja pozycje
konsumenta.
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