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Zaufanie konsumentow do Srodowiska cyfrowego

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 czerwca 2007 r. w sprawie zaufania konsumentéw

do Srodowiska cyfrowego (2006/2048(INI))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac Zielong ksigge Komisji w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw
konsumenta (COM(2006)0744) oraz opracowanie ,Kompendium prawa konsumenckiego we WE —
analiza poréwnawcza” (1),

uwzgledniajagc posiedzenie otwarte dotyczace zaufania konsumentéw do $rodowiska cyfrowego, ktére
odbylo si¢ w Parlamencie Europejskim w dniu 24 stycznia 2007 r., oraz przedstawione na nim eksper-

tyzy,
uwzgledniajac Traktat WE, w szczegdlnosci jego art. 95 i 153,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 23 marca 2006 r. w sprawie europejskiego prawa uméw i rewizji
dorobku prawnego: kierunek (?), a takze rezolucje z dnia 7 wrzesnia 2006 r. w sprawie europejskiego
prawa umoéw (),

uwzgledniajac obowigzujace obecnie we Wspdlnocie akty prawne regulujace kwestie ochrony konsu-
mentéw, handlu elektronicznego i rozwoju spoleczefistwa informacyjnego,

uwzgledniajac opracowang przez prezydencje niemiecka karte zatytulowang ,Suwerenno$¢ konsumen-
tow w Srodowisku cyfrowym”,

uwzgledniajagc komunikat Komisji w sprawie walki ze spamem, oprogramowaniem szpiegujacym
i ztoSliwym (COM(2006)0688),

uwzgledniajac komunikat Komisji w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug
facznosci elektronicznej (COM(2006)0334),

uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinig¢ Komi-
sji Przemystu, Badait Naukowych i Energii (A6-0191/2007),

majgc na uwadze, ze technologia cyfrowa jest czescia zycia codziennego: przemyst technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT) odgrywa wazng rol¢ w dostarczaniu platform, urzadzen, oprogramowa-
nia, ushug informacyjnych, lacznosci, rozrywki i débr kultury, zaciera si¢ granica pomiedzy towarami
i ustugami, rozmaite formy ICT upodabniajg si¢ do siebie, zrdznicowaniu ulegaja sposoby zakupu,
a konsumenci coraz czgsciej tworzg sam produkt lub podwyzszaja jego warto$é; majac ponadto na
uwadze, ze w tej nowej skomplikowanej strukturze coraz trudniej jest stwierdzi¢, kto dostarcza okres-
lonej czesci ustugi i zrozumiel jaki wplyw maja pewne technologie i nowe modele biznesu;

majac na uwadze, ze europejscy konsumenci i przedsigbiorcy nie maja duzego zaufania do $rodowiska
cyfrowego i ze Europa zostaje w tyle za USA i Azja, jeSli chodzi o niektére aspekty handlu elektronicz-
nego,

majac na uwadze, ze mimo potencjatu komunikagji cyfrowej z transgranicznego elektronicznego handlu
towarami, ustugami i trescig korzysta zaledwie 6 % konsument6w, chociaz odsetek ten wzrasta,

majac na uwadze, Ze pomimo znacznego potencjalu systeméw alternatywnego rozstrzygania sporéw
(ADR) korzysta z nich regularnie tylko 3% sprzedawcoéw detalicznych, a 41 % sposréd nich nie wie
o mozliwosciach stosowania tego narzedzia,

http:/[ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/comp_analysis_en.pdf.
Dz.U. C 292 E z 1.12.2006, str. 109.
Dz.U. C 305 E z 14.12.2006, str. 247.
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E. majac na uwadze, Ze rozwdj rynku cyfrowego w UE mdglby réwniez znacznie podnie$¢ konkurencyj-
no$¢ UE w handlu $wiatowym,
F. majgc na uwadze, Ze neutralno$¢ sieci zastuguje na doglebne zbadanie i Sciste monitorowanie na pozio-

mie europejskim w celu uwolnienia i pelnego wykorzystania jej potencjalu do pobudzenia wyboréw
konsumentéw i umozliwienia nowym przedsigbiorstwom réwnego dostepu do rynku wewnetrznego,

G. majac na uwadze, ze rozdrobnienie czedci rynku elektronicznego w UE stanowi zagrozenie dla praw
okreslonych w dorobku wspdlnotowym,

H. majgc na uwadze, ze przepa$é cyfrowa wigze si¢ z czynnikami spolecznymi i geograficznymi oraz ze na
marginesie ewolugji cyfrowej zostaja czesto Srodowiska mniej uprzywilejowane i obszary wiejskie,

. majgc na uwadze, ze europejscy konsumenci i przedsigbiorcy korzystaja z mniejszej pewnosci prawnej
w przypadku transgranicznych operacji elektronicznych w UE niz w przypadku transakeji dokonywa-
nych wewnatrz kraju czy tez poza UE,

J. majac na uwadze, Ze jednej transakji elektronicznej dotyczy wiele przepiséw prawnych zawierajacych
odmienne wymogi, co ani przedsigbiorcom, ani konsumentom nie zapewnia jednoznacznych i latwo
egzekwowalnych zasad,

K. majgc na uwadze, ze przyszlo$¢ spoleczefistwa cyfrowego w bardzo duzej mierze zalezy od podjecia
wyzwania, jakim jest zapewnienie odpowiedniej ochrony danych osobowych oraz wysokiego poziomu
bezpieczefistwa w $rodowisku elektronicznym,

1. wzywa Komisje, aby propagowala odpowiednie ramy rozwoju handlu elektronicznego, ktére zwigkszg
niskie obecnie zaufanie konsumentéw, stworza Srodowisko bardziej sprzyjajace przedsigbiorczosci, poprawia
jako§¢ prawodawstwa, umocnia prawa konsumentéw i pozycje drobnych przedsigbiorcéw na rynku, a takze
ogranicza rozdrobnienie rynku wewnetrznego w Srodowisku cyfrowym; w zwiazku z tym przyjmuje
z zadowoleniem komunikat Komisji w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 —
Wzmocnienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony
(COM(2007)0099);

2. wzywa Komisj¢, aby oprdcz staran o podniesienie jakosci prawodawstwa dotyczacego konsumentéw
zajela sie opracowaniem odpowiednich zasad dla transgranicznego handlu elektronicznego w formie norm,
ktérych dobrowolnie przestrzegaliby posiadacze europejskiego znaku zaufania do transgranicznego handlu
elektronicznego;

3. wzywa Komisje, aby zaproponowala strategic zwickszania zaufania konsumentéw do $rodowiska
cyfrowego jako calo$ci w oparciu o doswiadczenia zebrane w ramach inicjatywy podnoszenia zaufania do
Internetu (eConfidence) (*);

4. jest przekonany o koniecznosci faktycznego i bezzwlocznego wdrozenia inicjatywy ,e-inclusion”; dla-
tego tez zwraca si¢ do Komisji o zachgcanie panstw czlonkowskich bedacych sygnatariuszami tej ogélnoeu-
ropejskiej inicjatywy do podejmowania dziatan w tym kierunku;

5. wyraza przekonanie o koniecznosci przyjecia szerszej definicji konsumenta, lepiej odpowiadajacej spo-
feczenstwu informacyjnemu;

6.  jest przekonany, ze mali przedsiebiorcy zastuguja na specjalng ochrone w celu poprawienia ich pozycji
na rynkach w spoleczefistwie informacyjnym;

7. podkresla, ze istnieja czynniki wywolujace nieufno$¢ konsumentéw w Srodowisku cyfrowym, i wlasnie
z tego powodu uwaza, ze nalezy prowadzi¢ aktywna polityke i wspiera¢ konkretne mechanizmy zmierzajace
do zwigkszania zaufania konsumentéw poprzez dazenie do bezpiecznego i prawidlowego prowadzenia
transakgji w $rodowisku cyfrowym;

(') Patrz: dokument roboczy Komisji pt. ,Zaufanie konsumentéw do handlu elektronicznego: wnioski z inicjatywy”
,eConfidence”.
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8. wzywa Komisje, by zgodnie z art. 18 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 paZdziernika 2004 r. w sprawie wspdlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzial-
nymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,Rozporzadzenie w sprawie
wspOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”)(') zawarla z pafistwami trzecimi (zwlaszcza
z panstwami nalezagcymi do OECD) umowy o wspdlpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, co popra-
wiloby egzekwowalnos$¢ praw konsumentéw w Srodowisku cyfrowym;

9.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji dotyczaca przegladu i aktualizacji dorobku w zakresie
praw konsumentow, a szczegdlnie nacisk potozony na handel elektroniczny;

Podnoszenie zaufania konsumentéw do Srodowiska cyfrowego

10. uwaza, ze nowa strategia eConfidence przyczynitaby sie do zwigkszenia zaufania konsumentéw,
zwlaszcza w nastepujacych dziedzinach:

— utworzenie programu grantowego i wykorzystanie istniejgcych programéw do finansowania projektéw
majacych na celu podnoszenie zaufania konsumentéw w $rodowisku cyfrowym, w tym kampanii szko-
leniowych i informacyjnych lub projektéw polegajacych na sprawdzaniu w praktyce jakosci ustug on-
line (np. tzw. tajemniczy klient),

— sporzadzenie elektronicznego modelu edukacyjnego nastawionego bezposrednio na ochrone konsu-
mentéw i prawa uzytkownikéw w Srodowisku cyfrowym w ramach projektu Dolceta (Development of
On Line Consumer Education Tool for Adults), uwzgledniajacego zarazem szczegdlne interesy mtodych
konsumentéw w $rodowisku cyfrowym,

— wsparcie projektéw edukacyjnych i informacyjnych nastawionych na podniesienie wiedzy matych
i $rednich przedsigbiorstw o ich obowigzkach w przypadku transgranicznego oferowania towaréw,
ustug lub zawartosci w $rodowisku cyfrowym,

— wzmocnienie tradycyjnych narzedzi ochrony konsumentéw w celu ich efektywnego wykorzystania row-
niez w Srodowisku cyfrowym, szczegélnie poprzez rozszerzenie zakresu celéw europejskich centréw
konsumenckich,

— usuwanie przeszkdd, z jakimi stykaja si¢ przedsi¢biorcy prowadzacy dzialalno$¢ transgraniczna
w Srodowisku cyfrowym, np. poprzez standaryzacje europejskich przepisow dotyczacych transgranicz-
nych faktur elektronicznych (tzw. e-invoicing),

— utworzenie ogdlnoeuropejskiego specjalistycznego forum wymiany najlepszych praktyk krajowych,
ktére przedstawiloby réwniez dlugoterminows legislacyjna i nielegislacyjng strategie podnoszenia zau-
fania konsumentéw w $rodowisku cyfrowym,

— przeprowadzenie badan wplywu w odniesieniu do wszystkich wnioskéw legislacyjnych w dziedzinie
rynku wewnetrznego, w celu oceny ich skutkéw dla konsumentéw w Srodowisku cyfrowym,

— koordynacja i wspieranie europejskich kodekséw samoregulacyjnych, odpowiadajacych najlepszym prak-
tykom i najwazniejszym aspektom skutecznej samoregulacji (w tym ocena ich wplywu na poprawe
pozycji konsumentéw na rynku w $rodowisku cyfrowym),

— wprowadzenie obowigzku audytéw zewnetrznych dla niektorych szczegdlnych typéw ustug elektronicz-
nych, w przypadku ktérych wystepuje zwigkszona potrzeba pelnego zabezpieczenia tych ushug,
ochrony informacji i danych osobowych (np. w przypadku bankowosci internetowej) itd.,

— wspieranie obowigzkowego korzystania z bezpieczniejszych technologii w dziedzinie platnosci on-line,
— utworzenie europejskiego systemu wczesnego ostrzegania przed nieuczciwymi praktykami
w Srodowisku cyfrowym, obejmujacego baze danych; taka baza danych powinna dawaé¢ konsumentom

mozliwo$¢ zglaszania nieuczciwych praktyk za pomoca prostego formularza on-line,

— wzywa do rozpoczecia europejskiej kampanii informacyjnej na temat podrabiania lekéw sprzedawanych
w Internecie, podkreslajacej powazne zagrozenia plynace stad dla zdrowia publicznego,

() Dz.U.L 364z 9.12.2004, str. 1.
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11.  podkresla znaczenie terminowej i skutecznej transpozycji przez wszystkie panstwa czlonkowskie
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
(,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) () jako kluczowego instrumentu gwarantujgcego
ochrong konsumentéw w transakcjach transgranicznych;

12.  uwaza réwniez, ze podjeta na nowo inicjatywa eConfidence powinna zajmowa¢ si¢ nie tylko sprawa
ochrony konsumentéw, ale takze skoordynowanym podejsciem do szeroko rozumianej problematyki $rodo-
wiska cyfrowego, w tym réwniez analiza czynnikéw pozarynkowych, jak np. ochrona prywatnosci, dostep
obywateli do technologii informacyjnych (,e-inclusion”), bezpieczenstwo Internetu itd.;

13.  podkresla z naciskiem nadrzedno$¢ prawa Europejczykéw do dostepu do Srodowiska cyfrowego i w
zwigzku z tym przypomina o znaczeniu wdrazania odpowiednich narzedzi finansowych i prawnych w celu
propagowania ,e-inclusion”, zwlaszcza poprzez egzekwowanie i w razie potrzeby rozszerzenie obowigzkéw
$wiadczenia ustug powszechnych w dziedzinie komunikacji elektronicznej, a takze udost¢pnianie zasoboéw
finansowych dla inwestycji w rozwdj infrastruktury do komunikacji cyfrowej;

14.  wyraza przekonanie, ze przyszle dzialania nalezy konsultowaé z zainteresowanymi stronami (przed-
stawicielami branzy, organizacjami konsumentéw);

Kultura handlu elektronicznego

15. wzywa Komisje, aby zainicjowala opracowywanie dobrowolnych europejskich norm ulatwiajacych
transgraniczny handel elektroniczny, tzn. europejskich norm stuzacych niwelowaniu réznic jezykowych
i rozbiezno$ci migdzy prawodawstwem poszczegdlnych krajéw, powaznie utrudniajacych konsumentom
oraz malym i Srednim przedsigbiorstwom pelne wykorzystanie potencjalu rynku wewnetrznego
w $rodowisku cyfrowym;

16.  wzywa Komisje, by wsparla opracowanie fakultatywnych standardowych uméw i nieobowigzkowych
standardowych ogélnych warunkéw umownych w handlu elektronicznym, w celu zapewnienia zréwnowa-
zonych stosunkéw, z uwzglednieniem faktu, ze ani konsumenci, ani przedsigbiorcy nie s3 na ogdt specjalis-
tami w dziedzinie prawa i techniki, ale pozostawila jednak stronom mozliwo$¢ swobodnego zawierania
uméw w oparciu o podstawowg zasade prawa cywilnego, jaka jest swoboda zawierania uméw;

17.  wzywa Komisje, aby nalozyla na przedsigbiorcow uzywajacych dobrowolnie uméw standardowych
i standardowych ogélnych warunkéw umownych obowigzek zaznaczania postanowien umownych réznig-
cych si¢ od zawartych w tych umowach;

18.  wzywa Komisj¢, aby zaproponowala zmiang zasad rzadzacych komunikacja elektroniczna w celu
zwickszenia przejrzystoéci i publicznej dostepnosci informacji dla uzytkownikéw koficowych;

Europejski znak zaufania w transgranicznym handlu elektronicznym

19.  wzywa Komisje, po usunieciu przeszkéd stojacych na drodze do integracji detalicznych aspektéw
rynku wewnetrznego, do dokonania oceny mozliwosci ustanowienia definicji warunkéw i logo europej-
skiego znaku zaufania w celu zagwarantowania wickszej pewno$ci w transgranicznym handlu elektronicz-
nym i aby w zwigzku z tym zapewnila powszechne ramy prawne dla dobrowolnych znakéw zaufania, do
czego zostala wezwana w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (?); zaleca
w tym celu:

— niskie koszty systemu,

— niewprowadzanie konkurencji z istniejgcymi znakami zaufania czy jakosci,

() Dz.U.L 149 z 11.6.2005, str. 22.
() Dz.U.L 178 z 17.7.2000, str. 1.
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— ponoszenie kosztow tylko w razie sporu,

— zasade samoregulacji (znaku nie przyznaje si¢ instytucjonalnie, handlujacy uzywa go natomiast, jezeli
udowodni publicznie, Ze przez okreslony czas dostarczal obowigzkowych informacji, stosowal zalecane
umowy, bezzwlocznie rozpatrywal reklamacje, korzystal z ADR lub spelnial inne europejskie stan-
dardy),

— sankcje za nieuprawnione korzystanie;

20.  odnotowuje jednak nastepujace problemy zwigzane z wdrazaniem skutecznych programéw majacych
na celu wprowadzenie znakéw zaufania:

— niech¢¢ zainteresowanych stron do inwestowania w marketing i promocje takich programéw;

— zwigkszone mozliwosci nieuczciwego korzystania przy braku odpowiedniego nadzoru;

21.  wyraza przekonanie, ze najskuteczniejsze metody pobudzania zaufania konsumentéw to:

— specjalne programy branzowe, silnie wspierane i nadzorowane przez organizacj¢ handlowg wspierang
przez caly przemyst, male i duze przedsigbiorstwa;

— specjalne branzowe kodeksy postepowania dla ustugodawcéw, do czego zacheca dyrektywa
2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug (!)(,dyrektywa ustugowa”),

— niezalezne referencje od konsumentéw umieszczane na stronach internetowych, aby pomaga¢ nowym
konsumentom w dokonywaniu wyboru;

oraz wzywa Komisj¢ do ulatwiania wymiany najlepszych praktyk zwiazanych z tego typu programami;

22.  zauwaza, ze dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych obejmuje nieuczciwe korzysta-
nie ze znakéw zaufania i innych znakéw oraz z falszywych referencji od konsumentéw; zwraca si¢ do
panstw czlonkowskich o zagwarantowanie zglaszania podobnych naduzy¢ krajowym centrom ochrony kon-
sumentow;

23.  wzywa Komisje do oceny do$wiadczeri zdobytych dzigki istniejacym i cieszacym si¢ powodzeniem
znakom zaufania, zwlaszcza znakom funkcjonujacym w wigkszej liczbie panstw czlonkowskich (np. Euro-
Label), oraz do wykorzystania tych do$wiadczen do opracowania znaku zaufania UE do trangranicznego
handlu elektronicznego (w tym sprawdzenie, czy na upowszechnienie znakéw zaufania w nowych pan-
stwach czlonkowskich ma wplyw niedostatek $rodkéw finansowych na ich wprowadzenie);

24.  jest przekonany, Ze znaki zaufania oferuja szczegélnie malym i Srednim przedsigbiorcom znakomitg
okazje do zdobycia zaufania konsumentéw w Srodowisku cyfrowym;

Europejska karta praw uzytkownikéw w spoleczeristwie informacyjnym

25.  wzywa Komisj¢ do przedstawienia — po zasiegnieciu opinii organizacji konsumenckich — europej-
skiej karty praw uzytkownikoéw, wyjasniajacej prawa i obowigzki uczestnikéw spoleczenstwa informacyj-
nego, w tym konsumentéw, mianowicie prawa uzytkownikéw dotyczace tresci cyfrowych (tzn. praw uzyt-
kownikéw w przypadku wykorzystywania tresci cyfrowych), prawa i obowiazki uzytkownikéw zapewniajace
podstawowe standardy interoperacyjnosci czy tez prawa uzytkownikéw znajdujacych sie w szczegdlnie nie-
korzystnej sytuacji (tzn. poprawa dostgpnosci stron internetowych dla oséb niepelnosprawnych); jezeli opra-
cowanie karty okazatoby si¢ chwilowo niemozliwe ze wzgledu na dynamiczny rozwdj omawianej dziedziny,
wzywa Komisje do przedstawienia wytycznych wyjasniajacych prawa i obowiazki uczestnikéw spoleczen-
stwa informacyjnego na mocy obowigzujacego obecnie dorobku prawnego;

() Dz.U.L 376 z 27.12.2006, str. 36.
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26. wzywa Komisje do ustanowienia podstawowych swobdd i praw uzytkownikéw w spoleczenistwie
informacyjnym; uwaza, ze w tym wzgledzie niektére swobody i prawa uzytkownikéw nalezy ustanowic
w ramach przygotowywanego komunikatu Komisji w sprawie wlasnosci intelektualnej on-line na jednolitym

rynku;

27.  jest zdania, ze Srodowisko internetowe i technologie cyfrowe umozliwiajg oferowanie konsumentom
szerokiej gamy nowych produktéw i ustug i ze wilasno$¢ intelektualna stanowi podstawe tego typu ustug;
jest przekonany, ze aby konsumenci mogli jak najpelniej korzysta¢ z takich ustug i aby spelnione zostaly ich
oczekiwania, potrzebujg oni jasnych informacji na temat dozwolonych i zabronionych dzialaii w odniesieniu
do tresci cyfrowych, administracji praw cyfrowych i spraw ochrony technologicznej; jest przekonany, ze
konsumenci powinni mie¢ prawo do wspéldzialajacych ze soba rozwigzan;

28.  wzywa Komisj¢ do upowszechniania europejskiej karty praw uzytkownikéwi do dzialan na rzecz jej
szerokiego upowszechniania przez panstwa czlonkowskie i zainteresowane organizacje wirdéd wszystkich
uzytkownikéw Internetu, aby uzytkownicy ci znali swoje prawa i byli w stanie je egzekwowaé;

Rozdrobnienie rynku wewngtrznego w Srodowisku cyfrowym

29.  wzywa Komisje, by zaproponowala Srodki majace na celu ograniczenie rozdrobnienia rynku wew-
netrznego w Srodowisku cyfrowym (tzn. odmowa transgranicznego dostepu do oferowanych towaréw, ustug
lub tresci), ktére ma istotne konsekwencje zwlaszcza dla konsumentéw pochodzacych z nowych lub matych
panstw cztonkowskich, wylacznie na podstawie ich obywatelstwa, miejsca pobytu lub posiadania karty plat-
niczej wydanej w okreSlonym panstwie czlonkowskim, oraz by regularnie informowala Parlament
o postepach w tej dziedzinie;

30. jest przekonany, ze praktyki stosowane przez niektére przedsigbiorstwa sprzedajace towary lub
$wiadczace ustugi i oferujace tresci przez Internet w kilku panstwach czlonkowskich, uniemozliwiajace kon-
sumentom dostep do stron internetowych w panstwach czlonkowskich i zmuszajace ich do korzystania ze
stron internetowych w panstwie miejsca pobytu konsumenta lub w panstwie, ktérego posiada on obywatel-
stwo, sg niedopuszczalne;

31.  wzywa Komisje do przedstawienia propozycji przepiséw dotyczacych dostepu do produktéw dostar-
czanych transgranicznie, zgodnie z art. 20 dyrektywy ustugowej;

32.  wzywa Komisje do Scistego monitorowania skutecznosci art. 20 dyrektywy ustugowej, zwlaszcza
w odniesieniu do obiektywnych kryteriéw;

33.  z zadowoleniem przyjmuje fakt badania przez Komisj¢ sposobu, w jaki praktyka udzielania koncesji
albo zawierania uméw na wylacznos¢ dla okreslonych obszaréw koliduje z zasadami rynku wewnetrznego
oraz zacheca ja i wzywa do kompleksowego informowania Parlamentu o wynikach tych badan;

34.  podkresla znaczenie zagwarantowania europejskim przedsigbiorcom w $rodowisku cyfrowym nalezy-
tej motywagji do transgranicznego oferowania towaréw, ustug lub wlasnosci intelektualnej dla calego rynku
wewnetrznego;

35.  zauwaza, ze interoperacyjnos¢ to podstawowy czynnik gospodarczy i podkresla znaczenie skierowa-
nych na przemysl, dostepnych, interoperacyjnych norm na poziomie technicznym i prawnym, tak aby
umozliwi¢ ekonomi¢ skali, zapewni¢ konsumentom niedyskryminacyjny dostgp do sprzetu, ustug i tresci,
promowac¢ szybkie wykorzystanie technologii i przyczyni¢ si¢ do uniknigcia fragmentacji rynku; podkresla,
ze powinno si¢ promowac rzeczywistg interoperacyjno$¢ urzadzen, ustug i treSci przynajmniej na poziomie
konsumentéw (uzytkownikéw koncowych);
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Poprawa ochrony prawnej konsumentéw w srodowisku cyfrowym

36.  wyraza przekonanie, ze podnie$¢ zaufanie konsumentéw w Srodowisku cyfrowym moze bardziej
jednoznaczny i doskonalszy dorobek wspélnotowy w zakresie praw konsument6w, zorientowany na hory-
zontalne $rodki prawne i ujednolicenie niektérych aspektéw prawa uméw konsumenckich; wzywa Komisje
do przedstawienia Parlamentowi i Radzie sprawozdania na temat wykonania dyrektywy w sprawie handlu
elektronicznego, okreslajacego dylematy dotyczace kwestii zaufania konsumenta;

37.  z zadowoleniem przyjmuje zawarta w zielonej ksiedze w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego
w dziedzinie praw konsumenta sugestie Komisji dotyczaca objecia dokumentacji cyfrowej zakresem dyrek-
tywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (');

38.  wyraza przekonanie, ze nalezy wzmocni¢ stosowanie przepisow dotyczacych nieuczciwych klauzul
umownych w odniesieniu do uméw licencyjnych z uzytkownikami koficowymi i ze przepisy te powinny
obejmowac tzw. techniczne warunki umowne;

39.  wzywa Komisje, by zaproponowata rozszerzenie stosowania zasad regulujacych umowy zawierane na
odleglo$¢ na umowy zawierane miedzy konsumentem a podmiami handlowymi i dotyczace operacji prowa-
dzonych w ramach aukcji on-line oraz na umowy dotyczace ustug turystycznych (bilety lotnicze, pobyt
w hotelu, wynajem pojazdéw, ustugi z branzy rekreacji itd.) zamawianych indywidualnie przez Internet;

40.  wzywa Komisj¢ do uproszczenia i ujednolicenia wymogdéw dotyczacych informacji udzielanych obo-
wigzkowo kupujacemu przez sprzedawce w ramach transakcji w handlu elektronicznym i do ustalenia prio-
rytetowych podstawowych informacji obowigzkowych;

41.  wzywa Komisj¢ do wprowadzenia przejrzystosci tancucha dostaw w $rodowisku cyfrowym, by kon-
sument zawsze wiedzial, kim jest dostawca i czy dostawca jest posrednikiem, czy bezposrednim dostawcg;

42.  jest przekonany, ze niedopuszczalne jest przekierowywanie konsumenta ze strony internetowej sprze-
dawcy na inng strone internetowa bez wyraznego ostrzezenia, poniewaz oznacza to ukrywanie przed kon-
sumentem faktycznej tozsamosci rzeczywistego dostawcy towaru, ustug czy tresci;

43.  wzywa Komisje do wzmocnienia ochrony konsumentéw w przypadku, gdy konsument ponosi wszel-
kie ryzyko umowne, na przyklad placac z gory, a zwlaszcza w przypadku umoéw elektronicznych;

44.  wzywa Komisj¢ do przyspieszenia rozwazan nad postgpowaniem w sprawie mechanizméw zbioro-
wego odszkodowania w transgranicznych sporach miedzy przedsigbiorcami a konsumentami w Srodowisku

cyfrowym;

45.  przypominajac o pozytywnych doswiadczeniach SOLVIT i sieci europejskich centréw konsumenckich,
wzywa do utworzenia europejskiego systemu informacyjnego dla e-konsumentéw, oferujacego wszystkim
europejskim e-konsumentom szczegétowe porady i informacje na temat praw i obowigzkéw konsumentéw
i przedsigbiorcéw w Srodowisku cyfrowym oraz praktyczne wskazowki dotyczace mozliwosci, jakie oferuja
mechanizmyADR, zaréwno na poziomie og6lnym, jak i — w razie potrzeby — w odniesieniu do przypad-
kéw indywidualnych;

46.  wzywa Komisj¢ do zapewnienia skutecznej ochrony konsumentéw przed atakami na bezpieczefistwo
i prywatno$¢ w Srodowisku cyfrowym, z wykorzystaniem zaréwno $rodkéw prawnych, jak i technicznych;

() Dz.U.L 171z 7.7.1999, str. 12.
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47.  wzywa Komisje do szczegélowego monitorowania tendencji w zakresie ochrony konsumentéw
w handlu elektronicznym prowadzonym za pomoca telefonéw komodrkowych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ochrony miodych konsumentéw;

48.  wzywa panstwa czlonkowskie do wspolpracy przy realizacji celu, jakim jest wysoki poziom ochrony
konsumentéw w Srodowisku cyfrowym na calym rynku wewnetrznym;

49. wzywa Komisje do regularnego (najlepiej corocznego) informowania Parlamentu o postepach
w dziedzinie ochrony konsumentéw w $rodowisku cyfrowym (w tym o konkretnych dzialaniach podejmo-
wanych w celu realizacji niniejszej rezolucji);

* *

50.  zobowigzuje swojego Przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz rzg-
dom i parlamentom panistw czlonkowskich.

P6_TA(2007)0288

Kuba

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 czerwca 2007 r. w sprawie Kuby
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wezesniejsze rezolucje w sprawie sytuacji na Kubie, a w szczegdlnosci rezolucje z dnia
17 listopada 2004 r.(") i z 2 lutego 2006 ., (})

— uwzgledniajgc poprzednie rezolucje w sprawie rocznego raportu dotyczacego praw czlowicka na Swie-
cie za rok 2004, 2005 i 2006 oraz w sprawie polityki UE w tym zakresie z dnia 28 kwietnia
2005 r. (%), 18 maja 2006 r.(*) i 26 kwietnia 2007 r. (),

— uwzgledniajac rezolucje w sprawie monitorowania nagrody im. Sacharowa z dnia 14 grudnia
2006 . 9),

— uwzgledniajac deklaracje prezydencji Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie Dam w Bieli, jak
réwniez poprzednie deklaracje, z 26 marca 2003 r. i 5 czerwca 2003 r., w sprawie sytuacji na Kubie,

— uwzgledniajac wspélne stanowisko UE 96/697/WPZiB (7) w sprawie Kuby przyjete w dniu 2 grudnia
1996 r. i okresowo aktualizowane,

— uwzgledniajagc wnioski Rady ds. Ogélnych i Stosunkéw Zewngtrznych (GAERC) z dnia 18 czerwca
2007 r. w sprawie Kuby,

— uwzgledniajac art. 115 ust. 5 Regulaminu,

A. majac na uwadze, ze obrona uniwersalnosci i niepodzielnosci praw czlowicka, w tym praw obywatel-
skich, politycznych, gospodarczych, spotecznych i kulturowych pozostaje jednym z gléwnych celéw UE,

B. majac na uwadze, ze dziesigtki niezaleznych dziennikarzy, pokojowych dysydentéw i obroncéw praw
czlowieka (cztonkéw demokratycznej opozycji w wigkszosci zwigzanych z projektem Vareli) sa wcigz
przetrzymywane w wiezieniu, przy czym niektérzy z nich sa powaznie chorzy, a wielu jest blisko
spokrewnionych z Damami w Bielj;

Dz.U. C 201 E z 18.8.2005, str. 83.
Dz.U. C 288 E z 25.11.2006, str. 81.
Dz.U. C 45 E z 23.2.2006, str. 107.
Dz.U. C 297 E z 7.12.2006, str. 341.
Teksty przyjete, P6_TA(2007)0165.
Teksty przyjete, P6_TA(2006)0601.
Dz.U. L 322 z 12.12.1996, str. 1.
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