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W stron¢ Europejskiej karty praw odbiorcow energii
P6_TA(2008)0306

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 19 czerwca 2008 r. w sprawie Europejskiej karty praw

odbiorcéw energii (2008/2006(INI))
(2009/C 286 E/06)

Parlament Europejski,

uwzgledniajagc wniosek Komisji dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej
dyrektywe 2003/54/WE dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
(COM(2007)0528),

uwzgledniajac wniosek Komisji dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej
dyrektywe 2003/55/WE  dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego
(COM(2007)0529),

uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie europejskiej polityki energetycznej
(6271/2007),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Europejska polityka energetyczna” (COM(2007)0001),

uwzgledniajagc komunikat Komisji zatytulowany ,Dochodzenie w ramach art. 17 rozporzadzenia (WE)
nr 1/2003 w odniesieniu do europejskich sektoréw gazu i energii elektrycznej” (COM(2006)0851),

uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany ,Sprawozdanie na temat perspektyw
rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu” (SEC(2006)1709) — dokument zalaczony do komu-
nikatu Komisji (COM(2006)0841),

uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany ,Dane dotyczace polityki energetycznej
UE” (SEC(2007)0012),

uwzgledniajac dyrektywe Rady 2004/67/WE z dnia 26 kwietnia 2004 r. dotyczaca $rodkow zapew-
niajacych bezpieczenstwo dostaw gazu ziemnego (1),

uwzgledniajac roczne sprawozdanie Europejskich Regulatoréw Energetyki za okres od 1 stycznia
2006 r. do 31 grudnia 2006 r., sporzadzone dla wszystkich cztonkéw Rady Europejskich Regulatoréw
Energetyki (CEER) i Europejskiego Organu Nadzoru Energii Elektrycznej i Gazu (ERGEG), Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji na mocy art. 3 ust. 8 decyzji Komisji 2003/796/WE z dnia 11 listopada
2003 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Organu Nadzoru Energii Elektrycznej i Gazu (?),

uwzgledniajac konkluzje Prezydencji z Rady Europejskiej w dniach 8-9 marca 2007 r. dotyczace
zatwierdzenia przez Rade Europejska ,Planu dzialan Rady Europejskiej (2007-2009) — Europejska
polityka energetyczna” (7224/2007),

uwzgledniajagc komunikat Komisji zatytulowany ,W kierunku Europejskiej karty praw odbiorcow
energii” (COM(2007)0386),

uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentdéw oraz opini¢
Komisji Przemystu, Badaii Naukowych i Energii (A6-0202/2008),

(1) Dz. U. L 127 z 29.4.2004, str. 92.
D

z. U. L 296 z 14.11.2003, str. 34.
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A. majac na uwadze zasady integracji spolecznej, rownych szans dla wszystkich i sprawiedliwego dostepu
do wiedzy w dobie technologii cyfrowych, ktére oznaczajg, ze kazdemu obywatelowi Unii nalezy
zapewni¢ dostep do energii po przystepnych cenach,

B. majac na uwadze, ze konsumenci — zwlaszcza osoby prywatne oraz male i Srednie przedsigbiorstwa
(MSP) — dysponuja ograniczonym zestawem narzedzi i mozliwosci skutecznego reprezentowania
swoich interesow,

C. majgc na uwadze, Ze odpowiednie dostawy energii stanowia jeden z kluczowych elementéw rzeczy-
wistego udzialu obywateli w zyciu spolecznym i gospodarczym,

D. majac na uwadze, ze Europejska karta praw odbiorcéw energii (zwana dalej ,karta”) stanowi wezwanie
i zachete dla rzadéw, organéw regulacji energetyki oraz dla przemyshu reprezentowanego przez wszyst-
kich partneréw spolecznych, aby konkretnymi dzialaniami zapewnili uwzglednienie intereséw
odbiorcéw energii na konkurencyjnym unijnym rynku energii oraz w odniesieniu do panujacych na
nim warunkéw spolecznych i w zakresie Srodowiska naturalnego,

E. majac na uwadze, Ze na rynkach nie w pelni konkurencyjnych, do ktorych nalezy sektor energetyczny,
same mechanizmy rynkowe nie zawsze w pelni chronig interesy odbiorcéw energii, nalezy podjaé
sprawe ogélnej ochrony konsumentéw i wzmocni¢ ja, jako uzupelienie specyficznych dla rynku
energii obowiazkéw $wiadczenia ustug publicznych,

F. majac na uwadze, ze, jak wynika z dostgpnych danych, panstwa czlonkowskie jedynie w niewielkim
stopniu wykorzystaly obowigzki $wiadczenia ukierunkowanych ustug publicznych w celu sprostania
potrzebom odbiorcéw w trudnej sytuacji,

G. majgc na uwadze, ze nalezy polozy¢ szczeg6lny nacisk na role krajowych organéw regulacyjnych, ktére
powinny by¢ niezalezne od wplywéw ze strony podmiotéw publicznych lub prywatnych, a ich kompe-
tencje powinny obejmowal monitorowanie rynkéw energii, w tym poziomu cen i ich wszystkich
sktadnikéw, a takze podejmowanie interwencji i nakladanie kar, jesli wymagaja tego okolicznosci,

H. majagc na uwadze, ze prawodawstwo nie rozwiazuje w dostatecznej mierze kwestii rozstrzygania
sporéw konsumenckich w sektorze energetycznym, a takze majac na uwadze, ze rozstrzyganiem
tych sporéw zajmuja si¢ rézne organy, a konsumenci nie wiedzg, do kogo si¢ zwroci,

. majgc na uwadze, ze do Europejskiej karty praw odbiorcéw energii nalezy wiaczy¢ cele UE dotyczace
energii odnawialnej, aby umozliwi¢ konsumentom wybér spdjnych z tymi celami zrédel energii,

Charakter karty

1. podkresla stwierdzenie, ze dostawy energii stanowia kluczowy element udanego uczestnictwa obywa-
teli w zyciu spolecznym i gospodarczym;

2. przypomina, ze chociaz prawa konsumentéw s3 juz chronione przez obowiazujace prawodawstwo
Wspdlnoty, czgsto dochodzi do ich naruszania; podkresla, Ze wzmocnienie Srodkéw ochrony konsumentéw
mozna najlepiej osiagnaé poprzez skuteczniejsze wdrazanie istnicjgcego prawodawstwa;

3. podkresla, ze przyjecie dyskutowanego obecnie przez Parlament pakietu wnioskéw dotyczacych
rynkow elektrycznosci i gazu ziemnego (wnioskéw w ramach ,trzeciego pakietu”) spowodowaloby dalsze
wzmocnienie ram prawnych ochrony konsumentéw energii;

4. jest zdania, Ze w przyszlosci ochrona konsumentéw energii musi nadal opieraé si¢ na wspéldziataniu
Unii Europejskiej i panstw czlonkowskich; poszczegdlne praktyki z zakresu ochrony konsumentéw moga
wywolywac rézne skutki w roznych panstwach czlonkowskich; w zwiazku z tym spéjne stosowanie zasady
pomocniczo$ci ma istotne znaczenie;
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5. podkresla bezwzgledna konieczno$¢ wzmocnienia ochrony konsumentéw w kwestiach dotyczacych
energii, a takze stosowania przedmiotowej karty jako wytycznej dla organéw europejskich i krajowych oraz
dla podmiotéw prywatnych, aby w sposéb skuteczny zapewni¢ prawa odbiorcéw i ich egzekwowanie;

6. wskazuje na art. 3 i zalacznik A do dyrektyw 2003/54/WE (!) i 2003/55/WE (3, ktdre zostang
zmienione wnioskami w ramach ,trzeciego pakietu”; podkresla potrzebe lepszego egzekwowania na
szczeblu krajowym;

7. uwaza, ze karta jest dokumentem informacyjnym sluzacym gromadzeniu, wyjasnianiu i konsolidacji
praw odbiorcow energii, ktére obowiazuja juz w prawodawstwie UE; z zadowoleniem przyjmuje zatem plan
Komisji dotyczacy opracowania narzedzia internetowego pos$wigconego prawom odbiorcéw energii,
podkresla jednak potrzebe szerszej strategii komunikacji skierowanej do konsumentéw, ktérzy nie maja
dostepu do Internetu lub dla ktérych Internet nie jest odpowiednim $rodkiem komunikacji;

8.  zauwaza, Ze karta musi réwniez zaspokaja¢ potrzeby matych podmiotéw gospodarczych, ktére czesto
borykaja si¢ z takimi samymi problemami, jak zwykli odbiorcy energii;

Dostep do sieci przesytowych i dystrybucyjnych oraz dostaw

9.  przypomina, ze europejski rynek energii charakteryzuje nadal znaczna liczba monopoli; ogranicza to
wolno$¢ wyboru oraz mozliwo$¢ szybkiej i bezplatnej zmiany dostawcy, poglebia brak informacji, a w
rezultacie pogarsza trudng sytuacje konsumentdw; wazne jest zagwarantowanie, zZe podejmowane sg wysitki
na rzecz utworzenia jednolitego, konkurencyjnego rynku energii oraz na rzecz ochrony w szczegdlnosci
najstabszych odbiorcow;

10.  podkresla, ze europejscy odbiorcy energii elektrycznej i gazu sg uprawnieni do przylaczenia do sieci
i otrzymywania dostaw energii elektrycznej i gazu, przy zapewnieniu rozsadnych, przejrzystych, niedys-
kryminujacych i fatwo poréwnywalnych taryf i cen, w tym skorygowanych cen i taryf wynikajacych
z mechanizméw indeksacji, ktérym odpowiednio podlegajg; brak dyskryminacji powinien obejmowal
zakaz stosowania dyskryminacyjnych obcigzen w niektérych typach platnosci, zwlaszcza w przypadku
konsumentéw obcigzanych na podstawie licznikéw przedplatowych, ktérzy czesto nalezg do grupy konsu-
mentéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji;

11.  podkresla, ze nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage na ochrong odbiorcéw i podjaé Srodki zabezpiecza-
jace, aby zapobiega¢ odlgczaniu od sieci; pafstwa czlonkowskie musza wyznaczy¢ dostawce ,z urzedu”
i poinformowaé odbiorcéw o tym rozwigzaniu; tego rodzaju mechanizm nalezy ustanowié
w ustawodawstwie krajowym;

12.  podkresla, ze kiedy konsumenci zalegaja z platnosciami, odlaczenie od sieci powinno by¢ traktowane
wylacznie jako rozwigzanie ostateczne, zwlaszcza w odniesieniu do konsumentéw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji i do okresow $wigtecznych; dostawcy powinni stosowaé zasade proporcjonalnosci,
a takze skierowa¢ do niego indywidualne zawiadomienie, zanim podejmg tego rodzaju dzialania;

13.  podkresla konieczno$¢ zapewnienia ochrony praw powszechnych, zwlaszcza w kwestii dostepu
réznych grup spolecznych, gospodarczych i regionalnych do energii dzigki stabilnosci i pewnosci dostaw,
a takze skutecznosci sieci, poprzez wspieranie wspolpracy na szczeblu regionalnym miedzy pafstwami
czlonkowskimi a panstwami sasiadujacymi, ktére moga staé si¢ czlonkami UE;

14.  wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia odbiorcom mozliwosci fatwego, bezplatnego przels-
czenia si¢ do nowego dostawcy, przy czym procedura ta nie powinna przekraczaé miesigca;

() Dyrektywa 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspdlnych zasad
rynku wewnetrznego energii elektrycznej (Dz. U. L 176 z 15.7.2003, str. 37).

(%) Dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspdlnych zasad
rynku wewnetrznego gazu ziemnego (Dz. U. L 176 z 15.7.2003, str. 57).



27.11.2009 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 286 E[27

Czwartek, 19 czerwca 2008 r.
Taryfy i ceny

15.  podkresla, ze ceny energii elektrycznej i gazu w Europie muszg ksztaltowal si¢ na rozsadnym
poziomie, by¢ latwo i wyraznie poréwnywalne, a takze przejrzyste i ustalane w oparciu o rzeczywiste
zuzycie energii; konsumenci musza mie¢ latwy dostep do publikowanych cen, taryf, mechanizméw
i warunk6w indeksacji za posrednictwem wyczerpujacego i zrozumialego zestawu narzedzi informacyjnych;
ponadto powinny one by¢ udostgpniane z wyprzedzeniem niezaleznemu krajowemu organowi regulacyj-
nemu i przez ten organ monitorowane lub zatwierdzane;

16.  podkresla, ze do zwyczajowych zobowigzan umownych dostawcow nalezy regularne dokonywanie
wyliczet w okreSlonych z géry terminach, aby konsument byl obcigzany na podstawie rzeczywistego
zuzycia energii; jezeli dostawcy nie s3 w stanie wywigza¢ si¢ z tego zobowigzania, na przyklad
z przyczyn technicznych, to zuzycie energii powinno by¢ wyliczane w oparciu o rozsadne i przejrzyste
kryteria, wyraznie okreslone w umowie;

17.  w tym kontekécie zwraca uwage na rozwdj podmiotéw rynkowych specjalizujacych sie
w publikowaniu poréwnywalnych informacji o cenach, taryfach i warunkach stosowanych przez
dostawcéw, a takze udzielajacych wsparcia przy zmianie dostawcy;

18.  wzywa panistwa czlonkowskie do promowania ,inteligentnych licznikéw”, jasno informujgcych
konsumentéw o ich aktualnym zuzyciu energii, a tym samym przyczyniajacych si¢ do poprawy wydajnosci
energetycznej; przypomina o wymogach art. 13 dyrektywy 2006/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie efektywnosci koficowego wykorzystania energii i ustug energetycz-
nych (') dotyczacych udostepniania ,inteligentnych licznikéw”; pilnie wzywa Komisj¢ i panistwa czlonkow-
skie do wdrozenia i egzekwowania okreslonych w tej dyrektywie wymogéw dotyczacych pomiaréw
i naliczania oplat, w trosce o informowanie odbiorcow i o wydajno$¢ energetyczng;

19.  jest zdania, ze pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ obowigzek zapewnienia, ze ,inteligentne licz-
niki” zostang upowszechnione przy jak najmniejszej szkodzie dla odbiorcéw w ciggu dziesieciu lat po
wejsciu w zycie propozycji z ,trzeciego pakietu” (zmieniajgcych dyrektywy 2003/54/WE oraz 2003/55/WE)
oraz ze odpowiedzialne za to powinny by¢ przedsigbiorstwa dystrybucji energii i dostawcy energii; krajowe
organy regulacyjne powinny by¢ odpowiedzialne za monitorowanie tego procesu i ustanowienie na jego
rzecz wspdlnych standardéw. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ obowiazek zapewnienia, ze normy
ustanawiajgce minimalne wymagania projektowe i eksploatacyjne dla licznikéw rozwigza kwestie zwigzane
ze wspoldzialaniem, tak aby odbiorcy odnosili najwigksze korzysci przy ponoszeniu jak najmniejszych
kosztow;

Informacje/umowy

20.  w celu zapewnienia przejrzystosci podkresla potrzebe opracowania opartego na najlepszych wzor-
cach modelu standardowych faktur; z mysla o zagwarantowaniu poréwnywalnosci zwraca uwage na
konieczno$¢ opracowania standardowych informacji przedumownych i umownych, w tym informacji
o zawartych w karcie prawach konsumentdw;

21.  wzywa pafistwa czlonkowskie do uruchomienia jednego punktu przyjmowania wszelkich wnioskéw
odbiorcéw o uzyskanie informacji, na przyklad za posrednictwem krajowych organéw regulacji energetyki,
co ulatwi konsumentom dostep do informacji, a zarazem sprawi, ze informacje beda dostepne jak najblizej
konsumentéw pod wzgledem lokalizacji, czasu, narzedzi i doktadnosci;

22. 22 podkresla konieczno$¢ opracowania przez Komisje, we wspdlpracy z krajowymi organami regu-
lacyjnymi, kryteriéw jakosci dotyczacych ustug dla konsumentéw, w tym centréw obstugi telefonicznej;

23.  jest zdania, ze na stronach internetowych dostawcéw i niezaleznego krajowego organu regulacyjnego
nalezy udostepni¢ kalkulatory taryf; podkresla, ze odbiorcy musza by¢ regularnie informowani o ich zuzyciu
energii;

24, podkresla potrzebe zobowiazania dostawcéw do poinformowania konsumentéw o ogloszeniu karty;

(') Dz. U. L 114 z 27.4.2006, str. 64.
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Dzialania spoteczne

25.  wyraza ubolewanie w zwigzku z faktem, Ze znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji odbiorcy energii
do$wiadczajg powaznych probleméw, ktére powinno si¢ rozwigzywaé bezposrednio w ramach krajowych
systemow opieki spolecznej lub poprzez inne réwnowazne $rodki;

26. wzywa panstwa czlonkowskie do dokonywania w drodze priorytetowej inwestycji we wszechstronne
Srodki wydajnosci energetycznej na rzecz gospodarstw domowych o niskich dochodach, co pozwoli na
zapewnienie strategicznej odpowiedzi zaréwno z zakresu problemu ubdstwa energetycznego, jak
i wymogéw zwigzanych z tzw. celem wydajnosci energetycznej ,20 % do roku 2020”okreslonym
w trakcie wiosennego szczytu Rady Europejskiej w 2007 r.

27.  wzywa Komisje do opracowania wytycznych dotyczacych wspélnej definicji obowigzkéw $wiad-
czenia ustug publicznych i do nadzorowania wdrozenia przez pafistwa czlonkowskie zobowiazan,
o ktérych mowa w art. 3 i zalaczniku A do dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE;

28.  wzywa Komisj¢ do zdefiniowania pojecia ubdstwa energetycznego;

29. wzywa panstwa czlonkowskie do ustanowienia krajowych planéw dzialan w zakresie energii
uwzgledniajacych problem ubdstwa energetycznego oraz do przedstawiania tego rodzaju $rodkéw europej-
skiej agencji ds. wspdlpracy organéw regulacji energetyki; wzywa wspomniang agencje¢ do monitorowania
realizacji tych $rodkéw, we wspdlpracy z wladzami krajowymi, oraz do przedstawiania skutecznych
srodkow; podkresla konieczno$¢ sprawdzenia, w jakiej mierze poszczegélne krajowe systemy ubezpieczen
spofecznych i systemy podatkowe uwzgledniaja ryzyko zwigzane z ubdstwem energetycznym;

Srodki z zakresu ochrony Srodowiska

30. podkresla, ze dostawcy i operatorzy sieci powinni dzialaé¢ z zachowaniem odpowiedzialnosci za
Srodowisko, podejmujac wszelkie mozliwe starania o utrzymanie emisji CO, i wytwarzania odpadéw
radioaktywnych na jak najnizszym poziomie okreSlonym przez whasciwe prawo;

31.  uwaza, ze nalezy priorytetowo traktowaé odnawialne Zrédla energii, skojarzone wytwarzanie ciepla
i energii elektrycznej oraz inne zintegrowane formy wytwarzania, a takze uznaé w karcie prawo konsu-
mentéw do dokonania $wiadomego wyboru na rzecz energii odnawialnej; uwaza w zwigzku z tym, zZe
wszyscy konsumenci powinni by¢ w sposéb obiektywny, przejrzysty i niedyskryminujacy informowani
o dostgpnych dla nich zrédlach energii;

32, w zwiazku z tym podkresla potrzebe wdrozenia w praktyce art. 3 ust. 6 dyrektywy 2003/54/WE,
zgodnie z ktérym paristwa czlonkowskie zapewniajg otrzymywanie przez odbiorcow rzetelnych informacji
o doborze Zrodet energii, z jakich korzysta dostawca energii elektrycznej, oraz o wplywie, jaki na $rodo-
wisko wywiera energia elektryczna wytwarzana z wykorzystywanych przez dostawce Zrddel energii;

Krajowe organy regulacyjne

33.  podkresla fakt istnienia krajowych organéw regulacyjnych w panstwach czlonkowskich, lecz wyraza
ubolewanie w zwigzku z ich dotychczasowymi ograniczonymi uprawnieniami; jest zdania, Ze paistwa
czlonkowskie powinny zapewnié, by krajowe organy regulacyjne posiadaly dostateczne uprawnienia usta-
wowe i zasoby oraz wykazywaly che¢ do korzystania z nich;

34.  wyraza przekonanie, Ze krajowe organy regulacyjne powinny odgrywac centralng role w dziedzinie
ochrony konsumentéw; z tego wzgledu uwaza, ze nalezy popiera¢ projekty majace na celu zwigkszenie
uprawnienl i niezalezno$ci organdw regulacyjnych, w tym prawa do nakladania sankcji na dostawcéw,
ktérzy nie przestrzegaja odno$nego prawa wspodlnotowego;

35.  jest zdania, ze krajowe organy regulacyjne muszg by¢ niezalezne od wplywéw ze strony podmiotéw
publicznych lub prywatnych, a ich kompetencje powinny obejmowaé co najmniej:

— zatwierdzanie zasad ustalania oplat sieciowych lub samych taryf sieciowych i ewentualnie mecha-
nizméw indeksagji, ktérym podlegaja,

— monitorowanie cen i ich wszystkich skfadnikéw, w tym mechanizméw indeksacji, ktérym podlegaja,
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— monitorowanie i kontrolowanie informacji dostarczanych odbiorcom przez dostawcéw oraz egzekwo-
wanie obowigzku zapewniania tego rodzaju informagji przez co najmniej pig¢ pierwszych lat od pelnej
liberalizacji rynku, do czasu dowiedzenia, Ze dostawcy wykazuja wole dalszego dostarczania konsu-
mentom istotnych, przejrzystych i bezstronnych informacji,

— zapewnienie odbiorcom ochrony przed nieuczciwymi praktykami handlowymi i wspélprace w tym
zakresie z wlasciwymi organami ochrony konkurencji.

36.  panstwa czlonkowskie powinny dopilnowa¢, by krajowe organy regulacyjne dysponowaly niezbed-
nymi uprawnieniami w celu monitorowania dostgpnych na rynku ofert dostaw energii elektrycznej i gazu;
w zwigzku z powyzszym powinny one mie¢ dostep do wszystkich elementéw decydujacych o wysokosci
cen, w tym co najmniej do warunkéw uméw dostawy gazu i energii elektrycznej i do wzoréw, na
podstawie ktorych dokonuje si¢ indeksacji;

37.  podkresla, ze konieczne jest zagwarantowanie uwzglednienia kompetencji krajowych organéw regu-
lacyjnych w art. 22¢ dyrektywy 2003/54/WE i proponowanego art. 24c dyrektywy 2003/55/WE;

38.  podkresla konieczno$¢ koordynacji przez Agencje europejska zintegrowanego europejskiego podej-
$cia w ramach dziatalno$ci krajowych organéw regulacyjnych;

Reklamacje

39. wzywa panstwa czlonkowskie do uruchomienia jak najblizszego odbiorcom wspélnego punktu
przyjmowania wszelkich typéw reklamacji odbiorcéw oraz do zachgcania do rozstrzygania tychze rekla-
magji za pomocg alternatywnych metod rozwigzywania sporéw;

40.  podkresla, ze wszyscy odbiorcy powinni mieé prawo do tego, by ich dostawca energii $wiadczyt
ustugi, rozpatrywat skargi i rozstrzygal spory metodami alternatywnymi zgodnie z normami migdzynaro-
dowymi, w tym ISO 10001, ISO 10002 i ISO 10003 oraz innymi normami ISO opracowanymi dla
omawianej dziedziny;

41.  wzywa Komisje i pafistwa czlonkowskie do zagwarantowania rzecznikom praw obywatelskich
uprawnien do skutecznego rozpatrywania reklamacji oraz do udzielania odbiorcom informacji zwigzanych
Z energiy;

Organizacje konsumenckie

42.  uznaje wazng role organizacji konsumenckich w zagwarantowaniu, ze podejmowane s3 wszelkie
mozliwe dzialania na rzecz osiggniecia wysokiego poziomu praw odbiorcéw energii w calej UE; wszystkie
panistwa czlonkowskie powinny dopilnowa¢, by organizacje konsumenckie dysponowaly zasobami wystar-
czajgcymi do zajmowania si¢ podstawowymi ustugami, w tym dostawami gazu i energii elektrycznej;

43, wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do zapewnienia trwalego rozwoju uslug energetycznych;
podkre$la wazng role organizacji konsumenckich i krajowych organéw regulacyjnych w propagowaniu
zrownowazonego zuzycia poprzez kierowanie uwagi konsumentéw i przedsi¢biorstw w szczegdlnosci na
zréznicowanie Zrodel energii, zmiany klimatyczne i wplyw konsumentéw na rozwoéj sektora;

44.  zaleca panstwom czlonkowskim dostarczy¢ wsparcie finansowe organizacjom konsumenckim, aby
byly one w stanie zapewni¢ specjalistyczne szkolenie swoich pracownikéw, a przez to mogly lepiej
pomagal w procesie legislacyjnym, informowaniu i edukacji konsumentéw oraz rozstrzyganiu sporéw
konsumenckich;

45.  zobowigzuje swojego Przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzagdom panstw czlonkowskich.



