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Dnia 5 lipca 2010 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 262 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowita zasiegnaé opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

sprawozdania Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow: ,Nadzor nad rynkiem handlu i dystrybucji. »W kierunku bardziej wydajnego i sprawiedliwego
wewngtrznego rynku handlu i dystrybucji w perspektywie roku 2020«

COM(2010) 355 wersja ostateczna.

Sekeja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 6 stycznia 2011 r.

Na 468. sesji plenarnej w dniach 19-20 stycznia 2011 r. (posiedzenie z 20 stycznia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 192 do 4 — 4 osoby wstrzymaly sie od glosu — przyjal

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1  EKES uznaje znaczenie sektora handlu i dystrybucji na
jednolitym rynku, a takze jego wkiad w cala gospodarke euro-
pejska. Z uwagi na szczegdlny charakter dziatalnosci detalicznej
EKES z zadowoleniem przyjmuje caloSciowe podejscie przyjete
przez Komisje Europejskg w sprawozdaniu dotyczacym nadzoru
nad rynkiem handlu i dystrybucji oraz zgadza si¢, ze nalezy
unika¢ skupiania si¢ na poszczegdlnych podsektorach.

1.2 EKES wyraza ubolewanie, ze zbyt malo uwagi po$wigca
sic MSP, ktore odgrywaja zasadnicza role w zakresie zatrud-
nienia, tworzenia wartosci, a takze w Zyciu obszaréw wiejskich
i centr6w miast. Zgodnie ze ,Small Business Act” nalezy
bardziej priorytetowo potraktowa¢ MSP oraz $rodki na rzecz
zachecania ich do rozwoju i tworzenia miejsc pracy.

1.3 W calej Europie wystepuje koncentracja wielkich deta-
listéw, ktdrzy przyciagaja wickszg liczbe klientéw dzigki sile
swojej oferty (w 2005 r. pieciu gléwnych detalistow
w sektorze spozywczym stanowilo ponad 70 % rynku).
Podobnie mamy do czynienia z wysoka koncentracja na wielu
rynkach produktéw, zwlaszcza produktéw nieodzownych
(must-have), w przypadku ktorych detaliSci nie mogg sobie
pozwoli¢ na to, by ich nie oferowal w swoich sklepach.

1.4  Sila przetargowa to praktyka ogélnie stosowana
w gospodarce rynkowej przez dowolne przedsigbiorstwo,
w tym przez rolnikdw, podmioty zbierajace i przetwarzajace
swoje produkty, dostawcéw i sprzedawcow detalicznych. EKES
jest zaniepokojony S$rodkami wprowadzonymi w niektorych
krajach w celu kontroli cen lub marz, co jest sprzeczne

z zasadami wolnej konkurengji i funkcjonowania wspélnego

rynku.

1.41 Z waznych powodéw spoleczno-politycznych, np.
zwigzanych z kwestiami spotecznymi lub ochrong $rodowiska,
tego typu uregulowania moga by¢ konieczne, by zagwaran-
towal spojnos¢ spoleczng badz ochrong Srodowiska.

1.5 Odnotowano znaczne rdéznice cen  podobnych
produktéw miedzy pafstwami czlonkowskimi. EKES zaleca,
by wszelkie analizy cen uwzglednialy przenoszenie cen i marz
w calym fancuchu dostaw.

1.6  EKES przypomina, ze rynki detaliczne — i stosunki
umowne w dzialalno$ci handlowej — sa ze swej natury krajowe
i majg rézne cechy prawne, gospodarcze, polityczne
i kulturowe. EKES uznaje znaczenie faiicucha dostaw zywnosci
i wzywa do przeanalizowania i rozwigzania problemu wyraZnie
nieuczciwych praktyk pojawiajacych sie w calym lafcuchu
dostaw zywnosci.

1.7 W szczegdlnosci EKES wzywa Komisj¢ do zbadania,
w jaki sposéb traktowane sg ,nieuczciwe stosunki umowne”
na szczeblu krajowym, co dotyczy réwniez egzekwowania prze-
piséw. Ponadto EKES przypomina, ze w czasie kryzysu wazne
jest zapewnienie wlasciwego egzekwowania obowigzujacych
przepiséw oraz ze lezy to w gestii panstw czlonkowskich
i wskazuje dziedziny, w ktérych trzeba podjaé dzialania, oraz
poziomy wiadzy, ktére — zgodnie z zasadami pomocniczosci
i proporcjonalnoéci — sa do tego najodpowiedniejsze.
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1.8  Zatrudnienie w sektorze handlu i dystrybucji jest istotne
i czesto jest droga wejscia na rynek pracy dla wielu mlodych,
nisko wykwalifikowanych lub niewykwalifikowanych pracow-
nikéw.

1.9  Handel zapewnia réwniez znaczne szanse przedsie-
biorcom, w zwigzku z czym EKES wzywa Komisje do wsparcia
promocji pracy na wlasny rachunek, przedsi¢biorczosci
i rozwoju umiejetnosci jako sposobé6w na poradzenie sobie
z kryzysem i ulatwienie wchodzenia lub ponownego wcho-
dzenia na rynek pracy.

1.10  Komisja stusznie wyznacza priorytetowe obszary dzia-
fania. EKES apeluje ponadto o szybkie przyjecie propozycji
i nalega, by Komisja Europejska przyspieszyla podejmowanie
decyzji w dziedzinie, ktéra wymaga pilnych, praktycznych
i wymiernych dzialan. Zwlaszcza odnowione Forum Wysokiego
Szczebla do spraw Poprawy Funkcjonowania Laficucha Dostaw
Zywnoéci powinno staé si¢ filarem nowych, a takze wladnie
opracowywanych kierunkéw polityki rolno-spozywczej, w tym
bardziej zrownowazonych relacji w calym faficuchu dostaw.

1.11  Ponadto EKES wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia
analizy wdrozenia dyrektywy ustugowej oraz do podjecia
stosownych $rodkéw wraz z zainteresowanymi panstwami
czlonkowskimi. Wnosi takze, by Komisja podjela dzialania
w zwigzku z oplatami interchange, ktére funkcjonuja jako
ukryty podatek pobierany od konsumentéw.

2. Wstep

2.1  Komisja Europejska uznaje istotna role sektora handlu
i dystrybugji na jednolitym rynku. W rzeczywistosci jego gospo-
darcze znaczenie dla Unii Europejskiej (4,2 % PKB UE, 17,4
miliona o0séb zatrudnionych i 20 % europejskich MSP oraz
Scisle powigzania z wieloma rynkami) wyjasnia, dlaczego sektor
ten zostal wybrany na przedmiot tego nadzoru.

22 W sprawozdaniu w sprawie nadzoru nad rynkiem
handlu i dystrybucji oraz towarzyszacym mu dokumencie robo-
czym stuzb Komisji przedstawiono analize probleméw, ktére
wplywaja, z punktu widzenia jednolitego rynku, na wyniki
gospodarcze, spoleczne 1 S$rodowiskowe sektora handlu
i dystrybucji. W tym celu w sprawozdaniu i dokumencie robo-
czym stuzb Komisji przeanalizowano wyniki tego sektora,
ostatnie tendencje i wplyw modernizacji na innych konku-
rentéw. Na tej podstawie wskazano problemy majace wplyw
na wyniki osiggane przez detalistéw takze z punktu widzenia
podmiotéw, z ktérymi wchodzg oni w interakcje na rynkach
wyzszego i nizszego szczebla.

2.3 Analiza sektora zawarta w sprawozdaniu opiera si¢ na
analizie interakcji detalistow z dostawcami (rynki wyzszego
szczebla) i konsumentami (rynki nizszego szczebla). W jej
ramach Komisja uznaje zlozony charakter interakcji, w ktore
wchodza detalisci, aby zapewni¢ konsumentom mozliwo$é
znalezienia odpowiedniego produktu w odpowiednim miejscu,
w odpowiednim czasie i po najlepszej cenie.

2.4 W sprawozdaniu zapowiedziano, ze Komisja okresli
srodki w celu zapewnienia sprawniejszego funkcjonowania

rynku wewnetrznego handlu i dystrybucji na podstawie konsul-
tacji, aby pomoéc detalistom w jak najlepszym wykorzystaniu
jednolitego rynku oraz poprawie ich wynikéw gospodarczych,
spolecznych i Srodowiskowych.

3. Uwagi ogélne

3.1 W omawianym sprawozdaniu Komisja Europejska uznaje
istotng role sektora handlu i dystrybucji na jednolitym rynku
oraz jego wklad we wzrost gospodarczy, zatrudnienie
i zréwnowazony rozwdj. Chociaz postrzeganie tego sektora
czesto opiera si¢ na uproszczeniu sprowadzajacym si¢ do
tego, ze detalisci kupuja od rolnikéw i sprzedaja konsumentom,
podejscie przyjete w omawianym sprawozdaniu polega na
przedstawieniu  zlozonego  charakteru fancucha dostaw
i interakcji detalistow z innymi podmiotami. Podejicie to
pomaga réwniez w wyjasnieniu, w jaki sposéb detalisci wypel-
niajg swoje zadanie, ktérym jest zapewnienie konsumentom
odpowiedniego  produktu w  odpowiednim  miejscu,
w odpowiednim czasie i po najlepszej cenie, a takze
w przedstawieniu ich probleméw.

32 W sprawozdaniu uznano znaczenie modernizacji
w sektorze handlu i dystrybucji, jesli chodzi o pomoc
w walce z inflacjg w ciagu ostatnich 50 lat i zaoferowanie
konsumentom  wigkszego wyboru. Wigksza konkurencja
i konsolidacja w handlu przyniosta nizsze ceny, wigksze mozli-
wosci wyboru dla konsumentéw i stosunkowo niskie marze (w
przeciwiefistwie do innych sektoréw, w tym sektora wytwor-
czego), co mialo wplyw na konkurencje, wladze lokalne,
rolnikéw, dostawcéw, pracownikéw itd.

3.3 EKES wyraza ubolewanie, Ze w sprawozdaniu skoncen-
trowano si¢ za bardzo na sektorze handlu i dystrybucji
zywnosci, przy czym nie ujgto odpowiednio znaczenia MSP
(ponad 95 %  przedsigbiorstw  dzialajagcych w  handlu
i dystrybucji oraz 11 mln pracownikow), ich szczegélnych
potrzeb i trudnosci, w tym ustug posprzedaznych, ich roli
w zyciu centréw miast, obszaréw wiejskich lub podmiejskich,
ich wuzaleznienia od duzych wytworcéw i konkurencji
z dostawcami tworzacymi wiasne sieci dystrybuciji.

3.4 W sprawozdaniu nie podkre$lono znaczenia modelu
przedsigbiorczosci spéldzielczej, w szczegblnosci spotdzielni
konsumentéw w sektorze handlu i dystrybucji zywnosci.

3.5 W sprawozdaniu dokonano analizy wynikéw sektora
handlu i dystrybucji wedlug celow polityki publicznej — dostep-
nosci i przystgpnosci cenowej. W praktyce detalisci dzialajg
jednak w bardzo konkurencyjnym otoczeniu, w ktérym przed-
sigbiorstwa usituja zacheci¢ jak najwicksza liczbe klientéw
i zapewni¢ im odpowiednig jako$¢ za rozsadnag cen¢. Decyzje,
ktore detaliSci podejmuja odnos$nie do miejsca prowadzenia
dzialalnosci i uslug, sa zatem motywowane dynamika rynku,
a nie celami polityki publicznej. Ustalajgc punkty odniesienia
w przypadku wynikéw detalistow na podstawie celéw polityki
publicznej, pomija si¢ to, ze handel i dystrybucja sa dzialalno-
$cig komercyjna, ktéra musi przynosi¢ zysk, jezeli ma przetrwad
w gospodarce rynkowej. Podobne wnioski mozna wyciagnaé
w przypadku kazdej innej dzialalnosci rynkowej.
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3.6  Potrzeby konsumentow staly sic w miare uplywu czasu
bardziej wyszukane i nie mozna ich uznawaé za jednorodne.
W polaczeniu ze znaczeniem konkurencji w handlu wyjasnia to
stopiet zlozonosci sit rynkowych oraz powdd rzeczywistego
wspolistnienia réznych form handlu i dystrybucji oraz réznych
ustug posprzedaznych. Oznacza to, ze formy dzialalnosci na
mniejszg skale moga funkcjonowaé z powodzeniem, jezeli
zapewniaja konkretng ofert¢ konkretnym konsumentom.
Ponad 11 mln Europejczykéw pracuje w MSP dziatajacych
w sektorze handlu i dystrybucji. W zwiazku z tym istotne
znaczenie ma dodatkowe wsparcie rozwoju MSP, zwlaszcza
poprzez  stworzenie lepszego  otoczenia  regulacyjnego
i zmniejszenie obcigzent administracyjnych.

4. Uwagi szczegbétowe

4.1 Rynek wewngtrzny handlu i dystrybugi  bardziej wydajny
i sprawiedliwy z punktu widzenia konsumentéw

4.1.1  Podstawowsg dzialalnoscia detalistéw jest zapewnienie
konsumentom bogatego asortymentu produktéw spelniajacych
wymogi jakosci i bezpieczefistwa po najlepszej cenie. Moderni-
zacje, ktéra nastgpita w sektorze handlu i dystrybucji w ciagu
ostatnich 20 lat, charakteryzuje gwaltowny proces koncentracji
w duzych wielonarodowych sieciach handlowych, ktére dzialaja
w réznych panstwach UE i w krajach trzecich, co doprowadzito
do nasycenia rynkéw w UE, integracji technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz globalizacji, w tym ekspansji na inne
rynki i dostepu konsumentéw do szerszego wyboru produktow
po nizszej cenie (przystepnos¢ cenoway.

4.1.2  EKES i Komisja zgadzajg si¢, ze gléwnymi problemami,
ktére trzeba rozwigzaé, s3 nieréwnomierna dostepnosé
punktéw handlowych i konieczno$¢ utrzymania aktywnosci
na obszarach wiejskich. DetaliSci wybierajg na miejsca dziatal-
nosci centra miast i podmiejskie strefy handlowe, z czego
wynika konieczno$¢ zapewnienia dostgpnosci centréw miast
na potrzeby dostaw. Coraz cz¢éciej osoby mieszkajace na obsza-
rach wiejskich musza korzystaé z samochodu, aby zrobié
codzienne zakupy, co wywiera wplyw na Srodowisko naturalne
i oznacza, ze osoby, ktorych nie sta¢ na posiadanie samochodu
lub ktére nie potrafig go prowadzi¢, majg ograniczony dostep
do ustug z zakresu handlu i dystrybucji.

4.1.3  Decyzje detalisty dotyczace miejsca prowadzenia dzia-
falnoéci opieraja si¢ na wielu czynnikach, a jednym
z najwazniejszych jest konieczno$¢ znalezienia jak najliczniej
uczeszczanego miejsca. Samo to wskazuje, Ze mato zaludnione
obszary rzadziej beda miejscami dzialalno$ci handlowej
i dystrybucyjnej — w przeciwienstwie do centréw miast lub
stref handlowych celowo utworzonych na obszarach okotomiej-
skich. Problem dostgpnosci nalezy zatem rozwigzywaé na
podstawie gruntownej wiedzy o otoczeniu, w ktorym dzialajg
detalisci.

4.1.4  Trudnosci konsumentdéw, jesli chodzi o dostep do szer-
szego wyboru punktéw handlowych, zaleza od czynnikéw
gospodarczych i innych niz gospodarcze, takich jak otoczenie
regulacyjne, w tym miejskie planowanie przestrzenne i dostep
detalistow do rynkéw nieruchomosci. Moga si¢ one wigzaé
z przepisami lokalnymi tworzacymi bariery dla rozpoczynania
okreslonych rodzajow dzialalnosci lub otwierania okreslonych

rodzajow sklepéw, procedurami wydawania pozwolen, ktore
moga by¢ nadmiernie zloZone i uznaniowe pomimo postano-
wien dyrektywy ustlugowej. Ponadto przepisy zastrzegajace
sprzedaz produktéw zdrowotnych dostepnych bez recepty dla
okreslonych monopoli ograniczaja konkurencjg, a tym samym —
dostep konsumentéw do Srodkéw farmaceutycznych po
rozsadnej cenie.

4.1.5 W ciagu ostatnich 20 lat osoby o nizszych dochodach
w duzej mierze skorzystaly z dostepu do szerszego wyboru
produktéw i lepszych cen wskutek modernizacji, zwigkszenia
konkurencji i globalizacji. W procesie tym znaczgcg role odegrat
rozw6j marek wlasnych, ktore s3 Srednio o 30 % tansze niz
produkty znanych marek.

4.1.6 W zwiazku z modelem przedsigbiorczosci detalicznej
ceny detaliczne odzwierciedlajg koszty operacyjne przy stosun-
kowo niewiclkiej marzy w poréwnaniu z innymi sektorami,
ktére stosujg wyzsze marze. EKES jest zaniepokojony przyj-
mowanymi w niektérych krajach $rodkami majacymi na celu
kontrolowanie poziomu cen lub marz. Jako ze jest to dziedzina
o istotnym znaczeniu spofeczno-politycznym, takie uregulo-
wania mogg by¢ konieczne, by zagwarantowal sp6jno$é
spoleczng i przeciwdziata¢ ubdstwu.

4.1.7  Na rynku wewnetrznym odnotowano znaczne rdznice
cen podobnych produktéw miedzy panstwami czlonkowskimi.
EKES zaleca, by wszelkie analizy cen uwzglednialy przenoszenie
cen i marz w calym fafcuchu dostaw. Ponadto EKES zgadza si¢
z Komisjg, Ze na ksztaltowanie ceny wplyw maja rézne czyn-
niki. Oprécz kosztéw operacyjnych naleza do nich: $redni
dochéd gospodarstw domowych do dyspozycji, podatek VAT,
koszty transportu, koszty wynajmu, koszty wynagrodzen, prze-
pisy, poziom konkurencji lub praktyki handlowe takie jak tery-
torialne ograniczenia oferty badZz naduzycia majace miejsce
w calym laficuchu dostaw. EKES wzywa Komisje do przeanali-
zowania skutkow tych praktyk i podjecia dzialan w celu zapew-
nienia mozliwo$ci udzielania zaméwien publicznych w innych
panstwach czlonkowskich, aby konsumenci mogli korzystaé
z nizszych cen, lepszego wyboru, wyzszej jakosci, produktéw
alternatywnych itp.

4.1.8 EKES zwraca uwage, ze badania przeprowadzone
wéréd konsumentéw wskazuja konieczno$¢ rozwoju zZrddel
niezaleznych informacji poréwnawczych o ofertach handlo-

wych.

4.1.9  EKES zgadza si¢, ze handel elektroniczny mogltby by¢
istotny z punktu widzenia zwigkszenia  konkurencji
w niektorych obszarach, co pomogloby obnizy¢ ceny, oraz
wyraza zaniepokojenie w zwiazku z powolnym wprowadza-
niem handlu elektronicznego, szczegélnie w przypadku trans-
akcji  transgranicznych. EKES zwraca uwage, zZe jedna
z przeszkdd w rozwoju transgranicznych elektronicznych trans-
akgji handlowych, zwhaszcza dla MSP, jest brak wspélnych prze-
piséw w zakresie ochrony konsumentéw na terytorium Europy,
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oraz wzywa instytucje europejskie do szybkiego przyjecia dyrek-
tywy w sprawie praw konsumentéw w handlu elektronicznym
na  podstawie ,ukierunkowanej pelnej  harmonizacji”
w najbardziej zaawansowanej postaci. Taka dyrektywa nie
bedzie stala na przeszkodzie utrzymaniu lub wprowadzeniu
przez panstwa czlonkowskie bardziej rygorystycznych srodkéw
ochrony konsumenta, zgodnie z art. 169 ust. 4 TFUE.

4.2 Bardziej wydajny i sprawiedliwy rynek wewnetrzny handlu
i dystrybucji z punktu widzenia przedsigbiorstw handlowych

4.2.1  EKES zgadza si¢ z twierdzeniem, ze ,rynek wewnetrzny
handlu i dystrybugji (...) powinien umozliwi¢ konkurencyjnym
przedsigbiorstwom handlowym, niezaleznie od wielkosci
prowadzonej przez nie dzialalnosci, wspoétlistnienie na rynku
i rozwoj”.

4.2.2  Lokalizacja jest najwazniejszym czynnikiem decydu-
jacym o otwarciu nowego punktu handlowego i to wlasnie
z tego wzgledu detaliSci moga by¢ zmuszeni do oczekiwania
przez kilka lat na otwarcie nowego punktu handlowego na
danym obszarze oraz utworzenie miejsc pracy. Trudnosci we
wchodzeniu na rynek i w dostgpie do rynku nieruchomosci
zostaly wskazane jako potencjalne przeszkody w rozwoju
niewielkiej dziatalno$ci handlowej i dystrybucyjnej, w zwigzku
z czym nalezy je poddaé dodatkowej analizie. Analiz¢ t¢ mozna
by przeprowadzi¢ na podstawie latwo dostgpnych informacji
z uwzglednieniem punktu widzenia konsumenta (wybér miejsca
dokonywania zakup6w), aspektéw polityki konkurencji, zasady
pomocniczosci i proporcjonalnosci.

4.2.3  Dyrektywa ustugowa, ktéra miala zosta¢ wprowadzona
w zycie we wszystkich panstwach czlonkowskich do dnia
31 grudnia 2009 r., miala na celu ukrdcenie szeregu dyskrymi-
nacyjnych praktyk zwigzanych z udzielaniem pozwolen na
rozpoczecie dzialalnosci  gospodarczej. W praktyce jednak
tworzone sa nowe bariery i istnieja przypadki naduzywania
przepiséw dotyczacych miejskiego planowania przestrzennego
w celu kontrolowania konkurencji i faworyzowania tworzenia
okre$lonych form dziatalnosci handlowej i przedsigbiorstw.
EKES wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia analizy wdroZenia
dyrektywy ustugowej oraz do podjecia stosownych Srodkéw
wraz z zainteresowanymi pafistwami czlonkowskimi.

4.2.4  Innym problemem, kt6ry napotykaja detalisci, jest brak
przejrzystego i konkurencyjnego wewnetrznego rynku platnosci.
Obecne praktyki oparte na systemach kart platniczych sa anty-
konkurencyjne i naruszaja podstawowa zasade rynku wewnetrz-
nego. Oplaty interchange funkcjonuja jako ukryty podatek
pobierany od detalistéw, zwlaszcza tych najmniejszych. Jezeli
glownym elementem systemu beda oplaty interchange, jednolity
obszar platnosci w euro (SEPA) spowoduje zanik tanich
i efektywnych krajowych systeméw kart debetowych. Skutkiem
bedzie skurczenie si¢ rynku kart do duopolu, co doprowadzi do
wyzszych oplat interchange ze szkoda dla konsumentéw. EKES
wzywa Komisj¢ do podjecia dzialan w zwigzku z oplatami
interchange, ktore funkcjonuja jako ukryty podatek pobierany
od konsumentow.

4.3 Bardziej wydajny i sprawiedliwy rynek wewnetrzny handlu
i dystrybucji z punktu widzenia dostawcéw

43.1 Jako ustugodawcy detalisci zapewniaja dostawcom
dostep do swojej sieci dystrybugji, ktéra moze obejmowal
jeden punkt handlowy lub funkcjonowal na terytorium calej
UE. Uslugi obejmuja na przyklad umieszczenie towaru
w konkretnym miejscu na poétkach, marketing i dzialalnosé
logistyczng itd. Kazda z nich ma swojg ceng, ktéra czgsto przy-
biera form¢ opfat.

4.3.2  Dzialalno$¢ handlowa jest tylko jednym z kilku innych
kanaléw dystrybucji, ktére sa dostgpne dla dostawcow. Bez
detalistow jedynie kilku dostawcéw mogloby stworzy¢ duze
sieci dystrybucji, a konsumenci mieliby mniejszy wybor
i musieliby placi¢ wyzsze ceny. Niemniej jednak w ladcuchu
dostaw wszystkie elementy sa wazne, gdyz bez surowcéw nie
byloby obrébki produktéw, a bez obrébki niemozliwe byloby
wprowadzenie do obrotu. Dlatego tez EKES wzywa, by UE
stworzyla mechanizmy niezbedne do zapewnienia rzeczywistej
réwnowagi w fancuchu handlu i dystrybucji.

43.3 W calej Europie wystepuje koncentracja wielkich deta-
listow, ktorzy przyciagaja wigksza liczbe klientéw dzigki sile
swojej oferty (w 2005 r. pieciu gléwnych detalistow
w sektorze spozywczym stanowilo ponad 70 % rynku).
Podobnie mamy do czynienia z wysoka koncentracja na wielu
rynkach produktéw, zwlaszcza produktéw nieodzownych
(must-have), w przypadku ktorych detaliSci nie moga sobie
pozwoli¢ na to, by ich nie oferowaé w swoich sklepach.
Znaczna konkurencja migdzy detalistami skutkuje obecnymi
w fancuchu dostaw naciskami na obnizanie cen i marz. Sila
przetargowa jest ogé6lna praktyka w otwartej gospodarce
rynkowej, ktéra wykorzystuje kazde przedsigbiorstwo, w tym
takze detalidci 1 ich dostawcy, lecz kiedy praktyka ta staje sig
naduzyciem, nalezy polozy¢ jej kres. Detalisci, w tym duzi
detaliSci, nie maja sily negocjacyjnej wobec wytworcéw niezbed-
nych produktow, niezaleznie od tego, czy sa to duzi, czy
niewielcy dostawcy. Podobnie, mali i $redni dostawcy nie
maja sily negocjacyjnej wobec detalistow w pewnych katego-
riach produktéw. Zauwazono, ze podmioty w laicuchu nie s3
w stanie wnosi¢ skarg z obawy przed odwetem. EKES zacheca
niewielkich detalistow do wspdlnego tworzenia porozumien
majacych na celu obnizenie kosztéw zakupu, aby zwigkszyé
sile przetargowa wobec dostawcéw, uzyskaé lepsze warunki
i stworzy¢ lepsza oferte dla konsumentéw. Nalezy potepial
przypadki naduzywania sily nabywczej; EKES wzywa do wlasci-
wego egzekwowania zasad konkurencji w przypadku wszyst-
kich podmiotéw w taficuchu dostaw.

434  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny przyjal
dwie opinie odnoszgce si¢ do funkcjonowania faficucha dostaw
zywnosci (1) 1 zalecit przyjecie kodeksu postgpowania na
szczeblu panstw czlonkowskich oraz wyznaczenie mediatora,
ktory podejmowalby odpowiednie dzialania w razie potrzeby.

(') NAT/460: ,Poprawa funkcjonowania laficucha dostaw zywnosci
w Europie”, sprawozdawcy: Pedro NARRO i J6zsef KAPUVARI
CCMI/050: ,Przemiany w sektorze detalicznym i ich wplyw na
dostawcow i konsumentoéw”, sprawozdawca: Madi SHARMA.
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Parlament Europejski, hiszpariska prezydencja Unii Europejskiej
i Komisja Europejska (3) roéwniez przyjely szereg zalecen doty-
czacych poprawy funkcjonowania faficucha dostaw zywnosci.
EKES z zadowoleniem przyjmuje takze rozpoczecie funkcjono-
wania Forum Wysokiego Szczebla (*) do spraw Poprawy Funk-
cjonowania taficucha Dostaw Zywnosci, ktére ustanawia plat-
forme zainteresowanych podmiotéw dotyczacy praktyk umow-
nych miedzy przedsigbiorstwami w calym laficuchu dostaw
Zywnosci.

4.3.5 EKES przypomina, ze rynki detaliczne — i stosunki
umowne w dzialalno$ci handlowej — s3 ze swej natury krajowe
i majg rézne cechy prawne, gospodarcze, polityczne
i kulturowe. Stosunki handlowe s3 zwykle regulowane na
szczeblu krajowym za pomoca przepiséw, orzecznictwa iflub
kodeksu dobrego postepowania. Wiele panstw czlonkowskich
usifowalo uregulowal szereg praktyk. W wielu przypadkach
proby takie doprowadzily jednak do utworzenia nowych barier
poprzez ograniczenie zdolno$ci przedsigbiorstw zagranicznych
do rozpoczecia dzialalnosci w danym kraju wbrew zasadom
rynku wewnetrznego. EKES wzywa do odpowiedniego przeana-
lizowania 1 rozwigzania problemu wyraznie nieuczciwych
praktyk pojawiajacych si¢ w calym laficuchu dostaw zywnosci.
W szczegblnosci EKES wzywa Komisje do zbadania, w jaki
sposOb traktowane s3 ,nieuczciwe stosunki umowne” na
szczeblu krajowym, co dotyczy réwniez egzekwowania prze-
piséw. W badaniu takim nalezy przedstawi¢ skuteczno§é
praktyk krajowych oraz okreslié, czy potrzebne sa dzialania
i jaki bylby najbardziej stosowny szczebel tych dzialaf, zgodnie
z zasadami pomocniczosci i proporcjonalnosci. Ponadto EKES
przypomina, ze w czasie kryzysu wazne jest zapewnienie
wlaiciwego egzekwowania obowiazujacych przepiséw oraz ze
lezy to w gestii panstw cztonkowskich.

43.6  Aby zapewni¢ konsumentom mozliwosci wyboru,
zachowaé wilasng indywidualno$¢ i wzmocni¢ lokalny wize-
runek, detaliSci opracowali produkty sprzedawane pod marka
wlasng, za ktére ponosza odpowiedzialno$¢ producencka.
Sukces tych produktéw wynika z powszechnej akceptacji
konsumentéw, poniewaz prawie 80 % konsumentéw europej-
skich (*) uwaza te wlasne marki supermarketéw za dobrg alter-
natywe dla innych marek.

4.3.7  Asortymenty produktéw sprzedawanych pod wlasng
marka sg opracowywane w ramach partnerstwa z dostawcami,
ktérymi w przewazajacej czeSci sa MSP. Komisja Europejska
uznaje, ze partnerstwa te, oparte na zasadzie podwykonawstwa,
czesto okazywaly si¢ najbardziej stabilne i trwale. Dostawcy
korzystajg z danych dotyczacych konsumentow, zachet do

() COM(2009) 591 komunikat Komisji ,Poprawa funkcjonowania
fancucha dostaw zywnosci w Europie”.

(*) Decyzja Komisji z dnia 30 lipca 2010 r. ustanawiajaca Forum Wyso-
kiego Szczebla do spraw Poprawy Funkcjonowania Lafcucha
Dostaw Zywnosci (2010/C 210/03).

(*) Opracowanie A.C. Nielsen ,Consumer attitudes towards private
labels” [Stosunek konsumentéw do marek wiasnych], 2005 r.

dalszych innowagji oraz dostepu do rozleglejszego rynku. Zgho-
szono jednak obawy dotyczace ich wplywu na innowacje,
konkurencje, rozwéj MSP i wyb6r dla konsumentéw. EKES
wzywa Komisje do zbadania wplywu produktéw sprzedawa-
nych pod wlasng markg na dostawcéw, konkurencje, innowacje

i wybory konsumenckie.

4.4 Bardziej wydajny i sprawiedliwy tynek wewnetrzny handlu
i dystrybucji z punktu widzenia pracownikéw

4.4.1  Zatrudnienie w sektorze handlu i dystrybucji jest
istotne i czesto jest drogg wejScia na rynek pracy dla wielu
miodych, nisko wykwalifikowanych lub niewykwalifikowanych
pracownikéw. Sektor handlowy w duzej mierze dziala na
podstawie elastycznych schematéw pracy, tak aby dostosowad
si¢ do potrzeb konsumentéw w ciagu dnia, tygodnia lub
sezonu. Silna konkurencja oparta na poziomie cen wymusza
elastyczno$¢ czasu pracy, ktéra w wielu przypadkach stala sie
nie do pogodzenia z organizacja Zycia prywatnego pracow-
nikéw. Zatem za posrednictwem ustawodawstwa i rokowan
zbiorowych nalezy wypracowal taki model elastycznosci,
ktéry zaspokajalby zaréwno potrzeby organizacyjne przedsie-
biorstw, jak i potrzeby pracownikéw w celu faktycznego pogo-
dzenia ich zycia zawodowego i rodzinnego. Poziom zatrud-
nienia kobiet w sektorze handlu jest wyzszy niz w innych
sektorach, duze znaczenie ma takze praca w niepelnym
wymiarze godzin. Handel zapewnia réwniez znaczne szanse
przedsigbiorcom.

4.4.2  EKES wzywa Komisje do wsparcia promocji pracy na
whasny rachunek, przedsigbiorczodci i rozwoju umiejetnosci
jako sposobéw na poradzenie sobie z kryzysem i ulatwienie
wchodzenia lub ponownego wchodzenia na rynek pracy.
EKES apeluje do przedsigbiorstw w tym sektorze, by stosowaly
przepisy krajowe i wspélnotowe w zakresie réwnych szans
i réwnouprawnienia plci, by wesprze¢ rozwdj jakoSciowy
i ilosciowy zatrudnienia kobiet w sektorze.

4.4.3  Skutkiem obecnego kryzysu finansowego i spadku
konsumpcji byly we wszystkich panstwach czlonkowskich
zamknigcia, reorganizacje, polaczenia i przejecia przedsigbiorstw
handlowych. Ryzyko dlugotrwalego bezrobocia jest zatem nadal
wysokie. EKES wzywa Komisje do wsparcia promocji pracy na
whasny rachunek i rozwoju umiejetnosci zawodowych pracow-
nikéw jako sposob6w na poradzenie sobie z kryzysem
i umozliwienie ponownego wchodzenia na rynek pracy.

4.4.4  Rokowania zbiorowe majg dlugg tradycje w handlu
zarowno na szczeblu europejskim, jak i krajowym. Réznice
miedzy krajami wynikaja z réznych kultur i tradycji stosunkéw
pracy, za$ wszelkie $rodki proponowane w tej dziedzinie
powinny podlegaé zasadzie pomocniczo$ci. EKES apeluje do
panstw  czlonkowskich i do  krajow  kandydujacych
o umocnienie dialogu spolecznego miedzy partnerami, a takze
systemu stosunkow pracy w tym sektorze.
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4.4.5  Nierejestrowana praca i gospodarka nieformalna to
powazne problemy, ktére trzeba pilnie rozwigzaé, gdyz
prowadzg zaréwno do nieuczciwej konkurencji miedzy przed-
sigbiorstwami z powodu uchylania si¢ od opodatkowania i od
uiszczania skladek, jak i do pogorszenia warunkéw pracy,
zwlaszcza jezeli chodzi o ochrong zdrowia i bezpieczenstwo
w miejscu pracy. EKES wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie
do przedsiewzigcia $rodkéw majgcych na celu uproszczenie
i ograniczenie obcigzen administracyjnych, zwlaszcza dla
malych przedsi¢biorstw i mikroprzedsigbiorstw, oraz do
podniesienia poziomu wiedzy na temat korzysci plynacych
z legalnej pracy.

4.4.6 EKES wzywa do prowadzenia otwartej dyskusji
z partnerami spolecznymi na temat franczyzy i apeluje do
panstw czlonkowskich o wzmocnienie $rodkéw majacych na
celu walke z nieformalng gospodarks, poniewaz powoduje
ona dodatkowa dyskryminacje i nieuczciwa konkurencje ze
szkoda dla MSP.

4.4.7  Modernizacja, rozwdj technologiczny i powszechniejsze
wykorzystanie TIK zwigkszyly dysproporcje miedzy potrzebami
przedsigbiorstw a kompetencjami pracownikow sektora handlu
i dystrybucji. EKES zwraca uwage Komisji na koniecznosé
lepszego przygotowania pracownikéow pod wzgledem kompe-
tencji w przebiegu calej kariery | w calym zyciu zawodowym.
W zwigzku z tym EKES wzywa takze handlowych partneréw
spolecznych  do  poglebienia  biezacej wspdlpracy nad
problemem niedostosowania umiejetnosci pracownikéw do
zapotrzebowania przedsigbiorstw na okreslone kwalifikacje.
Nalezaloby okresli¢ rozwigzania sektorowe i $rodki na przewi-
dywanie wplywu nowych technologii na umiejetnosci
i zatrudnienie oraz sposoby reakcji na ten wplyw.

4.4.8 W sektorze handlu i dystrybucji istnieje dluga tradycja
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W rzeczywistosci od
wielu lat przedsigbiorstwa handlowe s3 inicjatorami wielu
réznych odpowiedzialnych praktyk i podmiotami je stosuja-
cymi. Praktyki te obejmuja nie tylko kwestie spoleczne
i Srodowiskowe, lecz réwniez inne dziedziny, takie jak zdrowie,
bezpieczefistwo produktéw oraz sprawy zwiazane z laficuchem
dostaw lub zaangazowanie lokalne.

449  EKES zgadza si¢ z Komisjg, ze niezbedne jest podjecie
tematu konkurencji opartej na poziomie cen, ktéra powoduje
silna presje na koszty wynagrodzefi i czas pracy. W zwigzku
z tym EKES proponuje Komisji, by przeprowadzila specjalng
oceng¢ wplywu godzin otwarcia przedsigbiorstw handlowych,
réwniez w niedziele, na lokalny rozwdj gospodarczy
i spoleczny, poziom uslug oferowanych konsumentom,
a takze jako$¢ zycia pracownikéw.

Bruksela, 20 stycznia 2011 r.

4410 Wsrdéd przedsigbiorstw handlowych tego sektora,
niezaleznie od ich wielkosci, wciaz wystepuja istotne przypadki
nieuczciwej konkurencji i dumpingu socjalnego, gdyz wystepu-
jace miedzy panstwami czlonkowskimi réznice pod wzgledem
prawa pracy i rokowan zbiorowych prowadza do opracowy-
wania réznej polityki inwestycyjnej oraz odmiennych modeli
gospodarczych i modeli rozwoju. EKES apeluje do partneréw
spolecznych, by w ramach europejskiego dialogu spolecznego
zapoczatkowali debate, ktéra prowadzitaby do ustalenia najlep-
szych strategii politycznych w celu przyczynienia si¢ do spdj-
nosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej, a takze usunigcia
przeszkdd utrudniajgcych harmonijny rozwdj i uczciwg konku-
rencj¢ w tym sektorze w Europie. W tym celu Komisja powinna
poprze¢ ten projekt i podjaé odpowiednie inicjatywy stuzgce
wyeliminowaniu  zachowan, ktére utrudniaja  realizacje
i sprawne funkcjonowanie sprawiedliwego i skutecznego
rynku wewnetrznego sprzyjajacego rozwojowi.

4411  Partycypacja finansowa pracownikow odgrywa coraz
wigksza role w sektorze detalicznym, zwlaszcza w sektorze
wigkszych europejskich detalistéw, dzigki czemu pracownicy
maja wigkszy wplyw na jako$¢ zatrudnienia, motywacje
i warunki pracy. Komisja powinna dokonaé przegladu tego
narzedzia w ramach monitorowania sektora.

4.5 Zapewnienie przyszlym pokoleniom bardziej sprawiedliwego
wewngtrznego rynku handlu i dystrybugji

4.5.1  EKES uznaje znaczenie dzialalnosci handlowo-dystry-
bucyjnej z punktu widzenia zachgcania do stosowania sche-
matéw bardziej zrownowazonej konsumpcji i produkcji w UE.
Komitet przypomina, ze bezposredni wplyw dzialalnosci hand-
lowo-dystrybucyjnej jako takiej byl przeceniany, lecz ze
posrednio, jako forma najblizszego kontaktu z konsumentami
i wytwércami, moze ona przynies¢ wiele korzysci. EKES
z zadowoleniem przyjmuje dzialanie forum detalistow, ktérego
zadaniem  jest  wymiana  sprawdzonych  rozwigzan
w okreslonych sprawach wérdd detalistéw oraz miedzy detalis-
tami i zainteresowanymi stronami. EKES uznaje takze prace
okraglego stolu na rzecz zréwnowazonej konsumpcji
i produkgji (SCP).

4.5.2  EKES zwraca uwage Komisji na konieczno$¢ zapew-
nienia spéjnosci w tworzeniu polityki pomiedzy celami $rodo-
wiskowymi a innymi celami politycznymi, takimi jak rynek
wewnetrzny. W ostatnich latach powstaly konflikty i coraz
czgsciej dochodzito do uchylania podstawowych zasad rynku
wewnetrznego ze wzgledu na ochrong §rodowiska naturalnego.
Ponadto EKES przestrzega przed ewentualnym przeniesieniem
odpowiedzialno$ci z producenta na detaliste.
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