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REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPEJSKI

Ostateczne utworzenie wewnetrznego rynku handlu elektronicznego
P7_TA(2010)0320

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztaltowania
rynku wewnetrznego w handlu elektronicznym (2010/2012(INI))

(2012/C 50 E/01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wyroki Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawach Google (sprawy polaczone
od C-236/08 do C-238/08, wyrok z dnia 23 marca 2010 r.) oraz BergSpechte (sprawa C-278/08, wyrok
z dnia 25 marca 2010 r.), ktére definiujg typowego konsumenta w Internecie jako ,wlasciwie poinfor-
mowanego, dostatecznie uwaznego i rozsadnego internautg”,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie ochrony konsumentow (1),

— uwzgledniajac sprawozdanie roczne SOLVIT-u za rok 2008 dotyczace rozwoju i skutecznosci sieci
SOLVIT (SEC(2009)0142), dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 8 maja 2008 r. w sprawie planu
dzialania SMAS dotyczacego zintegrowanego podejscia do oferowania obywatelom i przedsigbiorstwom
ustug wsparcia w dziedzinie wspdlnego rynku (SEC(2008)1882) oraz rezolucje Parlamentu z dnia
9 marca 2010 r. w sprawie SOLVIT-u (3),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytulowany ,Europa 2020: Strategia na
rzecz  inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju  sprzyjajacego  wiaczeniu  spolecznemu”
(COM(2010)2020),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 3 grudnia 2009 r. zatytulowany ,Wytyczne do
wdrazania/stosowania dyrektywy 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych”
(SEC(2009)1666),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 22 paZzdziernika 2009 r. w sprawie transgranicznego elek-
tronicznego handlu konsumenckiego w UE (COM(2009)0557),

— uwzgledniajgc analize zatytulowang ,Ocena tzw. tajemniczego klienta (mystery shopping) transgranicz-
nego handlu elektronicznego w UE” przeprowadzong w imieniu Komisji Europejskiej, DG SANCO,
przez YouGovPsychonomics i opublikowang 20 pazdziernika 2009 r.,

(") Teksty przyjete, P7_TA(2010)0046.
(%) Teksty przyjete, P7_TA(2010)0047.
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— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 22 wrzesnia 2009 r. w sprawie dalszych dzialan
zwigzanych z tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich w zakresie detalicznych ustug finansowych
(SEC(2009)1251),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 7 lipca 2009 r. w sprawie zharmonizowanej metodologii
w zakresie klasyfikacji i zdawania sprawozdan ze skarg i zapytan konsumentéw COM(2009)0346)
oraz towarzyszacy mu projekt zalecent Komisji (SEC(2009)0949),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. w sprawie egzekwowania dorobku wspdl-
notowego w dziedzinie praw konsumenta (COM(2009)0330),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZzdziernika 2004 r. w sprawie wspdlpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w  dziedzinie ochrony konsumentoéw”)
(COM(2009)0336),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 5 marca 2009 r. zatytulowany ,Sprawozdanie na
temat transgranicznego handlu elektronicznego w UE”(SEC(2009)0283),

— uwzgledniajac  swoja rezolucje z dnia 5 lutego 2009 r. na temat handlu miedzynarodowego
i Internetu (1),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji z dnia 28 stycznia 2009 r. zatytulowany ,Monitorowanie wynikéw
dotyczacych konsumentéw na jednolitym rynku: Drugie wydanie tablicy wynikéw dla rynkéw konsu-
menckich” (COM(2009)0025) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany
,Druga tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich” (SEC(2009)0076),

— majgc na uwadze swojg rezolucje z dnia 21 czerwca 2007 r. w sprawie zaufania konsumentéw do
Srodowiska cyfrowego (3),

— uwzgledniajgc art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym (3),

— uwzgledniajgc dyrektywe 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczacy reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (wersja ujednolicona) (),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 23 marca 2006 r. w sprawie europejskiego prawa umoéw i rewizji
dorobku prawnego: kierunek (°), a takze rezolucje z dnia 7 wrzesnia 2006 r. w sprawie europejskiego
prawa umow (°),

— uwzgledniajac obowiazujace obecnie we Wspélnocie akty prawne regulujace kwestie ochrony konsu-
mentéw, handlu elektronicznego i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego,

— uwzgledniajac komunikat Komisji w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug
facznosci elektronicznej (COM(2006)0334),

— uwzgledniajgc pierwsze sprawozdanie ze stosowania dyrektywy o handlu elektronicznym z dnia
21 listopada 2003 r. (COM(2003)0702),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczacy sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE ('),

) Dz.U. C 67 E z 18.3.2010, s. 112.

(")
() Dz.U. C 146 E z 12.6.2008, s. 370.
() Dz.U. L 376 z 27.12.06, s. 36.

(4 Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 21.

() Dz.U. C 292 E z 1.12.2006, s. 109.
() Dz.U. C 305 E z 14.12.2006, s. 247.
() Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16.
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— uwzgledniajac wzorcowe przepisy UNCITRAL dla handlu elektronicznego z 1996 r., wzorcowe przepisy
UNCITRAL dla podpiséw elektronicznych oraz konwencje UNCITRAL z 2005 r. (') o wykorzystaniu
formy elektronicznej do zawierania kontraktow migedzynarodowych,

— uwzgledniajgc art. 11 TFUE, ktéry stanowi, ze ,przy ustalaniu i realizacji polityk i dzialan Unii,
w szczegblnosci w celu wspierania stalego rozwoju, musza by¢ brane pod uwage wymogi ochrony
$rodowiska naturalnego”,

— uwzgledniajac art. 12 TFUE, ktdry stanowi, ze ,wymogi ochrony konsumentéw sa uwzgledniane przy
okreslaniu i urzeczywistnianiu innych polityk i dzialan Unii”,

— uwzgledniajac art. 14 TFUE oraz protokét nr 26 do niego w sprawie ustug $wiadczonych w interesie
ogblnym (gospodarczym),

— uwzgledniajgc art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinie
Komisji Przemyshu, Badari Naukowych i Energii, jak réwniez Komisji Prawnej (A7-0226/2010),

A. majagc na uwadze, ze Europa powinna nie tylko poszukiwal sposobéw na dalszy rozwéj rynku
wewnetrznego w handlu elektronicznym, ale takze powinna zbadaé, w jaki sposéb mozna trwale
ozywi¢ rynek wewnetrzny poprzez dalszy rozwéj handlu elektronicznego,

B. majagc na uwadze, ze sprawozdanie Mario Montiego z dnia 9 maja 2010 r. ,Nowa strategia dla
jednolitego rynku” podkresla, ze ,jednolity rynek jest mniej popularny niz kiedykolwiek, ale jest
bardziej potrzebny niz kiedykolwiek”, majac na uwadze, Ze sprawozdanie zauwaza, ze handel elek-
troniczny wraz z innowacyjnymi uslugami i branzami zwigzanymi z ochrong Srodowiska ma
najwigkszy udzial we wzro$cie i zatrudnieniu w przysztosci i dlatego stanowi nowa granice jednolitego

rynku,

C. majagc na uwadze, ze handel elektroniczny jest gléwng sila Internetu oraz waznym Xkatalizatorem
osiggania celéw strategii UE 2020 w obszarze rynku wewngtrznego; majac na uwadze, Ze w celu
przezwycigzenia utrzymujacych si¢ barier wazna jest wspolpraca wszystkich zainteresowanych
podmiotéw,

D. majac na uwadze, ze handel elektroniczny ulatwia i wspiera rozwdj nowych nisz rynkowych dla
malych i $rednich przedsigbiorstw, ktére w innym przypadku nie istnialyby,

E. majac na uwadze, Ze w celu odblokowania pelnego potencjatu jednolitego rynku UE sklepy online
nalezy zachgca¢ do promowania swoich produktéw we wszystkich pafistwach czlonkowskich przy
uzyciu marketingu bezposredniego lub innych narzedzi komunikacji,

F. majac na uwadze, Ze handel elektroniczny stanowi dla Unii Europejskiej kluczowy rynek XXI i moze
nada¢ nowy ksztalt europejskiemu rynkowi wewnetrznemu, wnie$¢ wklad w gospodarke oparta na
wiedzy, zapewni¢ warto$¢ i szanse europejskim konsumentom i przedsigbiorstwom w dobie obecnego
kryzysu finansowego, a takze pozytywnie wplyna¢ na miejsca pracy i wzrost; majgc na uwadze, ze
rozwdj handlu elektronicznego moze poprawi¢ konkurencyjno$¢ gospodarki UE w ramach strategii
Komisji EU2020, w tym rozwdj i promowanie nowych form przedsigbiorczo$ci malych i $rednich
przedsigbiorstw,

G. majac na uwadze, ze doprowadzenie do skutecznego funkcjonowania rynku wewnetrznego ma podsta-
wowe znaczenie dla osiggniecia celow agendy lizbonskiej w zakresie intensywniejszego wzrostu, zwigk-
szenia konkurencji oraz tworzenia integracyjnych i konkurencyjnych miejsc pracy, z korzyscia dla 500
milionéw konsumentéw w UE i ich dobrobytu, majgc na uwadze, ze transgraniczny handel elektro-
niczny przynosi europejskim konsumentom powazne socjoekonomiczne korzysci, takie jak wigksza
wygoda i silniejsza pozycja, umocnienie praw konsumenta, wigksza przejrzysto$¢ i konkurencja, dostep
do szerszego wachlarza produktéw i ustug, ktére mozna poréwnaé, aby dokonaé wyboru, jak réwniez
duza mozliwo$¢ oszczednosci,

(") http://www.un.or.at/unictral.
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H. majac na uwadze, ze podczas ostatniego kryzysu gospodarczego rozwdj spoleczenstwa cyfrowego
i zakonficzenie tworzenia wewnetrznego rynku technologii informacyjnych i komunikacyjnych umoz-
liwito sektorowi handlu elektronicznego staly wzrost i tworzenie miejsc pracy, pozwalajac firmom
Internetowym pozosta¢ aktywnymi gospodarczo, a konsumentom korzystaé z bogatszej oferty
i lepszych cen; majac na uwadze, ze transgraniczny handel elektroniczny przynosi znaczne korzysci
przedsigbiorstwom UE, a zwlaszcza MSP, ktére moga $wiadczy¢ innowacyjne, przyjazne dla konsu-
mentéw i wysokiej jako$ci ustugi Internetowe oraz oferowal produkty na obszarze europejskiego
internetowego rynku wewngtrznego, umacniajac tym samym swojg pozycje i pozostajac konkuren-
cyjne w ramach $wiatowej gospodarki,

. majac na uwadze, ze handel elektroniczny zapewnia konsumentom szerszy wybér, w szczegdlnosci
obywatelom mieszkajagcym na obszarach mniej dostgpnych, odleglych i peryferyjnych, a takze osobom
o ograniczonych mozliwosciach przemieszczania sig, ktére inaczej nie miatby dostepu do szerokiego
wyboru débr; majac na uwadze, ze handel elektroniczny jest szczegélnie korzystny dla obywateli
zamieszkujgcych obszary wiejskie, odlegle i peryferyjne, ktérzy moga nie mie¢ innej mozliwosci tak
dogodnego dostepu lub po tak korzystnej cenie do szerokiej gamy towaréw,

J.  majac na uwadze, ze drugie sprawozdanie ze stosowania dyrektywy o handlu elektronicznym jest
opdznione o 5 lat, poniewaz powinno by¢ dostepne w 2005 r. (art. 21 dyrektywy 2000/31/WE);

K. majac na uwadze, Ze europejska agenda cyfrowa ustanawia rozsadne wyniki do osiggniecia w zakresie
zasiegu szybkiego i bardzo szybkiego dostepu szerokopasmowego oraz popularno$ci handlu elektro-
nicznego,

L. majac na uwadze, ze europejscy konsumenci i przedsigbiorcy nie majg duzego zaufania do Srodowiska
cyfrowego ze wzgledu na zbedne bariery w handlu elektronicznym, takie jak rozdrobnienie rynku UE,
niepewno$¢ konsumentéw co do bezpieczefistwa danych, bezpieczenstwo transakcji i praw konsu-
mentoéw w przypadku probleméw, oraz ze Europa zostaje w tyle za USA i Azjg, jesli chodzi o niektére
aspekty handlu elektronicznego; majac na uwadze, ze utworzenie jednolitego rynku w dziedzinie
gospodarki cyfrowej, ulatwiajacego transakcje migdzynarodowe w  $rodowisku internetowym
wszystkim konsumentom w Unii Europejskiej, stanowi wazny element ozywienia jednolitego rynku,
poniewaz zapewnia obywatelom szerszy wybé6r produktéw i ustug, majac na uwadze, ze pokonanie
barier w handlu elektronicznym i zwigkszenie zaufania konsumentéw maja zasadnicze znaczenie dla
stworzenia atrakcyjnego zintegrowanego wspélnego cyfrowego rynku dla Europy i pobudzenia rynku
ustug konsumenckich, a w szerszym ujeciu calej gospodarki,

M. majac na uwadze komunikat Komisji Europejskiej na temat agendy cyfrowej stwierdzajacy, ze konsu-
menci UE decydujg si¢ czgsto na transakcje z podmiotami posiadajacymi siedzibg poza UE, np. w USA,
co $wiadczy o tym, jak wazne jest opracowanie strategii politycznej na rzecz propagowania handlu
elektronicznego na skale $wiatowa i jak niezbedne jest propagowanie potrzeby umig¢dzynarodowienia
zarzadzania Internetem zgodnie z agendg z Tunisu; majac na uwadze, ze ani konsumenci ani przed-
sighiorcy nie moga czerpa korzysci z jednolitego rynku w dziedzinie gospodarki cyfrowej, poniewaz
jedynie niewielka liczba sprzedawcéw internetowych sprzedaje lub $wiadczy ustugi na rzecz innych
panstw czlonkowskich, a wigkszo$¢ z tych transakcji przeprowadzanych jest w ograniczonej liczbie
panstw czlonkowskich; majac na uwadze, ze konieczne jest rozwigzanie kwestii dyskryminacji konsu-
mentéw, w tym przy dokonywaniu platnoci, poprzez wprowadzenie przepiséw dotyczacych doko-
nywania i przyjmowania platnosci oraz dostawy; majac na uwadze, ze obecnie handel elektroniczny
stanowi znaczng cz¢$¢ calej gospodarki, a firmy i konsumenci coraz czgéciej stosujg przynoszace im
korzysci internetowe praktyki handlowe i praktyki handlowe w trybie offline,

N. majac na uwadze, ze handel elektroniczny ma zasieg miedzynarodowy i nie mozna go ograniczy¢ do
granic UE,

O. majac na uwadze, ze europejska agenda cyfrowa ustanawia rozsagdne wyniki do osiaggniecia w zakresie
zasiegu szybkiego i bardzo szybkiego dostepu szerokopasmowego oraz popularnosci handlu elektro-
nicznego,

P. majac na uwadze, zZe rozdrobnienie czgsci rynku elektronicznego w UE stanowi zagrozenie dla praw
okreslonych w dorobku wspélnotowym,

Q. majac na uwadze, ze europejscy konsumenci i przedsigbiorstwa maja niewielka pewnos$¢ prawna
w odniesieniu do transgranicznego handlu elektronicznego oraz ze jedna transakcja elektroniczna
podlega wielu przepisom ustanawiajacym rozbiezne wymogi, co powoduje, Ze ani podmioty gospo-
darcze, ani konsumenci nie majg dostgpu do jasnych i tatwo wykonalnych przepisow,
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R. majac na uwadze, ze to samo dotyczy handlu elektronicznego poza Europa, poniewaz europejscy
konsumenci czesto nie stosujg rozréznienia miedzy panstwami europejskimi i pafstwami trzecimi
kupujac i sprzedajac online; majac na uwadze, ze konieczne jest zatem, aby takze kraje trzecie
zaangazowaly si¢ w starania o wigksza przejrzysto$¢ handlu elektronicznego, jego niezawodno$é
i odpowiedzialnos¢,

S.  majac na uwadze, ze zwigkszajacy si¢ transgraniczny wymiar rynkéw konsumenckich stawia nowe
wyzwania dla organéw zajmujacych si¢ egzekwowaniem prawa, ktére ograniczone sg ramami praw-
nymi oraz fragmentacja ram regulacyjnych,

T. majac na uwadze, ze istnienie nielegalnych serwiséw online w znacznym stopniu ogranicza rozwoj
funkcjonujacych zgodnie z prawem niektérych ustug cyfrowych, przede wszystkim z zakresu muzyki,
filmu oraz — w coraz wigkszym stopniu — ksiazek i magazynéw; majac na uwadze, ze wlasnos§¢
intelektualna odgrywa kluczowa role w $rodowisku cyfrowym i ze jej ochrona, przede wszystkim
w Internecie, pozostaje szczegblnym wyzwaniem i jest w zwigzku z tym niezmiernie wazna,

U. majac na uwadze, ze korzystajacy z handlu elektronicznego maja prawo do rekompensaty
w przypadku, gdy zostang dotknigci nielegalnymi dzialaniami, ale w praktyce napotykaja na duze
przeszkody we wnoszeniu takich spraw do sadu w zwiazku z nieznajomoscig prawa obowiazujacego
w roznych pafistwach czlonkowskich, dtugimi i skomplikowanymi procedurami, ryzykiem zwigzanym
z prowadzeniem sporu sgdowego, szczegdlnie w przypadkach transgranicznych, oraz wysokimi kosz-
tami,

V. majgc na uwadze, ze przestrzeganie podstawowego prawa cztowieka do prywatnosci i ochrony danych
osobowych jest zasadniczym warunkiem handlu elektronicznego,

W. majgc na uwadze, ze pomimo znacznego potencjatu systeméw alternatywnego rozstrzygania sporow
korzysta z nich regularnie tylko 5% sprzedawcéw detalicznych, a 40 % sposréd nich nie wie
o mozliwosciach stosowania tego narzedzia,

X. majac na uwadze, Ze ujednolicenie najwazniejszych praw konsumenta, a takze kosztéw pocztowych
i bankowych, opfat z tytulu praw autorskich, procedur VAT i praktyk z dziedziny ochrony danych
znaczgco przyczynitoby sie do utworzenia faktycznego jednolitego rynku dla przedsigbiorstw
i konsumentéw; podkresla, ze panstwa czlonkowskie musza zachowal swoje kompetencje co do
procedur VAT,

Y. majac na uwadze, ze konieczne jest uproszczenie i sprecyzowanie zréznicowanych systeméw oplat
z tytulu praw autorskich w panstwach czlonkowskich, aby ulatwi¢ internetowym sprzedawcom
towaréw i ustugodawcom ich udostgpnienie konsumentom z innych panstw czlonkowskich; majac
na uwadze, ze przeglad systeméw oplat z tytutu praw autorskich zapewnitby internetowym sprze-
dawcom towaréw 1 uslugodawcom wicksza pewno$¢ prawna z zakresie sprzedazy towardw
i $wiadczenia ustug; majac na uwadze, ze dla wsparcia zaufania do sprzedazy i $wiadczenia ustug
przez Internet kluczowe znaczenie ma zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw
poprzez zagwarantowanie respektowania przez rynek elektroniczny praktyk handlowych; majac na
uwadze, ze na przeszkodzie do sprawnie funkcjonujgcego europejskiego rynku wewnetrznego handlu
elektronicznego wciaz stoi szereg powaznych utrudnienn strukturalnych i regulacyjnych, takich jak
fragmentacja krajowych przepiséw ochrony konsumenta oraz przepiséw dotyczacych podatku VAT,
opfat recyklingowych i innych opfat, a takze naduzywanie przepiséw dotyczacych uméw o dystrybugji
wylacznej i selektywnej,

Z. majac na uwadze, ze dostep do niezawodnych ustug pocztowych wysokiej jakosci po przystepnej cenie
w calej Unii Europejskiej jest priorytetem w budowaniu skutecznego rynku wewnetrznego dla handlu
elektronicznego; majgc na uwadze, ze obecne porozumienia wertykalne w zakresie dystrybucji sg
czesto wykorzystywane do unikniecia lub ograniczenia sprzedazy on-line, przez co uniemozliwia sig
dostep sprzedawcow detalicznych do szerszych rynkéw i narusza prawo konsumentéw do lepszego
wyboru i korzystniejszych cen, co wplywa hamujaco na rozwdj handlu; majac na uwadze, ze trans-
graniczny handel elektroniczny mig¢dzy przedsigbiorstwami moze podnie$¢ konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstw europejskich, umozliwiajgc im pozyskiwanie komponentéw, ustug i wiedzy specjalistycznej
z kazdego miejsca na rynku wewnetrznym (tworzac réwniez nowa ekonomig skali),a ponadto daje
przedsigbiorstwom, a zwlaszcza MSP, mozliwosci stworzenia migedzynarodowej bazy klientéw bez
koniecznosci inwestowania w celu zapewnienia fizycznej obecnosci w innym panstwie czlonkowskim,

AA. majac na uwadze, ze handel elektroniczny przyczynia si¢ do rozwoju ekologicznego jednolitego rynku
poprzez wykorzystanie technologii niskoemisyjnych i sprzyjajacych srodowisku, a takze norm, etykiet,
produktéw i ustug o takich wlasciwosciach,

AB. majac na uwadze, ze nalezy wzmocni¢ ochrone prawng kupujacych w handlu elektronicznym, nie
zapominajac jednocze$nie, ze roéwniez sprzedajacy i przedsigbiorstwa potrzebuja pewnosci prawnej,
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AC. majgc na uwadze, ze elastyczno$¢ rynkéw jest najskuteczniejszym sposobem pobudzania wzrostu;
wzywa instytucje europejskie do zapewnienia jak najwigkszej elastycznosci rynkéw online, tak aby
zwickszy¢ przedsigbiorczo$¢ tym sektorze i powigkszy¢ go; majac na uwadze, ze jednolity rynek
w dziedzinie gospodarki cyfrowej moze by¢ zrealizowany jedynie woweczas, jezeli zasadnicze przepisy
dotyczace jednolitego rynku, w tym dyrektywa ustugowa, zostana nalezycie wdrozone we wszystkich
panstwach czlonkowskich UE; majac na uwadze, Ze kluczowe jest zapewnienie pewnosci prawnej
i przejrzystosci w procesie ustalania praw, w sytuacjach gdy detalista internetowy udostepnia na stronie
internetowej tresci podlegajace ochronie prawa autorskiego; uwzgledniajac, ze choé Internet jest
najszybciej rozwijajacym si¢ kanalem sprzedazy detalicznej i wielko$¢ handlu elektronicznego na
poziomie krajowym stale wzrasta, to przepas¢ miedzy krajowym a transgranicznym handlem elek-
tronicznym w UE powicksza sig, a mozliwosci wyboru europejskich konsumentéw, w niektorych
panstwach czlonkowskich UE, sa ograniczone czynnikami geograficznymi, technicznymi
i organizacyjnymi,

AD. majac na uwadze, ze przygotowana przez Komisje tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich jest
dobrym narze¢dziem monitorowania statusu transgranicznego handlu elektronicznego w UE, poniewaz
wskazuje, w jakim zakresie konsumenci mogg korzysta¢ z towaréw i ustug na jednolitym rynku,

AE. majagc na uwadze, ze wprowadzenie w panstwach czlonkowskich UE szerokopasmowego Internetu,
ktére ma nastgpi¢ do roku 2013, jest czynnikiem kluczowym dla zapewniania konsumentom
i przedsigbiorstwom dostepu do gospodarki cyfrowej,

Wstep

1.z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji z dnia 22 paZzdziernika 2009 r. w sprawie trans-
granicznego elektronicznego handlu konsumenckiego w UE;

2.z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie europejskiej agendy
cyfrowej ustanawiajacy strategie Komisji majacg na celu m.in. uproszczenie transakcji online i zwigkszanie
zaufania do $rodowiska cyfrowego;

3. wzywa Komisj¢ do zareagowania na pilne zagadnienia opisane w sprawozdaniu Montiego ,Nowa
strategia dla jednolitego rynku”, w ktérym stwierdza si¢, ze istotnym narzedziem na rzecz przyszlosci
rynku wewngtrznego powinna by¢ pilna reakcja UE na ciagle utrzymujace si¢ przeszkody w utworzeniu
ogolnoeuropejskiego rynku detalicznego online do 2012 r;

4.z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze strategia UE 2020 propaguje gospodarke oparta na wiedzy, a takze
zacheca Komisj¢ do podejmowania sprawnych dzialafi na rzecz zwigkszenia predkosci w ustugach szero-
kopasmowych, a takze uporzadkowania oplat za takie ustugi pobieranych w UE, tak aby skuteczniej
budowac jednolity rynek handlu elektronicznego;

5. wzywa Komisj¢ do harmonizacji wszystkich gtéwnych definicji w tym obszarze w rozsadnym czasie,
doceniajac réwnocze$nie cigzka prace, jaka wykonano w dziedzinach zwigzanych z handlem elektronicz-
nym;

6. podkresla, ze pelne uksztaltowanie jednolitego rynku handlu elektronicznego wymaga podejmowania
przekrojowych dzialan przez Komisje, wraz ze skuteczng koordynacja miedzy dyrekcjami generalnymi;
dlatego z zadowoleniem przyjmuje niedawne zobowiazanie Komisji do ustanowienia ,grupy komisarzy”
(w sprawozdaniu na temat europejskiej agendy cyfrowej) w celu zapewnienia skutecznego laczenia wysitkéw
politycznych;

7. podkredla, ze handel elektroniczny powinien by¢ postrzegany jako dodatkowe narzedzie stuzace
zwickszaniu konkurencyjno$ci MSP, a nie jako cel sam w sobie;

8.  podkresla znaczenie pelnego wykorzystania potencjatu handlu elektronicznego jako elementu zwigk-
szania konkurencyjnosci UE w $wiecie;

9. wzywa Komisj¢ do zajecia si¢ w trybie pilnym propagowaniem dobrze funkcjonujacego jednolitego
rynku cyfrowego towardéw i ustug, tak aby skorzystal z jego nieuwolnionego potencjalu wzrostu
i zatrudnienia;
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10.  podkresla potrzebe prowadzenia aktywnej polityki w celu umozliwienia obywatelom
i przedsigbiorstwom czerpania pelnych korzysci z rynku wewnetrznego oferujacego produkty i ustugi
wysokiej jakosci po konkurencyjnych cenach; podkresla, ze w czasie obecnego kryzysu gospodarczego
ma to szczegdlne znaczenie dla zwalczania rosngcych nier6wnosci oraz ochrony narazonych konsumentéw
mieszkajacych na terenach peryferyjnych lub konsumentéw o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie,
grup o niskich dochodach i malych i $rednich przedsigbiorstw, ktdrych szczegdlnie dotyczy kwestia przy-
stapienia do handlu elektronicznego;

Przeciwdzialanie rozdrobnieniu rynku wewnegtrznego on-line

11.  wzywa do wigkszego ujednolicania informacji podawanych w handlu elektronicznym przed zawar-
ciem umowy i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumenta, o ile ta harmonizacja moze zostaé
dostosowana, aby zapewni¢ wickszg przejrzystos$¢ i wigksze zaufanie konsumentéw i sprzedawcéw, dbajac
réwnocze$nie o to, by minimalna harmonizacja informacji obowigzywala w umowach zawieranych
w okreslonych sektorach;

12.  przypomina o istnieniu znacznych réznic w przepisach dotyczacych podmiotéw handlujacych na
odleglos¢ i w praktykach przez nich stosowanych w zakresie oferowanych gwarangji i odpowiedzialnosci
prawnej w obrebie oraz poza granicami pafistwa, w ktérym funkcjonujg oraz o korzysciach, jakie odniesliby
oni z harmonizacji; wzywa do szczegétowej analizy wplywu na handel elektroniczny nastgpstw ewentualnej
harmonizacji przepisow w zakresie prawnej gwarancji zgodnosci z obowiazujacymi przepisami krajowymi;

13.  wzywa do ujednolicenia przepiséw i praktyk, tak aby pozwoli¢ podmiotom handlujagcym na odle-
glo§¢ na rozszerzanie oferowanych gwarancji i odpowiedzialno$ci prawnej poza granice paiistwa, w ktérym
funkcjonujg;

14.  zachgca do opracowania stosownego, efektywnego, bezpiecznego i innowacyjnego sposobu doko-
nywania platnosci on-line, ktéry zapewni konsumentowi swobode¢ decyzji i mozliwos¢ wyboru formy
platnodci, nie bedzie nakladal podatkéw utrudniajacych lub ograniczajacych ten wybér oraz zapewni
ochrong danych osobowych konsumenta;

15.  zwraca uwage na znaczenie zwigkszenia zaufania do systeméw elektronicznych platnosci transgra-
nicznych (np. kart kredytowych i debetowych, e-portfeli) poprzez promowanie wachlarza metod platnosci,
zwigkszanie interoperacyjnosci i wspélnych norm, zniesienie barier technicznych, wspieranie najbezpiecz-
niejszych technologii w zakresie transakeji elektronicznych, ujednolicenie i wzmocnienie przepiséw doty-
czacych prywatnosci i bezpieczefistwa, zwalczanie naduzy¢ i oszustw oraz informowanie i edukowanie
spoleczenstwa;

16.  nawoluje Komisje do przedstawienia propozycji w zakresie ustanowienia europejskiego instrumentu
finansowego dla kart kredytowych i debetowych w celu umozliwienia przeprowadzania internetowych
transakcji z wykorzystaniem Kkart,

17.  potwierdza, ze transgraniczny handel elektroniczny przedsigbiorstwo-przedsigbiorstwo jest dla euro-
pejskich firm, a zwlaszcza MSP, srodkiem, dzigki ktéremu moga one si¢ rozwijaé zwigksza¢ swa konku-
rencyjno$¢ i tworzy¢ bardziej innowacyjne produkty i ustugi; nawotuje Komisje i panstwa czlonkowskie do
zapewnienia pewnych i rozsadnych ram prawnych i regulacyjnych, by daé firmom gwarancje, ktérych
potrzebuja, aby z ufnoscig prowadzi¢ transgraniczne elektroniczne transakcje handlowe typu przedsigbior-
stwo-przedsiebiorstwo;

18.  z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji dotyczacy upowszechniania uzycia faktur elektronicz-
nych i wzywa Rade do szybkiego osiagniecia porozumienia z Parlamentem; wzywa rowniez Komisje
i panstwa czlonkowskie do proponowania Srodkéw i zawierania porozumien w celu ulatwiania
i racjonalizacji obowigzkéw dotyczacych podatku VAT w transgranicznym handlu elektronicznym oraz
uproszczenia procedur rejestracji dla potrzeb podatku VAT;

19.  z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji w sprawie uproszczenia obowiazkéw zwigzanych ze
sprawozdawczo$cig VAT i ,faktury uproszczonej” dla podmiotéw handlujgcych na odleglos¢ i podkresla, ze
w obszarze przepisow podatkowych, w tym podatku od wartosci dodanej (VAT), nalezy uszanowaé zasade
pomocniczosci;

20.  wzywa Komisj¢ do udostgpnienia zintegrowanego programu poboru podatku VAT, aby zacheci¢
MSP do transgranicznej wymiany handlowej przy nizszych kosztach administracyjnych;
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21.  podkresla potrzebe wyjasnienia wplywu pakietu VAT na transgraniczne ustugi pocztowe w celu
uniknigcia niepewno$ci prawej i wzrostu cen; jest zdania, ze zgodnie z dyrektywa w sprawie podatku
VAT nowy przepis podatkowy oparty na miejscu $wiadczenia ustug nie moze mie¢ wplywu na przepis
o zwolnieniu powszechnych ustug pocztowych z podatku VAT;

22.  nawoluje Komisj¢ do prowadzenia oceny wplywu stworzenia lub wyznaczenia krajowych organéw,
ktére bylyby odpowiedzialne za rejestracje wnioskéw spdlek lub przedsigbiorcow z danego panistwa
w sprawie transgranicznego handlu elektronicznego przez Internet, a takze europejskiego organu, ktéry
koordynowalby dzialalno§¢ organéw krajowych, tak by zapewnié¢ szybkie wprowadzenie rynku wewnetrz-
nego;

23.  podkresla potrzebe uproszczenia i racjonalizacji Srodkéw dotyczacych odpadéw ze sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego, transgranicznego zarzagdzania oplatami z tytulu praw autorskich od niezapi-
sanych no$nikow lub urzadzent nagrywajacych, licencjonowania tresci cyfrowych w calej UE, a takze prze-
piséw UE obejmujacych transgraniczne elektroniczne wystawianie faktur (fakturowanie elektroniczne)
w sprzedazy na odleglos¢;

24.  popiera uproszczenie obecnie obowigzujacych oplat z tytutu praw autorskich, ktére stwarzajg prze-
szkody dla konsumentéw i utrudniaja funkcjonowanie jednolitego rynku;

25.  wzywa Komisj¢ do przedstawienia $rodkéw stuzgcych wsparciu inicjatywy e-faktur w celu zagwa-
rantowania do 2020 r. powszechnego stosowania faktur elektronicznych w Europie;

26.  proponuje stworzenie systemu europejskiego ,pojedynczego punktu kontaktowego”, ktory pozwoli
na znalezienie praktycznych rozwigzan transgranicznych dla administrowania ré6znymi zasadami i normami
panstw cztonkowskich, jak w przypadku deklarowania i uiszczania podatku VAT lub innych naleznych
podatkéw;

27.  wzywa Komisje do zbadania mozliwosci upowszechniania lepszego dostepu do dzietl artystycznych
w Internecie, takich jak muzyka i dziela audiowizualne oraz odpowiedzi na potrzeb¢ obywateli dotyczacy
ustug transgranicznych wygodnych dla konsumentéw;

28.  wzywa panstwa cztonkowskie i Komisje do lepszej integracji osrodkéw jednolitego rynku obejmu-
jacych SOLVIT, pojedynczych punktéw kontaktowych (zgodnie z wymogami dyrektywy ustugowej)
i centréw produktu (przewidzianych w rozporzadzeniu w sprawie wzajemnego uznawania) oraz innych
informacji, w tym wymogéw prawnych, niezbednych dla przedsigbiorcow w celu sprzedazy produktéw
w handlu transgranicznym i internetowym; podkresla, ze funkcjonowanie takiego ,pojedynczego punktu
kontaktowego” jest istotne dla pelnego uksztaltowania rynku wewnetrznego w handlu elektronicznym;

29.  przypomina Komisji, ze wcigz istnieja luki prawne w przepisach dotyczacych ustug internetowych
i apeluje do niej o wystapienie z ukierunkowanymi wnioskami legislacyjnymi w celu umocnienia dostepu
konsumentéw do produktéw, zwigkszenia ich zaufania do tych produktéw i ustug i zapewnienia konsu-
mentom prostego podejscia w oparciu o ,pojedynczy punkt kontaktowy”;

30.  podkresla znaczenie uproszczenia transgranicznych przepiséw i obnizenia kosztéw dostosowania dla
sprzedawcow detalicznych i przedsigbiorcow poprzez zapewnienie praktycznych rozwiazan w takich kwes-
tiach, jak sprawozdawczos$¢ VAT i fakturowanie, odpady elektroniczne i oplaty recyklingowe, oplaty z tytulu
praw autorskich, ochrona konsumenta, etykietowanie i przepisy sektorowe; apeluje w tym celu o utworzenie
systeméw jednoetapowych i promowania rozwigzan w zakresie transgranicznego zarzadzania elektronicz-
nego, takich jak fakturowanie elektroniczne i zaméwienie elektroniczne;

31.  ubolewa nad faktem, ze w kilku panstwach ciagle jeszcze nie wdrozono w pehi dyrektywy ustu-
gowej; wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do polozenia kresu dyskryminacji konsumentéw ze wzgledu
na adres elektroniczny lub miejsce zamieszkania, zapewniajac skuteczne wykonywanie art. 20 ust 2 dyrek-
tywy uslugowej, a takze do odpowiedniego wdrazania przez wladze i sady krajowe przepiséw krajowych
wprowadzajacych zasad¢ niedyskryminacji do systeméw prawnych panistw cztonkowskich;
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32, podkresla, ze dla dalszego rozwoju handlu elektronicznego duze znaczenie ma zapewnienie swobody
przeplywu débr i ustug, przy szczegblnym zwréceniu uwagi na zasade niedyskryminacji na rynku
wewnetrznym ze wzgledu na obywatelstwo lub miejsce zamieszkania odbiorcy ustugi; przypomina, ze
zasada niedyskryminacji jest niekompatybilna z nakladaniem dodatkowych wymogéw prawnych
i administracyjnych na obywateli innych panstw czlonkowskich pragnacych korzysta¢ z ustug badz korzyst-
niejszych warunkéw i cen; dlatego nawoluje Komisj¢ do przeciwdzialania takiej dyskryminacji w oparciu
o art. 20 ust. 2 dyrektywy o ustugach;

33.  podkresla znaczenie zniesienia dyskryminacji konsumentéw ze wzgledu na internetowy charakter
transakcji i kraj pochodzenia w oparciu o uchwalenie przepiséw dotyczacych elektronicznych platnosci ze
wszystkich 27 pafstw czlonkowskich UE, w tym poprzez umozliwienie konsumentowi wyboru sposréd
réznych sposob6éw platnosci elektronicznej;

34.  domaga si¢ zintegrowanego podejScia w ramach dzialaii na rzecz wprowadzenia jednolitego rynku
transportu, obejmujgcego wszystkie rodzaje transportu (kabotaz drogowy i kolejowy transport towaréw)
oraz prawodawstwa dotyczacego ochrony Srodowiska w celu uniknigcia niewydolnosci laicucha dostaw
i niepotrzebnego wzrostu kosztéw dla podmiotéw handlujacych na odlegtos¢ i klientéw handlu elektro-
nicznego;

35.  sadzi, ze reforma sektora pocztowego i wspieranie interoperacyjnosci oraz wspélpracy miedzy
systemami i ustugami pocztowymi moze mie¢ znaczgcy wplyw na rozwdj transgranicznego handlu elek-
tronicznego; wymagaloby to wprowadzenia niedrogich i skutecznych systeméw dystrybucji i $§ledzenia drogi
produktéw; podkresla w zwigzku z tym potrzebe pilnego wdrozenia trzeciej dyrektywy pocztowej
(2008/6/WE);

Uzupelnienie rynku wewngtrznego przez handel elektroniczny

36. wzywa do podjecia Srodkéw zmierzajacych do zwigkszenia liczby uzytkownikéw Internetu oraz
poprawy jakosci, ceny i predkosci sieci w tych panstwach i regionach Unii, ktére nie posiadaja polaczen
dobrej jakosci, aby do 2013 r. zapewni¢ szerokopasmowy dostep do Internetu w calej UE; podkresla
potrzebe zapewnienia kazdemu obywatelowi szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz fakt, ze dostep
do szybkiego Internetu powinien by¢ réwniez mozliwy na obszarach wiejskich, odleglych i peryferyjnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem konsumentow oraz przedsi¢biorstw na obszarach gérskich i w regionach
wyspiarskich, gdzie oprécz utrudnionego dostgpu do Internetu, oplaty pocztowe sa bardzo wysokie,
a czas dostawy zakupionych lub sprzedawanych towaréw bardzo dhugi;

37.  zauwaza, ze w kontekscie przegladu dyrektywy o ustudze powszechnej dalszy rozwéj szybkiego
facza szerokopasmowego w dostepnej cenie ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju handlu elektronicznego,
poniewaz brak dostepu do Internetu pozostaje jedng z najpowazniejszych przeszkéd w korzystaniu przez
Europejczykéw z handlu elektronicznego;

38.  popiera cele Komisji dotyczgce tgczy szerokopasmowych, aby wszyscy obywatele UE do 2013 r.
mieli podstawowy dostep szerokopasmowy, do 2020 r. wszyscy obywatele mieli dostep do laczy szeroko-
pasmowych co najmniej 30Mbps, przy czym polowa obywateli UE ma mie¢ dostep do taczy szerokopas-
mowych 100 Mbps, oraz wzywa do podjecia konkretnych $rodkéw zapewniajacych osiagnigcie tych celéw;
podkresla, ze nalezy wprowadzi¢ konkretne Srodki ochrony dzieci i mlodziezy, przede wszystkim przez
opracowanie systeméw weryfikacji wieku i zakaz takich marketingowych praktyk online, ktére maja nega-
tywny wplyw na zachowanie dzieci;

39.  wzywa Komisj¢ do rozpoczecia formulowania norm europejskich ulatwiajacych transgraniczny
handel elektroniczny, zmniejszenia réznic miedzy przepisami obowiazujacymi w réznych panstwach czlon-
kowskich oraz usunigcia w ramach sieci dystrybugji selektywnej obowigzku posiadania sklepu tradycyjnego
przed rozpoczeciem sprzedazy w Internecie w przypadkach, w ktérych udowodniono, ze taki obowiazek
jest sprzeczny z prawem konkurencji lub nie jest uzasadniony rodzajem towaréw lub ustug bedacych
przedmiotem umowy, umozliwiajac w ten sposéb konsumentom oraz malym i $rednim przedsi¢biorstwom
pelne korzystanie z potencjatu rynku wewnetrznego w Srodowisku elektronicznym; wyraza zaniepokojenie
z powodu decyzji Komisji dotyczacej obowiazku posiadania sklepu tradycyjnego przed rozpoczeciem
sprzedazy w Internecie, poniewaz wymog ten radykalnie ogranicza sprzedaz on-line;
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40.  jest zdania, ze platformy online odgrywaja znaczacg role w rozwoju handlu elektronicznego
w Europie — szczegdlnie handlu transgranicznego — umozliwiajac dostep do rynku setkom tysiecy MSP,
oferujac konsumentom wigkszy wybdr przy réwnoczesnym wprowadzaniu wielu przykladéw dobrych
praktyk co do zwigkszania zaufania, przejrzystych informacji na temat praw i obowigzkéw oraz ulatwiania
w razie potrzeby rozwigzywania sporéw miedzy stronami transakcji online; wzywa platformy online do
oferowania towaréw i uslug wszystkim europejskim konsumentom bez dyskryminagcji terytorialnej ze
wzgledu na pafstwo czlonkowskie;

41.  zwraca uwage na znaczenie otwartych formatéw wymiany dokumentéw w elektronicznej interope-
racyjnosci przedsigbiorstw i wzywa Komisje do podjecia konkretnych krokéw wspierajacych wdrozenie
i upowszechnienie tego formatu;

42, podkresla znaczenie lepszych wskazéwek i dostepnosci instrumentéw finansowych dla MSP, tak aby
pomdc im rozszerzenie dziatalnosci na rynek online jako uzupehienie sklepu tradycyjnego;

43.  podkresla znaczenie otwartego i neutralnego dostepu do szybkiego Internetu, bez ktérego handel
elektroniczny bylby niemozliwy;

44, podkresla, ze pelne uksztaltowanie jednolitego rynku w handlu elektronicznym nie moze by¢ ogra-
niczone do $rodkéw legislacyjnych i kontroli, ale musi mu dodatkowo towarzyszy¢ wzmacnianie innych
obszaréw Internetu, a mianowicie administracji elektronicznej i nauczania za posrednictwem no$nikéw
elektronicznych;

45.  podkresla potrzebe monitorowania stosowania przepiséw przyjetych niedawno w rozporzadzeniu
Komisji (UE) nr 330/2010 z 20 kwietnia 2010 r. w sprawie dystrybucji wylacznej i selektywnej opartej na
informacjach rynkowych dostarczanych przez zainteresowane strony i krajowe organy ochrony konkurenciji,
a takze, w razie potrzeby, dokonania przegladu tych przepisow w celu zmniejszenia barier w sprzedazy on-
line; wzywa Komisje do przedstawienia propozycji rozwiazania tych probleméw przed koncem 2011 r.;

46. wzywa Komisje do wzmocnienia ochrony prywatnosci konsumentéw oraz do zapewnienia, aby
wszelkie dane dotyczace konsumentéw, w tym dane dotyczace zakupdéw i przegladanych stron, byly
dostepne dla konsumentéw na zadanie oraz przechowywane przez dostawcéw przez okres dozwolony
w przepisach UE;

47.  wzywa rowniez Komisje do opracowywania zasad i standardéw, dzieki ktérym brak interoperacyj-
nosci oprogramowania na internetowych portalach handlowych i spolecznosciowych nie uniemozliwi
konsumentom zmian opcji zakupu;

48.  podkresla znaczenie podpisoéw elektronicznych i infrastruktury klucza prywatnego (PKI) dla ogélno-
europejskich bezpiecznych ustug e-administracji i wzywa Komisje do stworzenia bramki europejskiego
organu walidacyjnego w celu zapewnienia transgranicznej interoperacyjnosci podpisoéw elektronicznych;

49.  majac na uwadze, jak wazne jest wykorzystanie w pelni potencjalu jednolitego rynku, nawoluje
Komisje i panstwa czlonkowskie do zagwarantowania, by do 2015 r. co najmniej polowa wszystkich
procedur zaméwien publicznych byta prowadzona drogg elektroniczna, jak ustanowiono w planie dzialania
zatwierdzonym na konferencji ministréw w sprawie e-rzadow, ktéra odbyta si¢ w Manchesterze w 2005 r.;

50.  jest zdania, ze handel mobilny (m-handel) moze stanowi¢ istotny element handlu elektronicznego,
ktéry moze dotrze¢ do milionéw Europejczykéw, ktorzy uzywaja telefondéw komoérkowych, ale nie korzys-
tajg z prywatnych komputeréw, przyczyniajac si¢ tym samym do polaczenia technologii internetowych
i telefonii komérkowej i umacniajac dominacj¢ UE na rynku lacznosci komorkowej;

51. uwaza, ze rozwéj i wspieranie wspdlnych otwartych specyfikacji i standardéw technicznych
i operacyjnych (w zakresie kompatybilnosci, interoperacyjnosci, dostepnosci, bezpieczenstwa, logistyki,
dostawy etc.) ulatwig transgraniczny handel elektroniczny poprzez zapewnienie pomocy konsumentom —
zwlaszcza narazonym na ryzyko i niedo§wiadczonym uzytkownikom komputeré6w — i pokonanie opera-
cyjnych, technicznych, kulturowych i jezykowych barier, ktére istnieja miedzy poszczegblnymi panstwami
cztonkowskimi;
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52. zwraca w szczegOlnodci uwage na szczegdlne wyzwania prawne zwigzane w rozwojem rynku
wewnetrznego handlu elektronicznego, ktory gwarantowalby poszanowanie praw obywateli, prywatnosci
osobistej i ochrony klientéw nieletnich; nawoluje Komisj¢ do doglebnego przeanalizowania tego zagadnie-
nia;

53.  podkresla potrzebe zwigkszenia przejrzystosci tancucha dostaw w handlu elektronicznym, tak aby
konsument zawsze wiedzial, kim jest dostawca, znal jego nazwe handlows, adres miejsca prowadzenia
dzialalnosci, dane teleadresowe i numer podatnika VAT oraz wiedzial, czy jest on posrednikiem, czy tez
dostawcg bezposrednim, co ma szczegblne znaczenie w przypadku aukeji internetowych;

54.  domaga si¢, by Komisja stworzyla przejrzysty zestaw standardéw, ktérych spelnienie byloby wyma-
gane w transgranicznym handlu elektronicznym na poziomie UE, jak np. zobowigzanie handlowcéw do
zapewnienia swoim klientom i organom publicznym latwego, bezposredniego, darmowego i cigglego
dostepu do informacji dotyczacych nazwy i numeru rejestracyjnego dostawcy towaru lub ustugodawcy,
cen oferowanych towaréw i uslug oraz kosztéw przesylki, ktore moglyby zostaé dodane do rachunku;

55.  wzywa Komisje, aby nalozyla na przedsi¢biorcéw uzywajacych dobrowolnie uméw standardowych
i standardowych ogélnych warunkéw umownych obowigzek zaznaczania postanowien umownych réznig-
cych sie od postanowien zawartych w tych umowach;

56. uwaza, ze zasady regulujagce umowy zawierane na odlegto$¢ powinny réwniez obejmowaé umowy
zawierane miedzy konsumentem a podmiotami handlowymi w ramach aukcji on-line i wzywa Komisj¢ do
dalszej analizy i oceny zasad regulujacych szczegblowe umowy zawierane na odleglos¢ dotyczace ustug
turystycznych (bilety lotnicze, pobyt w hotelu, wynajem pojazdéw, ustugi z branzy rekreagji itd.) zamawia-
nych indywidualnie przez Internet, przede wszystkim aby zwigkszy¢ odpowiedzialno$¢ w przypadku aukeji
on-line, celem lepszej ochrony praw konsumentéw;

57.  wzywa Komisje do wyjasnienia przepisow dotyczacych akwizycji (bezposredniej i posredniej) prowa-
dzonej w innych panstwach czlonkowskich przy wykorzystaniu Internetu;

Zwigkszenie ochrony prawnej uzytkownikéw w transgranicznym handlu elektronicznym

58. wzywa do wprowadzenia obowiazku audytéw zewnetrznych dla niektorych szczegdlnych typéw
ustug elektronicznych, w przypadku ktérych wystepuje zwigkszona potrzeba pelnego zabezpieczenia tych
ustug w celu ochrony informacji i danych osobowych (np. w przypadku bankowosci internetowej);

59.  podkresla, ze uzytkownicy (konsumenci i sprzedawcy) potrzebuja pewnosci prawnej podczas doko-
nywania transakcji w sieci i z zadowoleniem przyjmuje propozycje Komisji Europejskiej z komunikatu nt.
europejskiej agendy cyfrowej, aby zaktualizowal przepisy dotyczace ograniczonej odpowiedzialno$ci ustug
spoleczenistwa informacyjnego stosownie do postepu technologicznego w oparciu o dyrektywe w sprawie
handlu elektronicznego (przypis odnoszacy si¢ do pkt. 13 komunikatu);

60. wzywa Komisj¢ do podjecia dzialan w celu zapewnienia pewnosci prawnej i zaradzenia powaznej
fragmentacji w procesie ustalania praw i wielu orzeczeniach panstw czlonkowskich w kwestii zamieszczania
tresci medialnych na stronach internetowych;

61. uwaza, ze w pierwszej kolejnodci nalezy znie$¢ bariery administracyjne i regulacyjne stojace na
drodze do transgranicznego handlu elektronicznego poprzez wprowadzenie do 2013 r. we wszystkich
27 panstwach czlonkowskich jednolitego zbioru przepiséw dla konsumentéw i przedsigbiorstw, ktére
stworza przyjazne Srodowisko cyfrowe, zapewnig pewno$¢ prawng zaréwno przedsiebiorstwom, jak
i konsumentom, uproszcza procedury, zmniejsza koszty dostosowania, ogranicza nieuczciwa konkurencje
i uwolnig potencjat handlu elektronicznego w UE; podkresla, ze aby to osiagngé, podstawowe znaczenie
moze mie¢ jednolita wykladania i jednolite stosowanie narzedzi prawodawczych, takich jak dyrektywa
o prawach konsumenta, dyrektywa o handlu elektronicznym (2000/31/WE), art. 20 ust. 2 dyrektywy
ustugowej (2006/123/WE) i dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych (2005/29/WE); dlatego
wzywa Komisj¢ do kontynuowania prowadzonej oceny wspdlnotowego dorobku prawnego majacego
wplyw na jednolity rynek cyfrowy oraz do zaproponowania dzialan legislacyjnych ukierunkowanych na
glowne przeszkody;
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62. uwaza, ze doskonalenie mechanizméw nadzoru rynku, przejrzystoici przepiséw i egzekwowania
prawa w celu zwigkszenia zaufania konsumentéw ma podstawowe znaczenie, poniewaz wydatki konsum-
peyjne beda waznym czynnikiem ozywienia gospodarczego; przyjmuje stanowisko, ze wladze publiczne
muszg otrzymaé wiecej Srodkéw, aby zbadaé kwesti¢ nielegalnych praktyk handlowych i ostatecznie je
powstrzymaé; wzywa do utworzenia europejskiego systemu wczesnego ostrzegania przed nieuczciwymi
praktykami w S$rodowisku cyfrowym, obejmujgcego baz¢ danych; wzywa Komisj¢ do uaktualniania
RAPEX-u (system szybkiego ostrzegania) w miar¢ potrzeb; podkrela, ze przy tego rodzaju inicjatywach
nalezy przestrzegaé przepiséw dotyczacych ochrony danych;

63. wzywa wladze publiczne do szybkiego podejmowania dzialan przeciwko nieuczciwym stronom
internetowym poprzez zwracanie wigkszej uwagi na prawa konsumenta, facznie z podejmowaniem $rodkéw
majgcych na celu wprowadzenie oznakowan dla bezpiecznych i zabezpieczonych stron internetowych,
i zapewnieniem, ze firmy $wiadczace ustugi w zakresie reklam sponsorowanych nie reklamuja stron niele-
galnych;

64. uwaza, ze zaufanie konsumentéw mozna budowaé za pomocg norm i kodekséw postgpowania,
ktére umozliwiaja internetowym ustugodawcom podazanie za szybkimi zmianami technologicznymi;

65.  podkresla, ze takie zabiegi w sieci jak tworzenie grup docelowych czy tworzenie profili muszg
odbywa¢ si¢ w catkowitym poszanowaniu przepiséw o ochronie danych;

66.  podkresla potrzebe zapewnienia spdjnej wykladni przepisow UE dotyczacych prywatnoéci danych,
aby zagwarantowal wigksza ochrone danych i wspiera zaufanie konsumentéw do elektronicznych
systemow platnosci;

67. uwaza, Ze poprawa systemow ochrony konsumentéw w UE moze zapewni¢ zaufanie konsumentow
do transgranicznych transakgji internetowych, w tym ochron¢ przed oszustwami zwigzanymi z kartami
kredytowymi;

68. wzywa Komisje do zapewnienia, ze konsekwentne stosowanie praw autorskich w dziedzinie handlu
elektronicznego nie jest naruszane;

69. uwaza, Ze transgraniczne wyszukiwanie internetowe i reklama powinny dostarcza¢ konsumentom
i sprzedawcom lepszych informacji oraz poprawi¢ ich zdolno$¢ do poréwnywania i identyfikacji ofert;
w zwiazku z tym jest obawia si¢ ewentualnych zaklécen konkurencji, jakich moga doswiadczy¢ konsumenci
i przedsigbiorcy w niektérych panistwach czlonkowskich UE; nawoluje Komisje, by we wspolpracy
z sektorem przemyshu zaradzila brakom, jakie moga wystgpi¢ w internetowych platformach wyszukiwania
i reklamy, oraz by zachgcata do dzialalnosci transgranicznej, na przyklad poprzez wspieranie domen ,.eu”;

70.  wzywa Komisje do zapewnienia poprzez monitorowanie, ze spéjne stosowanie praw autorskich nie
jest obchodzone w handlu elektronicznym;

71.  zwraca si¢ do Komisji o przejecie inicjatywy i przeprowadzenie pilnej oceny wplywu w zakresie
najodpowiedniejszej metody rozwigzania kwestii oplat z tytulu praw autorskich, wlacznie z mozliwoscia
pobierania oplaty przy wprowadzaniu produktu na rynku po raz pierwszy, tam gdzie jest on wprowadzany
w Unii Europejskiej, poniewaz zainteresowane strony nie s3 w stanie osiagna¢ porozumienia;

72.  podziela poglad Komisji, ze alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporéw, takie jak mediacja
i arbitraz badz ugody pozasadowe, moga stanowi¢ wygodng i atrakcyjng opcje dla konsumentow; zauwaza,
ze niektére podmioty prywatne, takie jak platformy internetowe, ustanowily udane inicjatywy w celu
zwickszenia zaufania konsumentéw za pomoca wewnetrznych instrumentéw rozwigzywania sporow;
nalega, aby pafstwa czlonkowskie zachecaly do rozwijania alternatywnych mechanizméw rozstrzygania
spor6w w celu podniesienia poziomu ochrony konsumenta i zmaksymalizowania zgodnosci
z przepisami; przypomina dobre do$wiadczenia SOLVIT-u i sieci europejskich centréw konsumenckich;
wzywa do utworzenia europejskiego systemu informacyjnego dla e-konsumentdw, oferujacego szczegdtowe
porady i informacje na temat praw i obowigzkéw na rynku cyfrowym, lecz podkresla, ze takie mechanizmy
powinny uzupelniaé, a nie zastgpowaé sgdowe badz administracyjne $rodki stuzgce egzekwowaniu przepi-
SOW;

73.  zwraca uwage na znaczenie zwiekszenia niskiego obecnie zaufania konsumentéw do transakeji
transgranicznych poprzez umocnienie internetowego i transgranicznego egzekwowania obowiazujacych
przepiséw, zwigkszenie uprawnien organéw ochrony konsumenta, wspieranie wspotpracy migdzy organami
wiadz publicznych i utworzenie skutecznych ogélnounijnych mechanizméw nadzoru rynkowego i audytu,
rozpatrywania skarg i rozwiazywania sporow;
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74.  zacheca do korzystania z alternatywnych mechanizméw rozwigzywania sporéw z opcja korzystania
z nich za posrednictwem procedury elektronicznej, udostgpnianej natychmiastowo przez europejski portal
poswigcony e-prawu, gdy tylko informacje takie beda dostepne;

75.  podkresla potrzebe opracowania i ujednolicenia przepiséw zapewniajacych wysoki poziom prawnej
ochrony maloletnich oraz zachgca do inicjowania kampanii informacyjnych i szkolerr dla rodzicéw, nauczy-
cieli i opiekunéw uswiadamiajacych im ich odpowiedzialno§¢ za informowanie dzieci o ryzyku korzystania
z handlu on-line oraz znaczenie zachowania czujnosci w odniesieniu do korzystania z Internetu przez
dzieci;

76.  wzywa Komisj¢ oraz panstwa czlonkowskie do podjecia szybkich dzialan majacych na celu zwal-
czanie nielegalnych ustug on-line, niezgodnych z przepisami dotyczacymi ochrony konsumenta, ochrony
nieletnich, praw autorskich, kwestii podatkowych oraz z wigkszoscig innych obowiazujacych praw;

77.  podkresla, ze nalezy podja¢ $rodki ochronne, by unikna¢ zagrozenia, jakie reprezentuja nielegalne
produkty oferowane w sprzedazy internetowej, a szczeg6lno$ci podrabiane lekarstwa oraz produkty lecz-
nicze, migdzy innymi przez upowszechnianie wiedzy na temat zdrowia oraz zwracanie uwagi na bledne
informacje na stronach internetowych w domenach ,.eu”;

78.  apeluje do Komisji, aby przedstawila wniosek w sprawie odpowiednich dzialan lub sankcji dotycza-
cych handlu elektronicznego podrobionymi towarami i falszywymi lekami, w tym oznakowan dla bezpiecz-
nych i zabezpieczonych stron internetowych, takich jak systemy certyfikacji dla upowaznionych aptek;

79.  podkresla potrzebe odpowiedniego szkolenia i edukowania urzednikéw stuzby cywilnej oraz pracow-
nikéw organéw sadowych w zakresie przepiséw UE dotyczacych ochrony konsumentdw;

Strategia e-zaufania w celu zwigkszenia zaufania oséb korzystajgcych z handlu elektronicznego

80. domaga si¢ stworzenia wspdlnego instrumentu prawnego, zawierajgcego roézne obowigzujace teksty,
celem wigkszej jasnosci przepiséw majacych zastosowanie do handlu elektronicznego; z zadowoleniem
przyjmuje wniosek Komisji dotyczacy dyrektywy w sprawie praw konsumentéw i w stosownych przypad-
kach domaga si¢ odpowiedniego poziomu harmonizacji niektérych aspektéw prawa uméw konsumenckich,
szczegblnie w odniesieniu do rozpatrywania reklamacji objetych gwarancjg; jest zdania, Ze powinno to
obejmowac inne dyrektywy, np. o uslugach finansowych na odleglos¢ i o handlu elektronicznym;

81. wzywa Komisj¢, aby ocenila, czy stworzenie portalu handlu elektronicznego monitorowanego przez
Komisje i zwigzanego z zaangazowaniem zainteresowanych stron i panstw cztonkowskich mogloby lepiej
przyczyni¢ si¢ do rozpowszechniania najlepszych praktyk oraz informacji i tym samym do wzmacniania
zaufania konsumenta i zwigkszania transgranicznego handlu elektronicznego;

82.  wzywa Komisj¢ Europejska do kontynuowania badan nad przyczynami odrzucania handlu elektro-
nicznego przez konsumentéw w celu opracowania skutecznych wytycznych dla stosownego prawa
i proponuje stworzy¢ tabele wynikéw poswiecong wylacznie handlowi elektronicznemu z mysla
o uzyskaniu profilu zachowania konsumenta handlu elektronicznego i poznania czynnikéw majacych
wplyw i decydujace znaczenie w odniesieniu do jego wyboréw;

83.  przyznaje, ze obywatele bedg powstrzymywal si¢ od kontaktéw, swobodnego wyrazania opinii
i zawierania transakcji, jesli nie beda mieli wystarczajacego zaufania do ram prawnych nowej przestrzeni
cyfrowej; majac na uwadze, Ze gwarantowanie i wykonywanie praw podstawowych jest w tym kontekscie
podstawowym warunkiem zaufania ze strony obywateli; majac na uwadze, ze zagwarantowanie ochrony
praw wlasnosci intelektualnej i innych praw jest podstawowym warunkiem zaufania ze strony przedsie-
biorstw;

84.  wzywa Komisj¢ do zniesienia obowiazku posiadania tradycyjnego sklepu przed rozpoczeciem sprze-
dazy w Internecie, poniewaz wymog ten radykalnie ogranicza sprzedaz online;

85.  podkresla, ze dla dalszego rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego istotne bedzie utwo-
rzenie w ramach dorobku prawnego Wspdlnoty spdjnych w calej UE ram ochrony i egzekwowania praw
wlasnosci intelektualnej; zaostrzenie walki z nielegalnymi i podrobionymi towarami oraz zwigkszanie
Swiadomosci europejskich konsumentéw w tym zakresie;
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86.  podkresla, ze konieczne jest wprowadzenie prawodawstwa majacego zastosowanie do wszystkich
transakeji elektronicznych, gdyz jest to kluczowe dla ochrony praw oséb korzystajacych z ustug w zakresie
handlu elektronicznego;

87. apeluje o rozwijanie w zakresie ramowych programéw badawczych innowacyjnych projektéw
badawczych majacych na celu wspieranie i ujednolicanie rynku handlu elektronicznego w UE poprzez
zwigkszanie zaufania konsumentéw, ich praw i mozliwosci wyboru w $rodowisku cyfrowym;

88.  apeluje o skuteczne nadzorowanie zmian prawnych, technicznych i ekonomicznych w dziedzinie
handlu elektronicznego i zwraca uwage na potrzebe analizy wplywu wszystkich decyzji dotyczacych jedno-
litego rynku cyfrowego i spoleczefistwa informacyjnego; przydanym narzedziem w realizacji tego celu
bytaby tablica wynikéw handlu elektronicznego stuzaca ocenie europejskiego internetowego Srodowiska
rynku cyfrowego;

89.  jest przekonany, Ze zaufanie konsumentéw mozna rozwija¢ poprzez usuwanie przeszkdd w handlu
elektronicznym, jednocze$nie zachowujac najwyzszy poziom ochrony konsumenta, oraz zwigkszy¢ poprzez
akredytowane organy europejskie lub znaki zaufania gwarantujace wiarygodnos¢ i jako$¢ produktéw znaj-
dujacych si¢ na transgranicznym rynku elektronicznym; jest zdania, ze Komisja powinna utworzy¢ staly
europejski znak zaufania opierajgcy si¢ na jasnych, przejrzystych i podlegajacych kontroli zasadach; uwaza,
ze taki europejski system znakéw zaufania powinien by¢ wspierany przez mechanizm kontroli lub mecha-
nizm wykonawczy, jak to juz ma miejsce na poziomie krajowym w niektorych panstwach cztonkowskich
stwierdza, ze transgraniczny europejski system znakow zaufania moze dzialal jedynie w kontekscie prawa
UE, na ktérym europejski znak zaufania moze si¢ opieraé; jest przekonany, ze europejski system znakéw
zaufania musi by¢ poddany szczegétowej ocenie wplywu oraz wdrozony réwnolegle ze znakami zaufania
obowiazujacymi juz w panstwach czlonkowskich;

90.  podkresla znaczenie wspierania i wprowadzania ogélnounijnych logo, znakéw zaufania i znakéw
jakoéci, ktére pomoga konsumentom w okresleniu renomowanych i godnych zaufania sprzedawcéw inter-
netowych, promowania najlepszych rozwigzan i wspierania do innowacji, ktére wespra wysitki przedsie-
biorstw UE na rzecz zdobycia zagranicznych rynkéw;

91.  podkresla, ze ze wzgledu na specyfike Srodowiska internetowego, w ktorym sprzedajacy i kupujacy
kontaktuja si¢ na odleglo$¢, a kupujacy ma ograniczong mozliwo$¢ ocenienia fizycznej jakosci produktéw,
dostep do dokladnych i jasnych informacji ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia przejrzystosci;

92.  podkresla wysitek Komisji Europejskiej i krajowych pocztowych wladz regulacyjnych wlozony
w poprawne i terminowe wdrozenie 3. dyrektywy dotyczacej ustug pocztowych (2008/6/WE) w 27
panstwach czlonkowskich, celem zwigkszenia konkurencji, uzyskania nizszych cen, wyzszej jakosci ustug
oraz poprawy warunkéw dostawy towaréw zakupionych drogg transgranicznej transakcji elektronicznej;
podkresla réwniez, ze wazne jest zapewnienie mozliwosci korzystania z uslug ubezpieczeniowych przy
dostarczaniu przesylek;

93.  wzywa do ustanowienia programu i wykorzystania istniejacych instrumentéw finansowych do finan-
sowania projektow majacych na celu podnoszenie zaufania konsumentéw do handlu elektronicznego,
w tym kampanii szkoleniowych i informacyjnych na poziomie europejskim i krajowym lub projektéw
polegajacych na sprawdzaniu w praktyce jakosci ustug on-line (np. tzw. tajemniczy klient); podkresla
potrzebe rozwijania dostgpnych on-line narzedzi edukacyjnych dla konsumentéw w zakresie handlu elek-
tronicznego oraz nowych technologii cyfrowych (gléwne prawa konsumentéw w Internecie, handel elek-
troniczny, postanowienia w dziedzinie ochrony danych) takich jak projekt Dolceta (Development of On-Line
Consumer Education Tools for Adults - Rozwdj narzedzi edukacyjnych online dla dorostych konsumentéw);
umozliwiajac w ten sposéb obywatelom zwigkszenie ich umiejetnosci informatycznych, wiedzy na temat ich
praw i obowiazkéw, a takze korzystanie z zalet handlu elektronicznego w spoleczeristwie cyfrowym;

94.  jest zdania, Ze zaufanie konsumentéw mozna zwigkszal poprzez zapewnienie zaufania publicznego
do $rodowiska internetowego, rozwigzanie budzacych zaniepokojenie kwestii w zakresie ochrony danych
osobowych, uregulowanie kwestii gromadzenia danych, identyfikacji grupy docelowej na podstawie analizy
zachowan internautéw (ang. behavioural targeting), profilowania i reklamy, a takze zwigkszenie $wiado-
mosci konsumentéw dzigki kampaniom edukacyjnym i informacyjnym; wzywa Komisje do przedstawienia
wniosku dotyczacego dostosowania dyrektywy o ochronie danych osobowych do aktualnego $rodowiska
cyfrowego;

95.  wskazuje na potrzeb¢ uproszczenia fancucha dostaw i warunkéw transgranicznego handlu interne-
towego oraz zwigkszenia jego przejrzystoici poprzez ustanowienie przepisdw dotyczacych wprowadzaja-
cych w blad lub niepelnych informacji o prawach konsumenta, catkowitych kosztach i danych kontakto-
wych sprzedawcow, a takze poprzez wspieranie najlepszych i najuczciwszych praktyk, zalecent i wytycznych
dotyczacych sklepéw internetowych; przyznaje, ze UE poczynita w tym zakresie starania, aby nadaé wigk-
szej przejrzystosci warunkom i uregulowaé wysoko$¢ taryf lotniczych, co stanowi przyklad do nasladowa-
nia;
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96.  podkresla znaczenie szybkiego i skutecznego wprowadzenia europejskiego instrumentu mikrofinan-
sowego Progress, operacyjnego od czerwca 2010 r., ktéry moglby nadaé nowa dynamike promowaniu
internetowej dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza wirdéd osob pozostajacych od niedawna bez zatrudnienia;

97.  uwaza, ze umiejetno$¢ korzystania ze Srodkéw przekazu i komputera oraz $wiadomos$¢ uzytkow-
nikéw maja zasadnicze znaczenie dla rozwoju europejskiego Srodowiska cyfrowego, w zwiazku z czym
wzywa do wprowadzenia ,planu dzialania na rzecz umiejetnosci informatycznych i integracji” na szczeblu
UE i panstw czlonkowskich, obejmujacego w szczegdlnosci: specjalne mozliwosci ksztalcenia w zakresie
umiejetnoéci informatycznych dla oséb bezrobotnych i grup zagrozonych wykluczeniem; zachety dla
inicjatyw sektora prywatnego na rzecz zapewnienia szkoleni informatycznych dla wszystkich pracownikéw,
ogdlnoeuropejska inicjatywe ,Poznaj tajniki Internetu!”, majaca na celu zapoznanie wszystkich uczniow -
w tym ucznidw uczacych si¢ w trybie nauki przez cale zycie i w ramach szkolen zawodowych -
z bezpiecznym korzystaniem z ustug z zakresu TIK oraz ustug online; a takze wspdlny dla catej UE system
certyfikacji z zakresu TIK;

98.  z zadowoleniem przyjmuje zobowigzanie Komisji do wydania kodeksu praw internetowych w UE do
2012 r. zawierajacego jasne i dostepne streszczenie obowigzujacych praw i obowigzkéw uzytkownikéw
cyfrowych w UE, uzupelnionego o coroczny przeglad przypadkéw naruszenia prawa ochrony konsu-
mentéw w Internecie oraz stosownych Srodkéw egzekwowania prawa, w porozumieniu z europejska siecia
agencji ochrony praw konsumentéw;

99. uwaza, ze opracowanie samoregulacyjnych kodekséw postgpowania stowarzyszein handlowych,
zawodowych i konsumenckich oraz realizacja postanowien zawartych w sprawozdaniu Parlamentu ,w
sprawie nowej agendy cyfrowej dla Europy: 2015.eu” nawolujacej do utworzenia europejskiej karty praw
obywateli i konsumentéw w $rodowisku cyfrowym, a takze upowszechnienie tzw. pigtej swobody, umoz-
liwiajac swobodny przeplyw treici i wiedzy, zwickszylyby zaufanie konsumentéw do handlu elektronicz-
nego dzigki sprecyzowaniu praw i obowiazkéw wszystkich podmiotéw spoleczenstwa informatycznego;

100.  wzywa Komisj¢ do szybkiego dzialania i do zlozenia sprawozdania w 2012 r. z postepéw poczy-
nionych w zakresie zniesienia dziesigciu przeszkoéd w transgranicznym handlu elektronicznym, zgodnie z jej
komunikatem z dnia 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu konsu-
menckiego w UE (COM(2009)0557); wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw w handlu elektronicznym oraz usunigcia przeszkéd w rozwoju handlu
elektronicznego wskazanych w komunikacie Komisji z 2010 r. dotyczagcym agendy cyfrowej oraz
w komunikacie z 2009 r. dotyczacym rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego miedzy przed-
sigbiorstwami i konsumentami w Unii Europejskiej, zaréwno za pomoca Srodkoéw prawnych, jak
i nielegislacyjnych; wzywa Komisj¢ do ustanowienia dialogu zainteresowanych stron z USA w celu prze-
analizowania sposobéw rozwoju transatlantyckiego rynku elektronicznego;

*
* *

101.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzagdom i parlamentom panstw czlonkowskich.

Stosunki handlowo-gospodarcze z Turcja
P7_TA(2010)0324

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie stosunkéw handlowych
i gospodarczych z Turcja (2009/2200(INI))

(2012/C 50 EJ02)
Parlament Europejski,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z postepéw Turcji w 2009 r. (SEC(2009)1334),

— uwzgledniajac Uklad z dnia 12 wrze$nia 1963 r. ustanawiajacy stowarzyszenie miedzy Europejska
Wspdlnotg Gospodarcza a Turcja,
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