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ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 1083/2012
z dnia 19 listopada 2012 r.

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspolnoty w sprawie spoleczefistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPE]JSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. dotyczace
statystyk Wspdlnoty w sprawie spoleczenstwa informacyjne-
go ('), w szczeg6lnosci jego art. 8,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono
jednolite ramy systematycznego tworzenia statystyk euro-
pejskich dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego.

()  Zgodnie z art. 8 wust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 808/2004 konieczne sa $rodki wykonawcze okresla-
jace dane, ktore nalezy dostarczyé, aby sporzadzié

statystyki, o ktérych mowa w art. 3 i 4 tego rozporzg-
dzenia, oraz ustalajace terminy ich przesylania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa
zgodne z opinia Komitetu ds. Europejskiego Systemu
Statystycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Dane, ktére nalezy przekazywaé dla celéw tworzenia statystyk
europejskich  dotyczacych  spoleczenistwa  informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE)
nr 808/2004, sa okreslone w zalgcznikach I i II do niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 19 listopada 2012 r.

() Dz.U. L 143 z 30.4.2004, s. 49.

W imieniu Komisji
José Manuel BARROSO
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

MODUL 1: PRZEDSIEBIORSTWA I SPOLECZENSTWO INFORMACY]JNE

1. Tematy i ich cechy

a) Dla roku odniesienia 2013 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku

I do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— systemy ICT (technologii informacyjnych i komunikacyjnych) i ich wykorzystanie w przedsiebiorstwach,

— wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych,

— wykorzystanie ICT przez przedsigbiorstwa w celu wymiany informagji i ustug z rzadami i administracjami
publicznymi (e-administracja),

— procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu,

— handel elektroniczny.

b) Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach przedsigbiorstw:

Systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsiebiorstwach

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:

— korzystanie z komputeréw.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— (nieobowigzkowo) liczba oséb zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby osob zatrudnionych, ktére korzys-
taly z komputera przynajmniej raz w tygodniu,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z aplikacji informatycznych w celu umozliwienia osobom zatrudnionym zdal-
nego dostepu do systemu poczty elektronicznej, dokumentow lub aplikacji przedsigbiorstwa (poprzez stacjo-
narne, mobilne lub bezprzewodowe polaczenie z internetem).

Wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— dostep do internetu.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do internetu:

— poiqczenie 7 internetem: DSL,

— polaczenie z internetem: inne stacjonarne szerokopasmowe polaczenie z internetem,

— polaczenie z internetem: facze ISDN lub polaczenie wdzwaniane (dial-up) przez zwykla lini¢ telefoniczna,

— polaczenie z internetem: szerokopasmowe polgczenie mobilne za posrednictwem urzadzenia przeno$nego
z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej (tzw. 3G lub 4G),

— (nieobowigzkowo) polaczenie z internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne za posrednictwem kompu-
tera przeno$nego z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej (tzw. 3G lub 4G),
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— (nieobowigzkowo) polaczenie z internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne za posrednictwem innych
urzagdzen przenosnych, takich jak smartfony lub palmtopy (PDA), z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej
(tzw. 3G lub 4G),

— polaczenie z internetem: inne polaczenie mobilne,

— polaczenie z internetem: maksymalna zagwarantowana w umowie predkos$¢ pobierania danych najszybszego
polaczenia z internetem w Mbitfs; ([0;< 2], [2;< 10], [10;< 30], [30;< 100], [>100]),

— liczba 0s6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby oséb zatrudnionych, ktdre korzystaly przynajmniej raz
w tygodniu z komputeréw polaczonych z siecig WWW,

— korzystanie z mediéw spolecznosciowych, w szczegblnosci serwiséw spotecznociowych, blogéw lub mikro-
blogdw przedsigbiorstw, stron internetowych umozliwiajacych wymiang tresci multimedialnych, narzedzi dzie-
lenia si¢ wiedza typu wiki, w innych celach niz zamieszczanie platnych ogloszen,

— korzystanie z serwiséw spolecznosciowych,

— korzystanie z blogéw lub mikroblogéw przedsigbiorstw,

— korzystanie ze stron internetowych umozliwiajacych wymiang tresci multimedialnych,

— korzystanie z narzedzi dzielenia si¢ wiedza typu wiki,

— korzystanie ze stron internetowych lub strony gléwnej.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsi¢biorstw posiadajacych strony internetowe lub strong gtowna:
— oferowanie nastgpujacej funkcji: sktadanie zaméwien lub dokonywanie rezerwacji online,

— oferowanie nastepujacej funkcji: o§wiadczenie o polityce ochrony prywatnosci, certyfikat ochrony prywatnosci
lub certyfikacja bezpieczefistwa strony internetowej,

— oferowanie nastepujacej funkeji: katalogi produktéw lub cenniki,
— oferowanie nastgpujacej funkcji: $ledzenie zamdwienia online,

— oferowanie nastgpujacej funkcji: mozliwo$¢ personalizacji produktu lub projektowania produktu przez osobe
odwiedzajacg stroneg,

— oferowanie nastepujacej funkeji: zindywidualizowana zawarto$¢ strony dla oséb odwiedzajacych ja regularnie
lub czesto,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkeji: ogloszenia o wolnych stanowiskach pracy lub sktadanie
podan o pracg online.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z mediéw spoleczno$ciowych, w szcze-
g6lnosci serwiséw spolecznosciowych, blogéw lub mikroblogéw przedsigbiorstw, stron internetowych umozliwia-
jacych wymiang tre$ci multimedialnych, narzedzi dzielenia si¢ wiedza typu wiki, w innych celach niz zamieszczanie
platnych ogloszen:

— korzystanie z mediéw spolecznosciowych w celu promowania wizerunku przedsi¢biorstwa lub sprzedazy
produktéw,

— korzystanie z mediow spoleczno$ciowych w celu uzyskania opinii, recenzji lub pytan klientéw oraz odpo-
wiedzi na nie,

— korzystanie z mediéw spoteczno$ciowych w celu wlaczenia klientéw w proces rozwoju produktéw i ustug lub
wprowadzania innowacji w tym zakresie,

— korzystanie z mediow spolecznosciowych w celu wspélpracy z partnerami biznesowymi lub innymi organiza-
cjami,

— korzystanie z serwiséw spoleczno$ciowych w celu rekrutacji pracownikéw,

— korzystanie z mediéw spoleczno$ciowych w celu wymiany pogladow, opinii i wiedzy wewnatrz przedsigbior-
stwa,

— korzystanie z mediéw spoleczno$ciowych w ramach oficjalnej polityki przedsigbiorstwa.
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Wykorzystanie ICT przez przedsigbiorstwa w celu wymiany informacji i ustug z rzadami i administra-
¢jami publicznymi (e-administracja)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do internetu:

— korzystanie z internetu w celu uzyskania informacji na stronach internetowych lub stronach gléwnych
organéw publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z internetu w celu pobrania formularzy ze stron internetowych lub stron gtéwnych organéw
publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z internetu do przesylania wypelionych formularzy organom publicznym w poprzednim roku
kalendarzowym,

— korzystanie z internetu w celu przesylania deklaracji podatku od wartosci dodanej (VAT) catkowicie za
posrednictwem internetu, bez potrzeby korzystania z dokumentéw papierowych (facznie z platnoscia elek-
troniczng, jesli jest wymagana), w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z internetu w celu przesylania deklaracji o skladkach na ubezpieczenie spoleczne catkowicie za
posrednictwem internetu, bez potrzeby korzystania z dokumentéw papierowych (facznie z platnoscig elek-
troniczng, jesli jest wymagana), w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z internetu w celu uzyskania dostgpu do dokumentéw przetargowych i specyfikacji w ramach
elektronicznego systemu zaméwien publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z internetu w celu oferowania towaréw lub ustug w ramach krajowych elektronicznych systeméw
zaméwien publicznych (eTendering) w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z internetu w celu oferowania towaréw lub ustug w ramach elektronicznych systeméw zamdéwier
publicznych (eTendering) w innych panstwach czlonkowskich w poprzednim roku kalendarzowym.

Dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostgp do internetu:

— korzystanie z urzadzen przeno$nych udostgpnianych zatrudnionym osobom przez przedsigbiorstwo, ktore
umozliwiaja polaczenie mobilne z internetem do celéw stuzbowych.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw udostgpniajacych zatrudnionym osobom urzadzenia
przenosne, ktére umozliwiaja polaczenie mobilne z internetem do celéw stuzbowych:

— liczba 0s6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby os6b zatrudnionych posiadajacych udostepnione przez
przedsigbiorstwo urzadzenie przenos$ne umozliwiajace polaczenie mobilne z internetem do celéw stuzbowych.

Procesy e-biznesu

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— wysylanie elektronicznych faktur nadajacych si¢ do automatycznego przetwarzania,

— wysylanie elektronicznych faktur nienadajgcych sie do automatycznego przetwarzania,

— odbieranie elektronicznych faktur nadajacych si¢ do automatycznego przetwarzania,

— korzystanie z pakietu oprogramowania ERP (planowanie zasobdéw przedsigbiorstwa) w celu wymiany infor-
macji migdzy dzialami przedsigbiorstwa,
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— (nieobowigzkowo) korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzadzajacego informacjami dotyczacymi
klientéw (oprogramowanie CRM — do zarzadzania relacjami z klientami) umozliwiajacego pozyskiwanie i prze-
chowywanie informacji o klientach przedsi¢biorstwa oraz udostgpnianie ich innym dzialom przedsi¢biorstwa,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzadzajacego informacjami dotyczacymi
klientéw (oprogramowanie CRM — do zarzadzania relacjami z klientami) umozliwiajacego analiz¢ informacji
o klientach do celéw marketingu.

Handel elektroniczny

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktore korzystaja z komputeréw i nie s3 wymienione
w sekgji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— otrzymywanie zaméwien na produkty lub ushugi, ztozonych za posrednictwem stron internetowych (sprzedaz
internetowa) w poprzednim roku kalendarzowym,

— otrzymywanie zamowien na produkty lub ustugi poprzez komunikaty EDI (sprzedaz w systemie typu EDI)
w poprzednim roku kalendarzowym,

— skladanie zaméwien na produkty lub ustugi poprzez strony internetowe lub komunikaty EDI w poprzednim
roku kalendarzowym,

— przeszkody ograniczajace lub uniemozliwiajace sprzedaz za posrednictwem stron internetowych (sprzedaz
internetows) ze wzgledu na towary lub ustugi nienadajace si¢ do sprzedazy internetowe;j,

— przeszkody ograniczajace lub uniemozliwiajace sprzedaz internetowa spowodowane problemami logistycz-
nymi,

— przeszkody ograniczajace lub uniemozliwiajace sprzedaz internetowa spowodowane problemami zwigzanymi
z platnosciami,

— przeszkody ograniczajgce lub uniemozliwiajace sprzedaz internetowa spowodowane problemami zwigzanymi
z bezpieczenistwem ICT lub ochrong danych,

— przeszkody ograniczajace lub uniemozliwiajace sprzedaz internetowa spowodowane problemami zwigzanymi
Z ramami prawnymi,

— przeszkody ograniczajace lub uniemozliwiajace sprzedaz internetowg spowodowane zbyt wysokimi kosztami
wprowadzenia sprzedazy internetowej w pordwnaniu z korzysciami.

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zaméwienia zlozone za posred-
nictwem stron internetowych:

— warto$¢ pienigzna lub procentowa lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego, wynika-
jacej z zaméwien zlozonych za posrednictwem stron internetowych w poprzednim roku kalendarzowym,

— warto$¢ procentowa sprzedazy konsumentom indywidualnym w ramach handlu elektronicznego (B2C), wyni-
kajacej z zamowien zlozonych za posrednictwem stron internetowych w poprzednim roku kalendarzowym,

— warto$¢ procentowa sprzedazy w ramach handlu elektronicznego innym przedsigbiorstwom (B2B) oraz
organom publicznym (B2G), wynikajacej z zaméwien zlozonych za posrednictwem stron internetowych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: wlasne panstwo, w poprzednim roku kalendarzowym,
— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: inne panstwa UE, w poprzednim roku kalendarzowym,

— sprzedaz elektroniczna wedtug miejsca pochodzenia: pozostale paristwa $wiata, w poprzednim roku kalenda-

rZowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zaméwienia na produkty lub
ustugi poprzez komunikaty EDI:

— warto$¢ pieniezna lub procentowa lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego, wynika-
jacej z zaméwien otrzymanych poprzez komunikaty EDI w poprzednim roku kalendarzowym,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: wlasne panstwo, w poprzednim roku kalendarzowym,
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— sprzedaz elektroniczna wedtug miejsca pochodzenia: inne panstwa UE, w poprzednim roku kalendarzowym,

— sprzedaz elektroniczna wedlug miejsca pochodzenia: pozostale panstwa $wiata, w poprzednim roku kalenda-
rzowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére wysylaly zaméwienia poprzez strony inter-
netowe lub komunikaty EDI:

— (nieobowigzkowo) wysylanie zaméwienn na produkty lub ustugi za posrednictwem stron internetowych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wysylanie zaméwien na produkty lub ustugi poprzez komunikaty EDI w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) zakupy w handlu elektronicznym wynikajace z zamoéwien wystanych elektronicznie,
w poprzednim roku kalendarzowym, wyrazone w przedzialach procentowych ([0;< 1], [1;< 5], [5;< 10],
[10;< 25], [25;< 50], [50;< 75], [75;100]) wartosci zakupéw w handlu elektronicznym w stosunku do
zakupéw ogélem lub w wartosci zakupéw w handlu elektronicznym lub w udziale procentowym zakupdéw
w handlu elektronicznym w zakupach ogétem,

— (nieobowigzkowo) zakupy elektroniczne wedtug miejsca pochodzenia: wlasne panstwo, w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: inne panistwa UE, w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) zakupy elektroniczne wedlug miejsca pochodzenia: pozostale pafistwa $wiata, w poprzednim
roku kalendarzowym.

¢) Nalezy gromadzi¢ lub uzyskiwac z innych Zrédel dane o nastepujacych cechach podstawowych przedsigbiorstwa:
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:
— podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,
— S$rednia liczba zatrudnionych oséb w poprzednim roku kalendarzowym,
— calkowity obrét (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym,
— (nieobowigzkowo) laczne zakupy towardw i ustug (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku

kalendarzowym.
2. Zakres

Cechy wymienione w pkt 1 lit. b)—) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ i uzyskaé dla przedsigbiorstw sklasy-
fikowanych w ramach nastepujacych typéw dzialalnosci gospodarczej, o nastepujacej wielkosci i o nastepujagcym
zasiggu geograficznym:

a)

Dziatalno$¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastepujacych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE Opis

Sekcja C ,Przetworstwo przemystowe”

Sekcja D, E ,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz i par¢ wodnag, dostawa
wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami”

Sekgja F ,Budownictwo”

Sekcja G ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw silnikowych i motocykli”
Sekcja H ,Transport i gospodarka magazynowa”

Sekcja [ ,Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”
Sekgja | ,Informagcja i komunikacja”

Sekgja L ,Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci”
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Kategoria NACE Opis
Dzialy 69-74 ,Dzialalnos¢ zawodowa, naukowa i techniczna”
Sekcja N ,Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca”
Grupa 95.1 ,Naprawa komputerow i sprzetu (tele)komunikacyjnego”
(nieobowigzkowe) ,Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”
Grupy 64.19, 64.92, 66.12
i66.19
Grupy 65.1 1 65.2

b) Wielkos¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczbg zatrudnionych oséb réwng 10 lub wigksza. Przedsigbiorstwa
z mniejszg niz 10 liczba zatrudnionych oséb podlegaja zakresowi badania nieobowigzkowo.

¢) Zasieg geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czesci terytorium panstwa czlonkowskiego.

. Okresy odniesienia

Okresem odniesienia dla cech, ktére odnosza si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest rok 2012. Dla pozos-
talych cech okresem odniesienia jest styczen 2013 r.

. Podzialy

Dla tematow oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ ponizsze cechy
podstawowe:

a) Podzial wedlug dzialalnoSci gospodarczej: zgodnie z nastgpujacymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw krajowych

10-18
19-23
24-25
26-33
35-39
41-43
4547
49-53
55
58-63
(nieobowigzkowo) 64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68
69-74
77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1
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Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw europejskich

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(nieobowigzkowo) 64.19 + 64.92
(nieobowigzkowo) 65.1 + 65.2
(nieobowigzkowo) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1

Podzial wedlug klas wielkosci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedtug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu na
liczbg zatrudnionych oséb:

Klasa wielkosci

10 lub wigcej zatrudnionych os6b
10 do 49 zatrudnionych oséb
50 do 249 zatrudnionych oséb

250 lub wigcej zatrudnionych oséb

Do przedsigbiorstw z mniej niz 10 zatrudnionymi osobami, o ile s3 one ujete, nalezy stosowa¢ ponizszy podziat:
(Dostarczanie cech dla klas wielkosci ,Mniej niz 5 zatrudnionych oséb” i ,5 do 9 zatrudnionych oséb” nie jest
obowigzkowe).

Klasa wielkosci

Mniej niz 10 zatrudnionych osob
Mniej niz 5 zatrudnionych oséb (nieobowiazkowo)

5 do 9 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)
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5. Okresowos$é

Za 2013 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.

6. Terminy

a) Dane zagregowane, o ktorych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, w koniecznych przypadkach
oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, nalezy przekaza¢ do Eurostatu przed dniem 5 pazdziernika 2013 r. Do
tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczyty-
walny przez komputer format transmisji ma odpowiada¢ instrukcjom dostarczanym przez Eurostat.

b) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 nalezy przekaza¢ do Eurostatu przed dniem
31 maja 2013 r., wykorzystujac szablon sprawozdania przekazany przez Eurostat.

¢) Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktéorym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 nalezy
przekaza¢ do Eurostatu przed dniem 5 listopada 2013 r.
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ZALACZNIK II

MODUL 2: OSOBY INDYWIDUALNE, GOSPODARSTWA DOMOWE I SPOLECZENSTWO INFORMACY]JNE

1. Tematy i ich cechy

a)

Dla roku odniesienia 2013 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalgczniku II
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— dostep do ICT oraz ich wykorzystanie przez osoby indywidualne lub w gospodarstwach domowych,

— wykorzystanie internetu i innych sieci elektronicznych w réznych celach przez osoby indywidualne lub
gospodarstwa domowe,

— umiejetnosci i kwalifikacje w zakresie ICT,
— przeszkody w korzystaniu z ICT oraz internetu,

— wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z rzadami i administracjami
publicznymi (e-administracja),

— dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami z dowol-
nego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

Nalezy gromadzi¢ dane o nast¢pujacych cechach:

Dostep do ICT i korzystanie z nich przez osoby indywidualne lub w gospodarstwach domowych
Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich gospodarstw domowych:

— dostep do komputera w domu,

— dostep do internetu w domu (przez jakiekolwiek urzadzenie).

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu:

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do internetu w domu: DSL (np. ADSL,
SHDSL, VDSL),

— rodzaj polgczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do internetu w domu: stacjonarne
polaczenie przewodowe (np. przez kabel, Swiattowdd, Ethernet, PLC — Power Line Communication),

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do internetu w domu: polaczenie
stacjonarne bezprzewodowe (np. przez satelite, publiczng sie¢ WiFi),

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do internetu w domu: polaczenie
z siecig telefonii komodrkowej (co najmniej 3G, np. UMTS) przy uzyciu telefonu,

— rodzaj polgczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do internetu w domu: polaczenie
z siecig telefonii komérkowej (co najmniej 3G, np. UMTS) przy uzyciu karty lub modemu USB (ze zintegro-
wang karta SIM),

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostepu do internetu w domu: polaczenie wdzwaniane (dial-up)
przez zwykla lini¢ telefoniczng lub ISDN,

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostepu do internetu w domu: polaczenie mobilne waskopasmowe
(mniej niz 3G, np. 2G+|GPRS, przez telefon komérkowy lub modem w laptopie).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich osob indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z komputera w domu, w pracy lub w innym miejscu (W ciagu ostatnich trzech
miesigcy; w okresie od roku do trzech miesigcy przed data badania; ponad rok wcze$niej; nigdy nie korzystal(-
a) z komputera).
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Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z komputera w ciggu ostatnich
trzech miesiecy:

— przecigtna czgstotliwo$¢  korzystania z komputera (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz
w tygodniu (ale nie codziennie); rzadziej niz raz w tygodniu).

Korzystanie z internetu w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z internetu (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w okresie od roku do trzech
miesiecy przed datg badania; ponad rok wczesniej; nigdy nie korzystano z internetu).

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly juz z internetu:

— ostatnia aktywno$¢ handlowa do celéw prywatnych w internecie (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w okresie
od roku do trzech miesi¢cy przed datg badania; ponad rok wczesniej; nigdy nie kupowal(-a) ani nie zamawial(-

a)).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy:

— przecigtna czestotliwo§¢ korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy (codziennie lub prawie
codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie); rzadziej niz raz w tygodniu),

— miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: w domu,

— miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu pracy (innym niz dom),

— miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w miejscu ksztalcenia,

— miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: w domu innej osoby,

— miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: w innym miejscu,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: biblioteka publiczna,
— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy: poczta,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesi¢cy: urzad, ratusz lub agencja
rzagdowa,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy: organizacja spoleczna lub
wolontariacka,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: kawiarnia internetowa,

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesi¢cy: hotspot (w hotelu, na
lotnisku, w miejscu publicznym itp.),

— (nieobowigzkowo) miejsce korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: inne,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wysylania, odbierania poczty
elektronicznej,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uczestnictwa w serwisach
spoleczno$ciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie wiadomosci lub inny rodzaj aktywnosci np.
na stronach serwiséw Facebook, Twitter),

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania wiadomosci, gazet
lub czasopism informacyjnych udostepnianych online,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania informacji
zwigzanych ze zdrowiem (dotyczacych np. obrazen ciata, chordb, zywienia, poprawy stanu zdrowia),



L 321/44

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

20.11.2012

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wyszukiwania informacji na

temat ofert ksztalcenia, szkolenia lub kurséw,

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wyszukiwania informacji
o towarach i ushugach,

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do pobierania oprogramowania
(z wyjatkiem gier),

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do zamieszczania opinii
w kwestiach obywatelskich lub politycznych na stronach internetowych (np. na blogach, na stronach serwiséw
spolteczno$ciowych),

korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa w konsultacjach
lub glosowaniach online majacych na celu rozwigzanie kwestii obywatelskich lub politycznych (np. miejskie
planowanie przestrzenne, podpisanie petycji),

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa w kursie
udostgpnianym online (na dowolny temat),

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do zasiggania informacji ze
stron typu wiki w celu uzyskania wiedzy na dowolny temat (np. Wikipedia, encyklopedia online),

korzystanie z internetu w ciaggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania pracy lub
wysylania podan o pracg,

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy do uczestnictwa w biznesowych serwisach spolecz-
nosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie wiadomosci lub inny sposéb uczestnictwa np. na
stronach serwiséw LinkedIn, Xing),

korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do korzystania z ustug
zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem w podrézy,

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do sprzedazy towaréw lub
ustug, np. na aukcjach (np. eBay),

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do polaczen telefonicznych
przez internet oraz do polgczen wideo przez internet (z uzyciem kamery internetowej),

korzystanie w celach prywatnych z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy do ustug bankowosci elek-
tronicznej.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania wiadomosci, gazet i czasopism informacyjnych udostepnianych
online:

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do czytania wiadomosci, gazet

i czasopism informacyjnych udostgpnianych online, w formie prenumeraty, aby otrzymywac je regularnie (w
tym RSS).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciaggu ostatnich
dwunastu miesigcy w celu korzystania z handlu internetowego na potrzeby prywatne:

— korzystanie z internetu do zamawiania positkow lub produktow spozywczych w ciggu ostatnich dwunastu

miesiecy,

korzystanie z internetu do zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy (np. mebli, zabawek),

korzystanie z internetu do zamawiania lekéw w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

korzystanie z internetu do zamawiania filméw lub muzyki w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy
uwzgledni¢ oddzielnie: czy dostarczone online),

korzystanie z internetu do zamawiania ksiazek, czasopism lub gazet (w tym ksiazek elektronicznych) w ciagu
ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od materialéw do e-learningu (nauki za posrednic-
twem no$nikéw elektronicznych): czy dostarczone online),
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— korzystanie z internetu do zamawiania materiatéw do e-learningu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy
uwzgledni¢ oddzielnie od ksigzek, czasopism lub gazet: czy dostarczone online),

— korzystanie z internetu do zamawiania odziezy lub artykuléw sportowych w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z internetu do zamawiania oprogramowania do gier wideo lub jego kolejnych wersji w ciggu
ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od innego oprogramowania komputerowego i jego

kolejnych wersji: czy dostarczone online),

— korzystanie z internetu do zamawiania innego oprogramowania komputerowego lub jego kolejnych wersji
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy uwzgledni¢ oddzielnie od oprogramowania do gier wideo i jego
kolejnych wersji: czy dostarczone online),

— korzystanie z internetu do zamawiania sprzetu komputerowego w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do zamawiania sprzetu elektronicznego (w tym aparatéw fotograficznych) w ciggu
ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do zamawiania ustug telekomunikacyjnych (np. uslug telewizyjnych, abonamentéw
szerokopasmowych, abonament6éw telefonii stacjonarnej lub ruchomej, dotadowanie przedplaconych kart tele-
fonicznych) w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu akcji, polis ubezpieczeniowych lub w celu korzystania z innych ustug
finansowych w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy,

— korzystanie z internetu do rezerwacji zakwaterowania na wakacje (hotele itp.) w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu innych ustug zwigzanych z podrdza (bilety na przejazd, wynajem samo-

chodu itp.),
— korzystanie z internetu do zakupu biletéw na imprezy zbiorowe w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,
— korzystanie z internetu do zamawiania innych towaréw lub ustug w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

— towary lub ustugi zakupione od krajowych sprzedawcow lub zaméwione u nich w ciagu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z innych panstw UE lub zaméwione u nich w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z pozostalych panstw $wiata lub zaméwione u nich w ciggu
ostatnich dwunastu miesigcy,

— towary lub uslugi zakupione lub zaméwione w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy, jezeli pafistwo pochodzenia
sprzedawcow jest nieznane.

Umiejetnosci i kwalifikacje w zakresie ICT

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére kiedykolwiek korzystaly z komputera
i ktore s pracownikami lub pracuja na wlasny rachunek (facznie z pomagajacymi czlonkami rodziny), badz sa
bezrobotne:

— ocena, czy wlasne umiejetnodci w zakresie korzystania z komputera s3 obecnie wystarczajace na wypadek
koniecznosci podjecia nowej pracy lub zmiany pracy w ciggu najblizszego roku (tak; nie; nie dotyczy).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére kiedykolwiek korzystaly z internetu:
— umiejetnodci korzystania z internetu w zakresie uzywania wyszukiwarki do znalezienia informacji,
— umiejetnodci korzystania z internetu w zakresie wysylania e-maili z zalacznikami (np. dokumenty, zdjecia),

— umiejetnosci korzystania z internetu w zakresie zamieszczania wiadomosci na czacie, w grupie dyskusyjnej lub
na forum internetowym (np. w serwisach spoleczno$ciowych),

— umiejetnosci korzystania z internetu w zakresie wykonywania polaczen telefonicznych,

— umiejetnodci korzystania z internetu w zakresie wymiany plikéw online (P2P) w celu wymiany filméw, muzyki
itp.,
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— umiejetnosci korzystania z internetu w zakresie tworzenia stron internetowych,

— umiejetnoéci korzystania z internetu w zakresie umieszczania tekstu, gier, obrazéw, filméw lub muzyki na
stronach internetowych (np. na stronach serwiséw spoleczno$ciowych),

— umiejetnosci korzystania z internetu w zakresie zmiany ustawien bezpieczefistwa przegladarek internetowych.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére posiadaja co najmniej jedng umiejetno$é
w zakresie korzystania z internetu:

— (nieobowigzkowo) ocena, czy wilasne umiejetnosci w zakresie korzystania z internetu sg obecnie wystarczajace
do komunikowania si¢ przez internet z krewnymi, przyjaciotmi czy kolegami (tak; nie; nie dotyczy),

— (nieobowigzkowo) ocena, czy wilasne umiejetnosci w zakresie korzystania z internetu sa obecnie wystarczajgce
do ochrony danych osobowych (tak; nie; nie dotyczy),

— (nieobowigzkowo) ocena, czy wlasne umiejetnosci w zakresie korzystania z internetu sg obecnie wystarczajace
do ochrony prywatnego komputera przed wirusami lub innym zlosliwym oprogramowaniem (tak; nie; nie
dotyczy).

Przeszkody w korzystaniu z ICT oraz z internetu

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ w przypadku gospodarstw domowych nieposiadajacych dostepu do
internetu w domu:

— powody braku dostepu do internetu w domu: dostep do internetu gdzie indziej,

— powody braku dostgpu do internetu w domu: brak potrzeby dostgpu do internetu (ze wzgledu na to, Ze nie jest
pozyteczny, ciekawy itp.),

— powody braku dostepu do internetu w domu: zbyt wysoki koszt sprzetu,

— powody braku dostgpu do internetu w domu: zbyt wysokie koszty dostgpu (telefon, abonament DSL itp.),
— powody braku dostgpu do internetu w domu: brak umiejetnosci,

— powody braku dostepu do internetu w domu: obawy dotyczace prywatnosci lub bezpieczefistwa,

— powody braku dostepu do internetu w domu: brak dostepu do szerokopasmowego internetu w miejscu
zamieszkania respondenta,

— powody braku dostepu do internetu w domu: inne.

Wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z rzagdami i administra-
cjami publicznymi (e-administracja)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla osob indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy:

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do uzyskania informacji ze
stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do pobierania urzedowych
formularzy ze stron internetowych organdéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej,

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy w celach prywatnych do przesytania wypelnio-
nych formularzy organom publicznym lub stuzbom uzytecznosci publicznej,

— nawigzanie kontaktu w celach prywatnych z organami publicznymi lub stuzbami uzytecznosci publicznej
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: telefonicznie (z wyjatkiem SMS),
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— nawigzanie kontaktu w celach prywatnych z organami publicznymi lub stuzbami uzytecznosci publicznej
w ciggu ostatnich dwunastu miesigecy: poczta elektroniczna,

— nawigzanie kontaktu w celach prywatnych z organami publicznymi lub stuzbami uzytecznosci publicznej
w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: osobiscie, skladajac wizyte,

— nawigzanie kontaktu w celach prywatnych z organami publicznymi lub stuzbami uzytecznosci publicznej
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy: w inny sposéb (np. poczta, SMS, faks),

— nie nawigzano kontaktu w celach prywatnych z organami publicznymi lub sluzbami uzytecznosci publicznej
w ciggu ostatnich dwunastu miesi¢cy, poniewaz nie bylo to konieczne.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy w celach prywatnych do uzyskiwania informacji ze stron internetowych organéw publicznych
lub stuzb uzytecznosci publicznej, do pobierania urzgdowych formularzy ze stron internetowych organéw publicz-
nych lub stuzb uzytecznosci publicznej lub do przesylania wypelnionych formularzy organom publicznym lub
stuzbom uzytecznosci publicznej:

— korzystanie ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznoéci publicznej w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy w celu zlozenia zeznania podatkowego,

— korzystanie ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy w celu ubiegania si¢ o $wiadczenia z zabezpieczenia spolecznego (np. zasitek dla bezrobot-
nych, $wiadczenia emerytalne, zasitek na dziecko),

— korzystanie ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy w celu zlozenia wniosku o wydanie dokumentéw osobistych (paszport, dowdd osobisty lub
prawo jazdy) lub $wiadectw (aktu urodzenia, malzefistwa lub zgonu),

— korzystanie w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb
uzytecznodci publicznej dotyczacych bibliotek publicznych (dostgpno$é katalogéw, narzedzia wyszukiwania),

— korzystanie ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznoéci publicznej w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy w celu zapisania si¢ na wyzsza uczelni¢ lub uniwersytet,

— korzystanie ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy w celu zgloszenia zmiany adresu,

— problem napotkany w trakcie korzystania w celach prywatnych ze stron internetowych organéw publicznych
lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: blad techniczny na stronie interneto-
wej,

— problem napotkany w trakcie korzystania w celach prywatnych ze stron internetowych organéw publicznych
lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: informacje niewystarczajace, niejasne
lub nieaktualne,

— problem napotkany w trakcie korzystania w celach prywatnych ze stron internetowych organéw publicznych
lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: nie otrzymano poszukiwanego
wsparcia (w internecie ani poza nim),

— problem napotkany w trakcie korzystania w celach prywatnych ze stron internetowych organéw publicznych
lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: inny,

— zadowolenie lub niezadowolenie z nastepujacych aspektéw korzystania ze stron internetowych organéw
publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy: tatwos¢ wyszukiwania
informacji (raczej zadowolony; raczej niezadowolony; nie dotyczy),

— zadowolenie lub niezadowolenie z nastepujacych aspektéw korzystania ze stron internetowych organéw
publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: uzytecznosci dostgpnych
informacji (raczej zadowolony; raczej niezadowolony; nie dotyczy),

— zadowolenie lub niezadowolenie z nast¢pujacych aspektéw korzystania ze stron internetowych organéw
publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy: informacje otrzymane
na temat postgpu lub dalszych dzialan dotyczacych sprawy (raczej zadowolony; raczej niezadowolony; nie
dotyczy),
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— zadowolenie lub niezadowolenie z nastgpujacych aspektéw korzystania ze stron internetowych organéw
publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy: tatwos$¢ korzystania
z ustug dostepnych na stronach internetowych (raczej zadowolony; raczej niezadowolony; nie dotyczy).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy nie
przesyltaly wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem ich stron internetowych w celach

prywatnych:

— powdd nieprzesylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem ich stron inter-
netowych: nie bylo koniecznosci skladania urzedowych formularzy.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy nie
przesylaly w celach prywatnych wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem ich stron
internetowych i ktére nie podaly jako powodu braku koniecznodci sktadania urzedowych formularzy:

— powdd nieprzesytania wypelnionych formularzy: brak odpowiedniej ustugi na stronie internetowej,
— powdd nieprzesytania wypelnionych formularzy: brak osobistego kontaktu, preferowana wizyta,
— powdd nieprzesylania wypelnionych formularzy: brak bezposredniej reakeji,

— powdd nieprzesytania wypelnionych formularzy: wigksze zaufanie do sktadania wersji papierowej,

— powdd nieprzesylania wypelnionych formularzy: brak umiejetnosci lub wiedzy (np. dana osoba nie wiedziata,
jak korzystal ze strony internetowej, lub korzystanie z niej byto zbyt skomplikowane),

— powdd nieprzesylania wypehionych formularzy: obawy dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych osobo-
wych,

— powdd nieprzesylania wypelionych formularzy: korzystanie z odpowiednich ustug i tak wymaga zloZenia
osobistej wizyty lub zlozenia wersji papierowej,

— (nieobowigzkowo) powdd nieprzesytania wypelionych formularzy: brak podpisu elektronicznego lub tozsa-
mosci elektronicznej/certyfikatu elektronicznego (wymaganych do uwierzytelnienia/korzystania z ustugi) lub
problemy z ich stosowaniem,

— powdd nieprzesylania wypelionych formularzy: inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. konsultant,
doradca podatkowy, krewny lub czlonek rodziny),

— powdd nieprzesylania wypelionych formularzy: inne.

Dostepno$é i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy:

— korzystanie z urzadzeri przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub miejscem pracy:
telefon komérkowy (lub smartfon),

— korzystanie z urzadzeri przeno$nych w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy:
telefon komérkowy (lub smartfon) przez sie¢ telefonii komérkowej,

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy:
telefon komérkowy (lub smartfon) przez sie¢ bezprzewodowa (np. WiFi),

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy:
komputer przenoény (np. laptop, tablet),

— korzystanie z urzadzeri przeno$nych w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy:
komputer przeno$ny (np. laptop, tablet) przez sie¢ telefonii komérkowej, przy uzyciu modemu USB lub karty
(SIM) lub telefonu komoérkowego jako modemu,
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— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy:
komputer przeno$ny (np. laptop, tablet) przez sie¢ bezprzewodowsa (np. WiFi),

— korzystanie z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub miejscem pracy:
inne urzgdzenia,

— niekorzystanie z urzadzen przenoénych w celu uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub miejscem
pracy.

2. Zakres

a) Jednostkami statystycznymi, ktére maja by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego
zalgcznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw domowych, sg gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg
w grupie wickowej od 16 do 74 lat.

b) Jednostkami statystycznymi, ktére majg by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego
zalacznika, odnoszacych si¢ do os6b indywidualnych, s3 osoby indywidualne w wieku od 16 do 74 lat.

¢) Zasieg geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe lub osoby indywidualne mieszkajace w dowolnej czesci
terytorium panstwa cztonkowskiego.

3. Okres odniesienia

Gloéwnym okresem odniesienia dla gromadzenia statystyk jest pierwszy kwartal 2013 r.

4. Cechy zwigzane z sytuacja spoleczno-ekonomiczng

a) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw
domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1),

— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem
phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem ,Konkurencyjno$¢ regionalna i zatrudnienie”,

— stopien urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-
nionych; zamieszkanie na obszarach stabo zaludnionych,

— rodzaj gospodarstwa domowego: liczba oséb w gospodarstwie domowym; (nieobowigzkowo) liczba os6b
w wieku od 16 do 24 lat; (nieobowigzkowo) liczba ucznidéw i studentéw w wieku od 16 do 24 lat; (nie-
obowigzkowo) liczba oséb w wieku od 25 do 64 lat; (nieobowigzkowo) liczba oséb w wieku ponad 64 lat
(nalezy gromadzi¢ oddzielnie: liczba dzieci w wieku ponizej 16 lat, (nicobowigzkowo) liczba dzieci w wieku od
14 do 15 lat, (nieobowigzkowo) liczba dzieci w wieku od 5 do 13 lat, (nieobowiazkowo) liczba dzieci w wieku
4 lat lub mlodszych),

— (nieobowigzkowo) miesigczny dochdd netto gospodarstwa domowego (zbierany jako warto$¢ lub zakresy
wielko$ci kompatybilne z kwartylami dochodéw).

— (nieobowigzkowo) ekwiwalentnty catkowity miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego z podzialem na
kwintyle.

b) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do oséb
indywidualnych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— pleé: mezczyzna; kobieta,

— panstwo urodzenia: rodowity mieszkaniec; osoba urodzona za granica: osoba urodzona w innym panstwie
cztonkowskim UE; osoba urodzona za granicg: osoba urodzona poza UE,
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— panistwo posiadanego obywatelstwa: osoba posiadajaca obywatelstwo danego pafistwa zamieszkania; osoba

nieposiadajgca obywatelstwa danego panstwa zamieszkania: posiada obywatelstwo innego pafistwa czlonkow-
skiego UE; osoba nieposiadajgca obywatelstwa danego panstwa zamieszkania: posiada obywatelstwo panstwa
spoza UE,

(nieobowigzkowo) stan cywilny prawny: panna/kawaler; mezatka/zonaty (w tym zarejestrowane zwigzki part-
nerskie); osoba owdowiala, ktéra nie zawarla nastgpnie nowego zwiazku malzefiskiego (w tym osoba owdo-
wiala z zarejestrowanego zwiazku partnerskiego); osoba rozwiedziona, ktéra nie zawarla nastgpnie nowego
zwigzku malzenskiego (w tym osoba bedaca w prawnej separacji lub taka, ktéra rozwigzala zarejestrowany
zwigzek partnerski),

(nieobowigzkowo) stan cywilny faktyczny: osoba zyjaca w zwigzku kohabitacyjnym (partnerzy nie zawarli
zwigzku malzeniskiego); osoba, ktéra nie zyje w zwiazku kohabitacyjnym,

wiek w ukoriczonych latach; (nieobowigzkowo) ponizej 16 lat lub powyzej 74 lat,

najwyzszy ukoficzony poziom wyksztalcenia zgodnie z Migdzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztalcenia
(ISCED 97): niski (ISCED 0, 1 lub 2); $redni (ISCED 3 lub 4); wysoki (ISCED 5 lub 6); brak formalnego
wyksztalcenia (ISCED 0); wyksztalcenie podstawowe (ISCED 1); wyksztalcenie $rednie I stopnia (ISCED 2);
wyksztalcenie Srednie II stopnia (ISCED 3); wyksztalcenie pomaturalne, ale nie wyksztalcenie wyzsze (ISCED
4); wyksztalcenie wyzsze I stopnia (ISCED 5); wyksztalcenie wyzsze II stopnia (ISCED 6),

sytuacja w zakresie zatrudnienia: pracownik lub osoba pracujaca na wlasny rachunek, lacznie z pomagajacymi
czfonkami rodziny (nieobowigzkowo: pracownik zatrudniony lub osoba pracujgca na wlasny rachunek
w pelnym wymiarze godzin; pracownik zatrudniony lub osoba pracujaca na wiasny rachunek w niepelnym
wymiarze godzin; pracownik: pracownik majacy staly prace lub umowe na czas nieokreslony, pracownik
majacy pracg tymczasowa lub umowe o prace na czas okre$lony; osoba pracujaca na wlasny rachunek, tacznie
z pomagajacymi czlonkami rodziny),

(nicobowiazkowe): sektor gospodarczy zatrudnienia:

Sekcje NACE REV. 2 Opis

A Rolnictwo, le$nictwo i rybactwo

B, C, D oraz E Przetworstwo przemystowe, gornictwo i wydobywanie oraz pozostala dziatalno§é
przemystowa

F Budownictwo

G, H oraz | Handel hurtowy i detaliczny; transport, dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i uslugami gastronomicznymi

) Informacja i komunikacja

K Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M oraz N Ustugi dla przedsiebiorstw

O, P oraz Q Administracja publiczna i obrona narodowa; edukacja; opicka zdrowotna i pomoc
spoleczna

R, S, T oraz U Inne ustugi

sytuacja w zakresie zatrudnienia: bezrobotny; uczen/student niepracujacy; pozostali niepracujacy (niecobowigz-
kowo dla pozostalych niepracujacych: na emeryturze, wcze$niejszej emeryturze lub zaprzestal prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej; trwale niepelnosprawny; odbywa zasadnicza stuzbe wojskowa lub wykonuje
obowigzkowa pracg spoleczna; wykonuje prace domowe; inna osoba nieaktywna zawodowo),

— zawdd zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodéw (ISCO-08): pracownicy fizyczni;

pracownicy niebedacy pracownikami fizycznymi; pracownicy z sektora ICT, pracownicy spoza sektora ICT;
(nicobowigzkowo) wszystkie zawody zgodnie z ISCO-08 zakodowane na poziomie 2-cyfrowym.

5. Okresowos¢

Za 2013 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.
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6. Terminy przekazania danych

a,

Indywidualne rekordy danych, niepozwalajace na bezposrednia identyfikacje jednostek statystycznych, ktorych
dotyczg, o ktorych mowa w art. 6 i zalaczniku II pkt 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekazaé
do Eurostatu przed dniem 5 pazdziernika 2013 r. Do tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany,
zatwierdzony i zaakceptowany. Odczytywalny przez komputer format transmisji dla indywidualnych rekordéw
danych musi odpowiada¢ szablonowi przekazanemu przez Eurostat.

Wybrany zestaw danych zagregowanych uznany za niezbedny do celow zatwierdzenia i szybkiej publikacji,
w koniecznych przypadkach oznaczonych jako poufne lub niewiarygodne, nalezy przekaza¢ do Eurostatu przed
dniem 5 pazdziernika 2013 r. Do tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony i zaak-
ceptowany. Tabelaryczny, odczytywalny przez komputer format transmisji musi odpowiadaé szablonowi przeka-
zanemu przez Eurostat.

Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy przekaza¢ do Eurostatu przed
dniem 31 maja 2013 r. Metadane musza odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, nalezy
przekazaé do Eurostatu miesigc po przekazaniu ostatniego zestawu danych, do dnia 5 listopada 2013 r. Sprawoz-
danie dotyczace jakoSci musi odpowiada¢ szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.
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