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Dnia 19 grudnia 2012 r. Komisja, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowita zasiggna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw W strong kompleksowych europejskich ram dla hazardu online”

COM(2012) 596 final.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 29 kwietnia 2013 r.

Na 490. sesji plenarnej w dniach 22-23 maja 2013 r. (posiedzenie z 22 maja) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny przyjal 122 glosami — 4 osoby wstrzymaly sie od glosu — nastgpujaca opinig:

1. Whnioski i zalecenia

1.1  EKES potwierdza i podtrzymuje swoje wczesniejsze
uwagi, jakie zawarl w opinii () w sprawie Zielonej ksiegi doty-
czacej gier hazardowych oferowanych w internecie w obrebie
rynku wewnetrznego (%), 1 wyraza ubolewanie, Ze Komisja
uwzglednila tylko niektére z jego wnioskéw. W szczegblnosci
wskazuje, ze walka z nielegalnym hazardem, ktéry jest pierw-
szym zagrozeniem w zakresie ochrony konsumentéw, nie
stanowi kwestii priorytetowej komunikatu.

1.2 Poéréd priorytetéw, ktére zostaly poruszone w komuni-
kacie, EKES wzywa Komisje do rozwazenia stworzenia nowych
i ochrony istniejacych miejsc pracy w sektorze, ich jakosci
i potencjalnej likwidacji miejsc pracy w sektorze hazardu fizycz-
nego na rzecz hazardu online.

1.3 Hazard przyczynia si¢ do zwigkszenia dochodéw podat-
kowych panstw czlonkowskich. Finansowanie celéw pozytku
publicznego za posrednictwem krajowych loterii i kasyn
stanowi wsparcie dla dzialalnosci charytatywnej, spolecznej,
sportowej i pozwala na rozwdj turystyki i zachowanie dzie-
dzictwa kulturowego, artystycznego i archeologicznego. EKES
uwaza, ze wszelkie dzialania na szczeblu europejskim dotyczace
hazardu powinny by¢ ukierunkowane na europejski model
spoleczny, ktéry pozwala obywatelom na rozrywke w zdrowy
i zréwnowazony sposéb.

1.4  EKES wyraza powazne zaniepokojenie z powodu wyso-
kiego ryzyka dla zdrowia publicznego, jakie wiaze si¢ z uprawia-
niem hazardu. W zwigzku z tym potwierdza swéj wniosek do
Komisji o przeprowadzenie badania i monitorowania na calym
terytorium UE uzalezniefi i chordb zwigzanych z uprawianiem

() Dz. U. C 24 z 28.1.2012, s. 85.
() COM(2011) 128 final.

hazardu online i wzywa panstwa czlonkowskie do wykorzys-
tania czeSci zgromadzonych podatkéw na sfinansowanie
kampanii uswiadamiajacych, srodkéw zapobiegawczych i terapii
leczniczych w zakresie uzaleznienia od hazardu.

1.5 EKES z zadowoleniem przyjmuje decyzje Komisji, by
wzmocni¢ wspolprace administracyjng i wymiang informacji,
dodwiadczen i dobrych praktyk pomiedzy panistwami czlon-
kowskimi a organami regulacyjnymi.

1.6  EKES zgadza si¢ z Komisja co do twierdzenia, ze kazde
panstwo czlonkowskie powinno posiadaé wlasny organ regula-
cyjny, ktory bedzie wyposazony w konkretne kompetencje oraz
ktory zapewni Scista wspolprace z odpowiednimi organami
innych panstw.

1.7  EKES uwaza, ze konieczne jest dgzenie do réwnowagi
pomiedzy sektorem wysoce technologicznym i ze swojej natury
transgranicznym a potrzeba uwzglednienia ryzyka charaktery-
stycznego dla tego sektora w dziedzinie porzadku publicznego,
porzadku spofecznego, legalnoSci, przejrzystosci i zdrowia
obywateli za pomoca inicjatyw o bardziej wiazacym charakterze
niz zalecenia proponowane przez Komisje.

1.8 EKES zauwaza, ze w chwili obecnej nie mozna sobie
wyobrazi¢ specjalnego prawodawstwa UE w dziedzinie hazardu
online. Chociaz Komitet popiera proponowane przez Komisje
inicjatywy w zakresie skutecznej wspdlpracy miedzy paistwami
czlonkowskimi, to wyraza nadziej¢, Ze w pewnych obszarach,
w  ktérych kompetencje s3 dzielone, zastosowane zostang
bardziej skuteczne instrumenty regulacyjne, najlepiej dyrektywy,
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w celu ochrony konsumentéw i najbardziej narazonych grup
w walce z nielegalnymi operatorami i praniem pienigdzy.

W ten sposéb powstalby minimalny zbidr przepisow w zakresie
ochrony konsumentéw. Panstwa czlonkowskie powinny nadal
mie¢ prawo do ustanawiania bardziej rygorystycznych norm
dotyczacych ochrony konsumentéw na ich rynku krajowym
lub do dalszego stosowania juz istniejacych, korzystniejszych
przepiséw (3).

Dlatego EKES wzywa Komisje, Parlament Europejski i Rade do
podjecia — zgodnie z zasadg pomocniczosci — dziatan w naste-
pujacych dziedzinach:

— ochrony konsumentéw oraz zdrowia i bezpieczefistwa
obywateli, zwlaszcza nieletnich i stabszych grup spotecz-
nych;

— odpowiedzialnej reklamy;

— $rodkéw zwalczania ustawiania wynikow zawodéw sporto-
wych powigzanych z zakladami;

— gwarangji legalnosci i przejrzystosci hazardu online wraz ze
zobowigzaniem si¢ paistw czlonkowskich do wprowa-
dzenia odpowiednich sankcji, ktére w przypadku naruszenia
przewiduja blokade, zamknigcie, zajecie lub usunigcie niele-
galnych stron internetowych.

1.9  EKES wyraza zadowolenie, ze Komisja przyjela jego
wniosek 0 rozszerzenie zakresu zastosowania dyrektywy
w sprawie przeciwdzialania praniu pieniedzy na wszystkie
formy hazardu (*.

1.10  EKES z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji doty-
czacy zbadania mozliwosci oferowanych przez rozporzadzenie
w sprawie IMI(®) i ma nadzieje, ze przyczyni si¢ ono do
poprawy wsp6ltpracy administracyjnej migdzy krajowymi orga-
nami regulacyjnymi oraz wymiany danych migdzy odpowie-
dzialnymi organami krajowymi i europejskimi.

1.11  EKES wuwaza, ze ocena, ktorej bedzie dokonywaé
Komisja w zakresie mozliwosci wymiany danych osobowych
miedzy  panstwami  czlonkowskimi, bedzie pozytywna,
poniewaz duza ilo$¢ danych rejestrowanych przez operatorow
mozna udostepnié, tak aby byly one wymieniane z innymi
danymi oraz ulatwialy kontrole przez wlasciwe organy.

() Zob. Dz.U. C 24 z 28.1.2012, s. 85 (wnioski, p. 1.3 i 1.6).
() COM(2013) 45 final.
(°) System wymiany informacji na rynku wewnetrznym.

1.12  EKES uwaza za istotne, aby panstwa czlonkowskie,
w porozumieniu z organami regulacyjnymi, prowadzily
kampanie u$wiadamiajagce i informacyjne dla konsumentéw,
aby zwigkszy¢ popyt na legalny hazard online. Oprécz tego
nalezy przedsiewzia¢ Srodki w zakresie zwalczania dzialalnosci
nielegalnych operatoréw, jak réwniez publikowania czarnej
i/lub bialej listy redagowanej przez krajowe organy regulacyjne,
aby umozliwi¢ konsumentom lepsza identyfikacje autoryzowa-
nych stron internetowych — poprzez umieszczenie logo krajo-
wego organu regulacyjnego na stronie startowej danej gry
hazardowej — oraz stron nielegalnych.

1.13 W celu zapewnienia ochrony konsumentéw EKES
wzywa, aby oprogramowanie uzywane do hazardu online posia-
dalo przynajmniej minimalng wsp6lng certyfikacje UE, ktorej
udzielalyby wyspecjalizowane jednostki zewnetrzne i ktéra
opieralaby si¢ na tych samych parametrach i standardach.
Ponadto wzywa Komisje oraz panstwa czlonkowskie do przy-
jecia minimalnego standardu europejskiego dla platform
komputerowych dotyczacych hazardu i zachgca panstwa czlon-
kowskie do wdrazania odpowiednich $rodkéw ochrony danych
graczy oraz do autoryzowania wylacznie Srodkéw platniczych,
ktore oferuja lepsze gwarancje w zakresie bezpieczenstwa
i mozliwo$¢ $ledzenia transakcji zwigzanych z hazardem online.

1.14  EKES bardzo pozytywne ocenia zapoczatkowang przez
Komisje inicjatywe ustanowienia grupy ekspertéw ds. hazardu
online w celu wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk stoso-
wanych w zakresie zwalczania przestgpczosci komputerowej,
poniewaz stanowi ona, cho¢ zaledwie w zalgzku, narzedzie
odpowiednie do zainicjowania skutecznej wspdlpracy miedzy
panstwami czlonkowskimi. EKES ma nadzieje, Ze grupa ta
zmieni swéj obecny nieformalny charakter, przeksztalcajac sig
w instancj¢ posiadajacg jasno sprecyzowane uprawnienia i zada-
nia.

1.15  EKES zgadza si¢ z Komisja co do tego, ze pafistwa
czlonkowskie powinny promowaé odpowiednie szkolenia dla
pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci dotyczace kwestii zwig-
zanych z oszustwami i praniem pieniedzy za posrednictwem
hazardu.

1.16  EKES wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia aktualizacji
i przegladu zasad dla obszaréw dzialan okreslonych w komuni-
kacie z uwzglednieniem zmian wzgledem przepiséw wdrozo-
nych przez panstwa czlonkowskie, a takze rodzaju norm, ktore
zostaly wdrozone przez pafistwa czlonkowskie, i sposobu ich
wdrozenia oraz wynikéw osiggnietych na szczeblu krajowym.

1.17  EKES apeluje do panstw czlonkowskich, by uprawnily
Komisje do aktywnego negocjowania i wspierania projektu
miedzynarodowej konwencji o ochronie i promocji uczciwosci
w sporcie, odno$nie do ktorej negocjacje bedg prowadzone
w ramach Rady Europy.
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2. Wprowadzenie

2.1  Komunikat laczy konieczno$¢ przestrzegania norm
prawodawstwa europejskiego w zakresie swobody $wiadczenia
ustug z potrzebg ochrony poszczegdlnych kategorii.

2.2 Zastosowanie narzedzi telematycznych wraz
z bezposrednim dostgpem do sieci doprowadzito do coraz
czestszego korzystania z hazardu online, ktéry w chwili obecnej
znajduje si¢ w fazie bardzo szybkiej ekspansji. W Unii Europej-
skiej w 2011 roku ogélne wplywy z hazardu online w 27
krajach wyniosty 9,3 mld euro, co stanowi 10,9 % europej-
skiego rynku gier hazardowych, i prognozuje si¢ ich wzrost
do 13 mld euro w 2015 r.

2.3 Za pomocyg internetu obywatel europejski w rzeczywis-
tosci moze w swoim panstwie zamieszkania uzyskaé dostep
i by¢ narazonym na korzystanie z nielegalnych ustug $wiadczo-
nych przez jednego lub wigcej operatoréw posiadajacych
licencje w innym panstwie cztonkowskim lub panstwie trzecim.
Takich sytuacji o charakterze eksterytorialnym i miedzynaro-
dowym nie moga rozwigzal poszczegélne panstwa, wymagaja
one zintegrowanej interwencji i wigkszej wspélpracy. Istotne
jest, aby w celu zapewnienia gwarancji obywatelom i konsu-
mentom przyjaé wspdlng definicje nielegalnego hazardu. Nalezy
pamietaé, ze oferta hazardu, na kt6ra nie udzielono zezwolenia
w panstwie zamieszkania gracza lub na ktéra nie uzyskano
wymaganej licencji krajowej, jest nielegalna, niezaleznie od
tego czy pochodzi od operatora z siedzibg lub licencja jednego
z pafistw UE lub pafistwa trzeciego (°). Tak samo, jak nielegalnie
dziala podmiot, ktéry pozostaje catkowicie poza kontrolg i nie
podlega zadnym regulacjom.

2.4 Jedli chodzi o rozréznienie miedzy podmiotem nieupo-
waznionym a podmiotem nielegalnym, nalezy odnie$¢ si¢ do
przypisu 15. w komunikacie.

2.5  Nalezy przyja¢ z zadowoleniem fakt, Ze Komisja utwo-
rzyla grupe ekspertéw ds. gier hazardowych w celu wymiany
doswiadczen i praktyk miedzy pafstwami czlonkowskimi,
zbadania probleméw wynikajacych z niedozwolonego i nielegal-
nego hazardu, specjalistycznego i doksztalcajacego szkolenia dla
pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, lepszego informowania
konsumentéw oraz zwigkszenia oferty hazardu legalnego.

2.6  Interwencje te stanowig pierwszy krok na drodze zwal-
czania dzialalnosci nielegalnych operatoréw, zachecajacych tym
samym do oszustw, przestepstw i prania pieniedzy.

(®) W konkluzjach prezydencji hiszpanskiej w Radzie z 11 maja 2010 r.
- 9495[10 - stwierdza sie, ze nielegalng gra hazardowa online jest
gra oferowana bez licencji lub bez przestrzegania prawa danego
kraju; w zwigzku z tym operatorzy gier hazardowych online
muszg dostosowac si¢ do prawa obowigzujacego w panstwie czton-
kowskim, w ktérym dzialaja.

3. Streszczenie dokumentu Komisji

3.1 W komunikacie podkresla si¢ réznorodnosé ustawodaw-
stwa krajowego i proponuje dzialania, ktére wyznaczajg
krajowe i unijne priorytety, oraz wspolprace miedzy panstwami
czlonkowskimi, wskazujac ewentualne interwencje i zalecenia,
a takze koordynacje i integracje administracyjng miedzy
panstwami.

3.2 Gléwnym celem jest zapewnienie przestrzegania i stoso-
wania prawa europejskiego w ramach ustawodawstwa krajo-
wego wraz z bezpodrednimi dzialaniami i zaleceniami dla
panstw czlonkowskich. W tym celu Komisja:

— ulatwi wspélprace administracyjna i wymiang informacji
miedzy krajowymi podmiotami regulujacymi branze gier
hazardowych w paristwach czlonkowskich;

— rozwazy mozliwe procedury zablokowania nielegalnych
stron internetowych;

— bedzie promowacé rynek hazardu legalnego, w tym réwniez
w formie dialogu z panstwami trzecimi;

— bedzie chroni¢ konsumentéw, w szczegblnosci nieletnich
oraz slabsze grupy spoleczne, migedzy innymi poprzez
sprawdzanie narzedzi kontroli dostepu do internetu;

— zbada skutki uzaleznienia od hazardu na szczeblu europej-
skim;

— oceni funkcjonowanie rynkéw ustug hazardowych;

— przyjmie zalecenia dotyczace dobrych praktyk w zakresie
zapobiegania nielegalnym zakladom i ich zwalczania.

3.3  Komisja uwaza, ze w interesie panstw czlonkowskich
lezy wprowadzenie skutecznej polityki zwalczania oszustw
i prania pieniedzy oraz ochrony uczciwosci w sporcie prze-
ciwko zjawisku ustawiania wynikéw spotkan, meczéw i zawo-
déw, miedzy innymi poprzez wymiane dos§wiadczen w zakresie
przestepczosci i sieci komputerowych.
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4. Uwagi
4.1 Zgodno$¢ krajowych systemow regulacyjnych z prawem UE

4.1.1  EKES wyraza przede wszystkim swoja ogromna troske
z powodu rosngcej popularnosci hazardu online i gwaltownego
wzrostu oferty gier hazardowych, w ktérych uczestniczg coraz
wicksze grupy ludnosci z powaznymi konsekwencjami dla
dochodéw gospodarstw domowych. Jest zatem konieczne, aby
skutecznie powstrzymaé rézne formy ich reklamy zwlaszcza
w telewizji, w internecie oraz na $rodkach transportu.

4.1.2  Dostarczanie i wykorzystanie transgranicznych ofert
gier hazardowych jest dzialalnoscia gospodarczy, ktéra miesci
sic w ramach swobody przeplywu przewidzianej na rynku
wewnetrznym (art. 56 TFUE). Jednakze art. 52 ust. 1 TFUE
zezwala na ograniczenie swobody $wiadczenia ustug na mocy
art. 56 na potrzeby porzadku, bezpieczenstwa lub zdrowia
publicznego.

4.1.3  EKES przypomina, ze na panstwach czlonkowskich
spoczywa gléwna odpowiedzialno§¢ za organizowanie i regulo-
wanie gier hazardowych na ich wlasnym terytorium. Hazard jest
potencjalnie bardzo niebezpieczny dla konsumentéw i w
réwnym stopniu moze zosta¢ wykorzystany do celéw przestep-
czych, takich jak pranie pieniedzy, o ile nie zostanie odpo-
wiednio uregulowany lub jesli regulacje, ktére go dotycza, nie
beda Scisle egzekwowane. W zwiazku z tym, pomimo, iz
hazard objety jest swoboda Swiadczenia ustug, zgodnie z art.
49 WE (7), istniejace obecnie réznice miedzy przepisami krajo-
wymi uniemozliwiaja jakiejkolwiek regulacje UE w sprawie
hazardu online. Pomimo, iz EKES wspiera inicjatywy propono-
wane przez Komisje, w szczegélnoici w odniesieniu do
skutecznej wspolpracy miedzy pafstwami czlonkowskimi,
zywi on jednak nadzieje, Ze w niektérych sprawach bedzie
mozna interweniowaé (patrz pkt 1.8) przy zastosowaniu
skuteczniejszych narzedzi, najlepiej dyrektyw, w celu ochrony
konsumentdw i najstabszych grup, a takze zwalczaé dziatalnosé
nielegalnych podmiotéw i pranie pienigdzy.

414 Zgodnie z bogatym i utrwalonym orzecznictwem
Trybunalu Sprawiedliwosci UE ograniczenia dotyczace dzialal-
nosci hazardowej mogg by¢ uzasadnione nadrzednymi wzgle-
dami interesu ogélnego, takimi jak ochrona konsumentéw
i zapobieganie oszustwom i naklanianiu do ponoszenia
nadmiernych wydatkéw zwigzanych z hazardem (%). Pafistwa
czlonkowskie moga usci$li¢ lub ograniczy¢ transgraniczne
Swiadczenie catosci lub czesci ustug hazardu online ze wzgledu
na cele interesu publicznego dotyczace ochrony przed hazar-
dem (%).

(7) Wyroki 19.7.2012 sprawa C-470/11, SIA Garkalns, niepublikowane,
pkt 24; 8.9.2010 sprawa C-316/07, od C-358/07 do C-360/07,
C-409/07 i C-410/07, StoR i inni.

(%) Wyroki 19.7.2012 sprawa C-470/11 SIA Garkalns cyt., pkt 39,
8.9.2010 sprawa C-46/08 Carmen Media Group, pkt 55.

(°) Sprawy ,Portugalska liga futbolu” C-42/07 czy ,Anomar” C-6/01

4.1.5  Uslugi hazardowe nie podlegaja jednolitym przepisom
w UE, a przepisy prawa krajowego réznig si¢ znacznie pod
wzgledem kulturowy, spolecznym i historycznym typowym
dla kazdego panstwa czlonkowskiego. Niektére panistwa nie
zezwalajg na hazard online, inne zezwalajg jedynie na kilka
rodzajow gier, inne udzielajg monopolu publicznemu lub
prywatnemu operatorowi. W przypadku braku aktualnych
danych dotyczacych réznych sytuacji krajowych (1%, EKES
wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia szczegdtowego zestawienia
sytuacji (mapping exercise) w panstwach czlonkowskich.

4.1.6  Jak wyjasnia orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci,
panstwa czlonkowskie, ktére zdecyduja si¢ na kontrolowang
liberalizacj¢ sektora, beda uprawnione do utworzenia systemu
licencjonowania - po uprzednim zezwoleniu
administracyjnym — ktéry bedzie opieraé si¢ na obiektywnych
i przejrzystych kryteriach niedyskryminujacych ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa (11).

4.1.7 W przypadku hazardu online nie istnieje bezposredni
zwigzek pomigdzy konsumentem a operatorem, co zwigksza
ryzyko dopuszczania si¢ przez operatoréw oszustw ze szkoda
dla konsumentéw ('2). Dostepno$¢ ofert nielegalnego, a tym
samym niekontrolowanego hazardu jest powaznym zagroze-
niem dla konsumentéw. W zwigzku z tym Scisle stosowanie
przez panstwa czlonkowskie Srodkéw w celu zwalczania dzia-
falnosci  nielegalnych  operatoréw zapewnia podstawowe
gwarangje i najlepsze narzedzie do ochrony konsumentéw.

4.1.8  Pafistwa czlonkowskie maja swobod¢ w ustalaniu
celow ich polityki w dziedzinie gier hazardowych i okreslaniu
poziomu ochrony. Ograniczenia, jakie nakladaja, muszg jednak
spetnia¢ warunki orzecznictwa ETS i musza by¢ proporcjonalne,
niedyskryminujace i miesci¢ si¢ w ramach polityki, ktorg nalezy
stosowaé w spos6b systematyczny i spojny.

4.1.9  Poniewaz poszczegélne panstwa czlonkowskie majg
rézniace si¢ ustawodawstwa, a regulacja hazardu online przez
UE jest obecnie niemozliwa, niezbedne jest zblizenie przepisow
i wspieranie panstw czlonkowskich w egzekwowaniu istnieja-
cych zasad w celu zapewnienia wigkszej pewno$ci prawa
w zakresie ochrony konsumentéw, oséb nieletnich i stabszych
grup, reklamy i zwalczania prania pieniedzy. Panstwa czlon-
kowskie powinny by¢ zachecane do wymiany najlepszych
praktyk w walce z dzialalnoscig nielegalnych operatoréw.

(1% Badanie na temat gier hazardowych na rynku wewnetrznym UE,
przeprowadzone przez Szwajcarski Instytut Prawa Porownawczego
(2006)  http://ec.europa.eufinternal_market/services/docs/gambling/
studyl_en.pdf

(') Wyrok 24.1.2013 w polaczonych sprawach C-186/11 i C-209/11
Stanleybet International LTD i inni, pkt 47.

(*2) Wyrok z dnia 8 wrze$nia 2009 r., sprawa C-42/07 Liga Portuguesa
de Futebol Professional i inni.
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4.1.10 Zgodnie z zasadg pomocniczo$ci Unia Europejska
musi dzialal, gdy jej dzialanie ma na celu poprawe i stanowi
warto$¢ dodang dla systeméw regulacyjnych panstw cztonkow-
skich. Ze wzgledu na specyfike sektora i zmiany zwiazane
z korzystaniem z internetu, EKES uwaza, ze to dzialanie UE
powinno przyjaé forme trwalej wspélpracy miedzy panstwami
czlonkowskimi oraz promowania dobrych praktyk w zakresie
zwalczania dzialalnosci nielegalnych operatoréw, co wymaga
dzialan ponadnarodowych.

4.2 Wspdlpraca administracyjna i skuteczne egzekwowanie prawa

4.2.1  UE powinna wzmocni¢ kontrole, wspolprace administ-
racyjng i praktyczne stosowanie przepiséw prawa w zakresie
hazardu online, a pafistwa czlonkowskie muszg wspotpracowac,
aby osiagna¢ ten rezultat.

4.2.2  Istotne jest udostgpnienie i wymiana danych osobo-
wych, ktére operatorzy rejestrujg w celu ulatwienia kontroli
przez zapewnienie ochrony danych. Nalezy zach¢caé do wspél-
pracy administracyjnej pomiedzy pafnstwami czlonkowskimi
poprzez wymiang og6lnych informacji i stosowanie najlepszych
praktyk w celu zwigkszenia wymiany wiedzy i do§wiadczen, aby
mozna bylo wzbudzi¢ poczucie wzajemnego zaufania i wspdl-
nego interesu.

4.2.3  Certyfikacja platform komputerowych wykorzystywa-
nych do zdalnych gier hazardowych na szczeblu krajowym
zapewnia nadzor nad rynkiem gier hazardowych. Wazne jest,
aby wzmocni¢ wspdlprace miedzy panstwami czlonkowskimi
i ustanowi¢ w kazdym pafistwie podmiot regulujacy branze
gier hazardowych, posiadajacy konkretne kompetencje, ktory
zapewni $cista koordynacje na szczeblu UE.

4.2.4  Konieczna bedzie ocena spdjnosci polityk krajowych
z prawem i orzecznictwem UE oraz przejrzystosci i niedyskry-
minacji systeméw licencjonowania. W przypadku braku zgod-
nosci bedzie istnial wymdg wszczecia postgpowania w sprawie
uchybienia zobowigzaniom paristwa cztonkowskiego.

4.2.5 EKES uwaza, ze $rodki zapobiegawcze i represyjne,
jakie pafistwa czlonkowskie do tej pory przyjely w celu zwal-
czania ustug hazardu online $wiadczonych przez operatoréw
nieposiadajacych licengji, tzn. nielegalnych, nie s3 wystarczajace
do zwalczenia zjawiska. Dlatego proponuje ustalenie krajowych
ram prawnych w celu zapewnienia legalnosci i przejrzystosci
stron internetowych, a w tym: identyfikacje nielegalnych stron
internetowych i ich wpisanie na ,czarng liste”, identyfikacje
stron internetowych, na ktére uzyskano zezwolenie, na
podstawie prawa danego pafistwa czlonkowskiego i ich
wpisanie na ,bialg list¢”; blokowanie, zamykanie, zajmowanie
i usuwanie nielegalnych stron internetowych (*°); blokowanie
ruchu kapitalu do i z tych stron internetowych; zakaz

() COM(2010) 673 wersja ostateczna z dnia 22 listopada 2010 r.
komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Strategia
bezpieczefistwa wewngtrznego UE w  dzialaniu: pig¢  krokow
w kierunku bezpieczniejszej Europy”.

wprowadzania komunikatéw handlowych i reklamy nielegal-
nych gier hazardowych.

4.3 Konsumenci

43.1  EKES ubolewa, ze jego wniosek do Komisji i panstw
czlonkowskich w sprawie zdecydowanych krokéw w celu
skutecznego zwalczania dzialalnoci nielegalnych operatoréw,
ktorzy sa najwickszym zagrozeniem dla konsumentéw, zostat
pozostawiony bez odpowiedzi w komunikacie Komisji.
Wymaga zatem jak najszybszego przyjecia skutecznych
srodkéw w celu realizacji dobrych praktyk w zakresie zapobie-
gania nielegalnemu hazardowi i jego zwalczania.

432 Komisja przewiduje przyjecie zalecenia w sprawie
ochrony konsumentéw i odpowiedzialnej reklamy hazardu
w 2013 roku i okrela cztery obszary interwencji: zniechgcanie
konsumentéw do korzystania z nieregulowanych i potencjalnie
szkodliwych ofert; ochrona nieletnich przed dostepem do stron
internetowych, ochrona innych slabszych grup spolecznych
i zapobieganie rozwojowi zaburzen zwigzanych z hazardem.
W odniesieniu do tego zalecenia EKES wzywa Komisje do
uwzglednienia w nim najlepszych praktyk w zakresie zwal-
czania i zapobiegania nielegalnej dzialalno$ci hazardowej, po
dokonaniu oceny na szczeblu poszczegdlnych panstw czlon-
kowskich w zakresie form hazardu najbardziej szkodliwych
dla konsumentéw.

433  EKES z zadowoleniem przyjmuje uwage poswiecong
w komunikacie ochronie konsumentéw oraz slabszych grup
os6b, miedzy innymi w odniesieniu do reklamy i uzaleznienia
od hazardu. W zwiazku z tym zwraca uwage na potrzebe
podjecia dzialan o wysokim poziomie ochrony i stwierdza, ze
przewidziane narzedzia sa zbyt slabe i dlatego proponuje przy-
jecie bardziej wigzacych narzedzi. W rzeczywistoSci dostgpna
oferta dotyczgca nielegalnego hazardu, ze swej natury niemoz-
liwa do kontroli i niebezpieczna, stanowi najwigksze zagrozenie
dla konsumentéw i dlatego wymaga, aby w kazdym paristwie
cztonkowskim wskazano skuteczne Srodki walki z dziatalno$cia
nielegalnych operatoréw, ktérzy nie przestrzegaja przepisow
krajowych, co stanowi pierwszg i najlepszg gwarancje ochrony
konsumentéw.

434  Podstawowym celem dzialan Komisji powinno by¢
zapewnienie, ze pafistwa czlonkowskie w pelni wykonuja
swoje kompetencje i obowiazki poprzez ustanowienie w calej
UE oraz w odniesieniu do wszystkich operatoréw uprawnio-
nych do oferowania tego rodzaju ustug, ram prawnych, ktore
pozwolg uniknaé problematycznego hazardu i zapewni¢ wpro-
wadzenie ograniczen wiekowych dostepu do kazdej gry, zakazu
hazardu na kredyt dla najbardziej niebezpiecznych form gier
hazardowych i zakladéw (casino on-line, spread betting, betting
exchange) oraz formy reklamy kierowanej do oséb nieletnich
i najstabszych grup.
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435 EKES wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do
podjecia na ich wlasnym terytorium skutecznych i zdecydowa-
nych dzialan przeciwko nielegalnej ofercie gier hazardowych.
Apeluje do panstw czlonkowskich, by przyjely Srodki, takie
jak ,czarna lista” i blokowanie stron nielegalnych, okreslenie
bezpiecznych i sprawdzalnych form platnosci, $rodki bloko-
wania transakcji finansowych, a takze absolutny zakaz niele-
galnej reklamy. W tym wzgledzie nalezy zauwazyd, ze skutecz-
nos$¢ tych dzialan zalezy w duzej mierze od ich polaczenia,
ktére wzmacnia ich wplyw na zwalczanie dzialalno$ci nielegal-
nych operatoréw.

4.3.6  Pozadane jest ustanowienie w kazdym panstwie czlon-
kowskim organu regulacyjnego, ktéry bedzie posiadat specjalne
kompetencje w zakresie monitorowania i zapewnienia zastoso-
wania europejskich i krajowych norm ochrony konsumentéw
i zwalczania nielegalnego hazardu. Istnienie krajowych organéw
regulacyjnych jest warunkiem skutecznej koordynacji i wspét-
pracy administracyjnej. Pafstwa czlonkowskie musza zadbaé
o to, by ich system regulacyjny, zaprojektowany zgodnie
z ich specyfika krajowg i ramami prawnymi, byl w stanie to
zapewni¢. EKES ma nadziej¢, ze kazde panstwo czlonkowskie
przyzna wilasnemu organowi regulacyjnemu zadanie ustalenia
kryteriow wydawania licencji w ramach ich wlasnego rynku.

4.3.7 Konsumenci w UE muszg by¢ w stanie odréznic
w kazdym panstwie cztonkowskim nielegalne strony interne-
towe od legalnych, w tym réwniez w zakresie skladania rekla-
macji. W zwigzku z tym EKES zaleca, aby kazde pafstwo
wymagalo od wszystkich operatoréw posiadajacych zezwolenie
na $wiadczenie ustug hazardu online zamieszczenia na swojej
stronie internetowej, na pierwszym planie i na stale, numeru
zezwolenia i etykiety krajowego organu regulacyjnego, ktora
wskazuje, ze operator posiada licencj¢ w danym panstwie czton-
kowskim.

43.8 EKES wzywa do przyjecia jak najszerszej gwarancji
prawnej w celu zapewnienia ochrony nieletnich, ktéra obejmo-
walaby odpowiednie $rodki do stwierdzenia wieku i skutecznej
kontroli ze strony operatoréw. Rodzice powinni by¢ $wiadomi
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu oraz mozli-
wosci filtrowania programéw w domu. Nalezy przyja¢ odpo-
wiednie gwarancje w celu ochrony oséb stabszych, ktore
spedzaja duzo czasu w domu: emerytéw, gospodyn domowych
i bezrobotnych.

439  Obecny kryzys popycha coraz wigcej ludzi do korzys-
tania z hazardu online w zludnej nadziei rozwigzania swoich
probleméw finansowych i fatwej wygranej, jednak wiaze si¢ to
z wigkszym ryzykiem dla réwnowagi psychicznej, poniewaz
rozwija uzaleznienie i zachowania obsesyjno-kompulsywne.
W celu zwalczania tych zaburzen EKES zaleca, by czesé
kwoty podatkéw nalozonych na gry zostala przeznaczona na
kampanie informacyjne, profilaktyke zdrowotna 1 terapie
uzaleznienia od hazardu.

43.10  Odpowiednim celem Komisji jest sporzadzenie zale-
cenia, cho¢ Komitet ma nadziej¢ na bardziej zdecydowang
i zobowigzujaca interwencje w sprawie odpowiedzialnego rekla-
mowania hazardu w uzupelieniu do dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych w celu umozliwienia prawid-
towego informowania konsumentéw. EKES podkresla, ze dzia-
fania w tym zakresie powinny obejmowaé Srodki skierowane
przeciwko nielegalnym operatorom, takie jak zakaz reklamy
dla tych, ktorzy dostarczaja oferty bez licencji krajowego organu
regulacyjnego w pafstwie zamieszkania konsumenta.

43.11 Nalezy znalezé wlasciwa roéwnowage pomiedzy
potrzebg kontrolowanej ekspansji licencjonowanego hazardu,
aby zainteresowal spoleczefistwo oferta hazardu legalnego,
a koniecznoscig zminimalizowania uzaleznien od tych gier.

4312 Reklamy powinny staé si¢ bardziej odpowiedzialne
i regulowane, w szczegdlnosci w celu ochrony nieletnich, nie
tylko dlatego, ze sa bardzo szkodliwe dla zdrowia, zwlaszcza
psychicznego, ale takze dlatego, Ze reklamy sa mylace i zwodni-
cze, poniewaz wzbudzajg przekonanie, ze hazard online jest
Jrzecza normalng”, co powoduje akceptacje niezdrowych
zachowan spolecznych.

4.3.13  Pomimo projektu Alice Rap ('#) EKES zwraca uwagg,
ze nie istnieja jeszcze wiarygodne dane na temat zakresu
i rodzajow zaburzen zwigzanych z hazardem. Podkresla
potrzebe stalego monitorowania zjawiska uzaleznienia i powia-
zanych zaburzen w celu uzyskania zadowalajagcych danych,
ktére pozwolg ustawodawcy krajowemu i UE na przedsigw-
zigcie skutecznych i ukierunkowanych Srodkéw w celu zwal-
czania tego problemu i jemu zapobiegania.

4.4 Zapobieganie oszustwom i praniu pienigdzy

4.4.1  Problemy zwigzane z rozpoznawaniem oséb zajmuja-
cych si¢ zdalnym hazardem, zaréwno ponoszacych cigzkie
straty, jak i zdobywajacych wielkie wygrane, ktére tym
samym moga maskowac pranie pieniedzy, nalezy rozwigzywal
za pomocg prewencyjnej identyfikacji os6b i ustanowienia okre-
Slonego konta gry dla pojedynczego gracza.

4.4.2  Kradziez tozsamosci stanowi duzy problem, ktéry
zwigzany jest nie tylko z hazardem online, ale z calym
systemem przetwarzania i wymiany danych, ktére zachodza
w $wiecie internetowym i telematycznym.

("% ,Addiction and Lifestyles in Contemporary Europe” [,Uzaleznienie i styl
zycia we wspolczesnej Europie”], Reframing Addictions Project.
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443 Generatory liczb losowych (Random Number Generator)
muszg by¢ wyraznie zatwierdzane w celu przestrzegania zasady
nieprzewidywalnoici i jednocze$nie nalezy upewni sie, ze
zdarzenie, do ktérego doszlo, jest jedynym mozliwym oraz ze
nie istnieje zadna mozliwo$¢ manipulacji. Pozwala to na
ochrong gracza i przestrzeganie standardéw, o ktorych panstwa
decydujg w zakresie kategorii wygranych.

444 W celu zapewnienia zwigkszenia bezpieczenstwa opro-
gramowania uzywanego do hazardu online proponuje si¢, aby
posiadato ono przynajmniej minimalna wspdlna certyfikacje UE
udzielang przez wyspecjalizowane jednostki zewnetrzne, ktore
przyjma te same parametry i standardy, rowniez w celu iden-
tyfikacji i zapobiegania nielegalnemu hazardowi typu off shore.

4.4.5  Forma ochrony dostepu do gry moze by¢ identyfiko-
wanie adresow IP (Internet Protocol Address). W rzeczywistosci,
jesli dana osoba uzyskuje dostep do systemu gry w danym
panstwie za posrednictwem systeméw IP innych panstw, istnieje
techniczna mozliwo$¢ zablokowania gry.

44.6 Poniewaz hazard online moze by¢ powigzany
z problemem prania pienigdzy i oszustw, pozadane jest, aby
duza ilo§¢ przeplywéw oraz danych, ktére operatorzy rejestruja,
mogla by¢ udostepniana strézom porzadku publicznego, tak
aby mogly one by¢ wymieniane z innymi danymi w celu
ulatwienia kontroli.

4.5 Sport i ustawiane wyniki zawoddéw

4.5.1  Falszowanie zakladéw dotyczacych wynikéw spotkan,
meczy i zawodéw stanowi specjalny rodzaj oszustwa, ktore
godzi w interesy klubow sportowych, kibicow, konsumentéw
i licencjonowanych operatoréw gier hazardowych.

Bruksela, 22 maja 2013 .

4.5.2  Komisja zgadza si¢ z sugestia EKES-u, Ze niezbedne jest
okre$lenie ram koordynacji wysitkéw wszystkich zainteresowa-
nych stron w celu rozwigzania problemu w sposéb komple-
ksowy i uniknigcia powielania zasobow, i podkresla potrzebe
Scilejszej wspoltpracy miedzy bukmacherami, organami sporto-
wymi i wlasciwymi wladzami, w tym regulacji hazardu krajo-
wego i migdzynarodowego.

4.5.3 EKES przypomina propozycje utworzenia systemu,
ktory nie bedzie ograniczac si¢ jedynie do gromadzenia o$wiad-
czen zglaszajacych podejrzenia w odniesieniu do danego wyda-
rzenia sportowego, ale bedzie obejmowal takze $rodki zapobie-
gawcze, edukacyjne i przymuszajgce, ktére pozwolg skutecznie
zwalczaé to zjawisko.

454  EKES z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji
dotyczacy przyjecia do 2014 r. zalecenia w sprawie najlepszych
praktyk w dziedzinie zapobiegania ustawianiu wynikow
zawodow sportowych powigzanemu z zakladami i zwalczania
tego procederu, nawet jesli nie uznaje za wystarczajacy wybra-
nego instrumentu prawnego. Ustawione wyniki naruszaja
zasade sprawiedliwosci zawodéw sportowych i stanowig prze-
stepstwo we wszystkich panstwach cztonkowskich, pomimo to
nastgpit wzrost dzialalnosci nielegalnej lub takiej, co do ktorej
podejrzewa sig, Ze jest nielegalna. Nalezy zatem bardziej
skutecznie interweniowaé w zwalczanie ustawionych wynikéw
zawodow sportowych za pomocg narzedzi, kompetengji
i zasobow panstw cztonkowskich wykorzystywanych w synergii
miedzy sobg oraz z UE.

4.5.5  EKES wzywa pafistwa czlonkowskie, ktére jeszcze tego
nie uczynily, aby wuznaly korupcje sportows, ustawianie
wynikéw zawodéw i manipulacje wynikéw sportowych za
przestepstwo i karaly je jako takie oraz wzywa Komisje do
uzgodnienia z panstwami czlonkowskimi wspdlnych definicji
tych przestepstw.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Henri MALOSSE
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