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Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) z siedzibg w Dublinie (Irlandia)
zamierza zatrudnic asystenta w dziale pomocy technicznej ICT.

Pod zwierzchnictwem kierownika jednostki ds. ICT asystent w dziale pomocy technicznej bedzie wykonywat
nastepujace zadania:

zarzadzanie wnioskami otrzymywanymi przez dzial pomocy technicznej ICT, zapewnianie wsparcia
pierwszego stopnia oraz, w razie koniecznosci, kierowanie okreslonych probleméw do objecia wspar-
ciem drugiego stopnia,

administrowanie linig telefoniczng (oprogramowanie Call Manager i oprogramowanie Voicemail firmy
Unity),

administrowanie drukarkami sieciowymi,

zarzadzanie urzadzeniami przeno$nymi (Blackberry, iPhone, iPad, smartfony itp.) i zapewnianie wsparcia
w tym zakresie,

pomoc przy administrowaniu procedurami finansowymi i przetargowymi zwigzanymi z ICT,
udzielanie wsparcia nowym uzytkownikom rozpoczynajacym korzystanie z odpowiednich aplikacji,
pomoc przy opracowywaniu materiatéw informacyjnych i szkoleniowych w zakresie ICT,
udzielanie wsparcia technikowi ds. ICT przy instalowaniu nowych komputeréw i sprzetu,
udzielanie wsparcia kierownictwu dzialu zasob6éw ICT,

wykonywanie innych zadan i obowigzkéw zgodnie z poleceniami.

Niniejsza procedura selekcyjna jest otwarta dla kandydatéw, ktérzy:

sa obywatelami Unii Europejskiej i maja co najmniej wyksztalcenie $rednie potwierdzone $wiadectwem
umozliwiajagcym podjecie studiéw wyzszych,

dysponuja trzyletnim do$wiadczeniem zawodowym w odpowiedniej dziedzinie,

wladaja co najmniej dwoma roboczymi jezykami Unii, w tym jezykiem angielskim na poziomie zaawan-
sowanym,

dysponuja doglebna znajomoscig systeméw ICT, w szczegdlnosci aplikacji wchodzacych w sklad pakietu
Office,

posiadajg udokumentowane umiejetnosci techniczne w obszarze ICT (sprzgt, oprogramowanie, sieci),
dysponuja do§wiadczeniem w pracy w dziale obstugi klienta.

Posiadanie odpowiednich kwalifikacji informatycznych (np. certyfikat A+, certyfikat Network+ lub
podobny certyfikat Microsoft) bedzie stanowito dodatkowy atut.
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Wybrany kandydat zostanie zatrudniony jako pracownik tymczasowy (grupa funkcyjna AST 1) na mocy
wstepnej piecioletniej umowy o prace na czas okrelony. Rezerwowa lista kandydatéw utworzona w ramach
niniejszej procedury moze zosta¢ réwniez wykorzystana do uzupelnienia wakatéw na stanowisko pracow-
nika kontraktowego (grupa funkcyjna II) o podobnym profilu.

Szczegblowe informacje na temat stanowiska oraz procedur zglaszania kandydatury i procedur selekcyjnych
mozna pobraé ze strony internetowej z informacjami o ofertach pracy w Eurofound:

http://www.eurofound.europa.eu/about/vacancies/index.htm

Wszystkie zgloszenia nalezy skladaé na oficjalnym formularzu zgloszeniowym, ktéry réwniez mozna
pobraé ze wspomnianej strony internetowej.

Termin skfadania podan: 11 pazdziernika 2013 r.
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