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ZALECENIA

ZALECENIE KOMISJI

z dnia 17 wrze$nia 2013 r.

w sprawie zasad regulujacych SOLVIT

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2013/461/UE)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegblnosci jego art. 292,

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

M

Art. 26 TFUE definiuje rynek wewnetrzny jako obszar
bez granic wewnetrznych, w obrebie ktérego zapew-
niony jest swobodny przeplyw débr, oséb, ustug i kapi-
tatu. Art. 4 ust. 3 TUE wymaga od panstw czlonkow-
skich podjecia odpowiednich krokéw w celu wypelnienia
w calosci ich zobowigzan zgodnie z prawem Unii.

Rynek wewnetrzny oferuje wiele mozliwosci dla oséb
chcgeych mieszkaé i pracowaé w innym panstwie czlon-
kowskim oraz dla przedsigbiorstw zamierzajgcych
rozszerzy¢ swoje rynki. Chociaz rynek wewnetrzny
og6lnie dziala bez zarzutu, problemy mogg si¢ czasem
pojawié, gdy instytucje publiczne nie przestrzegaja prawa
Unii.

W nastepstwie zalecenia Komisji 2001/893/WE z dnia
7 grudnia 2001 r. dotyczacego zasad stosowania ,SOL-
VIT" — systemu rozwigzywania probleméw rynku
wewnetrznego (') — SOLVIT zostal utworzony przez
panstwa czlonkowskie w formie sieci centréw, ustano-
wionych w ramach ich wlasnych administracji krajowych,
jako szybki i nieformalny sposéb rozwigzywania
probleméw napotykanych przez osoby prywatne i przed-
sicbiorstwa, gdy korzystajg ze swoich praw na rynku
wewnetrznym.

Podczas gdy system SOLVIT jest z natury nieformalny
i pragmatyczny, jego struktura przyczynia si¢ do zapew-
nienia spdjnosci znalezionych rozwiazan z prawem Unii.
System SOLVIT jest oparty na przejrzystym procesie
rozwigzywania probleméw, w ktérym biora udzial dwa
panstwa czlonkowskie. Podczas gdy Komisja z reguly nie
angazuje si¢ w rozwigzywanie sporéw, wspélpracuje ona
Sci§le z centrami SOLVIT, oferuje regularne szkolenia
prawne oraz, w niektorych skomplikowanych sprawach,
zapewnia nieformalne porady. Nadzoruje takze postgpo-
wanie i rezultaty osiagni¢te przez system SOLVIT za
pomoca bazy danych on-line i moze podja¢ dzialania
w kazdym przypadku, kiedy rozwiazania zaproponowane

() Dz.U. L 331 z 15.12.2001, s. 79.

przez centra SOLVIT zostang uznane za niezgodne
z prawem Unil. Wyzej opisana struktura nie tylko przy-
czynia si¢ do legalnosci rezultatéw poszczegblnych
spraw, ale rowniez wyniki oceny wskazujg na to, iz dzia-
falnos¢ systemu SOLVIT przyczynita si¢ do zapewnienia
SciSlejszego przestrzegania prawa Unii przez organy
krajowe.

System SOLVIT znacznie si¢ rozwinal od czaséw
swojego powstania. Zajmuje si¢ obecnie dziesieciokrotnie
wigkszg liczbg spraw niz dziesig¢ lat temu. Sg one tez
znacznie bardziej zréznicowane, niz bylo to poczatkowo
przewidziane. Przewazajaca wickszo$¢ spraw doczekuje
si¢ pomyslnego rozwigzania w ciggu $rednio dziewigciu
tygodni, co prowadzi do wysokiego poziomu zadowo-
lenia oséb prywatnych i przedsigbiorstw, ktére skorzys-
taly z systemu SOLVIT.

Podczas gdy system SOLVIT odni6st sukces, zwigkszona
skala $wiadczonej ustugi spowodowata wzrost trudnosci
w stawianiu czola pewnym wyzwaniom. Szczegblowa
ocena sieci, przeprowadzana w 2010 r., wskazuje na
to, iz nie wszystkie centra SOLVIT s3 tak samo dobrze
wyposazone lub réznig si¢ pozycja. llos¢ obstugiwanych
spraw i poziom oferowanych w sieci ustug sg zr6znico-
wane. Co wiecej, zbyt malo oséb i przedsiebiorstw
korzysta z pomocy systemu SOLVIT.

Z powyzszych wynikéw analiz mozna wywnioskowad, iz
nalezy koniecznie podjaé dziatania majace na celu dalsze
umocnienie systemu SOLVIT oraz zwigkszenie jego
widocznosci w internecie i poza nim, jak podkreslono
w dokumencie roboczym stuzb Komisji ,Usprawnianie
skutecznego rozwigzywania probleméw na jednolitym
rynku” (%) oraz w Sprawozdaniu na temat obywatelstwa
UE (’). W ramach tej inicjatywy zalecenie 2001/893/KE
powinno zosta¢ zastgpione nowym. Celem nowego zale-
cenia jest sprecyzowanie, w oparciu o najlepsze praktyki,
jakiego rodzaju ustugi system SOLVIT powinien zapew-
nia¢. Ustanawia cele i normy dla pafstw czlonkowskich
i Komisji, aby zapewni¢ przedsigbiorstwom i obywatelom
skuteczne wsparcie w sytuacjach, w ktérych prawo Unii
nie jest przestrzegane. Zapewnia rowniez stosowanie
przez system SOLVIT takich samych zasad oraz $wiad-
czenie ujednoliconego typu ustug w calej sieci.

() COM(2012) 259 final.

() COM(2013) 269 final.
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Zalecenie to definiuje typy spraw, ktérymi powinien
zajal si¢ SOLVIT w celu zagwarantowania jednolitej
interpretacji mandatu w  calej sieci.  Zalecenie
2001/893/WE stwierdza, iz SOLVIT zajmuje si¢ spra-
wami dotyczacymi ,niewlaciwego stosowania” ,prze-
piséw w zakresie jednolitego rynku”. Skutkiem takiego
okreslenia zakresu byl brak spéjnosci. Po pierwsze,
stwierdzono, ze z pojecia ,niewlasciwe stosowanie”
wynika, iz centra SOLVIT nie potrafia poradzi¢ sobie
ze sprawami dotyczacymi przepiséw krajowych pozosta-
jacych w  sprzecznoéci z prawem Unii (tak zwane
,sprawy strukturalne”), a po drugie, ze system SOLVIT
moze dziala¢ jedynie w przypadkach, w ktorych przepisy
Unii majg podstawe w zasadach rynku wewngtrznego.

Sprawy w ramach systemu SOLVIT definiuje si¢ obecnie
jako wszelkie problemy transgraniczne, spowodowane
przez ewentualne naruszenie prawa Unii regulujacego
rynek wewnetrzny przez organ administracji publicznej,
w przypadku ktérych problemy te nie s3 przedmiotem
postepowania rzadowego na poziomie krajowym czy

unijnym.

Pojecie ,naruszenie” zostalo uzyte w celu sprecyzowania,
ze centra SOLVIT zajmuja si¢ kazdg okolicznoscia,
w ktoérej organy publiczne nie przestrzegajg prawa Unii
regulujagcego rynek wewnetrzny jako sprawg w ramach
systemu SOLVIT, niezaleznie od gléwnej przyczyny
problemu. Przewazajaca wickszo$¢ spraw, ktdrymi
zajmuje si¢ system SOLVIT, ukazuje okolicznosci,
w ktorych organ publiczny blednie stosuje prawo Unii
regulujace rynek wewnetrzny. Centra SOLVIT wykazaly
jednakze réwniez gotowo$¢ zaoferowania skutecznej
pomocy w przypadkach pojawienia si¢ probleméw struk-
turalnych. Chociaz sprawy strukturalne to tylko niewielka
cze§¢ catkowitej liczby spraw, podjecie postgpowania
przez system SOLVIT w takich przypadkach jest istotne,
gdyz pozwala zagwarantowal, Ze owe problemy nie
pozostaja niezauwazone. Jest to najlepsza gwarancja, ze
problemy strukturalne beda skutecznie rozwigzywane na
odpowiednim poziomie.

Zalecenie to potwierdza, iz system SOLVIT zajmuje si¢
sprawami dotyczacymi problemu o charakterze transgra-
nicznym z udzialem organu sektora publicznego.
Kryteria charakteru transgranicznego nakazujg, aby
sprawy w ramach systemu SOLVIT byly przeprowadzane
przez centra SOLVIT w dwodch panstwach czlonkow-
skich, co zapewnia przejrzysto$¢ i jako$¢ wynikow.
Kryteria dotyczace organéw publicznych sa zwigzane
z faktem, iz system SOLVIT wchodzi w sklad admini-
stracji krajowych i dziala wylacznie w charakterze niefor-
malnym.

Celem tego zalecenia jest doprecyzowanie poziomu
ustug, jakiego moga si¢ spodziewal osoby prywatne
i przedsigbiorstwa korzystajace z systemu SOLVIT. Wska-
zuje ona, w jaki sposéb wnioskodawcy powinni byé
informowani i jaka minimalna pomoc powinna im
zosta¢ zaoferowana. Precyzuje ono takze rézne kroki
proceduralne oraz terminy, ktérych nalezy przestrzegaé
podczas zajmowania si¢ sprawa w ramach systemu
SOLVIT, a takze w trakcie dalszego postgpowania, jesli
problem nie moze zosta¢ rozwigzany.

(13) Co wigcej, zalecenie to wyznacza minimalne normy,
ktérych centra SOLVIT powinny przestrzegal, w odnie-
sieniu do organizacji, ekspertyzy prawnej oraz stosunkow

z innymi sieciami. Precyzuje ono takze role Komisji
w sieci SOLVIT.

(14) Komisja niedawno przebudowala internetowg baze
danych systemu SOLVIT jako samodzielny modut
w systemie wymiany informacji rynku wewnetrznego.
Biorac pod uwage te integracje techniczna, zasady okre-
Slone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr1024/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
w sprawie wspOlpracy administracyjnej za posrednic-
twem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrz-
nym, i uchylajgcym decyzje Komisji 2008/49/WE (,roz-
porzadzenie w sprawie IMI") (1), dotyczace przetwarzania
danych osobowych lub innych poufnych informacji,
stosuje si¢ takze do procedur systemu SOLVIT. Zalecenie
to precyzuje bardziej szczegbltowo niektore aspekty prze-
twarzania danych osobowych w  systemie SOLVIT,
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie IML

(15)  Zalecenie nie ma na celu okreslenia tego, jakie dziatania
podejmuje Komisja w przypadku skarg otrzymywanych
bezposrednio, oraz w zaden sposéb nie wyklucza roli
Komisji jako strazniczki Traktatow. Nie ma réwniez na
celu sprecyzowania roli projektu pilotazowego ,EU Pilot”
oraz jego koordynatoréw krajowych. Zagadnienia te sa
oméwione w regularnie aktualizowanych szczegétowych

wytycznych.
PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

I. CEL I DEFINICJE
A. Cel

Niniejsze zalecenie okresla zasady regulujace dzialanie systemu
SOLVIT. Celem systemu SOLVIT jest szybkie, skuteczne i niefor-
malne przedstawienie rozwigzan probleméw, ktére napotykaja
osoby prywatne i przedsigbiorstwa, gdy instytucje publiczne
odmawiajg im praw przystugujacych obywatelom UE w zakresie
dzialalnosci na rynku wewnetrznym. Poprzez wspieranie
i propagowanie przestrzegania praw Unii przyczynia si¢ ono
do lepszego funkcjonowania jednolitego rynku. Aby osiagnaé
ten cel, krajowe centra SOLVIT powinny wspotpracowaé
w oparciu o zasady okre$lone w niniejszym zaleceniu.

B. Definicje

Na uzytek niniejszego zalecenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1. ,wnioskodawca”: osoba fizyczna lub prawna, ktéra natrafita
na problem o charakterze transgranicznym i przedlozyla go
systemowi SOLVIT bezpo$rednio lub poprzez posrednika,
lub tez organizacja przedkladajaca konkretny problem
w imieniu swoich pracownikow;

2. ,problem o charakterze transgranicznym”: problem, na ktéry
natrafia wnioskodawca z jednego z pafistw czlonkowskich,
dotyczacy ewentualnego naruszenia praw UE rzadzacych
rynkiem wewnetrznym przez organ publiczny innego
panstwa czlonkowskiego; obejmuje to problemy, na ktére
natrafiaja wnioskodawcy, spowodowane przez ich wlasne
organy administracji publicznej po skorzystaniu ze swojego
prawa do swobodnego przemieszczania si¢ lub starajac sie
to uczynié;

() DzU. L 316 z 14.11.2012, s. 1.
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3. ,prawo Unii regulujace rynek wewnetrzny”: jakiekolwiek udzielenie takiej informacji jest mozliwe na podstawie przed-

przepisy lub zasady Unii odnoszace si¢ do funkcjonowania
rynku wewnetrznego w rozumieniu art. 26 ust. 2 TFUE.
Obejmuje to przepisy, ktore nie maja na celu regulowania
rynku wewnetrznego jako takiego, ale wplywaja na
swobodny przeplyw towaréw, uslug, oséb lub kapitalu
pomiedzy pafstwami czlonkowskimi;

sorgan publiczny™ jakakolwiek instytucja, bedaca czgscia
administracji  publicznej panstwa czlonkowskiego na
poziomie krajowym, regionalnym albo lokalnym lub
podmiot, ktéremu — niezaleznie od jego formy prawnej
— na podstawie aktu wladzy publicznej i pod jej kontrolg
powierzono wykonywanie uslug uzytecznosci publicznej
i ktéry w tym celu dysponuje uprawnieniami wykraczajg-
cymi poza normy obowigzujace w stosunkach miedzy
jednostkami;

. ,postepowanie sgdowe”: postegpowanie formalne dotyczace

rozwigzania sporu, przeprowadzone przed organami sado-
wymi lub quasi-sgdowymi. Pomija to postgpowania administ-
racyjne odwolawcze od decyzji tych wladz, ktére spowodo-
waly problem;

,problem strukturalny”: naruszenie wynikajace z niezgodnosci
przepisu krajowego z prawem Unii;

. yzglaszajgce centrum SOLVIT”: centrum SOLVIT w panstwie

cztonkowskim, ktdre jest najbardziej zwigzane z wniosko-
dawca, ze wzgledu na np. obywatelstwo, miejsce zamieszka-
nia, przedsigbiorstwo lub miejsce otrzymania przez wnio-
skodawce praw przedmiotowych;

,prowadzgce centrum SOLVIT”: centrum SOLVIT paristwa
cztonkowskiego, w ktérym mialo miejsce domniemane
naruszenie prawa Unii regulujacego rynek wewnetrzny;

,baza danych SOLVIT” aplikacja internetowa stworzona
w systemie wymiany informacji na rynku wewnetrznym
(IMI) w celu wspierania prowadzenia spraw w ramach
systemu SOLVIT.

II. MANDAT SYSTEMU SOLVIT

Sprawy w ramach systemu SOLVIT dotycza probleméw trans-
granicznych, spowodowanych przez ewentualne naruszenie
prawa Unii regulujacego rynek wewnetrzny przez organ admi-
nistracji publicznej, w przypadku ktorych problemy te nie sg
przedmiotem postgpowania na poziomie krajowym czy unij-
nym. Poprzez wspieranie i propagowanie przestrzegania praw
Unii system ten przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania
jednolitego rynku.

[II. USLUGI OFEROWANE PRZEZ SYSTEM SOLVIT

Panistwa czlonkowskie powinny zagwarantowal wniosko-
dawcom nastgpujace minimum usltug:

1.

Kontakt z centrami SOLVIT powinien by¢ dostepny za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej, a odpo-
wiedZ na kierowane do nich wiadomosci powinna by¢
bezzwloczna.

. Wnioskodawcy powinni otrzymaé pierwsza odpowiedZ na

temat ich problemu w ciggu tygodnia, wlgcznie z informacja,
czy system SOLVIT zajmie si¢ ich sprawa czy nie, jezeli

fozonych danych. O ile to konieczne, powinni by¢ jedno-
cze$nie proszeni o przyslanie dokumentacji potrzebnej do
rozpatrzenia ich akt. Pod warunkiem ze dokumentacja jest
kompletna, w terminie jednego miesiaca od wspomnianej
wstepnej odpowiedzi wnioskodawca powinien otrzymad
potwierdzenie dotyczace tego, czy sprawa zostala zaakcep-
towana przez prowadzacy oSrodek SOLVIT, a zatem otwarta
jako sprawa w ramach systemu SOLVIT.

. Gdy problem nie moze zosta¢ rozpatrzony jako sprawa

w ramach systemu SOLVIT, wnioskodawca powinien dowie-
dzie¢ si¢ dlaczego i otrzymal porade na temat podjecia
innych  krokéw zmierzajacych do rozwigzania tego
problemu, wlaczajac w to zasygnalizowanie lub przekazanie
problemu — o ile to mozliwe — do innej stosownej sieci
informacyjnej lub sieci rozwigzywania probleméw albo do
wla$ciwego organu krajowego.

. W przeciggu dziesieciu tygodni od daty otwarcia sprawy

wnioskodawca powinien otrzymaé rozwigzanie problemu,
ktére moze zawieral doprecyzowanie obowigzujacego
prawa Unii. W przypadku wystapienia okolicznosci wyjatko-
wych oraz w szczeg6lnosci, gdy rozwigzanie jest rychle lub
gdy dotyczy problemu strukturalnego, sprawa moze
pozostal otwarta po uplywie wyznaczonego terminu —
pod warunkiem poinformowania wnioskodawcy — najwyzej
do dziesigciu tygodni.

. Wnioskodawcy powinni by¢ powiadomieni o nieformalnym

charakterze systemu SOLVIT oraz o stosowanych procedu-
rach i ramach czasowych. W wiadomosci tej powinna by¢
zawarta informacja o innych mozliwych do podjecia $rod-
kach prawnych, ostrzezenie dotyczace krajowych termindéw
odwolan, ktérych nie wstrzymuje sprawa w ramach systemu
SOLVIT, jak réwniez przypomnienie o tym, Ze rozwigzania
przedstawione przez system SOLVIT sg nieformalnie i nie
mozna si¢ od nich odwolaé. Wnioskodawcy powinni zostaé
takze poinformowani, iz ustugi $wiadczone przez system
SOLVIT sg nieodplatne. Wnioskodawcy powinni by¢ regu-
larnie informowani o stanie ich sprawy.

. Podczas gdy dzialalno$¢ systemu SOLVIT ma charakter

nieformalny, nie wyklucza to wszczecia przez wnioskodawcg
formalnego postepowania na poziomie krajowym, czego
skutkiem bedzie zamknigcie sprawy w ramach systemu
SOLVIT.

. Gdy osiagniety zostanie pomyslny wynik, wnioskodawca

powinien uzyska¢ porade dotyczaca dzialan, ktérych
podjecie zapewniloby uzyskanie jak najwigkszej korzysci
przyniesionej przez zaproponowane rozwigzanie.

. Gdy tylko stanie si¢ jasne, Ze sprawa nie zostanie rozstrzyg-

nigta w ramach systemu SOLVIT, powinna ona zostaé
zamknieta, a wnioskodawca bezzwlocznie poinformowany.
W takim przypadku system SOLVIT powinien réwniez
udzieli¢ porady na temat innych mozliwych do podjecia
srodkéw prawnych na poziomie krajowym lub unijnym.
W przypadku doradzania wnioskodawcom, aby wniesli
skarge do Komisji, centra SOLVIT powinny zacheci¢ ich do
odniesienia si¢ do uprzednich postgpowant w ramach
systemu SOLVIT (podajac numer referencyjny oraz krétko
podsumowujgc owe postepowania). Nierozwiazane sprawy
powinny by¢ systematycznie przedstawiane Komisji poprzez
baze danych.
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. Po zamknieciu sprawy wnioskodawcy powinni zostaé zache-
ceni do udzielenia informacji zwrotnej dotyczacej sposobu
zajecia si¢ sprawg przez systemSOLVIT.

IV. ORGANIZACJA CENTROW SOLVIT

. W kazdym kraju czlonkowskim powinno znajdowal si¢
centrum SOLVIT.

. Aby zagwarantowa¢ wykonanie zadan okreSlonych w tym
zaleceniu, panstwa czlonkowskie powinny upewnié sig, ze
centra SOLVIT:

a) s3 obslugiwane przez wystarczajaca liczbe dobrze
wyszkolonych pracownikéw, ktorzy posiadaja komunika-
tywna znajomo$¢ wiecej niz jednego jezyka urzedowego
Unii, w celu zapewnienia szybkiej i przejrzystej komuni-
kacji z innymi centrami SOLVIT;

b) dysponuja stosowng ekspertyza prawna lub odpowiednim
do$wiadczeniem zwigzanym ze stosowaniem prawa Unii
w celu dokonania niezaleznej oceny prawnej spraw;

c) sa zlokalizowane w ramach oddzialu administracji krajo-
wej, ktory dysponuje odpowiednimi uprawnieniami
w dziedzinie koordynacji, w celu zapewnienia popraw-
nego wdrozenia prawa Unii w obrebie ich administracji;

d) majg mozliwos$¢ utworzenia sieci w obrebie administracji
krajowej w celu uzyskania dostgpu do konkretnych
ekspertyz prawnych oraz wsparcia potrzebnego, aby
znalez¢ praktyczne rozwiazania spraw.

V. PROCEDURA SYSTEMU SOLVIT

A. Zasady regulujgce prowadzenie spraw w ramach
systemu SOLVIT

. Wszystkie sprawy w ramach systemu SOLVIT powinny by¢
prowadzone przez dwa centra SOLVIT: zglaszajace centrum
SOLVIT oraz prowadzace centrum SOLVIT.

. Zglaszajace i prowadzace centra powinny wspdlpracowaé
w sposob otwarty i przejrzysty w celu znalezienia szybkiego
i skutecznego rozwiazania probleméw wnioskodawcow.

. Zglaszajace i prowadzace centra powinny ustali¢, ktory jezyk
beda wykorzystywa¢ do porozumiewania si¢ ze soba, majac
na uwadze, iZ celem jest rozwigzanie problemu poprzez
nieformalne konsultacje, tak szybko jak to mozliwe, oraz
zapewnienie przejrzystoci, jak rowniez zdawanie sprawoz-
dan.

. Wszelkie zgloszone problemy, oceny przeprowadzone przez
centra SOLVIT zaangazowane w postegpowanie nad sprawa,
podjete kroki oraz zaproponowane rezultaty powinny zostaé
zarejestrowane w bazie danych SOLVIT w jasny i zrozumialy
sposéb. Gdy w trakcie postepowania nad sprawa zaistniejg
problemy strukturalne, powinno to zosta¢ odnotowane
w bazie danych, aby zapewni¢ Komisji mozliwo$¢ regular-
nego nadzorowania takich spraw.

. Wszelkie zaproponowane rozwigzania muszg zawsze pozos-
tawal w pelnej zgodnosci z prawem Unii.

. Centra SOLVIT powinny przestrzegal szczegdtowych zasad
regulujacych prowadzenie spraw, umieszczonych w podrecz-

niku prowadzenia spraw, ktory Komisja bedzie regularnie
weryfikowal we wspolpracy z centrami SOLVIT.

B. Zglaszajace centrum SOLVIT

. Zglaszajace centrum SOLVIT powinno rejestrowaé wszelkie

zgloszone problemy natury prawnej, niezaleznie od tego, czy
moga zosta¢ uznane za sprawe w ramach systemu SOLVIT
czy nie.

. Gdy zglaszajace centrum SOLVIT zgodzi si¢ zaja¢ si¢ skarga

w ramach systemu SOLVIT, powinno utworzy¢ pelna doku-
mentacje i przeprowadzi¢ wnikliwg analize prawng
problemu, zanim przekaze sprawe¢ do prowadzacego
centrum.

. Powinno upewnic sie, Ze rozwigzanie zaproponowane przez

prowadzgce centrum — w tym doprecyzowanie obowigzu-
jacego prawa Unii — jest zgodne z prawem unijnym.

. W trakcie przeprowadzanie odpowiednich etapéw procedury

zglaszajgce centrum powinno zagwarantowa¢ wnioskodawcy
terminowe i odpowiednie informacje.

C. Prowadzgce centrum SOLVIT

. Prowadzace centrum SOLVIT powinno potwierdzi¢ przyjecie

sprawy w ciagu tygodnia od przekazania jej przez zglasza-
jace centrum SOLVIT.

. Dzialalno$¢ prowadzacego centrum powinna mie¢ na celu

znalezienie rozwigzan probleméw wnioskodawcow, w tym
doprecyzowanie obowiazujacego prawa Unii, o czym zgla-
szajace centrum powinno by¢ regularnie informowane.

. Gdy problem przedlozony przez wnioskodawce okazuje si¢

by¢ problemem strukturalnym, zglaszajace centrum powinno
jak najszybciej ocenié, czy moze on zostal rozwigzany
poprzez zastosowanie procedur w ramach systemu SOLVIT.
Jezeli okaze si¢ to niemozliwe, powinno zakornczy¢ postepo-
wanie w tej sprawie, uznajac ja za nierozstrzygniets, oraz
powiadomi¢ odpowiednie organy krajowe, ktére sg odpowie-
dzialne za prawidlowe wdrazanie prawa unijnego w tymze
panstwie czlonkowskim, aby upewni¢ si¢, Ze niezgodnosé
z prawem Unii zostanie zlikwidowana. Komisja powinna
zostal takze poinformowana za pomocg bazy danych.

VL. ROLA KOMISJI

. Komisja pomaga i wspiera funkcjonowanie systemu SOLVIT

poprzez:

a) organizowanie regularnych sesji treningowych oraz pola-
czen sieciowych we wspélpracy z krajowymi centrami
SOLVIT;

b) przygotowywanie i uaktualnianie podrecznika prowa-
dzenia spraw w ramach systemu SOLVIT we wspolpracy
z krajowymi centrami SOLVIT;

¢) zapewnienie pomocy przy prowadzeniu spraw na
wniosek centréw SOLVIT. W skomplikowanych przypad-
kach moze to obejmowal udzielanie nieformalnej opinii
prawnej. Stuzby Komisji powinny odpowiedzie¢ na
prosbe¢ o nieformalna opini¢ prawng w przeciagu
dwéch tygodni. Opinia ta jest nieformalna i nie moze
by¢ uznana za wigzacg dla Komisji;
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d) zarzadzanie i obsluge bazy danych systemu SOLVIT oraz
publicznego interfejsu, jak réwniez zapewnienie odpo-
wiedniego szkolenia i materialéw, aby ulatwi¢ centrom
SOLVIT jej uzytkowanie;

e) nadzorowanie jakosci i wydajnosci centréw SOLVIT oraz
spraw, ktorymi si¢ zajmujg. Komisja bedzie uwaznie
obserwowala przebieg spraw zwigzanych z wystapieniem
problemu strukturalnego, a takze — jezeli okaze si¢ to
konieczne — udzieli porady oraz pomocy, aby upewnié
sie, ze problem strukturalny zostanie zlikwidowany.
Komisja rozwazy, czy nierozwigzane problemy struktu-
ralne wymagaja dalszego postgpowania;

f) zagwarantowanie odpowiedniej komunikacji pomiedzy
systemami SOLVIT, CHAP (') oraz EU Pilot (3), aby
zapewniC stosowne dalsze postgpowanie w sprawach
nierozwigzanych w ramach systemu SOLVIT, w celu
nadzorowania spraw strukturalnych oraz uniknigcia
powielania si¢ prowadzonych postepowarn;

g) powiadamianie centréw SOLVIT, na ich prosbe¢, o prze-
prowadzonym przez Komisj¢ dalszym postgpowaniu
dotyczacym  nierozwigzanych spraw, w przypadku
ktérych skarga zostala wniesiona do Komisji.

. W stosownych przypadkach Komisja moze odestaé otrzy-
mane skargi do systemu SOLVIT w celu znalezienia rozwig-
zania szybko i w nieformalny sposéb — pod warunkiem
uzyskania zgody wnioskodawcy.

VII. KONTROLA JAKOSCI I ZDAWANIE SPRAWOZDAN

. Centra SOLVIT powinny przeprowadza¢ regularne kontrole
jako$ci prowadzenia przez nie postgpowan, w ramach dzia-
falnosci zaréwno zglaszajacych, jak i prowadzacych centréw,
w sposob okreslony w podreczniku prowadzenia spraw.

. Stuzby Komisji beda przeprowadzaly regularne calosciowe
kontrole jakosci wszystkich spraw i dadzg znal zaangazo-
wanym centrom SOLVIT o ewentualnych problemach, a te
powinny przedsiewzia¢ odpowiednie dzialania, aby naprawic
wskazane nieprawidlowosci.

. Komisja bedzie regularnie skfadaé sprawozdania dotyczace
jako$ci i wydajnosci systemu SOLVIT. Bedzie réwniez
sktadal sprawozdania dotyczace rodzajéw probleméw zglo-
szonych do systemu SOLVIT oraz spraw prowadzonych
przez SOLVIT, aby okresli¢ tendencje i rozpoznaé problemy
nadal istniejgce na rynku wewnetrznym. W ramach skladania
sprawozdan Komisja bedzie oddzielnie informowaé o spra-
wach strukturalnych.

VIII. WIDOCZNOSC SIECI

. Komisja bedzie propagowal wiedz¢ o systemie SOLVIT
i korzystanie z niego wsrdd europejskich organizacji zainte-
resowanych stron oraz instytucji unijnych, jak réwniez
poprawi dostep do systemu SOLVIT oraz jego obecnos¢ za
pomocg $rodkow on-line.

() Complaint handling/Accueil des plaignants — system rejestracji
skarg Komisji.

() COM(2007) 502 final.

2. Panstwa czlonkowskie powinny zagwarantowaé dostep do
przyjaznych dla uzytkownika informacji, jak réwniez tatwy
dostep do ustug systemu SOLVIT, zwlaszcza przy uzyciu
wszystkich odpowiednich witryn internetowych instytucji
publicznych.

3. Panstwa czlonkowskie powinny takze podja¢ dzialania
majace na celu podniesienie $wiadomosci na temat systemu
SOLVIT posrdéd swych stron zainteresowanych. Komisja
udzieli wsparcia dla takich dzialan.

IX. WSPOLPRACA Z INNYMI SIECIAMI 1 PUNKTY
KONTAKTOWE

1. Aby zagwarantowa¢, ze wnioskodawcy otrzymaja skuteczng
pomoc, centra SOLVIT powinny wspélpracowaé z innymi
europejskimi i krajowymi sieciami informacyjnymi i sieciami
pomocy, takimi jak Twoja Europa, Europe Direct, Twoja
Europa — Porady, Enterprise Europe Network, Europejskie
Centra Konsumenckie, EURES, Fin-net i Europejska Sie¢
Rzecznikéw Praw Obywatelskich. Centra SOLVIT powinny
réwniez nawiaza¢ dobre stosunki robocze z poszczegdlnymi
krajowymi przedstawicielami Komisji Administracyjnej ds.
Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego, aby
zapewni¢ skuteczne prowadzenie spraw dotyczacych ubez-
pieczenia spotecznego.

2. Centra SOLVIT powinny pozostawa¢ w regularnym
kontakcie i $cistej wspdlpracy ze swymi krajowymi punktami
kontaktowymi EU Pilot w celu zapewnienia wlasciwej
wymiany informacji dotyczacych otrzymanych spraw i skarg.

3. Komisja ulatwi taka wspdlprace m.in. poprzez organizo-
wanie wspolnych polaczenn sieciowych oraz ustanawianie
technicznych Srodkéw lacznosci z takimi sieciami i punktami
kontaktowymi jak wskazano w pkt 1 (%).

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POUFNOSC

Przetwarzanie danych osobowych do celéw niniejszego zalece-
nia, wlaczajac w to zwlaszcza wymogi dotyczace przejrzystosci
oraz prawa podmiotéw danych do dostepu do danych, jest
regulowane rozporzadzeniem w sprawie IMI. Zgodnie z tym
rozporzadzeniem powinny mie¢ zastosowanie nastepujace
zasady:

1. Wnioskodawcy powinni méc zlozy¢ skarge do systemu
SOLVIT, wykorzystujac publiczny interfejs polaczony
z systemem wymiany informacji na rynku wewnetrznym,
oddany im do dyspozycji przez Komisje. Wnioskodawcy
nie majg dostepu do bazy danych systemu SOLVIT.

2. Zglaszajace oraz prowadzace centra SOLVIT powinny mie¢
dostep do bazy danych systemu SOLVIT oraz rozstrzygnaé
sprawe, ktéra si¢ zajmuja, poprzez t¢ baze danych. Obejmuje
to dostep do danych osobowych wnioskodawcy.

() W momencie przyjmowania tego zalecenia Srodki techniczne sg
ustanowione w ramach sieci Twoja Europa — Porady oraz sg
opracowywane w ramach Europe Direct.



19.9.2013

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 24915

3. Pozostale centra SOLVIT, ktére nie s3 zaangazowane

w rozwigzywanie okre$lonej sprawy, oraz Komisja, powinny
mie¢ dostep tylko ,do odczytu” do anonimowych informacji
o tej sprawie.

. Zglaszajace centrum SOLVIT powinno zwykle ujawni¢ tozsa-
mo$¢ wnioskodawcy prowadzacemu centrum SOLVIT, aby
ulatwi¢ rozwigzywanie problemu. Wnioskodawca powinien
zosta¢ o tym poinformowany przy rozpoczeciu procesu, gdy
ma szans¢ wyrazi¢ sprzeciw, w ktérym to przypadku tozsa-
mo$¢ wnioskodawcy nie zostanie ujawniona.

. Informacje przekazane przez wnioskodawce powinny byé
wykorzystywane przez prowadzace centrum SOLVIT oraz
instytucje publiczne, ktérych dotyczy skarga, wylacznie
w celu rozwigzania sprawy. Urzednicy prowadzacy te sprawe
beda przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w  celach,
w ktorych zostaly przekazane. Odpowiednie kroki powinny
zosta¢ podjete takze, aby zabezpieczy¢ szczegdlnie chro-
nione informacje handlowe, ktére nie zawieraja danych

¢) podja¢ decyzje odnosnie do ewentualnego dalszego poste-
powania w sprawach juz przeprowadzonych w ramach
systemu SOLVIT;

d) rozwigza¢ problemy techniczne wystepujagce w bazie
danych systemu SOLVIT.

. Dane osobowe zwigzane ze sprawa w ramach systemu

SOLVIT powinny zosta¢ zablokowane przez system
wymiany informacji na rynku wewnetrznym 18 miesiecy
po zamknigciu sprawy w ramach systemu SOLVIT. Przetwo-
rzone w celu zachowania anonimowosci opisy spraw
w ramach systemu SOLVIT powinny pozosta¢ w bazie
danych systemu SOLVIT i mogg zostal wykorzystane do
celow tworzenia statystyk, sprawozdan oraz rozwoju poli-
tyki.

XI. POZOSTALE PRZEPISY

Niniejsze zalecenie zastepuje zalecenie 2001/893/WE. Wszelkie
odniesienia do zalecenia 2001/893/WE nalezy rozumie¢ jako
odniesienia do niniejszego zalecenia.

osobowych.

6. Sprawa moze zosta¢ przekazana do innej sieci rozwiazy-
wania probleméw lub organizacji wylacznie za zgoda wnio-

skodawcy. XII. DATA ROZPOCZECIA STOSOWANIA I adresaci

Niniejsze zalecenie stosuje si¢ od dnia 1 pazdziernika 2013 r.

7. Stuzby Komisji powinny mie¢ dostep do danych osobowych

wnioskodawc6w, wylaeznie kiedy jest to potrzebne, aby: Niniejsze zalecenie skierowane jest do pafistw cztonkowskich.

a) unikngé powtérnego zajmowania si¢ tym samym
problemem zgloszonym do Komisji lub innej instytucji
unijnej za pomocy innej procedury;

Sporzadzono w Brukseli dnia 17 wrzesnia 2013 r.

W imieniu Komisji

b) zaoferowal nieformalng porad¢ prawng zgodnie z Michel BARNIER
sekcja VI Czlonek Komisji
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