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Dnia 14 lutego 2013 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewngtrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

W kierunku bardziej zréwnowazonej konsumpcji: okres uzytkowania produktéw przemystowych oraz informowanie
konsumentow w celu odzyskania zaufania” (opinia z inicjatywy wlasnej).

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle (CCMI), ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 26 wrze$nia 2013 r.

Na 493. sesji plenarnej w dniach 16-17 pazdziernika 2013 r. (posiedzenie z 17 pazdziernika) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 178 do 1 — 5 0s6b wstrzymato si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Zaplanowane ograniczenie zywotnosci produktu wydaje
si¢ by¢ czescia produkcji przemystowej, ktéra wymaga pewnego
minimalnego poziomu wymiany produktéw na nowsze.
Niemniej nawet jesli ta wymiana jest niezbedna, to nalezy
walczy¢ z pewnymi skrajnymi zjawiskami. Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) rozrdznia pomiedzy zamie-
rzong wadliwo$cig produktéw a coraz wigksza dynamika
naszego modelu konsumpgji. Cho¢ praktyki marketingowe,
ktore nierzadko zwykle gadzety promuja jako wielka innowacje,
budza watpliwosci, to zasadniczym celem naszej opinii jest
kontrolowanie najbardziej razacych przypadkéw i poprawa
gwarancji dla konsumentéw. Chodzi o to, by przyczyni¢ si¢
do zwigkszenia zaufania wobec europejskich zakladéw produk-
cyjnych. Nasze propozycje majg charakter techniczny, hand-
lowy, normatywny, edukacyjny i informacyjny. Wpisujg si¢
w strategiczne ramy lepszego — bardziej sprawiedliwego —
wywazenia w fancuchu produkeji, dystrybucji i konsumpcji.

1.2 EKES pragnalby catkowitego zakazu produktéw o zapla-
nowanej wadliwosci, aby doprowadzi¢ do ich naturalnego zuzy-
cia. Media naglasniaja rzadkie, lecz razace przypadki, jak np.
produkcja pewnego typu drukarek, ktére przestaja dzialal po
okreslonej licznie zastosowan. Takie praktyki nieuchronnie
prowadzg do utraty zaufania konsumentéw do tych przedsie-
biorstw.

1.3 EKES =zaleca przedsigbiorstwom ulatwienie napraw
w przypadku wystapienia usterek w ich produktach. Powinno
to mie¢ miejsce na trzech poziomach — po pierwsze na
poziomie mozliwosci technicznych (jako negatywny przyklad
mozna podaé tablety, w ktorych bateria zostala przyspawana
do obudowy urzgdzenia, by uniemozliwi¢ jakgkolwiek naprawe
i zmusi¢ do ponownego kupna). Po drugie, poprzez umozli-
wienie konsumentowi uzyskania cze$ci wymiennych jeszcze
przez 5 lat od zakupu. Po trzecie — przy zakupie do produktu
powinna by¢ dolaczana informacja o tym, jak i gdzie mozna
naprawi¢ dany sprzet. Ogélnie rzecz biorac, EKES w niniejszej
opinii pragnie zdecydowanie podkresli¢ aspekt spoleczny tego

zagadnienia oraz znaczenie sektora napraw. Dgzenie do
poprawy zaufania pomiedzy przemyslem a konsumentami
nalezy rozpatrywaé zwlaszcza w kontek$cie zwigzanej z tym
szansy na ochrone miejsc pracy.

1.4  Dystansujac si¢ wobec ograniczen regulacyjnych, EKES
zacheca raczej do dobrowolnych dzialan w zakresie certyfikacji.
Przykladowo w branzy sprzetu AGD gwarancja, ze dane urzg-
dzenie trzeba bedzie wymieni¢ dopiero za 10, a nawet 20 lat,
bylaby zdecydowanym atutem przy sprzedazy. Oznaczenie tego
typu gwarancji mogloby stanowi¢ norme stosowang w odnie-
sieniu  do wszystkich produktéw wykorzystywanych na
obszarze 28 panstw cztonkowskich, aby nie stawia¢ firm euro-
pejskich w gorszym polozeniu. Podobnie producenci, jako
najlepiej zorientowani, mogliby publikowal dane dotyczace
najczestszych usterek. Mogliby oni przykladowo trzymad
rezerwe tylko tych najbardziej awaryjnych czesci lub zobo-
wiazal si¢ do ich produkcji na zaméwienie, albo znalezé
podwykonawce, ktéry produkowalby je dla nich. W ten sposéb
okreslone przedsigbiorstwa podjetyby zdecydowane dzialania,
by zagwarantowaé solidno$¢ swoich wyrobéw, i — abstrahujac
juz od ich relagji z konsumentem — realizowalyby koncepcje
dobrowolnej certyfikacji w zakresie konserwacji i trwalej
eksploatacji.

1.5  EKES zacheca panstwa cztonkowskie, by w swej polityce
zaméwiei publicznych uwzglednialy parametry zwiazane ze
zwalczaniem zaplanowanego ograniczania zZywotno$ci produk-
tow. Biorgc pod uwage znaczacy udzial zaméwient publicznych
w gospodarkach panstw UE (16 % PKB), wladze publiczne maja
tu do odegrania istotng rolg, a jednocze$nie powinny wyznaczaé
pewne wzorce.

1.6 EKES uwaza, ze nalezy propagowaé dazenie do poprawy
jakosci i trwato$ci wyprodukowanych towaréw, poniewaz moze
si¢ ono przyczyni¢ do tworzenia stabilnych miejsc pracy w Euro-
pie. Tego typu transformacja, polgczona z odpowiednimi szko-
leniami pomoze wyjs¢ z kryzysu, ktdry tak negatywnie odbija
si¢ na europejskim rynku pracy.
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1.7 EKES zaleca wprowadzenie oznakowan dotyczacych
szacunkowej dlugosci uzytkowania badz liczby zastosowan,
aby pozwoli¢ konsumentowi na $wiadome dokonanie wyboru.
Zaleca ponadto dobrowolne podawanie ceny w przeliczeniu na
rok eksploatacji — w oparciu o przewidywany catkowity okres
uzytkowania, aby zacheca¢ do zakupu produktéw trwalych.
Niemniej tego typu deklaracje dotyczace dlugosci eksploatacji
powinny podlega¢ kontroli, aby zapobiega¢ naduzyciom
kosztem konsumenta. Dzigki temu konsument moglby decy-
dowaé si¢ na produkty drozsze w chwili zakupu, ale za to
bardziej korzystne w dluzszej perspektywie czasu. Takie dzia-
fania tylko zachecg nasze zaklady do produkowania bardziej
solidnych towaréw. Wprowadzajac wspomniane oznakowania,
nalezaloby si¢ skoncentrowaé na informacjach niezbednych dla
konsumenta oraz wprowadzi¢ rozréznienie miedzy kategoriami
produktéw, aby unikna¢ nadmiaru informacji na niektérych
opakowaniach.

1.8  EKES za przydatne uwaza wprowadzenie systemu, ktory
gwarantowalby minimalng dlugo$¢ uzytkowania zakupionych
produktéw. Nie ma jak dotad zadnego aktu prawnego, ktéry
regulowalby minimalny okres eksploatacji produktéw, ani norm
europejskich, wedtug ktérych mozna by ten okres zmierzy¢.
Niemniej pojawiajg si¢ inne inicjatywy — te zwigzane z oznako-
waniem w zakresie ochrony Srodowiska. Zaklady produkujace
lub wprowadzajace na rynek produkty, ktérych okres eksploa-
tacji nie przekracza pigciu lat, maja obowigzek internalizacji
kosztéw zewnetrznych zwigzanych z recyclingiem, zwlaszcza
jesli owe produkty zawieraja substancje szkodliwe dla $rodo-
wiska.

1.9  EKES proponuje, by w przepisach dotyczacych gwarancji
do gwarancji zwiazanej z zakupem dodaé gwarancj¢ minimal-
nego okresu eksploatacji, kiedy koszty naprawy ponositby
producent.

1.10  Konsument w duzej mierze ponosi koszty ograniczenia
zywotno$ci  produktéw i mozliwosci ich naprawy, ponosi
koszty praktyk stosowanych przez przedsigbiorstwa oraz
niektérych sprzedawcow, ktorzy prébuja naklaniaé do odplat-
nego przedluzenia gwarancji powyzej jednego roku, podczas
gdy powszechnie obowigzuje gwarancja dwuletnia. Konsumenci
czesto zbyt mato wiedza o swoich prawach. Poméc moze tu
lepsza komunikacja, zwlaszcza za posrednictwem internetu
i sieci spolecznosciowych. Europejskie centrum monitorowania
zaplanowanego ograniczenia zywotnosci produktu umozliwia-
toby konsumentom lepszy wglad w stosowane praktyki i tym
samym dokonanie lepszych wyboréw.

1.11  Swiadomo$¢ konsumentéw jest wstepnym warunkiem
wlaiciwego 1 zréwnowazonego wykorzystania produktow.
Ponadto istotne jest odpowiednie informowanie konsumentéw
o minimalnym okresie trwato$ci, co ma znaczenie dla podej-
mowania decyzji o zakupie produktu. W tym kontekscie mile
widziane bylyby dobrowolne inicjatywy oraz dzialania hand-
lowe i biznesowe.

1.12  Poza tym konsumenci nieraz stwierdzajg, ze maja do
czynienia z prawdziwym gaszczem przepiséw i aktow praw-
nych. Dlatego chol wiele dyrektyw reguluje kwestie zwigzane
z zaplanowanym ograniczeniem zywotnosci produktéw (prak-
tyki sprzedazy, odpady itp.), w sumie nie s3 one z sobg skoor-
dynowane i wymagaja ujednolicenia w ramach jednego pakietu
ustawodawczego.

1.13  EKES zaleca, by panstwa czlonkowskie promowaly —
zwlaszcza na etapie edukacji - odpowiedzialne postawy
w zakresie konsumpcji, aby obywatele, kupujac dany produkt,
nauczyli si¢ bra¢ pod uwage cykl jego zycia oraz wplyw na
srodowisko, a takze jego jakos¢. Usilnie zaleca, by przedstawi-
ciele konsumentéw czynniej uczestniczyli w biezacej debacie na
temat tej istotnej i drazliwej kwestii, gdyz ich udzial zapewni
bardziej kompleksowe podejscie.

1.14  EKES zaleca Komisji Europejskiej rozpoczecie badan
w tej dziedzinie, aby wyjasni¢ wiele krazacych opinii, czesto
ze soba sprzecznych. Zapewni to obiektywny obraz wplywu
zaplanowanego ograniczania zywotno$ci produktéw przede
wszystkim z punktu widzenia ekonomicznego i spolecznego,
i to nie tylko pod katem pluséw, czyli zyskéw napedzanych
sprzedazg, ale takze pod katem zatrudnienia i bilansu handlo-
wego.

1.15  EKES proponuje, by w 2014 r. zorganizowaé obrady na
duzg skale przy okraglym stole, poswigcone temu zagadnieniu.
Taka debata przy okraglym stole moglaby skupi¢ wszystkie
podmioty uczestniczgce w tym procesie — przedstawicieli prze-
mystu, sektora finansowego, handlu, zwigzki zawodowe, stowa-
rzyszenia konsumentdw, organizacje pozarzadowe, Agencje
normalizacji, ekspertéw itp. Przy czym obrady powinny mieé
charakter wielosektorowy, aby nie koncentrowaé si¢ wylacznie
na kilku gafeziach przemystu. Debacie tej powinno towarzyszy¢
forum otwarte dla obywateli UE, aby zachecaé do jak najwigk-
szego udzialu opinii publicznej — w tym celu warto skorzystaé
z mozliwosci, jakie oferujg sieci spolecznosciowe.

1.16 ~ Ogodlnie rzecz biorgc, EKES zaleca, by zwigkszy¢ dyna-
mik¢ badan oraz dzialan zwigzanych z 3 osiami, ktére majg
zahamowa¢ praktyki zaplanowanego ograniczania zywotnosci
produktéw. Chodzi tu o:

— ckoprojekt produktéw, czyli podejscie, ktére od samego
poczatku zapewnia trwalo$¢ wykorzystywanych surowcow,
poprzez uwzglednienie catosci cyklu zycia danych débr oraz

ich wplywu na srodowisko;

— gospodarke obiegowa, ktéra opiera si¢ na zasadzie ,od
kolyski do kotyski” (cradle to cradle), czyli na dazeniu do
wykorzystania odpadéw z jednego przedsigbiorstwa jako
surowca dla innych zakladéw;

— gospodarke funkcjonalnosci, ktéra kladzie nacisk na korzys-
tanie z produktéw, a nie na ich posiadanie. Rozumujgc
w ten sposéb, przedsi¢biorstwa nie sprzedaja konkretnego
produktu, a jedynie jego funkcje, za ktérg konsument placi
w zalezno$ci od zastosowania. Dzigki temu zaklady beda
zainteresowane tym, by tworzy¢ produkty trwale, dajace
si¢ naprawi, latwe w utrzymaniu oraz by zapewnié taki
faficuch produkcji i odpowiednig logistyke, ktére bylyby
w centrum ich modelu ekonomicznego.

1.17  Niniejszym EKES na szczeblu europejskim wyraza prag-
nienie, by przej$¢ do etapu przemiany gospodarki — od spote-
czefistwa marnotrawstwa ku spoleczefistwu zréwnowazonego
rozwoju, oraz by wzrost byl nastawiony na zaspokajanie
potrzeb konsumentéw w perspektywie obywatelskiej, a nie
stanowil nigdy celu samego w sobie.



6.3.2014

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 67)25

2. Wprowadzenie i kontekst

2.1  Planowane ograniczanie zywotnosci produktéow jest
kwestig problematyczng pod wieloma wzgledami — zmniejszajac
trwato$¢ towaréw konsumpcyjnych, zwigksza si¢ zuzycie
zasob6éw oraz ilo§¢ odpadéw do przetworzenia, gdy produkty
te si¢ zuzyja. Cho¢ zjawisko to ma wiele postaci, to stuzy
zasadniczo napedzaniu sprzedazy i wzrostu gospodarczego
poprzez ciggle generowanie nowych potrzeb i tworzenie takich
dobr konsumpcyjnych, ktére z zalozenia nie nadajg si¢ do

naprawy.

2.2 Prowadzi to do marnotrawstwa zasobéw i ogromnych
zanieczyszczen na takg skale, ze spoleczenstwo obywatelskie
i niektérzy wybrani przedstawiciele wladz, krytyczni wobec
tych praktyk, organizuja si¢, by je napigtnowaé i walczyé
z niespéjnosciami systemu (pozwy zbiorowe w USA przeciwko
Apple, skargi skltadane w Brazylii, przedlozenie odpowiednich
aktéw prawnych w Belgii i Francji na poczatku 2013 r.).

2.3 Przyjelo si¢ rozrézniaé rdzne typy ,planowanego zuzy-
cia”, przy czym samo okreslenie ,przestarzaly” mozna zdefi-
niowaé stownikowo jako ,utrate wartosci danego dobra badz
urzadzenia jeszcze przed jego materialnym wyeksploatowa-
niem” (zob. stownik Le Petit Larousse), skoro przestaje ono
dziala¢ i staje si¢ bezwarto$ciowe niezaleznie od sposobu uzyt-
kowania, lecz na skutek postepu technicznego, zmiany w zacho-
waniu, mody itp.

2.4 Mozna wskazal nastepujace formy ograniczania zywot-
nosci produktow:

— Zaplanowane ograniczenie Zywotnosci produktu sensu stricto,
polegajace na okresleniu z gory okresu jego eksploatacji
poprzez wyposazenie w wewngetrzny system, ktory sprawia,
ze po danej liczbie zastosowari urzadzenie przestaje dziataé.

— Posrednie ograniczenie zywotno$ci produktu, polegajgce
zasadniczo na niemoznosci jego naprawienia albo z powodu
braku odpowiednich cz¢$ci wymiennych, albo dlatego, ze
jest to niemozliwe, np. w przypadku gdy baterie sa zespa-
wane z urzadzeniem elektronicznym.

— Przestarzalo$¢ wynikajaca z niedopasowania, np. w przy-
padku oprogramowania, ktére po wymianie systemu opera-
cyjnego na nowszy nie dziala. Tego typu ograniczenie
zywotnosci produktu zwigzane jest takze z brakiem serwisu
posprzedaznego, kiedy klientowi sugeruje si¢ raczej kupno
nowego egzemplarza niz naprawe dotychczasowego, po
czesci ze wzgledu na czas i koszty naprawy.

— Przestarzalo§¢  psychologiczna, wynikajaca z kampanii
marketingowych firm, ktdre starajg si¢ sprawic, ze w oczach
konsumentéw aktualne produkty nie nadazaja za trendami.
Zobowigzanie producentéw tabletéw do tego, by dlugos¢
zycia ich produktéw wynosita 10 lat nie miatoby wigc
sensu, skoro w naszym typie konsumpgji juz po dwdch
latach najchetniej wymienilibySmy dane urzadzenie na
nowy model. Dla przykladu — $redni okres uzytkowania
telefonu komoérkowego wynosi 20 miesiecy, tymczasem
wérod mlodziezy w wieku 12-17 lat komorki wymienia
si¢ obecnie juz po 10 miesigcach. Mimo iz jest to istotna
kwestia, niniejsza opinia odnosi si¢ wylacznie do pierwszych
trzech punktéw, poniewaz czwarty aspekt wymaga szcze-
gblnego podejscia, zwigzanego bardziej z panujacymi mode-
lami konsumpcji.

2.5 W tej sprawie nie udalo si¢ jeszcze osiagnal ostatecz-
nego porozumienia. Juz sama wielo$¢ niuanséw w definicjach
dowodzi, jak potrzebne jest calosciowe spojrzenie na zjawisko
starzenia si¢ produktow oraz opracowanie zrdznicowanych
srodkéw w zaleznosci od czynnikéw obiektywnych (technicz-
nych) i od czynnikéw subiektywnych (mody, wprowadzania na
rynek nowych produktéw). Sa produkty, ktérych tymczasowy
charakter moze by¢ korzystny dla srodowiska. Poza tym przed-
wczesne starzenie si¢ produktéw zalezy takze od postaw konsu-
mentéw.

2.6 Dlatego EKES pragnie przyja¢ mozliwie wywazone
podejscie. Nie chodzi o to, by w sposéb jednolity wydtuzy¢
okres uzytkowania wszystkich sprzetéw, ale by zastanowi¢ sig
nad tym, jak je wykorzystujemy. Nalezy dazy¢ do doskonalenia
sposobu uzytkowania, zdajac sobie jednocze$nie sprawe z tego,
ze poprawa nie musi koniecznie oznaczaé wydluzenia okresu
eksploatacji. EKES pragnie przyczyni¢ si¢ do tego, by produkty
pochodzace z przedsigbiorstw europejskich byly w wigkszym
stopniu postrzegane jako solidne.

2.7 Poza tym UE powinna zaja¢ si¢ kwestia zaplanowanego
ograniczenia okresu uzytkowania z wielu powodéw - ze
wzgledu na ochrong Srodowiska i zdrowie publiczne, ze
wzgledow spolecznych, kulturowych, a takze ekonomicznych.
Mniej oczywiste, cho¢ réwnie istotne s3 naszym zdaniem
aspekty symboliczny i etyczny — i je tez trzeba rozwazyc.

2.8 Z punktu widzenia ochrony $rodowiska obecnie w ciggu
roku zuzywamy okolo 60 miliardéw ton surowcéw, czyli 50 %
wiecej zasobow naturalnych niz 30 lat temu. Przecigtny Euro-
pejczyk w ciagu dnia zuzywa 43 kg zasobdw, przecietny Afry-
kanin - 10 kg. Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) na podstawie pozioméw z 1999 r. ocenila, ze ,przy
rocznej stopie wzrostu produkcji pierwotnej wysokosci 2 %,
rezerwy miedzi, ofowiu, niklu, srebra, cyny i cynku wyczerpia
si¢ w ciagu 30 lat, a rezerwy aluminium i zelaza w ciagu 60-80
lat. To oznacza, ze realia niedoboru bedg dotyczy¢ coraz wigk-
szej liczby surowcéw.” Dodatkowo kazdego roku w Europie
generuje si¢ 10 mln ton zuzytego sprzetu elektrycznego i elek-
tronicznego (WEEE) (dane z 2012 r.) i szacuje si¢, ze do 2020
r. wskaznik ten wyniesie nawet 12 mln ton. Oprécz dzialan na
rzecz recyclingu i innowacji réwnolegle nalezy wspiera dzia-
fania w zakresie odzyskiwania surowcéw, zawarte w nowej
dyrektywie, ktéra weszla w Zycie 13 sierpnia 2012 r., jak
i inicjatywy w zakresie zwalczania zaplanowanego ograniczania
zywotno$ci produktéw.

2.9  Z punktu widzenia spoleczenstwa zaplanowane ograni-
czanie zywotnoéci produktéw wigze si¢ z trzema rodzajami
probleméw: Po pierwsze owa logika, ktora stoi za mecha-
nizmem przyspieszonego starzenia si¢ dobr konsumpcyjnych,
idzie w parze z tendencjag do kupowania na kredyt oraz
z niespotykanym dotad poziomem zadluzenia. Zaplanowane
ograniczenie zywotnosci najbardziej dotyka osoby o gorszym
polozeniu spolecznym, ktérych nie sta¢ na kupowanie droz-
szych i bardziej trwalych produktéw, wiec musza one zado-
woli¢ si¢ tymi mniej solidnymi. Poza tym mechanizm ten nega-
tywnie wplywa tez na calg branze przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ naprawami. Tendencj¢ t¢ potwierdzaja dane ze sprawozdania
ADEME (') z 2007 r. — naprawia si¢ jedynie 44 % sprzetu,
w ktorym wystapita usterka. W przypadku sprzetu, na ktéry

(1) Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie (Agencja
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Energetycznej).
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gwarancja juz wygasta, wedlug szacunkéw sprzedawcow,
w mniej wigcej 20 % podejmuje si¢ proby naprawy usterki.
Pézniejsza analiza ADEME z 2010 r. pokazuje ponadto, ze
we Francji w latach 2006-2009 wyraznie spadia liczba podej-
mowanych napraw, zwlaszcza jeSli chodzi o sprzet AGD. Przy
czym sektor ustug w zakresie napraw ma t¢ zalete, Ze prak-
tycznie nie da si¢ dokonaé jego delokalizacji i w duzej mierze
oferuje stabilne miejsca pracy.

2.10  Nie nalezy lekcewazy¢ takze dwojakich skutkéw w dzie-
dzinie zdrowia publicznego: Po pierwsze: bezposrednio dla
spoteczno$ci, zamieszkujgcej w poblizu miejsc spalania ze
wzgledu na toksyczno$¢ elementéw skladowych urzadzen elek-
tronicznych i po drugie: w kontekscie miedzynarodowym.
Tymczasem odpowiedniej infrastruktury do przetwarzania
odpadéw elektronicznych brakuje do tego stopnia, ze wiele
zuzytych produktéw po prostu nielegalnie wywozi si¢ w te
regiony $wiata, gdzie mozna je wprawdzie skladowal taniej,
jednak za ogromng cene dla spotecznosci lokalnych (jak chocby
w Ghanie, gdzie odzyskuje si¢ ztom metalowy, by nastepnie
odesta¢ go do Chin lub do Dubaju. Wiele z tych odpadéw trafia
do krajow Poludnia, gdzie powoduja znaczne problemy zwig-
zane z chorobami $rodowiskowymi.).

2.11  Ale sg tez skutki natury kulturowej. Wedtug niektérych
badan $redni okres eksploatacji sprzetu AGD wynosi obecnie
6-8 lat, podczas gdy 20 lat temu wynosit 10-12 lat. Konsu-
menci stusznie mogg si¢ zastanawial, dlaczego czas uzytko-
wania kupowanych przez nich produktéw jest coraz krotszy,
skoro wszedzie tak bardzo ceni si¢ innowacyjno$¢. Zaufanie
obywateli Europy do ich przemyslu rosnie wraz z trwaloscig
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produktéw i zmniejsza si¢, gdy niemal nowy sprzet szybko staje
si¢ przestarzaly. Dlatego zwlaszcza teraz, gdy niemal wszystkie
badania opinii publicznej wskakujg na skrajny dystans dzielgcy
obywateli Europy od przemyslu, jasne jest, ze europejscy konsu-
menci nie bedg przyjaznie nastawieni do zakladéw produkujs-
cych buble bez mozliwosci naprawy. To wyjasnia takze,
dlaczego 92 % Europejczykéw (3) chce oznaczen na temat
dlugosci cyklu zycia (lub uzytkowania) produktéw. Konkuren-
cyjno$¢ przedsigbiorstw europejskich wigze si¢ takze z odzyska-
niem zaufania konsumentéw.

2.12  Na koniec trzeba tez wspomnie¢ o skutkach gospodar-
czych. Znaczna czg$¢ przedsigbiorstw, o ktérych mowa
w kontekscie tych praktyk, nalezy do sektora zaawansowanej
technologii i ich wyroby sa czesto importowane do Europy.
Zatem UE, podejmujac te kwestig, daje mozliwo$¢ firmom euro-
pejskim, by poprzez swoje podejscie do wymogéw trwalosci,
pozytywnie wyrdznialy si¢ na tle innych.

2.13  EKES bynajmniej nie lekcewazy innych aspektow —
moze mniej namacalnych, lecz réwnie istotnych. Biorgc pod
uwage wydzwick symboliczny, podjecie kwestii zaplanowanego
ograniczenia zywotnoSci produktéw jest z definicji elementem
propagowanego przez nas zréwnowazonego rozwoju, ktory
podkreslalismy we wszystkich naszych pracach zwigzanych
z konferencjg Rio+20. Dodatkowo w obliczu znaczenia, jakie
w naszym spoleczenstwie majg wzgledy etyczne, do§¢ proble-
matyczne jest, Ze zadanie inzynieréw polega na sztucznym
przyspieszeniu starzenia si¢ danego produktu, za$ celem rekla-
modawcow jest zachecenie do jego kupna, cho¢ i jedni i drudzy
wiedzg, ze nie zwigkszy to poziomu satysfakcji konsumenta.
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