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Dnia 26 czerwca 2013 r. Komisja, dzialajac na podstawie art. 314 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowila zasiggnaé opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow ,Kompleksowe e-zamédwienia jako $rodek modernizacji administracji publicznej”

COM(2013) 453 final.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkcji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej

sprawie, przyjela swoja opini¢ 2 pazdziernika 2013 r.

Na 493. sesji plenarnej w dniach 16-17 pazdziernika 2013 r. (posiedzenie z 16 pazdziernika) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 147 do 3 — 2 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES)
wyrazil wezesniej pozytywna opini¢ w odniesieniu do szybkiego
wdrozenia kompleksowych e-zaméwien (') (}), i ponownie
wyraza swoje poparcie dla rozpowszechnienia tejze praktyki,
ktéra przyczyni si¢ do optymalizacji zasobdow.

1.2 Kompleksowe e-zaméwienia publiczne powinny zostaé
potraktowane jako §$rodek stuzacy modernizacji administracji
publicznej, przyczyniajacy si¢ do poprawy efektywnosci
z uwagi na wicksza przejrzysto$¢ i dyscypling wynikajace
z wdrozenia tej praktyki.

1.3 Stanowi to réwniez szans¢ dla firm, szczegélnie dla
malych i Srednich przedsigbiorstw (MSP), ktére beda mialy
fatwiejszy dostep do nowych mozliwosci na bardziej otwartym
i przejrzystym rynku.

1.4 EKES musi jednak wspomnie¢ o swoich obawach
w zwiazku ze slabymi wynikami uzyskanymi do tej pory,
ktére nie pokrywaja si¢ z poczatkowo zalozonym zakoncze-
niem procesu przejScia na system elektronicznych zamoéwien
publicznych do 2016 r.

() Dz.U. C 11 z 15.1.2013, s. 44.

(®) Kompleksowe e-zamdwienia oznaczajg wykorzystanie elektronicz-
nych $rodkéw komunikacji oraz elektronicznego przetwarzania
transakcji przez organizacje z sektora publicznego przy zakupach
towaréw i uslug na wszystkich etapach przetargu — zaréwno
przed zawarciem umowy (publikacja ogloszenia, dostep do doku-
mentéw przetargowych, zglaszanie ofert, ocena ofert i zawarcie
umowy), jak i po jej zawarciu (zlecenia, fakturowanie i platnosc).

1.5  Nikle zaangazowanie panstw czlonkowskich jest niepo-
kojace — nadal napotykany jest opér we wdrazaniu praktyk,
ktorych korzysci dla administracji publicznych i podmiotéw
gospodarczych s3 powszechnie znane. Komisja bedzie nadal
popieraé  wdrozenie systemu elektronicznych zamoéwien
publicznych na wszystkich etapach — zaréwno poprzez wdro-
zenie kompleksowych e-zaméwien we wilasnych procedurach,
jak réwniez poprzez ustawodawstwo i rozpowszechnianie
dobrych praktyk. Dobrze przyjeto udostgpnienie przez Komisje
rozwigzan w zakresie e-zamOwien paistwom czlonkowskim,
ktore chcialyby je wprowadzié.

1.6 Rynek zamowien publicznych jest wysoce rozdrobniony
i wspolistniejg na nim liczne rozwiazania i platformy, ktore
w wickszoSci nie sg interoperacyjne. Brak strategicznych
wytycznych, a takze brak checi ze strony paristw cztonkowskich
do polaczenia sit w celu wdrozenia wspélnych rozwigzan doty-
czacych powszechnego dostepu utrudnia dostep krajowym
i transgranicznym podmiotom gospodarczym, a tym samym
ogranicza wolng konkurencje. Do Komisji nalezy zadanie
normalizacji poprzez ujednolicenie wymogéw technicznych na
podstawie wczesniej prowadzonych i propagowanych prac,
zwlaszcza w zakresie projektu PEPPOL, ktére zasluguja na
szerokie poparcie. Ujednolicenie jest waznym krokiem
w kierunku demokratyzacji rynku, ktéry bylby przejrzysty
i powszechnie dostepny, oraz w kierunku efektywniejszego
zarzadzania funduszami publicznymi.

1.7 EKES jest zdania, ze zastosowane rozwigzania musza by¢
ogolnie dostepne, przekraczajace bariery jezykowe oraz umoz-
liwiajace dostep osobom niepelnosprawnym. Jednoczesnie
wazne jest utrzymanie niskich kosztéw tworzenia lub adaptacji
istniejacych juz platform, jak tez ich utrzymania. Normalizacja
odgrywa wigc pierwszoplanows role.
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1.8  Dostegp do rynku zaméwien publicznych jest nadal
utrudniony dla MSP, ktére nie s3 wystarczajaco duze ani nie
posiadajg wystarczajacych zasobéw ludzkich i finansowych.
EKES ponownie przypomina, ze przepisy UE w zakresie zamé-
wiei publicznych powinny wspieraé MSP w  polaczeniu
niezbednego kapitalu i doswiadczenia poprzez tworzenie
konsorcjow  lub  tymczasowych stowarzyszen przedsi¢-
biorstw (3).

1.9  Wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie fakturowania
elektronicznego w zamdwieniach publicznych, ktéry jest
obecnie przedmiotem dyskusji, stanowi kolejny wazny krok
uzupelniajacy cykl kompleksowych elektronicznych zaméwien
publicznych. Ujednolicenie tresci faktury w celu zapewnienia
interoperacyjnosci przyniesie znaczne korzysci. EKES podkresla,
ze pomimo tych korzySci, oczekiwane terminy wdrozenia
i rozpowszechnienia procedur sg zbyt dlugie. W dzisiejszych
czasach rozwdj technologiczny jest jedyna stalg, dlatego dazenia
do normalizacji uwaza si¢ za niecierpiace zwloki i bardzo poza-
dane, gdyz w przeciwnym razie rozwigzanie moze zosta¢ znale-
zione zbyt pdzno.

1.10  Finansowanie przez Komisj¢ rozwoju infrastruktury e-
zaméwien w calej Europie za posrednictwem instrumentu
JLaczac Europg” jest szczytng inicjatywa, lecz obecnie kwestio-
nowang w zwigzku z drastycznym obnizeniem kwot przyzna-
nych przez Rade na ten cel. EKES ubolewa, ze ta redukcja
oznacza konieczno$¢ znacznych zmian w promowanych
przez Komisje projektach lezacych we wspélnym interesie,
a zwlaszcza we wspieraniu rozwoju i wdrozenia systemu elek-
tronicznych zaméwien publicznych.

1.11  EKES podkresla, ze w przypadku kazdej inicjatywy,
ktéra prowadzi do zmian, kluczowe znaczenie ma ksztalcenie
zasobow ludzkich. Mozliwos¢ finansowania programéw szkole-
niowych z funduszy strukturalnych na lata 2014-2020 jest
godng pochwaly inicjatywg. Nie mozna jednak zapomnieé
o ksztalceniu sektora publicznego. Rozwdj nowych umiejet-
nosci technicznych i uwrazliwianie na nowg rzeczywisto$¢
wirtualnych metod pracy jest nieodzowny.

1.12  EKES pragnie skorzysta z okazji i wezwaé Radg, aby
zaapelowala do panstw czlonkowskich o wprowadzenie w zycie
pomystéw nakreslonych w dokumentach przygotowanych
przez Komisje i organy doradcze, co pozwoli zwigkszyé
wplyw realizowanych prac.

2. Streszczenie opinii

2.1 W komunikacie omawia si¢ obecng sytuacje komplekso-
wych e-zaméwien publicznych, przedstawiajac stan zaawanso-
wania wdrozenia dzialan opisanych w komunikacie pt. ,Stra-
tegia na rzecz e-zamoéwien” (¥).

() Dz.U. C 11 z 15.1.2013, s. 44.
(4 COM(2012) 179 final.

2.2 Reforma zamoéwient publicznych, cyfryzacja administracji
publicznej, zmniejszenie obcigzenia administracyjnego oraz
poprawa przejrzystosci sg czynnikami wzrostu gospodarczego.
Modernizacja administracji publicznej jest jednym z pigciu prio-
rytetow ujetych w rocznej analizie wzrostu gospodarczego na
2012 r. i 2013 r. 19 % PKB Unii Europejskiej (dane z 2011 r.)
stanowig wydatki publiczne na towary, uslugi i roboty
publiczne, co ukazuje, jak wazna jest reforma zamdwien
publicznych prowadzgca do obnizenia wydatkéw publicznych
i uwolnienia znacznych S$rodkéw na inwestycje wspierajace
WZIOSt.

2.3 Reforma zaméwiei publicznych i wdrozenie modelu
kompleksowych e-zaméwien stanowi réwniez okazje do wpro-
wadzenia innowacji w modelu organizacyjnym administracji
publicznej, zwickszajac przejrzystos¢ i dyscypling oraz przyczy-
niajgc si¢ do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju ujetych
w strategii ,Europa 2020”.

2.4 Dostep MSP do internetu jest obecnie powszechny —
w 2012 1. tylko 4,6 % MSP nie posiadato dostepu do interne-
tu (°). Z tego wzgledu wigkszos¢ MSP jest w stanie korzysta¢
z kompleksowych e-zaméwien publicznych. W krajach,
w ktérych e-zaméwienia sa juz powszechng praktyks, firmy
pozytywnie opisuja swoje do$wiadczenia w tym zakresie.
Niemniej jednak nalezy zwrdcié szczegblng uwage na promo-
wanie ustug e-fakturowania i elektronicznych zaméwien
publicznych o niskim koszcie i fatwej obstudze.

2.5 Pomimo powszechnego korzystania z internetu, elektro-
niczne zaméwienia publiczne wcigz znajdujg si¢ w fazie poczat-
kowej, dlatego Komisja zamierza wprowadzi¢ obowigzek ich
wdrozenia do polowy 2016 r. Przykladowo poziom wykorzys-
tania systemu elektronicznego zglaszania ofert jest bardzo niski
i sytuuje si¢ w okolicach 10 %. W wigkszosci panstw czlonkow-
skich elektroniczne zglaszanie ofert jest opcjonalne, z wyjatkiem
Portugalii, gdzie powyzej okreslonego poziomu jest to proce-
dura obowigzkowa. Rowniez e-fakturowanie zostalo juz wpro-
wadzone w zycie w niektérych krajach (dla okre$lonych limi-
tow). Niestety szacuje si¢, Ze zaledwie 12 % firm korzysta ze
srodkéw elektronicznych do wystawiania i otrzymywania faktur
w swoich relacjach z administracjg publiczna.

2.6 Droga, ktéra powinnismy podazaé, obejmuje nastepujac
etapy: normalizacje elektronicznych zaméwien publicznych;
dopilnowanie, aby e-fakturowanie stalo si¢ normg, a nie wyjat-
kiem w przypadku zaméwien publicznych; zachecanie pafistw
czlonkowskich do przygotowania krajowych strategii w celu
wdrozenia elektronicznych zaméwien publicznych i e-fakturo-
wania; a takze rozpowszechnianie dobrych praktyk.

3. Uwagi ogélne

3.1  EKES podtrzymuje swoje stanowisko, ze przeglad ram
prawnych w zakresie zaméwien publicznych ma istotne
znaczenie dla umozliwienia wirtualizacji tego procesu, stop-
niowo nadajgc elektronicznym zamodwieniom publicznym

(°) Dane Eurostatu z 2013 r.
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obowiazkowy charakter. Niemniej Komitet zauwaza, ze wpro-
wadzone ulepszenia daly mniej niz pozadane efekty, jak wyka-
zujg uzyskane wyniki w zakresie stosowania e-zaméwien.

3.2 Wzrasta fragmentacja rynku e-zamdwiefi publicznych
w zwigzku z niezaleznymi od siebie procesami wdrazania
systemu w pafistwach czlonkowskich, w wyniku czego stoso-
wane sg roznorodne rozwigzania i platformy, ktére z powodu
braku strategicznych wytycznych nie zostaly zaprojektowane
z my$lg o interoperacyjnosci, czyli fundamentalnym warunku
dla zapewnienia powszechnej dostgpnosci. O ile na poziomie
lokalnym wzrosta liczba oferentéw uczestniczacych w przetar-
gach, co jest pozytywng oznakg polepszenia dostgpu do rynku,
to nie mozna tego samego powiedzie o uczestnictwie w prze-
targach transgranicznych, do ktérych dostep jest utrudniony dla
MSP nie tylko z powodu kwestii technicznych, lecz réwniez
finansowych. Udzial w przetargu transgranicznym moglby by¢
mozliwy dla MSP dziatajacych w konsorcjum i takie rozwia-
zanie moze i powinno zostal przedstawione i wspierane na
szczeblu krajowym.

3.3 EKES uwaza interoperacyjno$¢ za zasadniczg kwestie
i wzywa do podjecia bardziej zdecydowanych krokéw w tym
kierunku poprzez wspieranie dotychczasowych prac normaliza-
cyjnych i korzystanie z doswiadczefr w krajach, gdzie system
jest bardziej rozwinigty.

3.4  Kompleksowy system elektronicznych — zamowien
publicznych jest waznym narzedziem wprowadzania wigkszej
dyscypliny i przejrzystosci w sektorze, ktéry, poniewaz dotyczy
wszystkich, musi dawa¢ przyklad poprzez niezlomne zasady
uczciwosci i powaznych intencji.

3.5  Proces moze przynie$¢ réznorodne korzysci, takie jak:

— przeciwdziatanie korupcji i oszustwom podatkowym;

— wigksza efektywno$¢ rynku przy znacznym obnizeniu
kosztéw operacyjnych oraz kosztéw utraconych mozliwo-
$ci, na réznych etapach zaméwienia, zaréwno dla podmiotu
zamawiajgcego, jak i wykonawcy;

— pozytywny wplyw na Srodowisko naturalne dzigki wirtuali-
zacji dokumentéw - zaréwno przez mniejsze zuzycie
papieru, jak poprzez zmniejszenie $ladu Srodowiskowego
w zwigzku z dystrybucja dokumentéw;

— skrocenie czasu trwania procedur przetargowych oraz plat-
nosci;

— uproszczenie kontroli procedur;

— integracja i rozwdj rynku wewnetrznego;

— rozszerzenie rynku zaméwien publicznych na MSP -
zarowno krajowe, jak i transgraniczne — poprzez zmniej-
szenie trudnosci zwigzanych z odlegloscig do miejsca prze-
targu i jednoczesne ulatwienie dostepu do przetargéw krajo-
wych i transgranicznych;

— podczas realizacji przetargu droga elektroniczng, po prze-
prowadzeniu stosownych weryfikacji, margines bledu przy
wypeknianiu formularzy i w konsekwencji odwotania prze-
targu z powodu niezgodnosci jest mniejszy;

— platformy moga wysyta¢ do wykonawcéw powiadomienia
o publikagji przetargdw;

— mozliwo$¢ modernizacji administracji publicznej, w ktdrej
wystapi efekt domina: dojdzie do wirtualizacji kolejnych
proceséw, a w konsekwencji do zmniejszenia obcigzen
administracyjnych;

— obnizenie kosztéw obstugi deklaracji przetargowych;

— nowe mozliwosci dla przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi
technologiczne i komunikacyjne;

— rozwdj zawodowy pracownikéw administracji publicznej
i przedsigbiorstw.

3.6 Posréd potencjalnych wad nalezy wymienié:

— wysokie koszty stworzenia i utrzymania platform obstugu-
jacych e-zamowienia, ktére wymagaja duzych inwestycji,
rekompensowanych jednakze plynacymi z nich korzysciami;

— w przypadku tych krajéw, w ktérych inwestycje w platformy
s juz zaawansowane, koszty dostosowania oprogramo-
wania czy samego sprzetu moga by¢ znaczne zaréwno dla
administracji publicznej, jak i dla podmiotéw gospodar-
czych;

— bezpieczenstwo danych zarejestrowanych za posrednictwem
platform elektronicznych;

— zalezno$§¢ od uslug $wiadczonych przez podmioty trzecie,
czyli przez operatoréw telekomunikacyjnych i firmy zarza-
dzajace platformami e-zamdéwien;

— rozrost regulacji  dotyczacych czynnoSci niezbednych
w procesie przetargowym (skladanie ofert, obstuga doku-
mentéw i wypelnianie formularzy) moze spowodowaé
zwigkszenie proceduralnych niezgodnosci prowadzacych
do uniewaznienia przetargu lub zaméwienia.
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4. Uwagi szczegbotowe

4.1 Bedacy obecnie przedmiotem dyskusji wniosek doty-
czacy dyrektywy w sprawie fakturowania elektronicznego
w zamoOwieniach publicznych, ustanawiajacy europejski stan-
dard e-fakturowania, jest mile widzianym krokiem na drodze
do wdrozenia kompleksowych elektronicznych zamoéwien
publicznych w sytuacji, gdy wystawianie i wymiana e-faktur
nadal znajdujg si¢ w poczatkowej fazie. Ujednolicenie tresci
faktury pozwoli na wysoce pozadang interoperacyjnos¢ trans-
graniczng. Mimo to EKES jest zdania, ze omawiane okresy sa za
dlugie i nie stuzg szybkiemu upowszechnieniu stosowania e-
faktur w zaméwieniach publicznych, czyli praktyki, ktéra pobu-
dzitaby dzialania na pozostalych rynkach.

4.2 Ograniczenie si¢ do narzucenia instytucjom publicznym
obowigzku przyjecia dokumentéw sporzadzonych zgodnie
z europejska norma wydaje si¢ malo ambitne.

4.3 Inwestycje w infrastrukture poczynione w pafistwach
czlonkowskich byly znaczne, dlatego jest wysoce pozadane,
aby normalizacja zostala zakonczona w trybie pilnym, tak by
uzyskaé zwrot z juz zrealizowanych inwestycji oraz unikngé
powtarzania inwestycji, ktére pozniej okaza si¢ niedostosowane
do nowej normy.

4.4  Komisja przydzieli przeprowadzanie prac normalizacyj-
nych Europejskiemu Komitetowi Normalizacyjnemu (CEN).
EKES jest zdania, ze takie dzialania powinny uwzglednia¢ osiag-
nigte w miedzyczasie postepy w ramach CEN BII, ktére dopro-
wadzily do opracowania ,standardowych profili interoperacyj-
nych”, oraz z doswiadczenia uzyskanego przy projekcie PEPPOL
(Pan-European Public Procurement Online), w ramach ktérego
zdefiniowano punkty interoperacyjnoici konieczne, aby pola-
czy¢ juz istniejace platformy w panstwach cztonkowskich.

45 W zwiagzku z ograniczonymi $rodkami finansowymi
EKES przyjmuje propozycje Komisji dotyczacg finansowania
i wspierania rozwoju infrastruktury kompleksowych e-zamé-
wiei za posrednictwem instrumentu ktaczac Europeg” (9).
Niemniej, bioragc pod uwage znane juz zmniejszenie budzetu
z 9,2 mld EUR do zaledwie jednego 1 mld EUR, EKES zaleca,
by wykorzystujagc te ograniczone zasoby nie zapomniano
o inwestycjach w rozwdj mechanizméw elektronicznych zamé-
wiefi publicznych.

4.6  Skuteczne wdrozenie kompleksowych elektronicznych
zaméwien publicznych nie jest wylacznie odpowiedzialnoécig
Komisji — panstwa czlonkowskie powinny wypelni¢ swoja
funkcje w procesie wprowadzenia tej praktyki w zycie. Komisja
ma by¢ nie tylko przykladem, zmieniajagc swoje procedury
zaméwien publicznych z papierowych na elektroniczne, ale

() Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 116-119.

réowniez dazy¢ do wspierania panstw czlonkowskich na tej
drodze poprzez wykorzystywanie swoich uprawnien normaliza-
cyjnych, rozpowszechnianie dobrych praktyk i wspieranie opra-
cowywania strategii krajowych, ktére doprowadza do wprowa-
dzenia systemu zaméwien bez jakichkolwiek przeszk6d w doste-
pie. System ten powinien laczy¢ interoperacyjno$¢ i powszech-
no$¢ dostepu. Inng wazng rolg Komisji jest udostepnienie opra-
cowanych rozwigzan z zakresu otwartego oprogramowania.

4.7 Komisja zapowiada rozpoczecie badania w celu zidenty-
fikowania najbardziej skutecznych strategii w dziedzinie elek-
tronicznych zaméwient publicznych i e-fakturowania w Europie,
aby pomoéc panstwom czlonkowskim w ocenie ich polityki.
Upowszechnianie dobrych praktyk jest wazne i pozadane. Do
tej pory przeprowadzono kilka badan, ktérych wyniki zostaly
juz opublikowane, np. zalecenia zespolu ekspertow e-TEG
,Golden Book of e-procurement” (ktérzy pomimo prowadzenia
niezaleznych badan osiggneli jednakowe wyniki), a takze raport
koficowy projektu PEPPOL. W rzeczywistosci sytuacja kazdego
kraju jest unikalna i chociaz panstwa powinny otrzyma¢ pomoc
przy definiowaniu strategii, publikacja kolejnego badania nieko-
niecznie si¢ temu przystuzy, a wrecz wydaje si¢ by¢ niepo-
trzebna i nieproduktywna.

4.8 EKES jest zadowolony z decyzji o zaangazowaniu
Komisji w promowanie rozwoju i stosowania elektronicznych
certyfikatéw przy wykorzystaniu wirtualnej dokumentacji
przedsigbiorstw  (Virtual Company Dossier), opracowanej
w ramach projektu PEPPOL i umozliwiajacej podmiotom gospo-
darczym  zlozenie niezbednej dokumentacji dowolnemu
podmiotowi zamawiajacemu w Europie, ktory jest w stanie ja
przyjac i zinterpretowac.

4.9  Godna wsparcia jest rowniez inicjatywa wprowadzenia
kontroli — na szczeblu krajowym — wydatkéw na zamdwienia
publiczne, jak rowniez wskaZnikéw efektywnosci. Jako przyktad
mozna podaé portugalski portal ,Base” (7), ktory pozwala $ledzié
wydatki zwigzane z zamdéwieniami publicznymi i uzyskiwaé
rézne dane statystyczne.

410  EKES z zadowoleniem przyjmuje mozliwos$¢ finanso-
wania tworzenia programéw szkolen dla firm — ze szczeg6lnym
uwzglednieniem MSP — z funduszy strukturalnych na lata
2014-2020. Niemniej jednak szkolenie sektora publicznego
réwniez nie powinno by¢ zaniedbywane. Nalezy opracowal
programy szkoleniowe, ktére beda promowaé korzystanie
z nowych, wirtualnych i mniej kosztownych metod. Wazna
jest takze mozliwo$¢ finansowania infrastruktury, ktéra
powinna by¢ skierowana nie tylko do organéw administracji
publicznej, ale takze do podmiotéw gospodarczych.

(") www.base.gov.pt.


http://www.base.gov.pt
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411  Jak juz wspomniano, kwestia interoperacyjnosci i powszechnego dostepu ma istotne znaczenie dla
EKES-u. Komitet z zadowoleniem przyjmuje publikacje przez Komisj¢ podstawowych zasad, ktérych
powinny przestrzegal systemy elektronicznych zaméwien publicznych. Poza troskg o latwos$é dostgpu
dla wykonawcoéw transgranicznych oraz MSP, EKES apeluje o przezwycigzenie barier jezykowych i trudnosci
w dostepie dla 0s6b niepelnosprawnych, biorgc pod uwage zasady niedyskryminacji os6b niepelnospraw-
nych zawarte w art. 21 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej oraz w Konwencji o prawach oséb
niepelnosprawnych, ratyfikowanej przez Uni¢ Europejska.

Bruksela, 16 pazdziernika 2013 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Henri MALOSSE
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