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(Rezolugje, zalecenia i opinie)

OPINIE

EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

495. SESJA PLENARNA EKES-U W DNIACH 21 I 22 STYCZNIA 2014 R.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: ,Wspélna lub uczestniczaca
konsumpcja: model zréwnowazonego rozwoju w XXI wieku” (opinia z inicjatywy wlasnej)

(2014/C 177/01)

Sprawozdawca: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Dnia 14 lutego 2013 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowit, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

,Wspdlna lub uczestniczgca konsumpcja: model zréwnowazonego rozwoju w XXI wieku”.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkcji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ dnia 16 grudnia 2013 r.

Na 495. sesji plenarnej w dniach 21-22 stycznia 2014 r. (posiedzenie z 21 stycznia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 121 do 2 — 3 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjat
nastepujaca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1  Wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja coraz czgsciej wystepuje w spotecznosciach i w miastach na catym Swiecie,
ktore korzystaj z sieci technologicznych, by uzyskaé wigcej mniejszym naktadem $rodkéw za pomoca wynajmu, pozyczek,
handlu wymiennego, zamian, prezentéw lub dzielenia si¢ produktami na niespotykana dotad skale.

1.2 Zjawisko to ma wplyw nie tylko na gospodarke (') — zmienia si¢ réwniez pojecie pracy, jako ze w nadchodzacych
latach wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja ma potencjal tworzenia zatrudnienia.

1.3 W rezultacie wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja jest innowacyjnym i korzystnym dla gospodarki, spoleczenstwa
i Srodowiska uzupelnieniem gospodarki opartej na produkcji za pomocg gospodarki uzytkowej. Ponadto stanowi
rozwigzanie kryzysu finansowego i gospodarczego, poniewaz w razie koniecznosci umozliwia wymiang towardw.

1.4 Wspdlna lub uczestniczaca konsumpgja to zlozone zjawisko wielkiej wagi, ktdrego pojawienie si¢ wymaga od
odpowiednich instytucji przeprowadzenia precyzyjnych badan, by na ich podstawie ustanowi¢ przepisy regulujace
i porzadkujace praktyki tego rodzaju konsumpcji, z mysla o ustanowieniu praw i obowigzkéw wszystkich
zainteresowanych stron. Z jednej strony, przy zastosowaniu podejscia niekomercyjnego, tego rodzaju konsumpcja moze
zaspokoi¢ potrzeby spoleczne. Z drugiej — jezeli potraktuje si¢ ja jako dzialanie nastawione na zysk — ulatwia tworzenie
zatrudnienia i spetnia normy dotyczace podatkdw, bezpieczenstwa, odpowiedzialno$ci, ochrony konsumenta i inne.

(") http:/fwww.web-strategist.com/blog/2013/07/27 [collaborative-economy-industry-stats.
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1.5 W swoim programie prac Komisja powinna uwzgledni¢ wspélng lub uczestniczacg konsumpcje na jej roéznych
etapach:

— Najpierw nalezatoby zebraé prawa i podstawowe zasady objete juz prawodawstwem Unii Europejskiej i chronigce jej
obywateli, podobnie jak w przypadku kodeksu praw on-line UE.

— Nastgpnie Komisja Europejska powinna nieodzownie zbadaé¢ to zagadnienie, co umozliwilyby zidentyfikowanie
przeszkdd stojacych przed rozwojem wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji oraz problemoéw, ktére nalezy rozwiazad,
kladac szczegdlny nacisk na warto$¢ europejska, jaki wniostoby przyjecie srodkéw na szczeblu europejskim. Komisja
powinna przeznaczy¢ na ten cel wystarczajace Srodki finansowe za posrednictwem DG ds. Zdrowia i Konsumentéw lub
DG ds. Sprawiedliwosci, Wolnosci i Bezpieczefistwa.

— Nalezy réwniez utworzy¢ dostepna dla wszystkich konsumentéw baz¢ danych, zawierajaca opisy doswiadczen
i sprawdzonych rozwigzan w dziedzinie wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji. Ponadto mozna by opracowaé
kampanie informacyjne i uSwiadamiajace dotyczace wspdlnej lub uczestniczacej konsumpgji.

— Dzigki zdobytemu do$wiadczeniu, nalezaloby nastepnie dazy¢ do harmonizacji przepiséw dotyczacych probleméw
transgranicznych, ktére wniostyby do tego zagadnienia europejska warto$¢ dodang.

2. Wprowadzenie

2.1  Stopniowe wyczerpywanie si¢ mozliwosci obecnego systemu oraz fakt, ze nie moze on zaspokoi¢ indywidualnych
i zbiorowych potrzeb obywateli wymaga systeméw alternatywnych, dostosowanych do przyszlych potrzeb i wyzwan, kiedy
to duzg role beda odgrywaly sieci cyfrowe.

2.2 Niniejsza opinia z inicjatywy wilasnej wpisuje si¢ w ustalenia strategii ,Europa 2020”, w ktdrej proponuje si¢
konsumpcje débr i ustug zgodng z inteligentnym i zréwnowazonym wzrostem sprzyjajacym wigczeniu spolecznemu,
z polozeniem szczegblnego nacisku na tworzenie miejsc pracy, produktywno$¢ oraz sp6jnosé gospodarcza, spoleczna
i terytorialng. Réwniez inne strategie UE majg bezposredni lub posredni wplyw na obszar wspdlnej lub uczestniczgcej
konsumpcji: komunikat w sprawie planu dzialania na rzecz zréwnowazonej konsumpciji i produkcji oraz zréwnowazonej
polityki przemystowej (%), inicjatywa na rzecz innowacji spotecznych w Europie czy europejska agenda cyfrowa.

2.3 Wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja moze zwigkszy¢ odporno$é na obecng sytuacje gospodarczg i finansowa
oraz pozytywnie wplyna¢ na zwickszajaca si¢ niepewnos$¢ wywolang kryzysem gospodarczym. Moze by¢ rowniez szansg
na powr6t gospodarki i spoleczefistwa na droge zréwnowazonego rozwoju, oraz przyjecie harmonijnej wizji Srodowiska
naturalnego.

2.4 Nadmierna konsumpcja przyczynita si¢ do powstania przepastnych nieréwnosci miedzy regionami produkujacymi
a regionami konsumujgcymi. W konsekwencji wspotistniejg przeciwstawne zjawiska: wykluczenie spoleczne obok otytosci
czy marnotrawstwo obok niepewnosci zatrudnienia. Wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja moze okazal sie
dodatkowym narzedziem rynku, umozliwiajagcym odnowe i regeneracje rynku wewnetrznego, ktory — dzigki stalym
strukturom — stalby si¢ zdrowszy i bardziej zréwnowazony.

2.5 W obliczu widocznego braku rownowagi zwiazanego z nadmierna produkcja i nadmierng konsumpcja wspélna lub
uczestniczaca konsumpcja propaguje wartosci spéldzielcze i solidarno$é. Magazyn ,Forbes” oszacowal niedawno, ze
strumient dochodéw wygenerowany w wyniku wspdlnej konsumpgji przekroczy w tym roku 3,5 mld dolaréw, co stanowi
wzrost rzedu 25%.

2.6 Wynika to z faktu, ze w ramach tego podejscia podaz i konsumpcja nie sg postrzegane wylacznie jako posiadanie
débr, lecz jako wspdlny dostep do korzystania z towardw, z mysla o zaspokojeniu rzeczywistych potrzeb i realizacji
osobistej wolnej od symbolicznej konsumpcji i dazenia do zaspokojenia sztucznie stworzonych pragnien.

2.7 W konwencjonalnym spoleczenstwie konsumpcyjnym produkty projektuje sie pod katem wiasnosci indywidualne;j,
szybkiej konsumpgji i szybkiego pozbycia si¢. Wspélna lub uczestniczaca konsumpcja polega na opracowywaniu trwaltych
produktéw przygotowanych do intensywnego uzytku, z myslg badz o wykorzystaniu ich przez kilka oséb badz
o uzytkowaniu przez cale zycie jednego konsumenta czy uzytkownika. Przyczynialoby si¢ to do bardziej ekologicznego
podejscia do cykléw zycia posiadanych produktéw. Nowe technologie (wymiany typu ,peer to peer” i serwisy
spolecznosciowe) podkreslaja znaczenie spolecznosci w Swiecie wirtualnym i realnym.

() COM(2008) 397 final.
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2.8 W wyniku kryzysu gospodarczego nasila si¢ tendencja do mniejszego stanu posiadania, ostroznego wydawania
pieniedzy i wybierania najkorzystniejszych ofert w chwili zaspokajania potrzeb; wychodzi si¢ z zalozenia, ze gromadzenie
débr nie zapewnia dobrego samopoczucia.

2.9 Kluczowa kwestig jest nawigzanie kontaktu przez osoby, ktdre szukajg dostepu do zasobéw z osobami, ktére
posiadajg niewykorzystane zasoby i moga je pozyczy¢, podarowaé, wymienié, wynajac itp. Zwiagzek ten opiera si¢ na
poczuciu wspélnoty, wzajemnym dzieleniu si¢ i udziale uzytkownikéw, ktorzy dzigki wzajemnemu zaufaniu nawiazuja
kontakt, przeprowadzaja akt alternatywnej konsumpcji, a nastepnie utrzymuja nawiazany kontakt na dtuzej. Niezbedna do
tego jest atmosfera przejrzystosci, zwlaszcza z punktu widzenia finanséw i odpowiedzialnosci platform umozliwiajacych
wspdlng konsumpcje.

2.10 W tym kontekscie sita wspolpracy i dzielenie si¢ za pomoca technologii moga zmieni¢ sposéb postrzegania
whasnosci i stosunkéw handlowych (%). Produkt czy ustuge mozna juz nie tylko sprzedaé, lecz réwniez wynajaé, rozdzieli¢
czy tez podzieli¢ si¢ nimi.

2.11  Konsumenci chcg mniej posiadaé, ale odnosi¢ wigcej korzysci. Postrzegane, racjonalne korzySci to przede
wszystkim zmniejszenie stanu posiadania i aspekty praktyczne; z emocjonalnego punktu widzenia mowa o poczuciu
samorealizacji i przynaleznosci (*). Dzigki alternatywnym rozwigzaniom, czesto tafiszym i wygodniejszym, inicjatywy
w dziedzinie wspélnej konsumpcji pozwalaja jak najlepiej wykorzysta¢ dostgpne zasoby i unikngé wyprodukowania
nowych, zbednych towaréw. Podsumowujac, dzielenie si¢ jest oplacalne i zréwnowazone.

2.12  Wrystarczy zastanowi¢ si¢ nad cyfryzacjg tresci (zdje¢, muzyki, materiatéw filmowych, ksigzek itp.), by zdaé sobie
sprawe z tego, ze czgsto nie pragnie si¢ samej plyty tylko nagranej na niej muzyki. Pragnienie zostaje zaspokojone dzigki
nieograniczonemu dostgpowi do tej muzyki, tym bardziej, Ze zajmuje ona przy tym mniej przestrzeni osobistej.

2.13  Propozycja dotyczaca wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji to takze rozwiazanie dla wszystkich grup
spolecznych znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji, zwlaszcza dla rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej
lub ktére ze wzgledu na obecne warunki spoteczne zostaly wylaczone z konwencjonalnych kanatéw dostepu do kredytu na
zakup niezbednych im débr. Jest takze alternatywa dla 0séb, ktére — choé moga bez utrudnierr korzystaé z rynku towaréw
i ustug — dobrowolnie decydujg, ze nie pozwalaja im na to wyznawane wartosci.

2.14  Od 1999 r. zréwnowazona konsumpcja jest uznawana za podstawowe prawo konsumenta przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych. Poniewaz akty prawne Unii Europejskiej dotyczace ochrony konsumenta zostaly opracowane
wezesniej, nie wystepuje w nich to prawo. EKES wnosit juz o uznanie tego prawa (°) i wezwat do takiej zmiany traktat6w,
by zawieraly one ,zasad¢ prowadzenia polityki zréwnowazonej konsumpcji”.

EKES przyjat réwniez opinie w sprawie zielonej gospodarki (°) i celowo krétkiej zywotnosci (). W przyjetej niedawno
rezolucji dotyczacej europejskiego programu na rzecz konsumentéw Parlament Europejski zalecit Komisji, by zajela si¢ ta
kwestig.

3. Wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja — analiza pojecia

3.1 Wspdlna lub uczestniczagca konsumpcja nawigzuje do tradycyjnego dzielenia si¢ towarami, ich wymiany,
pozyczania, wynajmowania i darowania. Dzi¢cki nowoczesnej technologii i spoteczno$ciom pojecie to nabralo nowego
znaczenia.

Wynika z tego, ze wspdlna lub uczestniczgca konsumpcja nie jest pojeciem nowym, lecz ponownym zastosowaniem
praktyki wzmocnionej obecng technologia, ktéra zwigkszyla jej wydajnos¢ i skalowalnos¢. Jednocze$nie wspdlna lub
uczestniczaca konsumpcja musi zawsze wynika¢ z wlasnej inicjatywy i opiera¢ si¢ na dobrowolnym udziale.

) Botsman, Rachel. ,What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption”.

(")  Badanie przeprowadzone przez Carbonview Research dla Campbell Mithun, 2012 r.

()  DzU. C 185 z 8.8.2006, s.71.

W) Dz.U. C 271 z 19.9.2013, s.18.

() CESE 1904/2013: ,W kierunku bardziej zréwnowazonej konsumpcji: okres uzytkowania produktéw przemystowych oraz
informowanie konsumentéw w celu odzyskania zaufania” (opinia nieopublikowana jeszcze w Dz.U.).
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3.2 Wspdlna lub uczestniczgca konsumpcja stanowi trzecig fale internetu, w ktdrej nawigzuje si¢ kontakt przez internet,
a nastepnie dzieli si¢ towarami poza internetem. Mozna ja takze opisa¢ jako dzialanie majace na celu wprowadzenie do
obrotu wszystkich istniejacych zasobdow.

3.3 Pojawienie si¢ wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji wigze si¢ bez watpienia z trzema warunkami wstepnymi:
kryzysem gospodarczym i kryzysem wartosci, rozpowszechnieniem si¢ serwiséw spolecznosciowych oraz wspolpraca
i uczestnictwem w internecie. Dla jej rozwoju w gospodarkach rozwinietych kluczowe sa jednak nastgpujace czynniki:
wiara we wspélne dobro, niewykorzystany potencjat i technologia (%).

3.4 Czynnikiem najbardziej krytycznym dla powodzenia wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji moze okazaé si¢
zaufanie do nieznajomych. Z drugiej strony dzigki technologii mozna uzyska¢ dostep do ustug online, ktére umozliwiaja
z kolei nawigzywanie kontaktow offline, zwigkszajacych zaufanie.

3.5 Dziclenie si¢ zasobami wymaga zaufania i dobrej reputacji, zwlaszcza w przypadku nowych uzytkownikéow.
W ramach projektéw dotyczacych wspdlnej lub uczestniczgcej konsumpcji nalezy dazy¢ do tego, by spolecznosci,
w ktorych sie one rozwijaja, mialy poczucie bezpieczenstwa.

3.6  Mozna wigc stwierdzi¢, ze dzielenie si¢ zasobami online wiele méwi o dzieleniu si¢ offline. W $wiecie realnym
najlatwiejszym sposobem na dzielenie si¢ w atmosferze zaufania jest ograniczenie rozmiaru spolecznosci lub
wykorzystanie spolecznosci juz funkcjonujacej, w ktdrej juz istnieje pewien stopien zaufania i wspélnych wartosci.
W ramach niektdrych projektéw dotyczacych wspélnej lub uczestniczacej konsumpcji mozna tworzyé zamkniete grupy,
w ktérych zaspokaja si¢ potrzeby uzytkownikéw i stwarza atmosfere zaufania; grupami tymi latwiej jest zarzadzad.

3.7  Tworzac poczucie wspdlnoty wirdd uzytkownikéw ustugi wzmacnia si¢ zaufanie do samej ustugi i do innych
uzytkownikéw. Uzytkownicy sami zadbajg o poprawno$¢ swoich dzialan i interakcji z innymi osobami z mysla
o zapracowaniu na dobrg reputacj¢, a nastgpnie o jej ochronie. Podobnie jak na innych rynkach, to reputacja umozliwi im
nawigzywanie kontaktéw ze spolecznoscia i korzystanie z systemu.

3.8 Ryzyka nie mozna zupelnie wyeliminowa¢. Platformy, na ktérych zachodzi wymiana towaréw powinny
gwarantowad, ze ich czlonkowie s Swiadomi ryzyka i maja wystarczajace informacje na temat zagrozen i moga
skutecznie si¢ przed nimi bronié.

3.9  Niezbednym czynnikiem optymalizacji zaopatrzenia w zasoby jest technologia, ktéra umozliwia tworzenie grup
0s6b o podobnych zainteresowaniach i budowanie spotecznosci. Technologie mobilne i umozliwiajgce interakcje w czasie
rzeczywistym przyspieszaja dzialania i s3 wygodniejsze w uzyciu, zaréwno w przypadku informowania o zaopatrzeniu, jak
i ulatwienia platnosci, jezeli zachodzi taka potrzeba.

3.10  Wysitki podejmowane na rzecz opracowania przeplywu ustug powinny mie¢ na celu prosty dostep i latwosé
uzycia, dazenie do bliskiej i opartej na zaufaniu relacji uzytkownikow z dostawca ustugi, utworzenie wystarczajacych,
godnych zaufania Srodkéw bezpieczenstwa i zebranie doswiadczen uzytkownikéw, z mysla o ustanowieniu bankéw
reputacji poprzez scentralizowane bazy danych.

3.11  Ten ostatni aspekt reputacji nabiera szczegdlnego znaczenia jako bodziec do zmian gospodarczych i spolecznych.
Oszacowano nawet, ze kapital reputacji’ (°) moze réwniez odgrywaé role drugiej waluty, ktérej wartos¢ stanowi godna
zaufania oferta. Kapital reputacji staje si¢ w ten sposéb kluczowym elementem gospodarki XXI wieku: efekt wirusowy
spolecznosci w sieci poteguje efekt dawnych porad po sasiedzku.

3.12  Obywatele wyrazaja juz swoje potrzeby i zainteresowania zachowujac si¢ i konsumujac w sposéb bardziej
odpowiedzialny i przejrzysty oraz uwzgledniajac podczas zakupéw aspekty spoleczne i podejmujac bardziej emocjonalne
decyzje.

3.13  Ponadto zaangazowany konsument wplywa na marke i wspiera ja; ma takze aktywny udzial w powodzeniu
wspdlnego projektu, co umacnia proces i nadaje mu wewnetrzng dynamike.

) Albert Cafiigueral www.consumocolaborativo.com.
()  Zdaniem Rachel Botsman kapital reputacji to warto$¢ reputacji w spolecznosciach i na rynkach z punktu widzenia intencji,
umiejetnodci i wartosci.
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3.14  Nalezy wigc zmieni¢ réwnanie: ,kredyt + reklama + wlasno$¢ indywidualna = nadmierna konsumpcja”, ktére
odzwierciedla ducha XX w., na formule bardziej dopasowang do obecnych czaséw: ,reputacja + spoleczno$é + wspdlny
dostep = wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja”.

XX WIEK XXI WIEK
REKLAMA REPUTACJA
WEASNOSC WOBEC WSPOLNY
INDYWIDUALNA DOSTEP
WSPOLNA
NADMIERNA KONSUMPCJA LUB

UCZESTNICZACA KONSUMPCIA

3.15  Wspdlna konsumpcja i polityka UE maja wiele wspdlnych celow, zwlaszcza w dziedzinie rynku wewngtrznego,
takich jak zwickszenie wydajnosci zasobéw, poczynienie postegpéw w innowacjach spolecznych, tworzenie miejsc pracy
i dobrobyt gospodarczy. Jako ze wiele nowych przedsigbiorstw w dziedzinie wspélnej konsumpcji dziala na terenie Unii
Europejskiej, moze ona staé si¢ inkubatorem nowych modeli przedsigbiorczosci z mysla o bardziej zréwnowazonym
rozwoju gospodarczym.

3.16  Wspdlna konsumpcja to wazna zmiana gospodarcza, spoleczna i kulturowa. Dlatego Komisja powinna usungé
ewentualne przeszkody w tym obszarze na poziomie europejskim poprzez utworzenie ram przepiséw, ktére na dtugo
stworzylyby atmosfere pewnosci w sektorze.

4. Sprawdzone rozwigzania w dziedzinie wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji

4.1  Juz obecnie mamy do czynienia z szerokim wachlarzem propozycji dotyczacych wspdlnej lub uczestniczacej
konsumpcji i zwiazanych z nig dos$wiadczen na poziomie globalnym. Uwidocznia to fakt, iz inny rodzaj konsumpcji nie
tylko jest mozliwy, ale ze moze réwniez on ulepszy¢ nasz wiat i — co wazniejsze — zachowaé go dla przyszlych pokolen.

42 W wyniku kryzysu gospodarczego pojawily si¢ np. platformy kupna i sprzedazy uzywanych sukni $lubnych
i dodatkéw, zakwaterowania w prywatnych domach, wynajmu samochodéw czy eleganckich garnituréw i luksusowych
dodatkéw, réwniez autorstwa znanych doméw mody. Powstaly takze spotecznosci, w ktérych uzytkownicy oglaszaja
ustuge do wykonania, jak np. montaz mebli czy odebranie paczki, wraz z oferowang ceng za jej wykonanie.

4.3 Klasycznym przykladem wartosci wspélnej lub uczestniczacej konsumpgji jest duza liczba narzedzi i przyrzadéw,
ktorych — mimo zaplaconej za nie ceny — nie uzywa si¢ zbyt czesto, nie wykorzystuje si¢ wystarczajaco ani optymalnie, ani
tez nie korzysta si¢ w pelni z ich $§wiadczen. Mozna tu przywolaé typowy przyklad kupna wiertarki, z ktdrej korzysta si¢
dwadziescia minut w zyciu lub zakup samochodu, ktdry czesciej stoi na parkingu niz jezdzi.

4.4  Pigcdziesigt pig¢ procent Europejczykéw pragnie zréwnowazonego rozwoju, nawet jezeli oznaczaloby to wyzsza
ceng. Intencje konsumentéw na nadchodzace lata w zakresie alternatywnych rodzajéw konsumpcji przedstawiaja si¢
nastepujaco (*°):

— wymiana (19%),
— wynajem (22% w przypadku narzedzi),

— zbiorowe zakupy (19%),

(*%  Badanie ,Los Consumidores Europeos en modo alternativo” [Alternatywni konsumenci europejscy]. Observatorio Cetelem, 2013 r.
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— ,zr6b to sam” (12% w przypadku szycia),
— kupowanie produktéw lokalnych (tzw. ,km 07) (75% osob wolataby unikna¢ zbednego transportowania produktéw),
— zakup uzywanych produktéw (19%).

4.5  Jak juz wspominano, wiele réznych inicjatyw skfadajacych si¢ na wsp6lna lub uczestniczacg konsumpcje taczy fake,
ze ulatwiajg skontaktowanie si¢ 0s6b dysponujacych niewykorzystanymi w pelni zasobami z osobami, ktére ich potrzebuja.
Ceche t¢ uwidacznia to, Ze choé cz¢sto méwi si¢ o produkowaniu towaréw bardziej ekologicznych, bardziej ekologiczne
jest lepsze wykorzystanie towardw, ktérymi juz si¢ dysponuje.

4.6 Wspdlna konsumpcja ma bezposrednie skutki: mniejsze zuzycie zasobéw i zmniejszone emisje CO, oraz wigksze
zapotrzebowanie na produkty dobrej jakosci, jako ze maja one by¢ pozyczone, wynajete lub zreperowane. Jest rowniez
korzystna z punktu widzenia ekoprojektu majacego na wzgledzie réznych uzytkownikéw, trwalosci i ponownej
indywidualizacji kompatybilnych produktéw. Zacie$nia stosunki spoteczne, ma pozytywy wplyw na rozwéj spolecznosci
i zaufanie miedzy obywatelami, ulatwia dostep do produktow wysokiej jakosci konsumentom o nizszych dochodach itp.
Ma takze inne skutki niebezposrednie.

4.7 Cho¢ z punktu widzenia prawa Unii Europejskiej (art. 57 TFUE) wspdlna lub uczestniczaca konsumpcja najbardziej
przypomina $wiadczenie ustugi, wzbudza to wiele watpliwosci. W ramach wspdlnej konsumpcji nalezatoby bowiem jednak
rozrézni¢ dzialania nienastawione na zysk i dzialania ukierunkowane na uzyskanie korzysci. Jedynie te ostatnie powinny
zosta¢ uwzglednione w prawodawstwie UE.

4.8 W ramach préb uporzadkowania coraz wigkszej liczby réznych inicjatyw wpisujacych sie w pojecie wsp6lnej lub
uczestniczacej konsumpcji, rozwaza si¢ cztery obszary gospodarki opartej na pozyczaniu i wymianie: konsument
z konsumentem, konsument z konsumentem za posrednictwem przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo z konsumentem
i przedsigbiorstwo z przedsigbiorstwem.

4.9  Z drugiej strony, proponuje sie klasyfikacje wedtug trzech systeméw (*'): systemu opartego na produkcie, rynku
redystrybucji i stylu zycia opartego na wspdlnej konsumpgji.

4.10  Wspélna lub uczestniczaca konsumpcja moze by¢ obecna we wszystkich obszarach zycia codziennego (*%):

— mobilno$¢ (wspdlne korzystanie z samochodéw i dzielony wynajem aut, takséwek, roweréw i miejsc parkingowych,
wypelnianie pustych miejsc w samochodzie pasazerami jadgcymi w tym samym kierunku);

— efektywno$¢ energetyczna (wspdlne korzystanie ze sprzetéw domowych);

— zakwaterowanie i grunty uprawne (wynajem pokoi, wspdlne korzystanie z mieszkan oraz ogrédkéw miejskich
i wiejskich);

— przedsigbiorstwa (wspdlne wynajmowanie miejsca do pracy lub dzielenie przestrzeni biurowej);

— komunikowanie si¢ (platformy dla telefonéw komérkowych, w ramach ktérych uzytkownicy moga kupowac ustugi od
0s0b z tej samej spolecznosci lub je sprzedawac);

— praca (mikrozadania, zatrudnianie do wykonania okreslonych zadan, osoby pomagajace w domu i licytacja takich zadan
jak wieszanie obrazéw czy montaz mebli);

— kultura (wymienianie si¢ ksigzkami, rozpowszechnianie wymiany kulturalnej mlodziezy z réznych krajow);

— oSwiata (spotecznoci cyfrowe do nauki jezyka);

Rachel Botsman.

(**)  Strony internetowe niektérych projektéw dotyczacych wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji:
http:/[www.collaborativeconsumption.com/directory/
http:/[www.consumocolaborativo.com/directorio-de-proyectos|
http://consocollaborative.com/1704-100-sites-de-consommation-collaborative.html
http://collaboriamo.org/

http://kokonsum.org/verzeichnis

http:/[www.gsara.tv|~ouishare/.


http://www.collaborativeconsumption.com/directory/
http://www.consumocolaborativo.com/directorio-de-proyectos/
http://consocollaborative.com/1704-100-sites-de-consommation-collaborative.html
http://collaboriamo.org/
http://kokonsum.org/verzeichnis
http://www.gsara.tv/~ouishare/
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— czas i umiejetnosci (banki czasu);
— rozrywka (dzielenie si¢ treSciami cyfrowymi);

— finanse (pozyczki indywidualne, bezposrednie pozyczki oséb prywatnych dla malych i $rednich przedsigbiorstw,
finansowanie spoleczno$ciowe lub zbiorowe, finansowanie spoleczno$ciowe celem uzyskania korzysci dla
spolecznosci);

— turystyka (potrawy serwowane w prywatnych domach i spoleczno$ciowe wymienianie si¢ produktami zywno$ciowy-
mi);

— sztuka, wymiana ubran oraz podarunki i przedmioty dla dzieci, a takze naprawa i recykling przedmiotéw. Cho¢ do
powyzszej listy mozna by doda¢ wiele innych inicjatyw, ich doglebna analiza wykracza poza zakres niniejszej opinii;

— zachecanie do korzystania z odnawialnych Zrédel energii, w miarg mozliwosci dzielac si¢ nadmiarem energii za
posrednictwem inteligentnych sieci.

411  Ogolnie rzecz biorgc wystarczytoby okresli¢, jakie towary, wiedza lub ustugi maja niewykorzystane zdolnosci
produkeyjne i mozna si¢ nimi dzieli¢ w kontekscie przyjaznym dla wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji, ktérej sprzyja
wcigz staba sytuacja gospodarcza, rosngce zainteresowanie etycznym i zréwnowazonym rozwojem oraz coraz wigksze
polaczenie obywateli w zyciu codziennym. Obecnie spelnione s3 wszystkie wymienione warunki.

5. Propozycje dotyczace projektéw i strategia dziatania

5.1  Dlatego wzywa si¢ Komisje Europejska do przyjecia odpowiednich srodkéw ochrony konsumenta, by na podstawie
odpowiednich badann mozna bylo opracowac¢ przedstawione inicjatywy.

5.2 Ponizej przedstawiony zostal schemat kierunkéw dzialania, ktdre nalezy zrealizowaé w ramach strategii na rzecz
zorganizowanego rozwoju wspolnej lub uczestniczacej konsumpgji, takich jak dzialania wspierajace, uzupelniajace i na
rzecz kontroli polityki ochrony konsumentéw realizowanej przez panstwa cztonkowskie.

a) okreslenie ram prawnych i podatkowych dzialan realizowanych w ramach wspélnej lub uczestniczacej konsumpcji
poprzez uporzadkowanie i uregulowanie, w odpowiednich przypadkach, takich aspektéw jak odpowiedzialnosé
prawna, zabezpieczenia, prawa uzytkowania, przepisy przeciwko celowo krétkiej zywotnosci (*?), podatki z tytutu
posiadania, standardy jakosci, okreSlenie praw i obowiazkéw oraz, w odpowiednich przypadkach, usunigcie
ewentualnych ograniczen i ukrytych przeszkdd wobec handlu wewnatrzunijnego czy znieksztalcenie przepiséw;

b) rozpowszechnianie informacji dotyczacych inicjatyw w zakresie wspélnej lub uczestniczacej konsumpcji wéréd
obywateli oraz u$wiadomienie im tych kwestii, a takze ich uwrazliwienie na zwigzane z nimi korzysci zbiorowe
i indywidualne; zapoznanie spoleczenstwa z obowigzkowymi aspektami obowiazujacych ram prawnych dotyczacych
wspolnych produktoéw (recykling, ponowne uzycie, dostosowanie produktéw i trwalosé);

¢) udzielanie informacji konsumentom i uzytkownikom oraz zachecanie do odpowiedzialnego udzialu w projektach
poprzez propagowanie projektéw pilotazowych oraz inicjatyw dotyczacych wspdlnej konsumpcji;

d) propagowanie wspélnej lub uczestniczacej konsumpcji na podstawie doswiadczen z projektu ,ShareableCities”,
wspdlnego transportu lub innych obszaréw, takich jak pozywienie, zakwaterowanie, a nawet dzielenie si¢ pracg;

e) wzmacnianie stabilnych struktur poprzez utworzenie obszaréw na rzecz rozwoju wspélnej lub uczestniczgcej
konsumpcji, zwlaszcza jesli chodzi o technologie i sieci;

f) wzmocnienie wspdlnej lub uczestniczacej konsumpgji i zwigkszenie jej zasiegu, dzieki aktywizacji propagowanych sieci
i zwigkszeniu ich dynamizmu;

(**)  Zaprogramowanie okresu uzytecznosci produktu lub ustugi w sposéb skracajacy jego trwalo§¢ i rzeczywiste funkcjonowanie lub
uzytecznos¢.



C177/8 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 11.6.2014

g) udzial instytucji europejskich w projektach zwigzanych ze wspdlna lub uczestniczaca konsumpcjg, zaréwno jako
uzytkownika, jak i zarzadzajacego zasobami whasnymi;

h) spoleczenstwo obywatelskie moze odgrywaé aktywna role w dostgpie do dobr bedacych wlasnoscia publiczng, by
postugiwac si¢ nimi z jak najwigksza korzyscig dla spoleczenistwa i utworzy¢ zbiorows infrastrukture, ktérag mozna si¢
dzielié.

i) Proponuje si¢ rowniez realizacje specjalnej strategii dzialania w nastepujacych obszarach:

— Edukacja: nalezy dziatal proaktywnie w szkotach, co oznacza, ze prace wykonywane z dzie¢mi od
najwczesniejszych lat powinny mie¢ na celu nabycie i umocnienie postaw, nawykéw i wartosci, ktére umozliwig
w przyszlosci tworzenie projektéw dotyczacych wspdlnej konsumpcji;

— Stowarzyszenia konsumenckie: zalozone w formie sieci organizacje konsumentéw i uzytkownikéw moga przyjaé
w strategii podwdjng rolg, z jednej strony proaktywnie tworzac projekty, a z drugiej strony uczestniczac w nich;

— Spoéldzielczosé: ze wzgledu na podobne zasady i wartosci, spétdzielczosé moze zostaé gtéwnym sojusznikiem
wspélnej lub uczestniczacej konsumpcji; Dzigki dzialaniom proaktywnym i odpowiednim reakcjom ruch
spotdzielczy moze wzmocnié projekty i staé si¢ platforma sieci wspdlnej lub uczestniczacej konsumpcji, co z kolei
przyniostoby synergie w realizacji celéw ('*). Spétdzielnie konsumentéw i tzw. spoldzielnie kilometra zero (*°) s3
dowodem na to, ze omawiane w niniejszej opinii zjawiska sg juz rzeczywistoscia.

— Obywatele: najpierw poszukujac projektéw dotyczacych przeznaczonej dla nich wspdlnej i uczestniczgcej
konsumpcji, a nastgpnie w nich uczestniczac, osoby doroste, a 0gdlnie obywatele, majg mozliwo$¢ reagowania na
dane sytuacje, co stuzy samorealizacji na rzecz integracji, korzystnej dla spojnosci spotecznej dzigki dzieleniu si¢
wspdlnymi dobrami.

Bruksela, 21 stycznia 2014 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE

(" Salcedo Aznal, Alejandro, ,Cooperativismo 3.0 — 100 afios de cooperativismo de consumidores y usuarios: historia y futuro”
[Spotdzielczos¢ 3.0 — 100 lat wspolpracy konsumentéw i uzytkownikéw: historia i przysztosc] (s. 65-68). UNCCUE, 2013 r.

(*’)  Spéldzielnie producenckie lub spétdzielnie dziataii zwigzanych z gospodarka lokalng, ograniczajace do minimum wplyw
dystrybugji i transportu na duzych odleglosciach.



