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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,»Przystepnosé« ustug
$wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym: definicja, pomiar, aspekty, inicjatywy euro-
pejskie” (opinia z inicjatywy wlasnej)

(2014/C 177/04)

Sprawozdawca: Raymond HENCKS

Dnia 14 lutego 2013 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowit, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewngtrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

”

»Przystepnosé« ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym: definicja, pomiar, aspekty, inicjatywy europejskie
(opinia z inicjatywy wlasnej).

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktdrej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ 19 listopada 2013 r.

Na 495. sesji plenarnej w dniach 21-22 stycznia 2014 r. (posiedzenie z dnia 21 stycznia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 135 do 19 — 12 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:
1. Wnioski i zalecenia

1.1 Znaczna liczba obywateli w Unii Europejskiej, rézna w zaleznosci od panstwa czlonkowskiego, napotyka powazne
trudnosci finansowe w dostepie do podstawowych ustug, m.in. w zakresie mieszkalnictwa, energii, facznosci elektronicznej,
transportu, wody, opieki zdrowotnej i ustug spotecznych.

1.2 Wysoki poziom przystepnosci cenowej ushug Swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym stanowi jedna ze wspdlnych —
a wiec wyznawanych przez wszystkie panstwa cztonkowskie Unii — warto$ci wymienionych w protokole nr 26 dotyczacym
ustug $wiadczonych w interesie ogélnym (zalaczonym do traktatéw), ktéry Unia i panstwa czlonkowskie — w ramach
swoich kompetencji — powinny uwzglednia¢, prowadzac dzialania w odpowiednich obszarach polityki.

1.3 Jednak na poziomie wspélnotowym nie ma definicji lub jednolitego podejscia do przystepnosci cenowej lub
dostepnosci ekonomicznej ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym i nie ma stosownych narzedzi pomiaru,
gdyz panstwa czlonkowskie dysponuja szerokim marginesem uznaniowosci w realizacji ustug $wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym w ramach swoich kompetencji w zakresie ich tworzenia.

1.4 EKES proponuje zatem, by Unia Europejska z jednej strony wyjasnita pojecie przystepnosci cenowej ustug
$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym i dostosowala je do wymogéw traktatu lizboriskiego (protokét nr 26)
oraz Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach os6b niepelnosprawnych, a z drugiej strony wprowadzita
srodki legislacyjne w prawie wtérnym zobowigzujace panstwa cztonkowskie do:

— opracowania wskaznikéw pozwalajacych okresli¢ przystepno$¢ ustug oraz wprowadzenia mechanizmu niezaleznej
oceny wynikow osiaganych w sektorze ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, z uwzglednieniem
zasady dostepnosci ekonomicznej;

— okreslenia koszyka ustug podstawowych, ktérego koszt dla gospodarstwa domowego jest ustalany na poziomie
akceptowalnym w stosunku do dostgpnego dochodu; maksymalny poziom wydatkéw na te podstawowe uslugi
stanowi¢ bedzie obiektywna podstawe do obliczenia przystgpnosci i okreslenia odsetka ogélnego poziomu wydatkéw
gospodarstwa domowego, powyzej ktérego koszty sa nadmierne, co w odpowiednich wypadkach uprawnia¢ bedzie do
pomocy publicznej;

— usciSlenia pojecia ,0s6b wymagajacych szczegdlnej troski” lub ,grup w niekorzystnej sytuacji”. W tym kontekscie
Komisja Europejska powinna ponownie rozwazy¢ swg praktyke decyzyjna w kwestii wykrywania oczywistych bledow
w zakresie kwalifikowania do pomocy panstwa.

1.5 Z pelnym poszanowaniem zakresu odpowiedzialnosci i kompetencji panstw czlonkowskich, warunkiem
niezbednym do wzmocnienia spotecznego wymiaru UE i jej rynku, zwlaszcza w czasach kryzysu, jest wlaczenie danych
dotyczacych ustug $wiadczonych w interesie 0gdlnym w zakres europejskiego semestru.

2. Wprowadzenie

2.1  Ushugi $wiadczone w interesie ogélnym, niezaleznie od tego, czy s3 to ustugi Swiadczone w ogdlnym interesie
gospodarczym, czy tez ustugi o charakterze nieekonomicznym $wiadczone w interesie 0gdélnym, muszg gwarantowal
wszystkim mieszkancom danego kraju dostep do tych ustug, a takze ochrong praw podstawowych. Sa one $ciSle zwigzane
z dazeniem Unii Europejskiej do spdjnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej.
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2.1.1  Panstwa czlonkowskie dysponuja szerokim marginesem uznaniowosci, by okreslaé, organizowa¢ i finansowaé
ustugi $wiadczone w interesie ogblnym przy pomocy i z odniesieniem do dzialan spotecznych i obywatelskich, zaspokajajac
potrzeby uzytkownikéw. Jesli chodzi o ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym, to opieraja si¢ one na logice
handlowej i podlegaja wspélnotowym zasadom konkurencji i rynku wewnetrznego, o ile nie stanowi to przeszkody
w wypelnianiu ich szczegdlnych zadan. Ustugi o charakterze nieeckonomicznym $wiadczone w interesie ogdlnym z definicji
nie podlegaja zasadom rynkowym i nalezg do wylacznej kompetencji panstw cztonkowskich, zgodnie z art. 2 protokotu 26.

2.1.2  Wedlug przepiséw Karty praw podstawowych zalaczonej do traktatu lizbonskiego ,Unia uznaje i szanuje dostep
do ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (..) zgodnie z Traktatami”. Ponadto Karta wyraznie mowi
o ustawodawstwach i praktykach krajowych jako podstawie w tym zakresie. Konwencja Organizacji Narodéw
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych ratyfikowana w calosci przez Uni¢ Europejska okresla minimalne
normy stuzace ochronie i zachowaniu pelnego zbioru praw obywatelskich, politycznych, socjalnych i gospodarczych oséb
niepelnosprawnych, wirdd ktorych to praw jest takze dostep do ustug Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym.

2.1.3  Wiele panstw czlonkowskich laczy z prawem dostgpu zasade Swiadczenia ustug na warunkach finansowych
mozliwych do przyjecia dla wszystkich. Aby to osiagnaé, panstwa te stosujg, w réznym wymiarze, programy zbiorowej
i indywidualnej pomocy spolecznej.

W praktyce wielu obywateli w Unii Europejskiej napotyka jednak powazne trudnosci w dostepie do podstawowych ustug,
zwlaszcza w zakresie mieszkalnictwa, energii, tacznosci elektronicznej, transportu, wody, opieki zdrowotnej i ustug
spofecznych.

2.2 Brak dostepu do ustug $wiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym moze wynika¢ z réznych czynnikéw: np.
z bardzo odmiennych historycznych uwarunkowan krajowych, w kontekscie ktorych modele i ustugi spoteczne réznia si¢
w zaleznoSci od panstwa cztonkowskiego. Moze by¢ takze skutkiem czynnikéw gospodarczych (malo przystepnej ceny),
geograficznych (ustuga nie jest $wiadczona na danym obszarze), spolecznych (nieréwno$¢ w traktowaniu), fizycznych (ze
wzgledu na niepelnosprawnos¢) a takze zwigzanych z niedostosowaniem do potrzeb iflub postepu technicznego
(nieadekwatno$¢/niewystarczajacy poziom jakosci iflub bezpieczenstwa).

2.3 Wysoki poziom jakosci, bezpieczefistwa i przystepnosci cenowej, réwne traktowanie oraz propagowanie
powszechnego dostepu i praw odbiorcéw to sze$¢ sposrdd czternastu wspdlnych wartosci wymienionych w protokole
nr 26 w sprawie ustug §wiadczonych w interesie 0gélnym (zataczonym do traktatu lizbonskiego, TUE i TFUE), ktére UE
i panstwa cztonkowskie — w ramach swoich kompetencji i w zakresie stosowania traktatéw — powinny w pelni uwzgledni¢
podczas prowadzenia dziatafi we wszystkich obszarach polityki dotyczacych ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym zgodnie z art. 14 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

2.3.1  Tych czternascie wartosci, podzielonych na trzy grupy, jest ze sobg — w ramach tych grup, ale takze pomigdzy
nimi — wzajemnie powigzanych, tak ze nie mozna przyzna¢ zadnej z nich charakteru priorytetowego.

2.3.2  Itak na przyklad nawet pelna przystepnos¢ cenowa ustug Swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym nie
spelnia wymogéw protokotu nr 26, o ile nie zapewnia si¢ przy tym wysokiego poziomu jakosci czy bezpieczenstwa badz
nie propaguje powszechnego dostepu dla obywateli danego panstwa lub gdy w ramach tego panstwa nie rdznicuje si¢
dzialafi odpowiednio do odmiennej sytuacji geograficznej, spotecznej lub kulturowej badz tez gdy, przyktadowo, wladze
krajowe, uniemozliwiaja $wiadczenie ustlug w ogdlnym interesie gospodarczym — choé¢ wedlug wiasciwego prawa
krajowego lub tez przyjetej praktyki wladze lokalne i regionalne moga organizowaé ich $wiadczenie — i tym samym
naruszajg zasadniczg role i szeroki zakres uprawnien dyskrecjonalnych tych wiadz.

2.4 Postanowieniom protokotu nadano charakter wyraznie ,interpretacyjny” w stosunku do czternastu wspélnych
wartosci UE zwigzanych z ustugami $wiadczonymi w ogélnym interesie gospodarczym. Dosy¢ wzgledne przedstawienie
niektérych wartosci, mianowicie wysokiego poziomu jakosci, bezpieczefistwa i przystepnosci, czy tez propagowania
powszechnego dostepu i praw odbiorcéw moze budzi¢ wiele pytan w odniesieniu do mocy prawnej, mocy wiazacej lub
skutkéw tychze postanowien. Niemniej niezaleznie od interpretacji odpowiedz jest — jak art. 1 protokotu nr 26 — prosta,
oczywista i zgodna z interpretowanym artykulem — odpowiednie wladze krajowe, regionalne lub lokalne sg uprawnione,
w ramach swoich kompetencji w zakresie tworzenia ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, do okreslania
réznych sposobéw organizacji dla poszczegdlnych ustug.
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3. Pojecie przystepnosci cenowej w prawodawstwie europejskim

3.1  Na poziomie wspdlnotowym nie ma jednolitej definicji lub jednakowego podejicia do przystepnosci cenowej lub
dostepnosci ekonomicznej ustug Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym; nie ma réwniez stosownych narzedzi
pomiarowych. Przystepnos¢ ustugi zalezy czesto od subiektywnego postrzegania jej kosztu przez uzytkownika i od tego,
jakie korzysci przynosi z punktu widzenia komfortu dla obywatela.

3.2 Zgodnie z ogdlng zasada przystepnos¢ ustugi powinna pozwoli¢ obywatelowi za nia ,z fatwoscig zaplaci¢” (zielona
ksiega w sprawie rozwoju jednolitego rynku dla ustug pocztowych) (*).

3.3 Usluga jest calkowicie przystepna, jezeli proponuje si¢ ja bezplatnie obywatelowi, jak na przyklad w niektérych
miastach lub regionach oferujacych bezplatny publiczny transport miejski.

3.4 By zwréci¢ uwage na zlozono$¢ tej kwestii, a takze na trudnosci i rozbiezno$ci zwiazane z zapewnieniem
przystepnosci, EKES przedstawia ponizej tytulem przykladu interpretacj¢ stosowana w sektorze mieszkalnictwa,
telekomunikacji, energii elektrycznej i gazu. EKES podkresla ponadto, ze dostgp do opieki zdrowotnej przestaje by¢
oczywisty w wielu panstwach czlonkowskich w zwiazku z dochodami oséb, ktére z braku odpowiednich $rodkéw
rezygnujg z takiej opieki. W sprawozdaniu dotyczgcym wdrozenia strategii UE ,Solidarno$¢ w zdrowiu: zmniejszanie
nier6wnosci zdrowotnych w UE” z 2009 r. wskazano na silny zwiazek miedzy brakiem Srodkéw materialnych,
a wynikajagcymi z niego problemami zdrowotnymi.

3.5 Wymdg przystepnosci zostal ustanowiony w przepisach dotyczacych liberalizacji sektoréw sieciowych jako
nieodlgczny element powszechnych ustug telekomunikacyjnych, ustug w zakresie energii elektrycznej i ustug pocztowych,
a takze aspekt SciSle zwigzany z dazeniem UE do spéjnosci spolecznej i terytorialnej.

3.6 Podejscie UE opiera si¢ na dwoch koncepcjach przystepnosci: pierwsza dotyczy powszechnosci, a druga ogranicza
si¢ do 0s6b o niskich dochodach, znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji lub wymagajacych szczegdlnej troski, takich jak
osoby niepelnosprawne lub osoby majace szczegdlne potrzeby spoleczne. Ta druga koncepcja ma sens pod warunkiem, ze
jej celem jest, zgodnie z protokolem nr 26, ,propagowanie powszechnego dostepu”.

3.7  Trzebajednak stwierdzié, ze cho¢ przystepnos¢ stata si¢ wsp6lng wartoscia Unii Europejskiej, ktdrg muszg szanowad
panstwa cztonkowskie, ceny np. energii, roamingu w tacznosci ruchomej, transportu, mieszkan i czynszéw pozostajg na
poziomie nieproporcjonalnie wysokim w stosunku do dostgpnego dochodu coraz wigkszej czg$ci ludnosci. Ponadto
definicje przystepnosci cenowej uzywane w roznych przepisach wspélnotowych, ktorych przyklady EKES przytacza
wybidrczo ponizej, znacznie si¢ roznia, a przede wszystkim sg bardzo niedokladne.

3.8 Mieszkalnictwo

3.8.1 W ankiecie dotyczacej budzetu gospodarstw domowych (EU-SILC) przeprowadzonej we wszystkich pafistwach
czlonkowskich okre$lono, ze maksymalny koszt mieszkania sytuuje si¢ na poziomie 40 % dostepnego dochodu
gospodarstwa. Powyzej tego progu cena mieszkania uznawana jest za nieprzystepna.

3.8.2  Panstwa czlonkowskie interweniuja na bardzo wiele sposobéw i w bardzo réznym stopniu w funkcjonowanie
swych rynkéw mieszkaniowych, by umozliwi¢ wszystkim obywatelom dostgp do godziwego mieszkania po przystepnej
cenie, w stosownych przypadkach $wiadczac pomoc mieszkaniows. Znaczna wigkszo$¢ panstw czlonkowskich ustanowita
mechanizmy pomocy socjalnej lub fiskalnej, by wplynaé na t¢ zasadnicza pozycje obowiazkowych wydatkow gospodarstw
domowych, i zapewnia dotacje na rownoleglg oferte tzw. mieszkan socjalnych, ktéra stanowi uzupelnienie oferty dostepnej
samorzutnie na rynku prywatnym.

3.8.3  Mieszkania socjalne s3 jednym z rozwigzan stosowanych przez wladze publiczne wobec tej czgici potrzeb
mieszkaniowych, ktérej rynek nie zaspokaja, w celu zagwarantowania powszechnego dostepu do mieszkania na godziwych
warunkach za przystepng ceng (kupna lub najmu). 25 mln europejskich gospodarstw domowych zajmuje mieszkania
socjalne.

()  COM(1991) 476 final.
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3.8.4 Pomimo tych $rodkéw dla wielu obywateli w Unii Europejskiej dostep do godziwego mieszkania nie jest juz
przystepny cenowo. W 2011 r. 15 % ludnosci europejskiej zajmowalo mieszkania przeludnione lub o niewystarczajacym

standardzize, a 17 % gospodarstw domowych ponosilo zbyt wysokie koszty mieszkaniowe w stosunku do dostgpnego
dochodu (%).

3.8.5 Na mocy decyzji z 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy panistwa w formie rekompensaty z tytutu §wiadczenia ustug publicznych przyznawanej pewnym
przedsigbiorstwom zobowigzanym do zarzadzania ustugami $wiadczonymi w og6lnym interesie gospodarczym Komisja
ograniczyta udostgpnianie subwencjonowanych mieszkan socjalnych do oséb w niekorzystnej sytuacji oraz do mniej
uprzywilejowanych grup spofecznych, wyraznie rozpoznanych jako takie, ktére ze wzgledu na kwestie wyplacalnosci nie sg
w stanie znalez{ mieszkania na warunkach rynkowych, co jest problematyczne w $wietle wartoSci wymienionych
w protokole nr 26.

3.9  Telekomunikacja

3.9.1  Chociaz rynek wewnetrzny i wolna konkurencja przyczynily sie do obnizenia jednostkowych cen ustug
telekomunikacyjnych, jest to réwniez, przynajmniej czgSciowo, wynikiem zmian technologicznych i ustanowienia przez
instancje wspolnotowe pulapéw cen roamingu w facznosci ruchomej.

3.9.2 W przepisach dotyczacych telekomunikacji (%) stwierdza sie, 7Ze przystepnos¢ jest zwigzana z tym, by korzystanie
z telefonu bylo mozliwe ,w $wietle okreslonych warunkéw krajowych, po przystepnej cenie”, i ze zdolnoscig uzytkownikéw
do kontrolowania wydatkéw. W notatce metodologicznej Komisji Europejskiej na temat horyzontalnej oceny ustug
$wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym (*) przewidziany wskaznik ,przystepnosci” oznacza ,cene ustug
w stosunku do dochodéw odbiorcéw o niskich/$rednich dochodach (na réznym poziomie dochodéw)”.

3.10  Energia elektryczna i gaz

3.10.1  Komisja uwaza, ze dotacje lub regulacje w sektorze energii elektrycznej i gazu majace na celu obnizanie ogdlnych
cen energii zazwyczaj jednak nie zachecaja do oszczednosci energii, nie s skierowane do najbardziej potrzebujacych
odbiorcéw i moga powodowaé zaktécenia konkurencji (°).

3.10.2  Zachgca si¢ zatem panistwa czlonkowskie do przedsigwziecia Srodkéw gwarantujacych odpowiednia ochrong
odbiorcéw znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuadji (°). Bezposrednie dotacje whadz publicznych dla odbiorcéw beda
dopuszczalne tylko wowczas, gdy koncepcja ubdstwa energetycznego zostanie jasno okreslona i gdy osoby wymagajace
szczegOlnej troski zostang jasno wskazane na szczeblu krajowym. W wypadku odbiorcéw doswiadczajacych trudnosci
finansowych dostawy energii powinny by¢ utrzymywane przez pewien okres, nawet w razie nieuiszczenia opfat.

3.10.3  Trzeba odnotowad, ze koncepcja ubdstwa energetycznego dotyczy wylacznie sektorow energii elektrycznej i gazu
i nie obejmuje innych paliw wykorzystywanych zwlaszcza w miejskim systemie cieptowniczym.

3.10.4  Polityka energetyczna Unii jest ukierunkowana na ograniczenie zuzycia energii poprzez wspieranie Srodkéw
efektywnosci energetycznej lub izolacji cieplnej mieszkan w celu zwigkszenia przystepnosci ustug energetycznych. Jednak
poprawa efektywnosci energetycznej wymaga znacznych inwestycji, ktére zwrocg si¢ w postaci ograniczenia wydatkéw na
energi¢ dopiero w perspektywie dlugoterminowej. W opinii z inicjatywy wlasnej ,W kierunku skoordynowanych dziatan
europejskich na rzecz zapobiegania ubdstwu energetycznemu i zwalczania go” (CESE 2517/2013) EKES przedstawit
konkretne propozycje w tej dziedzinie.

4. Pomiar przystepnosci cenowej

41 W 2004 r. w ramach oceny skutecznosci ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym sektoréw
sieciowych Komisja zmierzyta przystepnos¢ cen stosowanych przez te sieci za pomocg wskaznika opartego na odsetku
dochod6w rocznych, jakie odbiorca musi wydaé rocznie na pewien koszyk ustug.

42 W badaniu Eurobarometru dotyczacym zadowolenia obywateli europejskich z ustug sektoréw sieciowych
przedstawiono jedynie subiektywna ocene przystepnosci tychze ustug i moze ono mie¢ znaczenie co najwyzej jako
spos6b wskazania og6lnej tendencji.

4.3 Brakuje oficjalnych kryteriow wspélnotowych, by okresli¢ przystepnos$¢ ekonomiczng ustug $wiadczonych
w og6lnym interesie gospodarczym. Dokumenty wspdlnotowe dotycza raczej zharmonizowanych zasad i przepiséw
w zakresie ustalania cen ,opartych na kosztach”, ,bardziej zorientowanych na koszt” lub opartych na ,zwrocie kosztéw”
(wymog ustanowiony w dyrektywie ramowej w sprawie wody), zapewniajac jednoczesnie ustugi calej ludnosci.

() Eurofound: Third European Quality of Life Survey — Quality of life in Europe: impacts of the crisis 2012 oraz Household debt advisory services
in the Europe Union.

Dyrektywa 2002/22/WE.

COM(2002) 331 final.

COM(2012) 663 final ,Uruchomienie wewngtrznego rynku energii”.

Dyrektywa 2009/72/WE (energia elektryczna) i dyrektywa 2009/73/WE (gaz).
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4.4  Ceny zorientowane na koszt, nawet bez marzy korzystnej dla ustugodawcy, nie s3 réwnoznaczne z przystgpnoscia
cenowy i nie gwarantuja powszechnego dostepu do ustug po przystepnych cenach.

4.5  Zgodnie z Zielong ksiega w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogélnym z 2003 r. panstwa czlonkowskie
powinny okresli¢ niektére kryteria, by zdefiniowaé przystepnos¢ cenowa ustugi. Wprowadzajac jednoczesnie mechanizm
kontroli cen iflub przyznajac dotacje okreslonym osobom, musza one zadbal o to, by ustalone kryteria uwzglednialy
poszanowanie wszystkich praw na rzecz konsumentoéw i uzytkownikow, takich jak dostepnos¢ ustug $wiadczonych
w ogblnym interesie gospodarczym dla 0s6b niepelnosprawnych. Kryteria te moglyby by¢ zwigzane np. z ceng koszyka
podstawowych ustug okreslanego na poziomie panstw cztonkowskich. Jego maksymalna cena (udzial w dochodach) bytaby
ustalana na poziomie akceptowalnym w stosunku do dostepnego dochodu obywateli w najtrudniejszej sytuacji.

5. Rola Unii Europejskiej

5.1  Zgodnie z Zielong ksiega w sprawie ustug $wiadczonych w interesie 0gdlnym, ,jezeli konkurencja jest skuteczna,
mechanizmy rynkowe moga zagwarantowa¢ §wiadczenie ustug po przystepnych cenach, oferujgc odpowiednig jakosé, co
znacznie zmniejsza potrzebe interwencji regulacyjne;j”.

5.2 Niemniej Komisja, w zwigzku z nowym kontekstem Traktatéw, w swym komunikacie pt. ,Ramy jakosci dotyczgce
ustug swiadczonych w interesie ogélnym” (COM(2011) 900) podkresla: ,zagwarantuje to [te ramy], ze w nadchodzacych latach
w otoczeniu regulacyjnym na poziomie UE nadal bedzie si¢ wzmacnia¢ wymiar spoteczny jednolitego rynku, skuteczniej
uwzgledni si¢ specyficzny charakter tych ustlug oraz sprosta si¢ wyzwaniu polegajacym na $wiadczeniu ich w sposdb
odzwierciedlajacy takie wartosci jak: jako$¢, bezpieczefistwo i przystepno$é cenowa, rowne traktowanie, propagowanie
powszechnego dostepu i praw odbiorcéw, uznane w Protokole”.

5.3 Do obowigzkéw $wiadczenia ustugi publicznej przewidzianych w prawodawstwie europejskim nalezy réwniez
zapewnienie wszystkim odbiorcom dostepnosci i przystepnosci cenowej, przy czym specjalne przepisy przewiduje si¢ dla
odbiorcéw niepelnosprawnych lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

5.4 W iwietle powyzszego Komisja powinna zapewnic lepszg koordynacje miedzy swymi wlasnymi stuzbami i stworzy¢
skuteczne narzedzie statystyczne poprzez poréwnanie i kompilowanie danych (przy $cistym poszanowaniu ich poufnosci).
Musi ona réwniez wyjasni¢ pojecie przystepnosci cenowej ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym
i dostosowac¢ je do wymogdw traktatu lizbonskiego (protokdt nr 26) oraz Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
o prawach oséb niepelnosprawnych, proponujac jednoczesnie $rodki legislacyjne w prawie wtérnym zobowigzujace
panstwa cztonkowskie do:

— opracowania wskaznikéw pozwalajacych okresli¢ przystepnos¢ ustug oraz wprowadzenia mechanizmu niezaleznej
oceny wynikoéw osiaganych w sektorze ustug $§wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, z uwzglednieniem
zasady przystepnosci ekonomicznej;

— okreSlenia koszyka podstawowych ustug, ktérych maksymalna akceptowalna dla gospodarstwa domowego cena bylaby
ustalana w stosunku do typowego dostepnego dochodu; aby okresli¢ przystepna cene koszyka ustug, nie nalezy wigzaé
poszczegdlnych ustug z dostepnym dochodem w poszczegdlnych sektorach; nalezy wzia¢ pod uwage catosé ustug
uznanych za podstawowe (do okreslenia przez panstwa czlonkowskie, zgodnie z zasada pomocniczosci), aby okresli¢
ogdlny udzial wydatkéw gospodarstwa domowego, powyzej ktérego koszty sa nadmierne (na wzér praktyki
w mieszkalnictwie) i, w takim wypadku, przewidzie¢ sposoby finansowania zgodnie z art. 14 TFUE, by zapewni¢
powszechny dostep do ustug Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym;

— usciSlenia pojecia ,0s0b wymagajacych szczegélnej troski” lub ,grup w niekorzystnej sytuacji”; w tym kontekscie
Komisja Europejska powinna ponownie rozwazy¢ swg praktyke decyzyjna w kwestii wykrywania oczywistych bledow
w zakresie kwalifikowania do pomocy panstwa; powinna pozostawi¢ w gestii panstw czlonkowskich okreslenie
warunkéw korzystania z przystepnych cen w odniesieniu do potrzeb obywateli oraz preferencji krajowych lub
lokalnych, a takze do rzeczywistych wymogow obywateli w niekorzystnej sytuacji lub kategorii mniej
uprzywilejowanych na plaszczyznie spolecznej, zgodnie z postanowieniami protokotu nr 26 w sprawie ustug
$wiadczonych w interesie ogdlnym.

5.5 W pelnym poszanowaniu zakresu odpowiedzialnosci i kompetencji panistw cztonkowskich, warunkiem niezbednym
do wzmocnienia spolecznego wymiaru UE i jej rynku, zwlaszcza w czasach kryzysu, jest wlaczenie danych dotyczacych
ustug $wiadczonych w interesie ogblnym w zakres europejskiego semestru.

Bruksela, 21 stycznia 2014 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoftecznego
Henri MALOSSE
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ZALACZNIK

do opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Nastepujace poprawki, ktére uzyskaly poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, zostaly odrzucone w trakcie
debaty:

Punkt 1.4

Poprawka do punktu 1.4 wiaze si¢ z poprawka do punktu 5.4, w zwiazku z czym przeprowadzono gtosowanie taczne nad
obiema poprawkami.

Zmienié

EKES proponuje zaters, by Unia Europejska z—

legislacyne w prawie wtérnym zobowigzujgce

paristwa cztonkowskie do:

— opracowania wskaznikow pozwalajgcych okresli¢ przystgpnosé ustug oraz wprowadzenia mechanizmu niezaleznej oceny wynikow
osigganych w sektorze ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, z uwzglednieniem zasady dostgpnosci ekonomicznej;

— uscislenia pojecia ,0s6b wymagajgcych szczeglnej troski” lub ,grup w niekorzystnej sytuacji”, aby W—tyi—kentekseie Komisja
Europejska mogta. w_odpowiednich wypadkach, pewinng ponownie rozwazyé swg praktyke decyzyjng w kwestii wykrywania
oczywistych bledow w zakresie kwalifikowania do pomocy patistwa.

Uzasadnienie
Punkt 1.4, pierwszy akapit:

Okreslenie wartosci, o ktérych mowa w art. 14 i ktére zostaly zinterpretowane w protokole nr 26 nie nalezy do
Parlamentu, Rady lub Komisji (zob. réwniez poprawka do punktu 3.9.2 wraz z uzasadnieniem). Wspomniana tutaj
konwencja ONZ (prawa os6b niepelnosprawnych) zostata wlaczona do poprawki dotyczacej trzeciego akapitu punktu
5.4.

Punkt 1.4, drugi akapit:

Drugi akapit zostal skreslony, gdyz nie nalezy do Komisji zobowigzywanie panistw czlonkowskich do okreSlania
koszyka ustug zwigzanego z warto$ciami dotyczacymi ustug Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym. Aby
jasno postawic sprawe, podsumujmy raz jeszcze cala argumentacje: w prawie pierwotnym UE ,ustugi publiczne” nie sa
synonimem ,ustlug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym”. Juz w traktatach rzymskich mowa jest
o ustugach $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (art. 90 ust. 2, obecnie art. 106 ust. 2 traktatu
lizboriskiego). W art. 77 (obecny art. 93) dotyczacym transportu mowa jest o ,pojeciu ustugi publicznej”. Jest to
okreslenie polityczne pewnej formy polityki transportowej i w zwigzku z tym nie ma nic wspdlnego ze $wiadczeniem
konkretnych, szczegdlowych ustug, co jest warunkiem, by mozna bylo méwi¢ o ustugach $wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym, wylacznie przez dane panstwo cztonkowskie lub przez jego wladze i wylacznie w stosunku do
obszaru danego kraju, regionu lub miejscowosci. Ponadto zmiany wprowadzone traktatem lizbonskim do przepiséw
UE dotyczacych ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym raczej ostabily niz wzmocnily perspektywe
europejskg w stosunku do kompetencji krajowych ('). Nowe kompetencje prawodawcze uzyskane przez Rade
i Parlament na mocy art. 14 dotycza bowiem tylko ,zasad” i ,warunkow”, zwlaszcza ,gospodarczych i finansowych”,
ktére pozwalajg na ,wykonywanie zadan” w zakresie ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym;
prerogatywy te posiadala juz w znacznej mierze Komisja Europejska jako strazniczka traktatow. W zwiagzku z tym jest
catkowicie jasne, ze Rada i Parlament nie posiadaja zadnych kompetengji, jesli chodzi o ,wspdlne wartosci”, w liczbie
14, wérdd ktorych figuruje przystepno$é. Stanowienie przepiséw w tej dziedzinie jest i pozostaje w gestii wiadz
krajowych, z wylaczeniem jakiegokolwiek innego poziomu wiadzy. Z powyzszego jasno wynika, ze aby méc zapewnié
calej ludnosci europejskiej akceptowalng jako$¢ zycia, nie nalezy odwolywacé si¢ do ustug §wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym, ale raczej dazy¢ do przyjmowania przepisow sektorowych, aby doprowadzi¢ wszystkie
panstwa czlonkowskie do pozgdanego minimalnego progu. W tym kierunku powinny zmierzal opinie EKES-
u i w takim wypadku cel zostanie na pewno osiagniety dzigki akceptacji, a nawet wiecej — dzigki dziataniu Komisji,
ktéra odrzucita wszystkie trzy opinie z inicjatywy wlasnej przyjete wczesniej przez Komitet starajacy si¢ wesprzeé
sprawe ustug $wiadczonych w interesie og6lnym.

M Ze wzgledu na to, ze teksty pochodza od rzadu niderlandzkiego nalezy przede wszystkim pamigta¢ o historii tej sprawy
w parlamencie niderlandzkim, aby uchwyci¢ i zrozumie¢ jej meritum: Dokumenty parlamentarne (Eerste en Tweede Kamerstukken),
seria 31384 (R 1850) C, nr 4, rok parlamentarny 2007-2008.
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Punkt 1.4, ostatni akapit:

Nie ma zadnego zwiazku logicznego mig¢dzy pierwszym i drugim zdaniem trzeciego akapitu. Proponowane zmiany
rozwigzuja ten problem. Wspomniana tutaj konwencja ONZ (prawa osob niepelnosprawnych) zostala wlaczona do
poprawki dotyczgcej trzeciego akapitu punktu 5.4.

Punkt 5.4

Zmienié¢

W swietle powyzszego Komisja dzieki lepszej koordynacji pe%eﬁﬁ—mpe—%%leps—aq—ke@*dﬁmef@ migdzy swymi wlasnymi stuzbami
stworzy t—stw*eﬁye skuteczne narzgdzw statystyczne poprzez porowname i komptlowame danych (przy saslym poszanowamu ICh

poufnosa)

Z drugtel strony mog%abv )ednoczesme zaproponowa srodkl legfslﬂ@ﬁ-ﬁe W prawie wtérnym

zobowigzujgce panstwa czbonkowskie do:

— opracowania wskaznikow pozwalajgcych okresli¢ przystgpnosé ustug oraz wprowadzenia mechanizmu niezaleznej oceny wynikow
osigganych w sektorze ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, z uwzglednieniem zasady dostgpnosci ekonomicznej;

— uscislenia pojecia ,,0s6b wymagajgcych szczegdlnej troski” lub ,grup w niekorzystnej sytuacji”; . tak by w—tym-kentekseie Komisja
Europejska mogla w razie potrzeby pewinna ponownie rozwazyC swg praktyke decyzyjng w kwestii wykrywania oczywistych bledow

w zakresie kwalifikowania do pomocy paristwa; powinna pozostawié w gestii paristw cztonkowskich okreslenie warunkéw korzystania

z przystgpnych cen w odmeswmu do potrzeb obywatel oraz prejerenc;t km)owych lub lokalnych—a—mkze—de—ﬁeezymeh—wyﬁwgew

% e Hetf atego rieuprepwilejowatyechnapha wef;. Nalezy przy tym uwzglednial

takze vostanowwma konwencn Orgamzacn Naroddéw Z]ednoczonvch 0 vmwach osob niepetnosprawnych.

Uzasadnienie

Punkt 5.4, akapit pierwszy:

— W pierwszym zdaniu przedstawiono te samg tre§¢ w bardziej elegancki sposéb (zadaniem EKES u nie jest
wypowiadanie si¢ na temat wewnetrznej organizacji Komisji Europejskiej).

— Zadaniem Komisji nie jest podawanie definicji wartosci z art. 14 zinterpretowanych zgodnie z protokotem nr 26 (zob.
takze poprawke i uzasadnienie do pkt 3.9.2).

— Fragment dotyczacy konwencji ONZ powinien zostaé przeniesiony do tekstu w drugim tiret.
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Punkt 5.4, tiret drugie:

Trzecie tiret jest sprzeczne z treScia tego tiret. Lepiej wigc skresli¢ drugie tiret, gdyz zadaniem Komisji nie jest
zobowigzanie panstw cztonkowskich do okreslenia koszyka ustug $wiadczonych w og6lnym interesie gospodarczym.
Aby jasno postawi¢ sprawe, podsumujmy raz jeszcze calg argumentacje: w prawie pierwotnym UE ,ustugi publiczne”
nie sa synonimem ,ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym”. Juz w traktatach rzymski mowa jest
o ustugach $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym (art. 90 ust. 2, obecnie art. 106 ust. 2 traktatu
lizboriskiego). W art. 77 (obecny art. 93) dotyczagcym transportu mowa jest o ,pojeciu ustugi publicznej”. Jest to
okreslenie polityczne pewnej formy polityki transportowej i w zwigzku z tym nie ma nic wspélnego ze $wiadczeniem
konkretnych, szczegbtowych ustug, co jest warunkiem, by mozna bylo méwic¢ o uslugach swiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym, wylacznie przez dane panstwo czlonkowskie lub przez jego wiladze i wylacznie w stosunku do
obszaru danego kraju, regionu lub miejscowosci. Ponadto zmiany wprowadzone traktatem lizbonskim do przepiséw
UE dotyczacych ustug §wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym raczej ostabily niz wzmocnily perspektywe
europejskg w stosunku do kompetencji krajowych (*). Nowe kompetencje prawodawcze uzyskane przez Rade
i Parlament na mocy art. 14 dotycza bowiem tylko ,zasad” i ,warunkéw”, zwlaszcza ,gospodarczych i finansowych”,
ktére pozwalaja na ,wykonywanie zadan” w zakresie ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym;
prerogatywy te posiadala juz w znacznej mierze Komisja Europejska jako strazniczka traktatéw. W zwiazku z tym jest
catkowicie jasne, ze Rada i Parlament nie posiadaja Zadnych kompetendji, jesli chodzi o ,wspélne wartosci”, w liczbie
14, wéréd ktorych figuruje przystepno$¢. Stanowienie przepiséw w tej dziedzinie jest i pozostaje w gestii wladz
krajowych, z wylaczeniem jakiegokolwiek innego poziomu wiadzy. Z powyzszego jasno wynika, ze aby moc zapewnié
calej ludnosci europejskiej akceptowalna jako$¢ zycia, nie nalezy odwolywaé si¢ do ustug $wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym, ale raczej dazy¢ do przyjmowania przepiséw sektorowych, aby doprowadzi¢ wszystkie
panstwa czlonkowskie do pozadanego minimalnego progu. W tym kierunku powinny zmierza¢ opinie EKES-
u i w takim wypadku cel zostanie na pewno osiagniety dzigki akceptacji, a nawet wiecej — dzigki dziataniu Komisji,
ktora odrzucita wszystkie trzy opinie z inicjatywy wlasnej przyjete wczesniej przez Komitet starajacy si¢ wesprzeé
sprawe ustug Swiadczonych w interesie og6lnym.

Punkt 5.4, tiret trzecie:

— Nie ma zwiazku logicznego mi¢dzy pierwszym a drugim zdaniem trzeciego tiret. W proponowanej poprawce precyzuije
sig, Ze protokot nr 26 nie zawiera postanowient dotyczacych ,wymogéw obywateli w niekorzystnej sytuacji lub kategorii
mniej uprzywilejowanych na plaszczyznie spolecznej”. Zawsze warto jednak ponownie zaapelowaé o przestrzeganie
konwencji ONZ.

Wynik glosowania:
Za: 110
Przeciw: 44

Wstrzymalo sie: 12

A Ze wzgledu na to, ze teksty pochodza od rzadu niderlandzkiego nalezy przede wszystkim pamigta¢ o historii tej sprawy
w parlamencie niderlandzkim, aby uchwyci¢ i zrozumie¢ jej meritum: Dokumenty parlamentarne (Eerste en Tweede Kamerstukken),
seria 31384 (R 1850) C, nr 4, rok parlamentarny 2007-2008.



