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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie nowych $rodkéw na

jednolitym rynku UE w dziedzinie telekomunikacji, na ktére skladaja si¢ nastepujace dwa

dokumenty: wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego

$rodki dotyczace europejskiego jednolitego rynku lacznosci elektronicznej i majace na celu

zapewnienie 1gcznosci na calym kontynencie, zmieniajacego dyrektywy 2002/20/WE, 2002/21/WE
i 2002/22/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 1211/2009 i (UE) nr 531/2012

COM(2013) 627 final — 2013/0309 (COD)

oraz komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie jednolitego rynku telekomunikacyjnego

COM(2013) 634 final

(2014/C 177/12)

Sprawozdawca: Anna NIETYKSZA

Komisja, Rada, w dniu 23 wrze$nia 2013 r.,, oraz Parlament Europejski, w dniu 12 wrze$nia 2013 r,
postanowily, zgodnie z art. 114 i 304 TFUE, zasiggna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego w sprawie

nowych $rodkéw na jednolitym rynku UE w dziedzinie telekomunikacji, na ktére skladaja si¢ nastepujace dwa
dokumenty: wniosek dotyczgcy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego Srodki dotyczgce
europejskiego jednolitego rynku tgcznosci elektronicznej i majgce na celu zapewnienie tgcznosci na calym kontynencie,
zmieniajgcego dyrektywy 2002/20/WE, 2002/21/WE i 2002/22/WE oraz rozporzgdzenia (WE) nr 1211/2009
i (UE) nr 531/2012

COM(2013) 627 final — 2013/0309 (COD)

oraz komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw w sprawie jednolitego rynku telekomunikacyjnego

COM(2013) 634 final.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoteczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ 18 grudnia 2013 r.

Na 495. sesji plenarnej w dniach 21-22 stycznia 2014 r. (posiedzenie z 21 stycznia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 152 do 2 — 5 o0séb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat
nastepujaca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 EKES popiera proponowane przez Komisje Europejska rozporzadzenie i konkretne $rodki, ktére przyspiesza
stworzenie jednolitego rynku komunikacji elektronicznej jako fundamentu dynamicznego i zréwnowazonego wzrostu
wszystkich sektorow gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy. Zapewni to takze wysoki poziom ochrony
konsumentdéw.

1.2 EKES uwaza, ze proponowana redukcja barier ograniczajacych dzialalno$¢ europejskich dostawcéw ustug
komunikacji elektronicznej, polegajaca na:

— wprowadzeniu jednolitego europejskiego zezwolenia waznego na calym terytorium UE,
— harmonizacji warunkéw regulacyjnych oraz gospodarki czestotliwosciami,

ulatwi oferowanie konkurencyjnych i bezpiecznych ustug komunikacji elektronicznej dla oséb fizycznych, firm
i instytucji na terytorium calej UE.

1.3 EKES zwraca uwage, ze Komisja powinna ponownie rozwazy¢ wilaczenie ustug szerokopasmowych w zakres
Swiadczenia ustugi powszechnej.
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1.4 Jednocze$nie EKES podkresla, ze redukcja barier regulacyjnych bedzie otwieraé rynki dla mniejszych dostawcow
facznosci elektronicznej. Istotnymi bodZcami dla rozwoju dostawcow beda:

— jednolite zezwolenie,

— uproszczenie procesu inwestowania w sieci,

— mozliwos¢ Swiadczenia ustug transgranicznych w kazdym kraju UE,
— zachety do inwestowania.

1.5 EKES podkresla, ze proponowane przez Komisj¢ regulacje i ogélne zachety musza zapobiega¢ dalszemu
rozdrobnieniu rynku, poniewaz zjawisko to utrudnialoby rozwdj ustug transgranicznych i ostabialoby pozycje UE
wzgledem jej globalnych konkurentéw.

1.6 EKES uwaza, ze wzrost dostepnosci szybkich sieci oraz obnizenie kosztéw ich budowy i eksploatacji:

— umozliwi tworzenie miejsc pracy w europejskich przedsigbiorstwach, w tym takze w MSP i przedsigbiorstwach
rozpoczynajgcych dziatalno$¢, ktére opracowujg i dostarczaja innowacyjne produkty i ustugi na rynku globalnym,

— przyspieszy rozwoj nowoczesnych ustug w zakresie e-handlu i e-edukacji czy tez zaawansowanych ustug publicznych,
takich jak e-administracja i e-zdrowie,

— przyspieszy rozwdj nowoczesnych ustug w modelu chmury obliczeniowej, jak to Komitet opisal w opinii w sprawie
wykorzystania potencjalu chmury obliczeniowej w Europie (TEN/494),

— przyniesie z soba ogromne mozliwosci tworzenia nowych ustug, ktére beda wykorzystywane w dziedzinach, w ktérych
spodziewany jest szybki rozwoj, takich jak ,internet rzeczy” (IoT — Internet of Things) oraz komunikacja
miedzymaszynowa (M2M — Machine-to-Machine).

1.7  EKES stwierdza, ze harmonizacja warunkéw regulacyjnych bedzie zachecaé inwestoréw do inwestowania
w europejskich dostawcow ustug facznosci elektronicznej.

1.8 EKES popiera proponowang harmonizacj¢ gwarancji praw konsumentéw i uzytkownikow, w tym:
— ulatwienia w wyborze i zmianie ustugodawcy,

— eliminacje wysokich kosztéw polaczent mobilnych w roamingu oraz wewnatrzunijnych transgranicznych polaczen
telefonii stacjonarnej (zob. raport informacyjny EKES-u w sprawie zniesienia od zaraz oplat za roaming, CES5263-
2013, sprawozdawca: Raymond Hencks).

1.9  EKES opowiada si¢ za zharmonizowaniem warunkéw umownych dla uzytkownikéw konicowych ustug tacznosci
elektronicznej we wszystkich panstwach czlonkowskich.

1.10  EKES uwaza, ze swobodny dostgp do sieci i mozliwo$¢ korzystania z zaawansowanych ustug lacznosci
elektronicznej na calym terytorium UE zwigkszg mobilno$¢ konsumentéw i przedsigbiorcéw, a takze ulatwia dostep do
débr kultury europejskiej oraz rozwdj przemystéw kreatywnych.

1.11  Przyszle rozporzadzenie powinno zapewnic¢ wigksze bezpieczenistwo finansowe i wigksza pewnos¢ co do regulacji
prawnych operatorom. EKES zaleca, by w zamian gwarantowalo ono réwniez wigksza pewno$¢ prawna uzytkownikom
dzigki lepszej ochronie ich intereséw.

1.12  EKES podkresla znaczenie prawa do wlasciwej ochrony danych osobowych, prawa do bycia zapomnianym i innych
praw uzytkownikéw koficowych ustug tacznosci elektronicznej, na ktére zwrdcono uwage we wezesniejszych opiniach
Komitetu ().

" Dz.U. C 271 2 19.9.2013, ss. 133-137, Dz.U. C 229 z 31.07.2012, ss. 1-6, Dz.U. C 351 z 15.11.2012, ss. 31-35.
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1.13  EKES zwraca uwage, ze technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) s3 zrddlem trwalego wzrostu
gospodarczego, przyczyniajac si¢ do wzrostu produktywnosci o 50 % we wszystkich sektorach gospodarki, w ktérych
sa stosowane. Nawet jesli ich zastosowanie powoduje zmniejszenie zatrudnienia na konkretnych stanowiskach, to utrate
kazdych 2 miejsc kompensuje 5 powstajacych nowych miejsc pracy (zob. wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady, COM(2013) 627 final — 2013/0309 (COD), s. 2). EKES podkresla, Ze nalezy zapewni¢ wszystkim
mozliwosci ksztalcenia, przekwalifikowania zawodowego i uczenia si¢ przez cale zycie, wprowadzajac nowe mechanizmy
w zakresie edukagji.

1.14  EKES kladzie nacisk na konieczno$¢ przestrzegania zasad konkurencji i neutralnosci sieci, zwlaszcza w odniesieniu
do dostawcow ustug tacznosci elektronicznej nalezacych do sektora MSP. Wzmacnianie najwigkszych dostawcow tego
rodzaju ustug i konsolidacja zasobéw czgstotliwo$ci mogg zagrozi¢ konkurencyjnosci na rynkach panstw cztonkowskich.

1.15  Regulacja produktéw wirtualnego dostepu szerokopasmowego (rodzaju hurtowego dostepu do sieci szerokopas-
mowych realizowanego w postaci wirtualnego facza dostgpowego w dowolnej architekturze sieci dostgpowej przewodowej
lub bezprzewodowej, z wylaczeniem fizycznego uwolnienia petli lokalnej, a takze ustugi przesylu do zdefiniowanych
punktéw dostepu, wraz ze szczegélnymi elementami i funkcjami sieci oraz pomocniczymi systemami informatycznymi)
wydaje si¢ przedwczesna. EKES uwaza, ze nalezy poczekaé, az warunki $wiadczenia tych ustug oraz ceny zostang
uregulowane przez rynek, natomiast obowigzek dostarczania produktu lacznosci o zapewnionej jakosci ustug (ASQ)
powinien by¢ regulowany w sposéb zapewniajacy réwnowage obcigzen miedzy wielkimi operatorami a mniejszymi
ushugodawcami z sektora MSP.

1.16  EKES wyraza powazne obawy w kwestii rozwigzan szczegdtowych dotyczacych lokalnych sieci dostepu radiowego,
a w szczeg6lnosci udostepniania sieci radiowych przez uzytkownikéw koficowych innym, nieznanym i anonimowym
uzytkownikom.

1.17  EKES ostrzega, ze proponowane rozporzgdzenie stawia bardzo ambitne cele i ze krétki okres jego wprowadzenia
w zycie (od 1 lipca 2014 r.) wymaga¢ bedzie duzego wysitku od gléwnych interesariuszy: Komisji Europejskiej, krajowych
regulatoré6w komunikacji elektronicznej, organéw antymonopolowych oraz europejskich dostawcow ustug komunikacji
elektronicznej.

1.18  Wobec koniecznosci koordynacji zakreséw i procedur wydawania zezwolen europejskich oraz rezerwacji
i warunkéw wykorzystywania czestotliwosci radiowych EKES zaleca wzmocnienie roli BEREC-u, dopdki nie zostanie
podjeta decyzja w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego organu regulacyjnego.

2. Wprowadzenie i kontekst

2.1  Silni operatorzy w Stanach Zjednoczonych, Japonii i Korei Poludniowej poczynili ogromne inwestycje
w infrastrukture szybkich szerokopasmowych laczy internetowych stacjonarnych i bezprzewodowych. Dla Unii
Europejskiej kwestig niezwykle wazng jest utrzymanie konkurencyjnosci globalnej w dziedzinie komunikacji elektronicznej.

2.2 Znaczenie niezawodnego i szybkiego dostgpu szerokopasmowego jest szczegélnie wazne dla $wiadczenia
innowacyjnych ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug chmury obliczeniowej. Dlatego dobra kondycja sektora
komunikacji elektronicznej, posiadanie wlasnego potencjatu pozwalajacego $wiadczy¢ nowoczesne ustugi na rzecz
obywateli oraz utrzymanie znaczgcego potencjalu do wytwarzania urzadzen, rozwigzan oraz ustug komunikacji
elektronicznej lezg w strategicznym interesie UE.

2.3 Gospodarka cyfrowa i jej produkty maja coraz wyzszy udzial w PKB, a ustugi komunikacji elektronicznej sa
kluczowe dla wzrostu produktywnosci we wszystkich sektorach gospodarki — od ochrony zdrowia po energetyke i ushugi
publiczne. Kluczowym czynnikiem rozwoju jest takze mozliwos¢ inwestowania w sieci tacznosci bezprzewodowej (tzn.
czwartg generacj¢ technologii tacznosci ruchomej zapewniajaca szybki mobilny dostgp do internetu i nastgpne) oraz
szybkie sieci stacjonarne (np. FTTH (fiber-to-the-home) — $wiattowody doprowadzane do domu).

2.4 Dla zapewnienia wysokiej rentownosci sieci komunikacji elektronicznej trzeba osiggnaé dostatecznie duzg skalg
dzialania. Tymczasem rynek komunikacji elektronicznej krajow UE jest bardzo rozdrobniony: dziala na nim ponad 1000
operatoréw stacjonarnych i kilkuset operatoréw sieci mobilnych. Nawet najwigksze grupy operatorskie $wiadcza ustugi na
terenie poszczeg6lnych krajow, nie oferujgc ustug transgranicznych konsumentom i mniejszym uzytkownikom koficowym
(ustugi transgraniczne oferowane s3 tylko najwigkszym odbiorcom korporacyjnym). Zaden operator nie dziata na terenie
wigcej niz polowy krajow czlonkowskich. Na rynku sieci telewizji kablowych dziala ponad 1500 operatordw, jest wige to
réwniez rynek rozproszony.

2.5  Rozdrobnienie rynku przeklada si¢ na wysoki poziom cen, zwlaszcza na koszty polaczen miedzy poszczegdlnymi
krajami UE (roaming w sieciach mobilnych oraz stacjonarne polaczenia migdzynarodowe).
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2.6 Czestotliwosci radiowe sg zasobem ograniczonym. Efektywnos¢ ich wykorzystania ma duzy wplyw na realizacj¢
europejskiej agendy cyfrowej (EAC) oraz warunki dzialania dostawcéw ustug. Tymczasem warunki korzystania
z czestotliwosci, takie jak reguly przydzialu, terminy obowiazywania rezerwacji, mozliwosci refarmingu (zmiany
zagospodarowania czestotliwosci m.in. w celu zaspokojenia potrzeb rynkowych lub zwigkszenia efektywnosci
wykorzystania widma) oraz wspoldzielenia czestotliwosci, sa obecnie bardzo zrdznicowane w poszczegélnych krajach
cztonkowskich. Wystepuja réznice dotyczace warunkow przydziatu, czasu wygasniecia i mozliwosci odnowienia rezerwacji
czestotliwosci. Roéznice te utrudniajg inwestycje oraz tworzenie zintegrowanych sieci transgranicznych lacznosci
bezprzewodowe;.

2.7 Cho¢ Europa byla w latach 90. $wiatowym liderem telefonii mobilnej GSM, to obecnie w poréwnaniu ze
wspomnianymi krajami pozostaje w tyle w implementacji najnowoczesniejszych technologii transmisji mobilne;j.

2.8 Bardzo niska jest w ostatnich latach dynamika rozwoju branzy ICT w Europie (0,3 % rocznie), zwlaszcza
w poréwnaniu ze wzrostem w USA (15 %) i w wiodacych krajach Azji (26 %).

2.9  Proponowane zmiany dotycza obszaréw regulowanych przez akty tworzace fundament regulacji komunikacji
elektronicznej w UE: dyrektywy 2002/20/WE (dyrektywa o zezwoleniach), 2002/21/WE (dyrektywa ramowa), 2002/22/
WE (dyrektywa o usludze powszechnej i prawach uzytkownikow), 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci
elektronicznej), rozporzadzenia nr 1211/2009 (ustanawiajace BEREC) i nr 531/2012 (w sprawie roamingu) oraz decyzje
243/2012/UE (program polityki widma radiowego) ().

3. Cel ogélny rozporzadzenia Komisji Europejskiej

3.1 Podstawowym celem rozporzadzenia Komisji Europejskiej jest stworzenie jednolitego rynku lacznosci
elektronicznej, na ktorym:

— obywatele, instytucje i firmy maja dostep do ustug lacznosci elektronicznej na calym terytorium UE na jednolitych
zasadach, bez ograniczenl, bez ponoszenia kosztéw dodatkowych,

— operatorzy i dostawcy ustug lacznosci elektronicznej moga $wiadczy¢ ustugi na konkurencyjnych zasadach poza
granicami panstwa czlonkowskiego, w ktorym maja siedzibg, i dociera¢ do konsumentéw na terytorium calej UE,

— rozwijany jest fundament cyfrowej transformacji gospodarki, co powinno prowadzi¢ do przywrdcenia i utrzymania
wzrostu gospodarczego, do wzrostu globalnej konkurencyjnosci krajow UE oraz stworzenia nowych miejsc pracy
w gospodarce cyfrowej, przemystach kreatywnych i we wszystkich dziedzinach gospodarki, w ktérych istotne znaczenie
ma komunikacja elektroniczna.

3.2 W projekcie rozporzadzenia Komisja Europejska zaproponowala nastepujace rozwigzania:

— jednolite zezwolenie dla telekomunikacyjnego europejskiego dostawcy facznosci elektronicznej, oparte na systemie
jednego zgloszenia w panstwie cztonkowskim, w ktérym znajduje si¢ gtéwna siedziba dostawcy;

— harmonizacja regul dostgpnosci, terminéw przydzielania i okreséw obowigzywania praw do uzytkowania zasoboéw
czestotliwosci;

— wprowadzenie produktéw wirtualnego dostepu szerokopasmowego oraz zharmonizowanych produktéw tacznosci
elektronicznej o zapewnionej jakosci ustug (ASQ);

— harmonizacja przepisow okreslajacych prawa konsumentow/uzytkownikéw koncowych (obowiagzek przejrzystosci
informacji i uméw, SciSle okreSlone zasady zawierania i wypowiadania uméw, neutralno$¢ sieci, obowigzek
utrzymywania odpowiedniej jakosci ustug, ulatwienie zmiany dostawcy i przenoszalno$¢ numeréw);

— uprawnienia organéw krajowych do nakladania kar oraz przepisy dotyczace uprawnien Komisji do przyjmowania
aktow delegowanych i wykonawczych;

A Dz.U. C 123 z 25.4.2001, ss. 55-56; Dz.U. C 123 z 25.4.2001, ss. 56-61; Dz.U. C 123 z 25.4.2001, ss. 53-54; Dz.U. C 24
z 28.1.2012, ss. 131-133; Dz.U. C 133 z 9.5.2013, ss. 22-26.
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— regulacje dotyczace roamingu polaczen w sieciach mobilnych;

— ograniczenie cen za wewnatrzunijne rozmowy stacjonarne, ktére nie beda mogly przekracza¢ cen krajowych rozméw
miedzystrefowych;

— zwigkszenie stabilnosci pracy BEREC-u jako organu doradczego Komisji Europejskiej w zakresie lacznosci
elektronicznej.

3.3 Przezwyci¢zenie fragmentacji rynku facznosci elektronicznej, wspieranie efektywnej konkurencji i przyciggnigcie
prywatnych inwestycji dzigki przewidywalnym i zunifikowanym ramom prawnym przy zapewnieniu wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw, a takze harmonizacja przydziatu czestotliwosci sa niezwykle istotne dla rozwoju gospodarczego
i spolecznego panstw czlonkowskich, co podkreslita Rada Europejska w konkluzjach z posiedzenia w dn. 24—
25 pazdziernika 2013 r. (dokument Rady Europejskiej z 25 pazdziernika 2013 r. (EUCO 169/13, CO EUR 13 CONCL 7),
pkt 51 9).

3.4 Wzrost dostepnosci i obnizka kosztéw korzystanla z szybkich faczy umozliwi wszystkim ustugodawcom, w tym
takze europejskim firmom z sektora MSP, tworzenie i oferowanie innowacyjnych produktéw i ushug na rynku globalnym.

4. Uwagi szczegblowe dotyczace rozporzadzenia Komisji Europejskiej

4.1 Jednolite zezwolenie europejskie

4.1.1  EKES uwaza, ze $wiadczenie uslug transgranicznych jest obecnie utrudnione przez obcigzenia administracyjne
wynikajace z fragmentacji krajowych systeméw udzielania zezwolen, przydzialéw widma radiowego, regulacji produktéw
dostepu oraz przepiséw dotyczacych praw konsumentéw.

4.1.2  Operatorzy wykorzystuja rozdrobnienie rynku kosztem uzytkownikéw koncowych, $wiadczac drozsze ustugi
transgraniczne.

4.1.3  EKES uwaza, ze projektowana regulacja sprzyja konsolidacji operatorow i powstawaniu paneuropejskich
dostawcow ustug komunikacji elektronicznej. Proces ten jest korzystny z punktu widzenia konkurencyjnosci gospodarki
krajow UE na rynkach globalnych.

4.1.4  Wzmocnienie dostawcow ustug lacznosci elektronicznej oraz jednolite warunki prawne zwigksza atrakcyjnosé
inwestycyjna europejskich dostawcow ustug dla instytucjonalnych inwestordw finansowych, w tym funduszy private equity.
Dokapitalizowanie operatoréw podwyzszy ich mozliwosci inwestycyjne.

4.1.5  EKES z zadowoleniem przyjmuje wprowadzenie jednolitego zezwolenia europejskiego jako zasadniczy warunek
poprawy funkcjonowania systemu. Nalezy SciSle okresli¢ procedury i zasady wspotpracy.

4.1.6  EKES z zadowoleniem przyjalby wniosek, w ktérym opowiedziano by si¢ za utworzeniem jednolitego
europejskiego organu regulacyjnego, co Komitet zaproponowat i uzasadnit juz w kilku wczesniejszych opiniach.

4.2 Koordynacja uzytkowania widma radiowego

4.2.1  Harmonizacja gospodarki czestotliwo$ciami polegajaca na ujednoliceniu warunkéw korzystania z czestotliwosci
(reguly przydzialu, terminy obowiagzywania rezerwacji, mozliwosci refarmingu oraz wspoéldzielenia czestotliwosci) utatwi
wprowadzanie nowych technologii bezprzewodowego dostepu szerokopasmowego (technologia 4G i kolejne).

4.2.2  Zdaniem EKES-u proponowana regulacja wyprzedza planowany na rok 2016 przeglad skutecznosci dzialania
dotychczasowych przepiséw z zakresu roamingu oraz ustalenia dotyczagce przeznaczenia pasm czestotliwosci, jakie
oczekiwane s3 na Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej ITU-R w 2015 r. (WRC-2015) (ITU-R — Sektor
Radiokomunikacji ITU — jeden z trzech sektorow (wydzialow) Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego (ITU),
odpowiedzialny za radiokomunikacjg).

4.3 Europejskie produkty dostepu wirtualnego

43.1 EKES uwaza, ze regulacja wirtualnego dostepu szerokopasmowego proponowana jest w warunkach duzej
niepewnosci dotyczacej regulacji sieci NGN/NGA (szybkich sieci nastgpnej generacji/sieci dostepowych nastepnej generacji)
i réznic w praktyce regulacyjnej poszczegdlnych panstw czlonkowskich. Stabilne zasady regulacji, ktore zacheca
operatoréw do inwestycji w kosztowna infrastrukture NGN/NGA, musza by¢ wprowadzane bardzo ostroznie, gdyz
praktyka regulacyjna w zakresie tych zagadnien dopiero si¢ ksztaltuje. Produkty hurtowe muszg by¢ tworzone
z uwzglednieniem potrzeb klientéw na poszczegdlnych rynkach krajowych, nie powinny by¢ ksztattowane dla typowego,
yusrednionego kraju europejskiego”.
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4.4 Produkt tgcznosci o zapewnionej jakosci ustug (ASQ)

44.1  Wprowadzenie produktu fgcznosci o zapewnionej jakosci ustug (ASQ) moze by¢ bardzo korzystne dla tworzenia
i dostarczania specjalistycznych, zaawansowanych ustug cyfrowych.

4.42  Zdaniem EKES-u obowigzek dostarczania ASQ musi by¢ regulowany w sposéb zapewniajacy réwnowage
obcigzen miedzy wielkimi operatorami a mniejszymi ustugodawcami z sektora MSP.

4.5 Zharmonizowane prawa uzytkownikéw koricowych

4.5.1 Zdaniem EKES-u harmonizacja praw uzytkownikéw koncowych, obowigzek zapewnienia przejrzystosci
i zrozumialych dla konsumentéw informacji o warunkach, jakosci, uprawnieniach i taryfach oraz przepisy dotyczace
ulatwien zmiany dostawcow przyniosa duze korzysci konsumentom ustug komunikacji elektronicznej. Wzmocni to ich
pozycje wobec dostawcéw ustug i zredukuje asymetrie informacyjna.

4.5.2  EKES popiera wprowadzenie konkretnych wymogéw informacyjnych oraz wymogéw umownych obejmujacych:

— $wiadczenie ustug niepelnosprawnym uzytkownikom koncowym, zapewnianie im szczegdtowych informacji
o produktach i ustugach,

— rodzaj dzialan, ktére moga by¢ podjete przez dostawce w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralno$ci badz z zagrozeniami i lukami w systemie bezpieczenstwa,

— mozliwo$¢ sprawdzania przez uzytkownikow konicowych ich wlasnego poziomu wykorzystania ustug elektronicznych.

4.5.3  EKES popiera propozycje, by dostawcy lacznosci elektronicznej mieli obowigzek przekazywaé informacje lezace
w interesie publicznym na temat:

— najpowszechniejszych sposobéw wykorzystywania ustug facznosci elektronicznej do dzialai niezgodnych z prawem
lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci oraz na temat konsekwencji prawnych tych czynéw;

— Srodkéw zabezpieczenia przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa osobistego oraz przed bezprawnym dostgpem do
danych osobowych podczas korzystania z ustug lacznosci elektronicznej.

4.5.4  EKES wyraza ubolewanie, ze rozdzialy IV i V projektowanego rozporzadzenia zostaly sformulowane w sposéb
niejednoznaczny, zwlaszcza jesli chodzi o subiektywne czynniki, od ktérych wcigz zaleza pewne prawa konsumentéw;
zywiono nadziej¢, ze prawa te uzyskaja status wigzacych gwarancji, a odnosi si¢ to szczeg6lnie do art. 23 ust. 3 oraz art.
27, 28 i 30 wniosku.

4.6 Roaming i polgczenia migdzynarodowe

4.6.1  Ceny roamingu w europejskiej facznosci ruchomej sg nadal zbyt wysokie i o wiele wyzsze niz ceny tej samej ustugi
wewnatrz poszczegdlnych krajow. Tymczasem zgodnie ze strategig cyfrowa dla Europy ostatecznym celem jest zniesienie
réznic miedzy cenami krajowymi a cenami w roamingu i stworzenie w ten sposéb rynku wewnetrznego ustug tacznosci
ruchome;j.

4.6.2  Pomimo ustalenia na poziomie Unii pulapéw taryfowych Srednie ceny stosowane przez operatoréw bardzo
nieznacznie r6znig si¢ od tych pulapéw i stoja na przeszkodzie zdrowej konkurencji. W zwigzku z tym Komisja twierdzi, ze
musi zaproponowaé w ramach nowego pakietu legislacyjnego zniesienie dodatkowych kosztéw za polaczenia odbierane.
Inne koszty roamingu powinny natomiast znikna¢ docelowo, co sprzyjaé bedzie konkurencji miedzy operatorami lub
przynajmniej miedzy ich ugrupowaniami.

4.6.3  EKES opowiada si¢ zasadniczo za zniesieniem wszelkich oplat za roaming (rozmowy, SMS-y, dane), a nie tylko
oplat za polaczenia odbierane. Uwaza ponadto, ze aby stworzy¢ rzeczywisty europejski rynek wewnetrzny ruchome;j
facznosci elektronicznej, nalezy réwniez dokonaé przegladu cen stosowanych w odniesieniu do tranzytowych polaczen
w lacznosci ruchomej w UE.

4.6.4  Jednakze majac na uwadze, iz reformy strukturalne przewidziane w odpowiednim rozporzadzeniu z 2012 r. wejda
w zycie dopiero w lipcu 2014 r., EKES uwaza, ze data zniesienia kosztéw roamingu powinna zostaé ustalona w zaleznosci
od wynikéw wspomnianych reform strukturalnych, po ich pelnym wdrozeniu.
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4.6.5 Ten termin powinien pozwoli¢ organom regulacyjnym na przedsiewzigcie $rodkéw zapobiegawczych, ktore
uniemozliwig operatorom zrekompensowanie sobie spadku dochodéw zwigzanego ze zniesieniem oplat roamingowych
podwyzka cen krajowych. Skompensowanie takie byloby szkodliwe dla wszystkich konsumentéw, a przede wszystkim dla
obywateli, ktérzy z roznych przyczyn nie podrézuja poza kraj zamieszkania i w zwigzku z tym nie korzystaja z polaczen
W roamingu.

4.6.6  Aby osiagna¢ wigkszos¢ przejrzysto$¢ cen, a zwlaszcza ryczaltow, EKES proponuje takze, by organy regulacyjne

opracowaly, we wspélpracy z organizacjami konsumentéw, rodzaj standardowej informacji o skfadnikach ceny, aby mozna
bylo poréwna¢ rézne oferty i aby ulatwi¢ poszukiwanie oferty najkorzystniejszej.

4.6.7  Ponadto Komisja bedzie musiata $cisle czuwaé nad tym, by partnerstwa miedzy operatorami, tak jej zdaniem
pozadane, nie powodowaly tworzenia karteli lub oligopoli prowadzacych do naduzywania pozycji dominujacej na rynku.

4.7 Zmiana statusu BEREC-u

4.7.1  Zdaniem EKES-u proponowane zmiany dotyczace statusu BEREC-u, np. etatowe stanowisko przewodniczacego
Rady Organéw Regulacyjnych, moga si¢ okazaé niewystarczajace wobec wyzwan dotyczacych konkurencyjnosci oraz
koniecznodci tworzenia zachet inwestycyjnych, zwlaszcza dotyczacych facznosci szerokopasmowej i sieci NGN/NGA.

Bruksela, 21 stycznia 2014 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE



