12.6.2014 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 178 Al

v

(Ogloszenia)

POSTEPOWANIA ADMINISTRACY]JNE

EUROPEJSKI URZAD DOBORU KADR (EPSO)

OGLOSZENIE O KONKURSIE OTWARTYM
EPSO/AST/133[14
TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACY]NE (ICT) (AST 3)
(2014/C 178 A[01)

Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) organizuje konkurs otwarty, obejmujacy oceng kwalifikacji i testy, w celu stworzenia
listy kandydatéw, sposréd ktorych moga by¢ rekrutowani asystenci ().

Celem konkursu jest stworzenie list rezerwowych, z ktorych rekrutowani beda urzednicy na wolne stanowiska
w instytucjach Unii Europejskiej.

Przed zgloszeniem kandydatury naleiy dokladnie zapoznaé sig¢ z ogdlnymi zasadami majgcymi zastosowanie do
konkurséw otwartych opublikowanymi w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej C 60 A z dnia 1 marca 2014 r.,
a takze na stronie internetowej EPSO.

Dokument ten, stanowigcy integralng czgs¢ ogloszenia o konkursie, pomoze kandydatom zrozumiec zasady dotyczgce
procedury konkursowej i dokonywania zgloszeri.
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I. INFORMACJE OGOLNE

1. Liczba laureatéw w po-|1=57
szczegblnych dziedzinach

2=21
3=18
4=44
5=11
2. Uwagi Niniejsze ogloszenie dotyczy pieciu dziedzin. Kandydaci moga wybraé tylko jedng

dziedzing konkursows.

Wyboru nalezy dokona¢ w momencie rejestracji elektronicznej. Po zatwierdzeniu
i przestaniu formularza zgloszeniowego droga elektroniczng nie ma mozliwosci zmiany
dokonanego wyboru.

II. ZAKRES OBOWIAZK()W
Zatrudnieni urzednicy bedg wykonywa¢ nastepujace obowigzki asystentéw:

— przekladanie potrzeb operacyjnych na rozwigzania informatyczne, opracowywanie uzasadnien biznesowych w celu
ulatwienia procesu podejmowania decyzji,

— organizowanie, wdrazanie i nadzorowanie przebiegu S$wiadczenia ustug operacyjnych w tych dziedzinach
(z mozliwoscig podwykonawstwa czesci prac), przede wszystkim przygotowywanie sprawozdan i tabel wynikéw do
celéw monitorowania dziatan pod katem potrzeb oraz dokumentacji do celéw zarzadzania zmiang i projektéw zmiany
infrastruktury,

— nadzorowanie pracy podwykonawcéw, w tym przygotowywanie planéw prac, monitorowanie wykonania umowy,
procedury odbioru wykonanych ustug i przyjecia materialéw oraz zwigzane z nimi fakturowanie,

— opracowywanie, testowanie i zatwierdzanie rozwigzan technicznych,

— zarzadzanie zespolami projektowymi/zespotami $wiadczacymi ustugi informatyczne oraz zarzadzanie umowami
dotyczacymi projektéw/ustug informatycznych,

— przygotowywanie not informacyjnych, sprawozdan i prezentacji
w jednej z ponizszych dziedzin:

Dziedzina 1 - Systemy informatyczne

— Analiza funkcjonalna i techniczna (okreSlanie potrzeb, analiza proceséw biznesowych, specyfikacje funkcjonalne
i techniczne), opracowywanie architektury oprogramowania, baz danych i aplikacji.

— Opracowywanie prototypow, rozwijanie, testowanie, instalowanie, kontrolowanie jakosci, utrzymywanie i administracja
systeméw informatycznych w réznych strukturach i Srodowiskach (klient-serwer”, rozwigzania wielopoziomowe
(multi-tier), oprogramowanie takie jak SAP, lub rozwiazania mobilne lub sieciowe).

— Rozwijanie, wdrazanie i utrzymywanie systeméw gromadzenia, przetwarzania i rozpowszechniania danych
statystycznych (hurtownia danych — data warehouse) lub decyzyjnych (analityka biznesowa).

— Rozwijanie, wdrazanie i utrzymywanie systeméw dokumentacji.

Dziedzina 2 — Bezpieczefistwo systeméw informatycznych

— Przeprowadzanie analiz ryzyka systemowego z wykorzystaniem znanych narzedzi metodologicznych (EBIOS, PILAR
itp.) oraz przekladanie wnioskéw z takich analiz na zapobiegawcze $rodki bezpieczenstwa majace na celu ochrong
systeméw informatycznych.

— Przeprowadzanie procedur bezpiecznej eksploatacji systeméw informatycznych i opracowywanie wytycznych
dotyczacych ustawien (systemy operacyjne, bazy danych, filtry sieciowe itp.) oraz udzial w zarzadzaniu
bezpieczenstwem systeméw informatycznych.

— Przeprowadzanie audytéw bezpieczenstwa informatycznego i sieci, testow penetracyjnych systeméw informatycznych
oraz badanie bezpieczefistwa sieci.

— Wadrazanie i stosowanie automatycznych narzedzi analizy rejestrow wydarzen (logs), narzedzi analizy stabych punktéow,
filtréw sieciowych, IPS/IDS oraz narzedzi ochrony przed zlosliwym oprogramowaniem.
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— Instalowanie i stosowanie narzedzi kryptograficznych produkowanych i stosowanych przez jednostki panstwowe
(zarzadzanie kluczami, ksiggowanie itp.).

— Wdrazanie i uzytkowanie infrastruktury zarzadzania kluczami publicznymi.

Dziedzina 3 - Sieci i telekomunikacja

— Opracowywanie rozwigzan, wdrazanie ustug w zakresie sieci danych (LAN/WAN) i sieci glosowych/wideokonferencji
oraz szeroko pojetej telekomunikacji, zarzadzanie tymi ustugami i nadzér nad ich funkcjonowaniem.

— Administrowanie ustugami i sprzgtem w zakresie infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej, utrzymywanie ich
i zapewnienie wsparcia technicznego: sprzet aktywny i pasywny, routery, zapory sieciowe, serwery proxy,
réwnowazniki obcigzenia, ochrona antyspamowa, PABX itp. Nadzorowanie dziatania, skutecznosci i bezpieczenstwa.

— Zarzadzanie bezpieczefistwem sieci i telekomunikacji oraz przeprowadzanie audytow.

Dziedzina 4 - Infrastruktura biurotyki i centrum danych

— Administrowanie, utrzymywanie i wspieranie techniczne $rodowiska uzytkownikéw. Konfigurowanie stanowisk pracy,
w tym urzadzefi mobilnych. Instalowanie aktualizacji systeméw operacyjnych, oprogramowania, aplikacji uzytkownika.
Konfiguracja bezpieczenstwa stanowiska pracy i monitorowanie.

— Obsluga centréw przetwarzania danych i zarzadzanie nimi: administrowanie, utrzymywanie i wspieranie techniczne
ustug 1 sprzetu do celéw uwierzytelniania, zarzadzania systemami plikéw, bazami danych, serwerami aplikacji,
systemami przechowywania, zapisywania i archiwizacji plikow, systemami wirtualizacji; ustugi katalogowe (Active
Directory) i zapewnienie Srodkéw realizacji (provisioning); zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi, poczta elektroniczng
i innymi ustugami zwykle $wiadczonymi przez centrum danych (data centre).

— Zarzadzanie projektami, ocena technologii i wdrazanie rozwigzan w wymienionych obszarach.

— Wspieranie techniczne uzytkownikéw w wymienionych obszarach.

— Udzial w okreSlaniu i testowaniu planu cigglosci dzialania (BCP) i procedurach przywracania gotowosci do pracy po
katastrofie (DRP).

Dziedzina 5 — Zastosowania sieciowe

— Struktura techniczna: okreslenie struktury technicznej sieci (zaplecze administracyjne) z uwzglednieniem cech
szczegOlnych stosowanego narzedzia zarzadzania treScig i potrzeb operacyjnych.

— Opracowanie i konfiguracja narzedzi zarzadzania stronami internetowymi i ich trescig (CMS).
— Konfiguracjajopracowywanie schematéw walidacji i publikacji tresci.

— Organizacja uslug operacyjnych zarzadzania stronami internetowymi, wprowadzanie ich w Zycie i nadzorowanie
przebiegu ich $wiadczenia (z mozliwoscia podwykonawstwa czesci prac). Przygotowywanie procedur, statystyk,
sprawozdan i tabel wynikéw na potrzeby monitorowania dzialan zaleznie od potrzeb.

— Rozwijanie zastosowan zwigzanych z mediami spolecznosciowymi (Facebook itp.).

— Opracowywanie i formatowanie tresci graficznych.

I[I. WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE

W momencie u u terminu zgloszefi droga elektroniczng kandydat musi spetniaé wszystkie nastepujace warunki
ogdlne i szczegdlowe:

1. Warunki ogélne

a) posiadanie obywatelstwa jednego z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej;
b) korzystanie z pelni praw obywatelskich;
¢) uregulowany stosunek do stuzby wojskowej;

d) posiadanie odpowiednich kwalifikacji etycznych niezbednych do wykonywania przyszlych obowiazkéw.
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2. Warunki szczegéltowe

2.1. Wyksztalcenie i dos§wiadczenie zawodowe

Wyksztalcenie pomaturalne potwierdzone dyplomem ukonczenia studiéw w obszarze
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz co najmniej trzyletnie do§wiadczenie
zawodowe, zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu, w wybranej przez kandydata
dziedzinie konkursu,

LUB

wyksztalcenie Srednie (w tym techniczne) potwierdzone Swiadectwem ukoriczenia nauki
uprawniajacym do podjecia nauki na poziomie pomaturalnym oraz co najmniej 6-letnie
do$wiadczenie zawodowe, zdobyte po uzyskaniu tego $wiadectwa, w wybranej przez
kandydata dziedzinie konkursu.

2.2 Znajomo$¢ jezykow ()

Jezyk 1 Jezyk podstawowy

biegla znajomos¢ jednego z jezykéw urzedowych Unii Europejskiej

Jezyk 2 Drugi jezyk (obowigzkowo inny niz jezyk 1)
zadowalajaca znajomos¢ jezyka angielskiego, francuskiego lub niemieckiego

W $wietle wyroku Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (wielka izba) w sprawie
C-566/10 P, Republika Wloska przeciwko Komisji, instytucje UE pragng uzasadni¢
powody ograniczenia w niniejszym konkursie wyboru drugiego jezyka do mniejszej
liczby jezykéw urzedowych UE.

W zwigzku z tym niniejszym informujemy kandydatow, ze mozliwosci wyboru
drugiego jezyka w ramach niniejszego konkursu zostaly okre§lone zgodnie z interesem
stuzb, ktéry wymaga, aby nowo zatrudnione osoby byly niezwlocznie zdolne do
wykonywania obowigzkéw i do skutecznej komunikacji w codziennej pracy. W przeciw-
nym razie wydajno$¢ pracy w instytucjach powaznie by ucierpiala.

Zgodnie z dtugoletnig praktyka dotyczacg komunikacji wewnetrznej w instytucjach UE,
a takze z uwagi na potrzeby stuzb w zakresie komunikacji zewnetrznej i prowadzenia
dokumentagji, jezykami najpowszechniej wykorzystywanymi sa angielski, francuski
i niemiecki. Ponadto angielski, francuski i niemiecki sa jezykami obcymi najbardziej
rozpowszechnionymi w Unii Europejskiej i najczesciej wybieranymi przez uczniéw
i studentéw jako pierwszy jezyk obcy. Taka sytuacja odzwierciedla obecne standardy
edukacyjne i zawodowe, na podstawie ktérych od kandydatéw na stanowiska w Unii
Europejskiej mozna oczekiwa¢ znajomosci przynajmniej jednego z tych trzech jezykow.
W zwigzku z tym, uwzgledniajac interes stuzby oraz umiejetnosci kandydatow, a takze
dziedzing niniejszego konkursu, uzasadnione jest przeprowadzenie testéw w trzech
wspomnianych jezykach. Ma to zagwarantowad, ze wszyscy kandydaci, niezaleznie od
tego, ktory z jezykéw urzedowych jest ich jezykiem pierwszym, beda wladaé
przynajmniej jednym ze wspomnianych trzech jezykéw urzedowych na poziomie
umozliwiajagcym wykonywanie obowiazkéw sluzbowych. Przeprowadzane w taki
sposdb testy szczegdlnych kompetencji kandydatéw umozliwiajg instytucjom dokonanie
oceny zdolnosci kandydatéw do bezzwlocznego wykonywania zadan w $rodowisku,
ktore jest bardzo zblizone do prawdziwego Srodowiska pracy.

Z tych samych wzgledow nalezy ograniczy¢ liczbe jezykow wykorzystywanych
w komunikacji miedzy kandydatami a instytucja, w tym jezykdw, w ktorych
przygotowuje si¢ zgloszenie elektroniczne. Ponadto wymodg ten zapewnia jednolitosé
przy poréwnywaniu kandydatéw i sprawdzaniu informacji, ktére zamiescili oni
w swoich zgloszeniach.

Ponadto zgodnie z zasada rownego traktowania wszyscy kandydaci, nawet ci, dla
ktorych jeden z trzech jezykéw urzedowych jest ich pierwszym jezykiem, maja
obowigzek przystapienia do niektorych testow w swoim drugim jezyku, wybranym
sposrdd trzech wskazanych.

Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci odbywania w p6Zniejszym terminie
szkolen jezykowych w celu osiggniecia zdolnosci do pracy w trzecim jezyku, zgodnie
z art. 45 ust. 2 regulaminu pracowniczego.

(') Zob. europejski system opisu ksztakcenia jezykowego — wymagany poziom: jezyk 1 = Cl/jgzyk 2 = B2
(http:/[europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAssessmentGrid.csp)
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IV. TESTY WSTEPNE

Testy wstepne przeprowadzane sa na komputerach, a ich organizacja zajmuje si¢ EPSO. Komisja konkursowa okresla
poziom trudnosci testéw i zatwierdza ich tre$¢ na podstawie propozycji EPSO.

Testy wstepne zostana przeprowadzone jedynie w przypadku, gdy liczba zarejestrowanych kandydatéw przekroczy
okreslony prég. Dyrektor EPSO — jako organ powolujacy — okresli prog po zamknigciu rejestracji kandydatur. Prég ten
moze r6zni¢ si¢ w zaleznosci od dziedziny. Kandydaci s o nim informowani za posrednictwem konta EPSO.

W przeciwnym przypadku na etapie oceny zintegrowanej zorganizowane zostang testy kompetencyjne (zob. czes¢é VI pkt

1. Zaproszenie Do udzialu w testach zostang zaproszeni kandydaci, ktérzy dokonali zgloszenia
w terminie (zob. cze$¢ VIII).

Uwaga:

1. zatwierdzajac zgloszenie, kandydat o$wiadcza, Ze spelnia warunki ogdlne i szczegé-
fowe okreslone w czesci III;

2. aby wzig¢ udzial w testach, nalezy zarezerwowal termin; rezerwacji tej nalezy
koniecznie dokonaé¢ w terminie wskazanym za posrednictwem konta EPSO.

2. Rodzaj testow i punktacja |Seria testéw skladajacych si¢ z pytan wielokrotnego wyboru majacych na celu oceng
ogodlnych umiejetnosci kandydata w zakresie:

Test a) rozumienie tekstu pisanego punktacja: od 0 do 20 pkt

wymagane minimum: 10 pkt

Test b) operowanie danymi liczbowymi punktacja: od 0 do 10 pkt

Test c) myslenie abstrakcyjne punktacja: od 0 do 10 pkt

Wymagane minimum wynosi 10 punktow
dla testéw b) i ¢) facznie

3. Jezyk, w ktérym przepro- | Jezyk 1
wadzane s3 testy

V. DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W KONKURSIE I WYBOR NA PODSTAWIE KWALIFIKAC]I

1. Procedura

Spelienie warunkéw ogdlnych i szczegblowych oraz kwalifikacje kandydatéw oceniane sa w pierwszej kolejnosci na
podstawie informacji, jakie podaja oni w zgloszeniach.

a) W celu wylonienia kandydatéw spelniajacych wszystkie warunki dopuszczenia do udzialu w konkursie analizuje si¢
odpowiedzi kandydatéw na pytania dotyczace warunkéw ogélnych i szczegdtowych.

W przypadku gdy wczesniej zostang zorganizowane testy wstepne, analize pod wzgledem spelnienia warunkéw
ogolnych i szczegélowych przeprowadza si¢ w porzgdku malejgcym, poczgwszy od kandydata, ktory w testach
wstepnych uz;skal najwyziszqg liczbe punktow, do momentu osiggnigcia dla kazdej z dziedzin okreslonej przez organ
powotujgcy (%) liczby kandydatéw, ktérzy:

— uzyskali wymagang minimalng liczbg punktow, a jednoczesnie najwyZisze wyniki w testach wstgpnych, oraz
— spelniajq warunki udzialu w konkursie.

W przypadku gdy kilku kandydatéw z tq samg liczbg punktéw znajdzie si¢ na ostatnim miejscu, wszyscy ci
kandydaci zostang wzigci pod uwage na etapie wyboru na podstawie kwalifikacji. Po osiggnigciu wymaganej liczby
zgloszenia elektroniczne pozostalych kandydatéw nie bedg sprawdzane.

() Liczba ta odpowiada progowi, o ktérym mowa w czeéci IV akapit drugi.
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b) Komisja konkursowa przystepuje nastepnie do oceny kwalifikacji kandydatéw, ktérzy spelniaja warunki udziatu
w konkursie, w celu wylonienia osob posiadajacych kwalifikacje (w tym dyplomy, $wiadectwa i doswiadczenie
zawodowe), ktore najlepiej odpowiadajg zakresowi obowiazkéw i w najwyzszym stopniu spelniajg kryteria wyboru
okreslone w niniejszym ogloszeniu o konkursie. Kwalifikacje kandydatow oceniane sa wylacznie na podstawie
informadji, jakie podajg oni w zakladce ,ocena zdolnosci” (fr. évaluateur de talent, ang. talent screener, niem. Talent Filter),
wedtug punktacji ustalonej w nastgpujacy sposéb:

— kazde kryterium wyboru jest wazone w skali od 1 do 3 zaleznie od przypisanego mu przez komisj¢ konkursowg
znaczenia,

— komisja konkursowa analizuje odpowiedzi kandydatéw i przyznaje za kazda z nich od 0 do 4 punktéw,
w zaleznosci od kwalifikacji kandydata. Liczba punktéw jest nastepnie mnozona przez wspélczynnik waznosci dla
danego pytania i sumowana w celu uzyskania oceny ogdlne;j.

Komisja konkursowa sporz%dza nastepnie liste kandydatéw sklasyfikowanych wedlug uzyskanej oceny ogélnej. Liczba
kandydatéw zaproszonych (°) do etapu oceny zintegrowanej moze by¢ dla poszczegdlnych dziedzin maksymalnie 3 razy
wigksza niz liczba laureatéw wskazana w niniejszym ogloszeniu o konkursie. Liczba ta zostanie opublikowana na stronie
internetowej EPSO (http:/[blogs.ec.curopa.eu/eu-careers.info/).

2. Weryfikacja danych dostarczonych przez kandydatéw

Po zakonczeniu oceny zintegrowanej i na podstawie jej wynikéw EPSO weryfikuje umieszczone przez kandydatéw
w zgloszeniach elektronicznych dane pod katem spelnienia warunkéw ogdlnych, a komisja konkursowa pod katem
warunkow szczegotowych na podstawie dokumentéw dostarczonych przez kandydata. Przy ocenie kwalifikacji dokumenty
kandydatoéw beda brane pod uwage jedynie w celu potwierdzenia danych podanych w zakladce ,ocena zdolnosci”. Jezeli
w trakcie weryfikacji okaze si¢, ze dane (*) podane przez kandydata nie sa potwierdzone odpowiednimi dokumentami,
kandydat zostaje wykluczony z procedury konkursowej.

Weryfikacja kwalifikacji odbywa si¢ w porzadku malejacym w przypadku kandydatéw, ktérzy uzyskali wymagang
minimalng liczb¢ punktéw i najwyzszy laczny wynik z testéw d), e), f) oraz g) (zob. cz¢s¢ VI pkt 2. W stosownym
przypadku kandydaci musza rowniez uzyska¢ minimalna wymagang liczbe punktéw w testach kompetencyjnych a), b) i ¢).
Weryfikacja odbywa si¢ do momentu, gdy osiagnieta zostanie liczba kandydatéw, ktérzy moga zostaé wpisani na liste

rezerwowa i ktorzy rzeczywiScie spetniaja wszystkie warunki udzialu w konkursie. Po osiagnigciu wymaganej liczby
dokumenty potwierdzajace pozostatych kandydatéw nie beda sprawdzane.

3. Kryteria wyboru

W ramach wyboru na podstawie kwalifikacji komisja konkursowa uwzglednia nastgpujgce kryteria:

Dziedzina 1 — Systemy informatyczne

1. Dyplom w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Certyfikat w zakresie zarzadzania ustugami (np. ITIL).

3. Certyfikat w zakresie zarzadzania projektami (np. PMI, Prince2 itp.).

4. Certyfikat w zakresie bezpieczenstwa informatycznego (Identity and Access Management, IS Security itp.).

5. Certyfikat techniczny w zakresie systeméw informatycznych przedsigbiorstw (np. Java, Oracle, BO, Microsoft itp.).

6. Doswiadczenie zawodowe w zakresie udzialu w projekcie (z wylaczeniem zarzadzania) obejmujagcym opracowanie,
rozwéj i wdrozenie systemu informatycznego w przedsigbiorstwie.

7. Doswiadczenie zawodowe w zakresie analizy potrzeb i proceséw biznesowych.
8.  Doswiadczenie zawodowe w zakresie opracowywania baz danych, w tym obiektowych baz danych.

9. Doswiadczenie zawodowe w zakresie opracowywania aplikacji internetowych/mobilnych/rozproszonych (klient-
serwer).

10. Doswiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania oprogramowania zintegrowanego zarzadzania (ERP) (np. SAP).

11. Doswiadczenie zawodowe w zakresie opracowywania, rozwoju i wdrazania systeméw dokumentacji, w tym
wdrazania standardu XML.

0 Kandydaci, ktérzy nie zostana zaproszeni do etapu oceny zintegrowanej, otrzymajg wyniki oceny swojej kandydatury oraz
wspolczynniki przypisywane poszczegdlnym pytaniom przez komisje konkursows.
()  Informacje te zostang zweryfikowane na podstawie dokumentéw potwierdzajacych przed sporzadzeniem listy rezerwowej (zob.

cz¢§¢ VII pkt 1 oraz czg$¢ VI pkt 2).
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12. Doswiadczenie zawodowe w zakresie redagowania specyfikacji technicznych (ISO 26514) lub dokumentacji projektu
lub w zakresie jezyka modelowania (np. UML).

13. Doswiadczenie zawodowe w zakresie opracowywania, rozwoju i wdrazania systeméw statystycznych (hurtownia
danych (data warehouse) i ETL) lub decyzyjnych (analityka biznesowa).

14. Doswiadczenie zawodowe w zakresie testowania lub kontroli jakoSci systeméw informatycznych.

15. Doswiadczenie zawodowe w zakresie monitorowania wykonania zadan umownych przez podwykonawcéw w danej
dziedzinie.

16. Doswiadczenie zawodowe w zakresie zarzadzania projektami dotyczacymi systeméw informatycznych.
17. Doéwiadczenie zawodowe w zakresie bezpieczenstwa systeméw informatycznych.
18. Doswiadczenie zawodowe w zakresie zarzadzania zespolem informatycznym.

19. Doswiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania metodologii rozwoju systemu informatycznego (np. RUP, AGILE,
SCRUM).

Dziedzina 2 — bezpieczefistwo systeméw informatycznych

1. Dyplom w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Certyfikat w zakresie zarzgdzania ustugami (np. ITIL).

3. Certyfikat w zakresie zarzadzania projektami (np. PMI, Prince? itp.).

4. Certyfikat z dziedziny bezpieczenistwa systeméw informatycznych.

5. Doswiadczenie zawodowe w zakresie przeprowadzania analiz ryzyka systeméw z wykorzystaniem znanych narzedzi
metodologicznych oraz w zakresie przekuwania wnioskéw z takich analiz na zapobiegawcze Srodki bezpieczenstwa

majgce na celu ochrong systeméw informatycznych.

6. Dos$wiadczenie zawodowe w zakresie procedur bezpiecznej eksploatacji systeméw informatycznych oraz
opracowywania wytycznych dotyczacych ustawien (systemy operacyjne, bazy danych, filtry sieciowe itp.).

7. Doswiadczenie zawodowe w zakresie administrowania bezpieczenstwem systemow informatycznych.

8. Doéwiadczenie zawodowe w zakresie przeprowadzania audytéw bezpieczefistwa informatycznego i sieci, testow
penetracyjnych systeméw informatycznych oraz badania bezpieczefistwa sieci.

9. Do$wiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania i stosowania narzedzi analizy automatycznych rejestréw wydarzen,
narzedzi analizy slabych punktéw, filtréw sieciowych, IPS/IDS oraz narzedzi ochrony przed zlosliwym
oprogramowanien.

10. Doswiadczenie zawodowe w zakresie instalowania i stosowania narzedzi kryptograficznych produkowanych
i stosowanych przez rzady (zarzadzanie kluczami, ksiggowanie itp.).

11. Do$wiadczenie zawodowe w zakresie instalowania i uzytkowania infrastruktury zarzadzania kluczami publicznymi.
Dziedzina 3 - Sieci i telekomunikacja

1. Dyplom w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Certyfikat w zakresie zarzadzania ustugami (np. ITIL).

3. Certyfikat w zakresie zarzadzania projektami (np. PML, Prince2 itp.).

4. Certyfikat z dziedziny bezpieczenstwa systeméw informatycznych.

5. Certyfikat techniczny w zakresie sieci i telekomunikagji.

6. Doswiadczenie zawodowe w zakresie budowy ustug sieciowych i telekomunikacyjnych.

7. Doswiadczenie zawodowe w zakresie obstugi ustlug sieciowych i telekomunikacyjnych (cykliczna konserwacja,
ustawienia).

8. Doéwiadczenie zawodowe w zakresie redagowania specyfikacji technicznych lub dokumentacji w danej dziedzinie.
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9. Doswiadczenie zawodowe w zakresie wsparcia technicznego lub konserwacji technicznej w obszarze sieci
informatycznych.

10. Doswiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania sieci w przedsigbiorstwie obejmujacej takie narzedzia sieciowe jak
przelaczniki, routery, zapory sieciowe, serwery proxy itp.

11. Doswiadczenie zawodowe w zakresie monitorowania wykonania zadan umownych przez podwykonawcéw w danej
dziedzinie.

12. Doswiadczenie zawodowe w dziedzinie bezpieczenstwa sieci.

Dziedzina 4 - Infrastruktura biurotyki i centrum danych

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Dyplom w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Certyfikat w zakresie zarzadzania ustugami lub infrastrukturg (np. ITIL, CDCP, CDCS, CDCE, DCE itp.).
Certyfikat w zakresie zarzadzania projektami (np. PMI, Prince? itp.).

Certyfikat z dziedziny bezpieczenstwa systeméw informatycznych.

Certyfikat techniczny w zakresie infrastruktury biurotyki lub centrum danych.

Dos$wiadczenie zawodowe w zakresie tworzenia infrastruktury informatyczne;j.

Dos$wiadczenie zawodowe w zakresie zakladania infrastruktury informatycznej w przedsigbiorstwie.

Do$wiadczenie zawodowe w zakresie wsparcia technicznego lub konserwacji technicznej w obszarze infrastruktury
biurotyki takiej jak serwery lub centrum danych (data centre).

Do$wiadczenie zawodowe w zakresie wsparcia uzytkownikéw w obszarze infrastruktury biurotyki takiej jak serwery
lub centrum danych (data centre).

Doéwiadczenie zawodowe w zakresie obstugi ustug informatycznych (cykliczna konserwacja, ustawienia).
Doswiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania baz danych i administrowania nimi.

Doswiadczenie zawodowe w zakresie bezpieczenstwa infrastruktury informatyczne;j.

Doéwiadczenie zawodowe w zakresie redagowania specyfikacji technicznych lub dokumentacji w danej dziedzinie.

Doswiadczenie zawodowe w zakresie monitorowania wykonania zadaii umownych przez podwykonawcéow w danej
dziedzinie.

Dziedzina 5 — Zastosowania sieciowe

1.

2.

10.

Dyplom w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Certyfikat w zakresie zarzadzania ustugami (np. ITIL).

Certyfikat w zakresie zarzadzania projektami (np. PMI, Prince? itp.).
Certyfikat z dziedziny bezpieczenstwa systeméw informatycznych.
Certyfikat techniczny w zakresie zastosowan sieciowych.

Doéwiadczenie zawodowe w zakresie redagowania specyfikacji technicznych lub dokumentacji w dziedzinie
projektéw sieciowych.

Do$wiadczenie zawodowe w zakresie ustalenia i utrzymania technicznej architektury sieciowej (zaplecze
administracyjne, systemy wielopoziomowe (multi-tier), ustugi sieciowe), aplikacji mobilnych lub architektury
multimedialnej (streaming, pobieranie, Rich Media, VOD, RSS, emaile z podcastami itp.), w tym w ramach projektow
wielojezycznych.

Doéwiadczenie zawodowe w zakresie analizy potrzeb biznesowych w kontekscie projektéw sieciowych.

Doswiadczenie zawodowe w zakresie rozwoju i konfiguracji jednego z gléwnych narzedzi zarzadzania trescig (CMS).

Doswiadczenie zawodowe w zakresie konfiguracji lub rozwoju schematéw walidacji oraz publikacji tresci (w tym
ewentualnie w zakresie analizy i statystyk internetowych).
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11. Doswiadczenie zawodowe w zakresie rozwoju w kontekscie mediéw spolecznosciowych (tworzenie sieci kontaktéw,

12.

13.

blogi, wiki, wymiana plikéw wideo itp.) oraz narzedzi wspélpracy.

Doéwiadczenie zawodowe w zakresie tworzenia i formatowania tresci graficznych (oddzielenie danych od prezentacji,

XML-XHTML-CSS).

Doéwiadczenie zawodowe w zakresie koordynacji i monitorowania wykonania zadan umownych przez
podwykonawcow w dziedzinie zarzadzania projektami sieciowymi.

VI. KONKURS OTWARTY

1. Zaproszenie

Kandydaci, ktérzy (°):

— w $wietle danych podanych w zgloszeniu elektronicznym spelniajg warunki ogélne

i szczegbtowe okreslone w czgsci 111

oraz

— uzyskali jedne z najlepszych wynikéw w ramach oceny kwalifikacji,

zostang zaproszeni do wzigcia udzialu w etapie oceny zintegrowanej, ktéra odbywa si¢
zasadniczo w Brukseli (°) i trwa jeden lub dwa dni.

2. Ocena zintegrowana

W ramach testow oceny zintegrowanej, ktorych tre$¢ zatwierdzana jest przez komisje
konkursowsg, oceniane beda:

— umiejetnosci kandydatéw w zakresie rozumienia tekstu pisanego, operowania

danymi liczbowymi i myslenia abstrakcyjnego (o ile nie zostaly one ocenione
w ramach wcze$niejszych testéw wstepnych) beda oceniane za pomocg nastepuja-
cych testéw:

a) rozumienie tekstu pisanego;

b) operowanie danymi liczbowymi;

¢) myslenie abstrakcyjne;

umiejetnosci specjalistyczne beda oceniane na podstawie nastepujacego testu:

d) ustrukturyzowana rozmowa na temat umiejetnosci w dziedzinie konkursu,
przeprowadzona w oparciu o odpowiedzi udzielone w zakladce ,ocena zdolnosci” (fr.
évaluateur de talent, ang. talent screener, niem. Talentfilter) formularza zgloszenia;

umiejetnosci ogdlne (') bedg oceniane na podstawie nastepujacych testow:
e) studium przypadku;
f) zadanie do wykonania w zespole;

g) ustrukturyzowana rozmowa na temat umiejetno$ci ogdlnych.

Kazda z umiejetnos$ci ogdlnych sprawdzana bedzie wedlug nastepujacego schematu:

. Zadanie do Ustrukturyzowana
Studium przypadku .
wykonania w zespole rozmowa
Umiejetnos¢ analizowania i rozwigzywania probleméw X X
Komunikacja X X
Jako$¢ i wydajno$¢ pracy X X
Nauka i rozwoj osobisty X X

() W przypadku gdy na ostatnim miejscu uplasuje si¢ kilku kandydatéw z jednakowym wynikiem, wszyscy ci kandydaci zostana

zaproszeni do etapu oceny zintegrowanej.

© Ze wzgleddéw organizacyjnych testy kompetencyjne mogg zostaé przeprowadzone w osrodkach egzaminacyjnych w panstwach
czonkowskich, niezaleznie od pozostalych elementéw oceny zintegrowanej.
() Umiejetnosci te zostaly zdefiniowane w pkt 1.2 ogélnych zasad majacych zastosowanie do konkurséw otwartych.
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. Zadanie do Ustrukturyzowana
Studium przypadku .
wykonania w zespole rozmowa
Ustalanie priorytetéw i organizacja X X
Odpornos¢ X X
Umiejetnos¢ pracy w zespole X b

3. Jezyk oceny zintegrowanej | Jezyk 1 dla testéw a), b) i ¢)
Jezyk 2 dla czg¢sci d), e), f) i g)

4. Punktacja i przypisana wa- | Umiejetno$ci w zakresie rozumienia tekstu pisanego, operowania danymi
ga liczbowymi i my$lenia abstrakcyjnego:

a) rozumienie tekstu pisanego: od 0 do 20 pkt
wymagane minimum: 10 punktéw.

b) operowanie danymi liczbowymi: od 0 do 10 pkt

¢) mySlenie abstrakcyjne: od 0 do 10 pkt

Wymagane minimum dla testow b) i ¢) facznie: 10 pkt

Nieuzyskanie wymaganej liczby punktéw w testach a), b) i ¢) powoduje wykluczenie
z dalszej procedury. Uzyskanych w nich punktéw nie dodaje si¢ do punktéw uzyskanych
w pozostalych czesciach oceny zintegrowane;.

Wiedza specjalistyczna (test d))

od 0 do 100 pkt

wymagane minimum: 50 punktéw.

przypisana waga: 55 % calkowitej liczby punktéw
Umiejetnosci ogolne (test e), f) oraz g))

od 0 do 10 pkt za kazda z umiejetnosci ogdlnych
wymagane minimum:

3 pkt za kazda umiejetnos¢ oraz

35 pkt z 70 pkt za wszystkie 7 umiejetno$ci ogdlnych

przypisana waga: 45 % calkowitej liczby punktow

VII. LISTY REZERWOWE

1. Wpis na liste Komisja konkursowa umieszcza na liScie rezerwowej nazwiska kandydatow:

— ktorzy uzyskali (}) wymagane minimum punkt6éw za wszystkie testy od a) do g) oraz
jeden z najlepszych wynikéw za wszystkie testy d), e), f) i g) (zob. liczba laureatéw,
cze$é I, pkt 1)

— oraz ktorzy, zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi, spetniaja wszystkie
warunki udzialu w konkursie.

2. Klasyfikacja Listy tworzy si¢ dla kazdej z dziedzin i w porzadku alfabetycznym.

() W przypadku gdy na ostatnim miejscu znajdzie si¢ kilku kandydatéw z jednakowym wynikiem, na liste rezerwowa wpisani zostana
wszyscy ci kandydaci.
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VIIL. JAK ZGLOSIC SIE DO KONKURSU?

1. Zgloszenie droga elektro-|Nalezy zglosi¢ si¢ droga elektroniczng zgodnie z procedurg opisang na stronie
niczng internetowej EPSO, a zwlaszcza w rozdziale ,Jak si¢ zapisa¢” (ang. How to apply, fr. Mode
d’emploi de l'inscription, niem. Wie kann ich mich bewerben?).

Termin zglaszania kandydatur (z zatwierdzeniem wlacznie): 15 lipca 2014 r.,
godzina 12.00 (w poludnie) czasu obowigzujacego w Brukseli.

2. Dokumentacja zgloszenio- | Kandydaci, ktorzy zostali dopuszczeni do etapu oceny zintegrowanej, musza

wa w momencie przystepowania do testéw oceny zintegrowanej przedstawi¢ () kompletng
dokumentacj¢ zgloszeniowa (podpisany elektroniczny formularz zgloszeniowy wraz
z wymaganymi dokumentami).

Zasady: zob. pkt 2.1.7 ogdlnych zasad majacych zastosowanie do konkurséw
otwartych.

() O terminie testéw oceny zintegrowanej kandydaci zostang powiadomieni w odpowiednim czasie za posrednictwem konta EPSO.



