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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 254/2014
z dnia 26 lutego 2014 r.

w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajace
decyzje nr 1926/2006/WE

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajagc  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci jego artykul 169,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom
narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (2),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg (3),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)

W komunikacie Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytu-
fowanym ,Europa 2020 - strategia na rzecz inteligen-
tnego 1 zréwnowazonego rozwoju  Sprzyjajacego
wlaczeniu  spolecznemu”  (,strategia Europa 20207)
wzywa si¢ do wzmocnienia pozycji obywateli, aby umoz-
liwi¢ im pelne uczestnictwo w rynku wewnetrznym, co
wymaga zwigkszenia ich mozliwosci i zaufania do trans-
granicznego nabywania towardw i ustug, w szczeg6lnosci
przez internet.

Unia przyczynia si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw oraz umieszczenia konsumentow
w sercu rynku wewnetrznego poprzez —wspieranie
i uzupelnianie polityk panstw czlonkowskich w zakresie
zapewniania obywatelom pelnych mozliwosci osiggania
korzysci na rynku wewnetrznym, przy zapewnieniu im
bezpieczenstwa i nalezytej ochrony ich intereséw praw-
nych i ekonomicznych za pomoca konkretnych dziatan.

Wieloletni program na rzecz konsumentéw na lata
2014-2020 (,program”) powinien przyczyni¢ si¢ do
zapewnienia  konsumentom  wysokiego  poziomu
ochrony, a takze powinien w pelni wspieraé realizacje

() DzU. C 181 z 21.6.2012, s. 89.
() Dz.U. C 225 z 27.7.2012, s. 217.
() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 14 stycznia 2014 r.

(dotychczas nicopublikowane w Dzienniku Urz¢dowym) oraz
decyzja Rady z dnia 11 lutego 2014 r.

ambitnych celéw strategii Europa 2020 pod wzgledem
wzrostu 1 konkurencyjno$ci poprzez uwzglednienie
zidentyfikowanych w strategii Europa 2020 konkretnych
zagadnient dotyczacych agendy cyfrowej dla Europy
w celu zapewnienia, aby cyfryzacja doprowadzila do
rzeczywistego zwickszenia satysfakcji  konsumentéw,
trwalego wzrostu gospodarczego poprzez przejcie do
bardziej zréwnowazonych modeli konsumpcji, wlaczenia
spolecznego poprzez uwzglednienie szczegélnej sytuaciji
konsumentéw podatnych na zagrozenia oraz potrzeb
starzejagcego si¢ spoleczefistwa, a takze inteligentnych
regulacji, migdzy innymi poprzez dzialania monitorujace
rynek konsumencki, ktére majg utatwial tworzenie inte-
ligentnych i ukierunkowanych regulacji.

Komunikat Komisji z dnia 22 maja 2012 r. zatytulowany
,Europejski program na rzecz konsumentéw — Zwigk-
szanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego”
(,program na rzecz konsumentéw”) okreSla ramy strate-
giczne dla unijnej polityki ochrony konsumentéw
w nadchodzacych latach poprzez wspieranie intereséw
konsumentéw we wszystkich politykach Unii. Celem
programu na rzecz konsumentéw jest stworzenie strate-
gii, za pomocy ktdrej dzialania polityczne bedg efek-
tywnie i skutecznie wspiera¢ konsumentoéw przez cale
ich zycie poprzez zapewnianie bezpieczefistwa udostep-
nianych im produktow i ustug, informowanie i eduko-
wanie konsumentow, wspieranie reprezentujacych ich
podmiotéw, umacnianie ich praw, umozliwianie dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci i dochodzenia roszczen,
a takze zapewnienie egzekwowania przepisow dotycza-
cych konsumentéw.

Niedawne spowolnienie gospodarcze obnazylo szereg
niedociggnie¢ i przypadkéw braku spéjnosci na rynku
wewnetrznym, co miato niekorzystny wplyw na zaufanie
konsumentéw i obywateli. Chociaz nalezy uzna¢ ograni-
czenia budzetowe, jakim podlega obecne funkcjonowanie
Unii, to jednak Unia powinna zapewni¢ odpowiednie
srodki finansowe umozliwiajace realizacje celéw
programu i powinna wspiera¢ w zwiazku z tym strategie
Europa 2020.

Usuniecie pozostalych nieuzasadnionych i nieproporcjo-
nalnych przeszkéd w  prawidlowym funkcjonowaniu
rynku wewnetrznego oraz zwickszenie zaufania obywa-
teli do systemu, w szczegdlnosci przy zakupach trans-
granicznych, sg warunkiem ukoficzenia tworzenia rynku
wewnetrznego. Unia powinna dazy¢ do stworzenia
wlasciwych warunkéw, aby umocni¢ pozycje konsumen-
tow, wyposazajac ich w wystarczajace narzedzia, wiedze
i kompetencje do podejmowania rozwaznych i $wiado-
mych decyzji, a takze podnoszac poziom $wiadomosci
konsumentéw.
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W niniejszym rozporzadzeniu uwzglednia si¢ otoczenie
gospodarcze, spoteczne i techniczne oraz pojawiajace si¢
wyzwania, ktére s3 z nim powigzane. W szczeg6lnosci
celem dzialan finansowanych w ramach programu bedzie
podejmowanie kwestii zwigzanych z globalizacjg, cyfry-
zacjg, rosngcym poziomem zlozonosci decyzji, jakie
muszg podejmowaé konsumenci, potrzebg przejscia do
bardziej zréwnowazonych modeli konsumpgji, starze-
niem si¢ spoleczefistwa, wykluczeniem spotecznym
oraz sytuacjg konsumentéw podatnych na zagrozenia.
Priorytetowa kwestia jest wlaczanie intereséw konsu-
mentéw do wszystkich polityk Unii zgodnie z art. 12
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
Koordynacja z innymi politykami i programami Unii
stanowi kluczowy element sluzacy zapewnieniu pelnego
uwzglednienia intereséw konsumentéw w innych polity-
kach. W celu promowania synergii oraz unikania nakfa-
dania si¢ dzialan nalezy przewidzie¢ w ramach innych
funduszy i programéw unijnych wsparcie finansowe dla
wlaczania interesow konsumentéw do dziedzin, ktorych
dotyczg te fundusze i programy.

Program powinien zapewnia¢ wysoki poziom ochrony
wszystkim konsumentom, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem konsumentéw podatnych na zagrozenia, aby
uwzgledni¢ ich szczegblne potrzeby i zwigkszy¢ ich zdol-
nosci, do czego wzywa rezolucja Parlamentu Europej-
skiego z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie strategii na
rzecz wzmocnienia praw szczegélnie wrazliwych konsu-
mentéw (1). W szczegblnosci program powinien zapew-
ni¢, aby konsumenci podatni na zagrozenia mieli dostep
do informacji o towarach i ustugach, co da im réwne
szanse dokonywania swobodnych i §wiadomych wybo-
réw, zwlaszcza ze konsumenci podatni na zagrozenia
moga mie¢ trudnosci w uzyskaniu dostepu do informacji
dla konsument6éw i zrozumieniu ich, a tym samym moga
by¢ wprowadzani w blad.

Program powinien w szczegdlnosci uwzgledniaé kwestie
dzieci, w tym poprzez wspllprace z zainteresowanymi
stronami w celu zapewnienia zobowigzania ich do kiero-
wania do maloletnich odpowiedzialnej reklamy, w szcze-
g6lnosci w celu zwalczania wprowadzajacych w blad
reklam internetowych.

Dzialania powinny zostal ustanowione w programie,
ktéry zapewni unijne ramy ich finansowania. Zgodnie
z art. 54 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE, Euratom) nr 966/2012 (?) niniejsze rozporza-
dzenie ma stanowi¢ podstawe prawng tych dzialan i reali-
zacji programu. Niniejsze rozporzadzenie —stanowi

() Dz.U. C 264 E z 13.9.2013, s. 11.

(%) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr
966/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad finan-
sowych majacych zastosowanie do budzetu ogélnego Unii oraz
uchylajace rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002
(Dz.U. L 298 z 26.10.2012, s. 1).

(11)

(12)

(14)

(15)

rozwinigcie oraz kontynuacje dzialan finansowanych na
mocy decyzji nr 1926/2006/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady (%).

Wazne jest, aby poprawi¢ ochrong konsumentéw. Aby
osiggng¢ ten cel ogdlny, nalezy ustanowic cele szczegd-
fowe w dziedzinie bezpieczenistwa, informowania i eduko-
wania konsumentéw oraz wsparcia dla organizacji
konsumenckich na poziomie Unii, praw i dochodzenia
roszczen, a takze egzekwowania praw konsumentéw.
Znaczenie i wplyw $rodkéw podejmowanych w ramach
programu nalezy systematycznie poddawal monitoro-
waniu i ocenie, aby ulatwi¢ bardziej przemyslane ksztal-
towanie polityki w interesie konsumentow. W celu oceny
polityki ochrony konsumentéw, a zwlaszcza konkret-
nych skutkdéw przyjetych Srodkéw, nalezy opracowad
wskazniki, ktérych warto§¢ nalezy jednak rozpatrywal
w szerszym kontekscie.

Wazne jest, aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw. Aby
osiggng¢ ten cel, nalezy zwickszy¢ zakres dzialania,
w szczegblnosci poprzez odpowiednie wsparcie finan-
sowe dla organizacji konsumenckich na poziomie Unii
oraz europejskich centréw konsumenckich, bioragc pod
uwage to, ze odgrywaja one wazng role w przekazywaniu
konsumentom informacji o przystugujacych im prawach
i stuzeniu pomoca w tym zakresie, wspieraniu konsu-
mentdéw w sporach konsumenckich, zwlaszcza w zakresie
dostgpu do odpowiednich mechanizméw rozstrzygania
sporéw, a takze w promowaniu intereséw konsumentow
w ramach wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrz-
nego. Tego rodzaju organizacje i centra powinny mieé
mozliwos¢ zwigkszenia ochrony i zaufania konsumentéw
poprzez podejmowanie dzialafi w terenie i nadajac indy-
widualny charakter pomocy, informacjom i edukagji.

Niezbedne jest zapewnienie kwalifikowalnych dziatan,
ktore przyczynia si¢ do osiagniecia tych celow.

Niezbedne jest okreslenie kategorii potencjalnych benefi-
cjentow kwalifikujacych si¢ do przyznania dotacji.

Niniejsze rozporzadzenie obejmuje finansowg kwote
odniesienia dla programu, w rozumieniu pkt 17 Porozu-
mienia migdzyinstytucjonalnego z dnia 2 grudnia 2013 r.
pomiedzy Parlamentem Europejskim, Radg i Komisja
w sprawie dyscypliny budzetowej, wspdlpracy w kwes-
tiach budzetowych i nalezytego zarzadzania finansami (%),
bez naruszenia uprawnien budzetowych Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanowionych w TFUE.

(}) Decyzja nr 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

18 grudnia 2006 r. ustanawiajacej program dzialan Wspdlnoty
w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw (2007-2013) (Dz.U.
L 404 z 30.12.2006, s. 39).

(% Dz.U. C 373 z 20.12.2013, s. 1.



L 84/44 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 20.3.2014

(16) Majac na uwadze zasady nalezytego zarzadzania finan-

sami, przejrzystosci i elastycznosci w realizacji programu,
nalezy zezwoli¢ na kontynuacje agencji wykonawczej,
jezeli spelnione sa wszystkie wymogi okre$lone
w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 58/2003 (!).

(17)  Wydatki ponoszone przez Unig i panstwa czlonkowskie

w dziedzinie bezpieczenstwa konsumentéw, ich edukacji,
praw i egzekwowania tych praw powinno si¢ lepiej koor-
dynowaé w celu zapewnienia komplementarnosci, wigk-
szej skutecznodci i zauwazalnosci, a takze w celu osiag-
niecia wigkszej synergii budzetowej.

(18)  Porozumienie o Europejskim Obszarze Gospodarczym

przewiduje wspélprace w dziedzinie ochrony konsu-
mentéw miedzy Unig i jej pafstwami czlonkowskimi,
z jednej strony, oraz pafnstwami Europejskiego Stowarzy-
szenia Wolnego Handlu uczestniczacymi w Europejskim
Obszarze Gospodarczym, z drugiej strony. Nalezy
réwniez umozliwi¢ otwarcie programu dla uczestnictwa
innych pafistw, w szczegblnoSci panstw sasiadujgcych
z Unig oraz panstw ubiegajacych si¢ o czlonkostwo
w Unii, kandydujacych do niej lub przystepujacych do
Unii.

(19) W kontekscie realizacji programu, a takze zwazywszy na

globalizacje laficucha produkcji i rosngca wzajemna
zalezno$¢ rynkéw, nalezy zachecaé do wspdlpracy
z pafstwami trzecimi nieuczestniczacymi w programie,
z uwzglednieniem wszelkich stosownych uméw zawiera-
nych miedzy tymi panstwami a Unia.

(20)  Nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjmowania

aktoéw zgodnie z art. 290 TFUE w odniesieniu do dosto-
sowywania wskaznikow okreslonych w zalaczniku II, aby
uwzgledni¢ zmiany w ramach ustawodawczych w dzie-
dzinie ochrony konsumentéw, oraz w odniesieniu do
zmiany zalacznika I poprzez usunigcie poszczegdlnych
odno$nych dzialah w celu uwzglednienia wynikéw
przedstawionych przez Komisj¢ w sprawozdaniu z oceny.
Szczeg6lnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowaw-
czych Komisja prowadzila stosowne konsultacje, w tym
na poziomie ekspertéw. Przygotowujac i opracowujac
akty delegowane, Komisja powinna zapewni¢ jedno-
czesne, terminowe i odpowiednie przekazywanie stosow-
nych  dokumentéw  Parlamentowi  Europejskiemu
i Radzie.

(21) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania

-~

niniejszego rozporzadzenia, nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do przyj-
mowania rocznych programéw prac. Uprawnienia te
powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (3).
Majac na uwadze, ze program nie zawiera kryteriow

(") Rozporzadzenie Rady (WE) nr 58/2003 z dnia 19 grudnia 2002 r.

ustanawiajace statut agencji wykonawczych, ktérym zostang powie-
rzone niektore zadania w zakresie zarzadzania programami wspol-
notowymi (Dz.U. L 11 z 16.1.2003, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1822011
z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajagce przepisy i zasady ogdlne
dotyczgce trybu kontroli przez panstwa cztonkowskie wykonywania
uprawniefi wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55 z 28.2.2011,
s. 13).

bezpieczenstwa produktow, lecz ma na celu zapewnienie
wsparcia finansowego narzedziom stuzacym realizacji
polityki bezpieczeristwa produktéw, a takze zwazywszy
na stosunkowo niewielkie kwoty, nalezy zastosowaé
procedure doradczg.

(22) Interesy finansowe Unii powinny by¢ chronione przez
caly cykl wydatkowania za pomoca proporcjonalnych
srodkéw, w tym Srodkéw w zakresie zapobiegania
nieprawidlowosciom, ich wykrywania oraz dochodzen
w ich sprawie, a takze odzyskiwania Srodkéw straconych,
nienaleznie wyplaconych lub nieodpowiednio wykorzys-
tanych oraz, w stosownych przypadkach, nakladania
sankcji  administracyjnych i finansowych  zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE, Euratom) nr 966/2012.

(23) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia nie moga
zostal osiggnigte w sposob wystarczajacy przez panistwa
cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na transgraniczny
charakter kwestii zwiazanych z tymi celami mozliwe
jest ich lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, Unia moze
podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okre-
Slong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule,
niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiagnigcia tych celow.

(24)  Nalezy uchyli¢ decyzje nr 1926/2006/WE.

(25) Nalezy zapewni¢ sprawne przejécie, bez przerw, miedzy
programem dzialan Wspdlnoty w dziedzinie polityki
ochrony konsumentéw (2007-2013), ustanowionym
decyzja nr 1926/2006/WE, a niniejszym programem,
w szczegblnodci w odniesieniu do kontynuacji wielolet-
nich $rodkéw oraz oceny wynikéw poprzedniego
programu i dziedzin, ktére wymagaja wickszej uwagi.
Ponadto nalezy dostosowal czas trwania niniejszego
programu z czasem trwania wieloletnich ram finanso-
wych na lata 2014-2020 ustanowionych w rozporzg-
dzeniu Rady (UE, Euratom) nr 1311/2013 (3). W zwiazku
z tym niniejszy program nalezy stosowal od dnia
1 stycznia 2014 r. Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r.,
srodki w ramach pomocy technicznej i administracyjnej
powinny, w razie koniecznosci, obejmowal wydatki
zwigzane z zarzadzaniem dzialaniami, ktére nie zostaly
w pehi zrealizowane do kofica 2020 r.,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Wieloletni program na rzecz konsumentow

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wieloletni program na rzecz
konsumentéw na okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia
31 grudnia 2020 r. (,program”).

(}) Rozporzadzenie Rady (UE, Euratom) nr 1311/2013 z dnia 2 grudnia
2013 r. ustanawiajace wieloletnie ramy finansowe na lata
2014-2020 (Dz.U. L 347 z 20.12.2013, s. 884).
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Artykut 2
Cel ogdlny

Celem ogdlnym programu jest zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw oraz umocnienia pozycji konsumentéw
i umieszczenie konsumenta w sercu rynku wewnetrznego
w ramach ogdlnej strategii na rzecz inteligentnego, trwalego
wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu.
Aby to osiagnaé, program wniesie wklad w ochrong zdrowia,
bezpieczefistwa oraz prawnych i ekonomicznych intereséw
konsumentdw, a takze bedzie promowat ich prawo do informa-
¢ji, edukacji i organizowania si¢ w celu ochrony swoich inte-
resow oraz bedzie wspieral wigczenie intereséw konsumentow
do inych obszaréw polityki. Program uzupelnia, wspiera i moni-
toruje polityki pafstw cztonkowskich.

Artykut 3
Cele szczegétowe i wskazniki

1. Cel ogblny, o ktérym mowa w art. 2, jest realizowany
poprzez nastepujace cele szczegblowe:

a) cel I - Bezpieczefistwo: wzmocnienie i zwigkszenie bezpie-
czefstwa produktow poprzez skuteczny nadzér rynku
w calej Unii.

Do pomiaréw realizacji tego celu postuzy w szczegdlnosci
dzialalnos¢ i skuteczno$¢ unijnego systemu wczesnego
ostrzegania o niebezpiecznych produktach konsumenckich
(RAPEX);

b) cel II — Informowanie i edukowanie konsumentéw oraz
wsparcie dla organizacji konsumenckich: podniesienie
poziomu edukacji, informacji i $wiadomosci konsumentéw
na temat ich praw, opracowanie bazy dowodowej do celéw
polityki ochrony konsumentéw, zapewnienie wsparcia orga-
nizacjom konsumenckim, w tym z uwzglednieniem szcze-
gblnych potrzeb konsumentéw podatnych na zagrozenia;

¢) cel Il — Prawa i dochodzenie roszczen: rozwijanie i umac-
nianie praw konsumentéw, w szczeg6lnosci poprzez inteli-
gentne dzialania regulacyjne i poprawe dostepu do prostego,
skutecznego, odpowiedniego i taniego dochodzenia rosz-
czen, w tym poprzez alternatywne metody rozstrzygania
sporow.

Do pomiaréw realizacji tego celu postuzy w szczeg6lnosci
korzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania spordéw
podczas rozstrzygania sporéw transgranicznych oraz dziatal-
nos$¢ ogdlnounijnego internetowego systemu rozstrzygania
sporéw, a takze wyrazona w procentach liczba konsumen-
tow, ktérzy podejmujg dzialania w odpowiedzi na napot-
kany problem;

d) cel IV — Egzekwowanie prawa: wspieranie egzekwowania
praw konsumentéw poprzez zacie$nienie wspotpracy miedzy
krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
prawa oraz wspieranie konsumentéw poprzez zapewnianie
im porad.

Do pomiaréw realizacji tego celu postuzy poziom przeplywu
informacji i skuteczno$¢ wspélpracy w ramach sieci wspot-
pracy w zakresie ochrony konsumenta oraz dzialalno$¢
europejskich centréw konsumenckich, a takze poziom
wiedzy na ich temat wéréd konsumentéw.

Udzielanie konsumentom informacji wysokiej jakosci oraz
zaangazowanie konsumentéw stanowia migdzysektorowy
priorytet, dlatego tez, w miar¢ mozliwosci, wyraZnie
uwzglednia si¢ je we wszystkich sektorowych celach i dziala-
niach finansowanych w ramach programu.

2. Opis wskaznikéw znajduje si¢ w zalgczniku IL.

3. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delego-
wanych zgodnie z art. 15w celu dostosowania wskaznikow
okreslonych w zalaczniku II.

Artykut 4
Dzialania kwalifikowalne

Cele szczegdlowe, o ktérych mowa w art. 3, sa realizowane
poprzez kwalifikowalne dzialania wymienione ponizej:

a) w ramach celu I — Bezpieczefistwo:

1) doradztwo naukowe i analiza ryzyka w obszarze zdrowia
i bezpieczefistwa konsumentéw w odniesieniu do
produktéw niezywno$ciowych oraz uslug, w tym
wsparcie przy wykonywaniu zadai niezaleznych komi-
tetow naukowych utworzonych na podstawie decyzji
Komisji 2008/721/WE (};

2) koordynacja dzialan zwigzanych z nadzorem rynku
i egzekwowaniem prawa w dziedzinie bezpieczefistwa
produktéw w odniesieniu do dyrektywy 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (?) oraz dzialania majace
na celu podniesienie bezpieczenistwa ustug konsumen-

ckich;

3) utrzymywanie i rozbudowywanie baz danych dotycza-
cych kosmetykéw;

b) w ramach celu II - Informowanie i edukowanie konsu-
mentéw oraz wsparcie dla organizacji konsumenckich:

(") Decyzja Komisji 2008/721/WE z dnia 5 sierpnia 2008 r. w sprawie
utworzenia struktury doradczej komitetow naukowych i ekspertow
w dziedzinie bezpieczefistwa konsumentéw, zdrowia publicznego
i Srodowiska oraz uchylajaca decyzje 2004/210/WE (Dz.U. L 241
z 10.9.2008, s. 21).

(%) Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktow
(Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4).
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4) tworzenie i poprawa dostepnosci bazy dowodowej w celu
ksztaltowania polityki w obszarach majacych wplyw na
konsumentéw, tworzenia inteligentnych i ukierunkowa-
nych regulacji oraz wykrywania wszelkich zaburzen funk-
cjonowania rynku lub zmian w zakresie potrzeb konsu-
mentéw, stanowigcej podstawe ksztaltowania polityki
konsumenckiej, okreslenia dziedzin najbardziej problema-
tycznych dla konsumentéw i wlaczenia intereséw konsu-
mentéw do innych polityk Unii;

5) wspieranie poprzez finansowanie organizacji konsumen-
ckich na poziomie Unii oraz poprzez budowanie poten-
cjatu organizacji konsumenckich na poziomach unijnym,
krajowym i regionalnym, zwigkszenie przejrzystosci oraz
pobudzanie wymiany najlepszych praktyk i wiedzy facho-
wej;

6) zwickszanie przejrzystosci rynkéw konsumenckich oraz
informacji dla konsumentéw, zapewnienie, aby konsu-
menci dysponowali poréwnywalnymi, wiarygodnymi
i latwo dostgpnymi danymi, w tym w odniesieniu do
spraw transgranicznych, w celu umozliwienia im poréw-
nywania nie tylko cen, ale réwniez jakosci i zréwnowazo-
nego charakteru towaréw i ustug;

7) podnoszenie poziomu edukacji konsumentoéw przez cale
zycie, ze zwréceniem szczegélnej uwagi na konsu-
mentéw podatnych na zagrozenia;

¢) w ramach celu IIl — Prawa i dochodzenie roszczen:

8) przygotowanie przez Komisje przepisow dotyczacych
ochrony konsumentéw oraz innych inicjatyw regulacyj-
nych, monitorowanie transpozycji w panistwach czlon-
kowskich wraz z ocena ich wplywu, a takze promowanie
inicjatyw z zakresu wspoélregulacji i samoregulacji oraz
monitorowanie rzeczywistego wplywu tych inicjatyw na
rynki konsumenckie,

9) ulatwianie dostepu do przeznaczonych dla konsumentéw
mechanizméw rozstrzygania sporéw, w szczegélnosci
alternatywnych mechanizméw  rozstrzygania sporéw,
w tym poprzez ogélnounijny system internetowy oraz
tworzenie sieci wspélpracy podmiotéw zajmujacych si¢
alternatywnymi metodami rozstrzygania sporéw, ze
szczegblnym  uwzglednieniem odpowiednich $rodkéw
w zakresie potrzeb i praw konsumentéw podatnych na
zagrozenia; monitorowanie funkcjonowania oraz skutecz-
nosci przeznaczonych dla konsumentéw mechanizméw
rozstrzygania spordw, w tym poprzez tworzenie i utrzy-
mywanie odpowiednich narzedzi informatycznych oraz
wymiane aktualnych najlepszych praktyk i doswiadczen
w panstwach czlonkowskich;

d) w ramach celu IV — Egzekwowanie prawa:

10) koordynacja dziatan w dziedzinie nadzoru i egzekwo-
wania prawa w odniesieniu do rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (1);

11) wklady finansowe na rzecz dzialan prowadzonych
wspoélnie z podmiotami publicznymi lub organizacjami
nienastawionymi na zysk wchodzacymi w sklad unij-
nych sieci zapewniajacych konsumentom informacje
i pomoc w dochodzeniu ich praw oraz uzyskiwaniu
dostepu do odpowiednich mechanizméw rozstrzygania
sporéw, w tym mechanizméw pozasagdowego interneto-
wego rozstrzygania sporéw (Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich).

W stosownych przypadkach dzialania kwalifikowalne okreslone
w akapicie pierwszym niniejszego artykulu s3 doprecyzowane
w zalaczniku I poprzez przyporzadkowanie ich do dzialan
szczegbtowych.

Artykut 5
Beneficjenci kwalifikujacy si¢ do otrzymania dotacji

1.  Dotacje na dzialalno$¢ organizacji konsumenckich na
poziomie Unii moga by¢ przyznawane europejskim organiza-
cjom konsumenckim spelniajgcym wszystkie z nast¢pujacych
warunkéw:

a) sa organizacjami pozarzagdowymi nienastawionymi na zysk,
niezaleznymi od intereséw branzowych, komercyjnych,
biznesowych lub innych kolidujacych intereséw, a ich
glowne cele i dzialania obejmuja promowanie i ochrong
zdrowia, bezpieczefistwa oraz intereséw ekonomicznych
i prawnych konsumentéw w Unii;

b) zostaly upowaznione do reprezentowania intereséw konsu-
mentéw na poziomie Unii przez organizacje w co najmniej
polowie panstw cztonkowskich, ktére — zgodnie z przepisami
lub praktykami krajowymi — reprezentuja konsumentow
i dzialaja na poziomie regionalnym lub krajowym.

2. Dotacje na dzialalno$¢ miedzynarodowych podmiotow
zajmujgcych si¢ promowaniem zasad i polityk, ktore przyczy-
niaja si¢ do realizacji celéw programu mogg by¢ przyznawane
organizacjom spelniajacym wszystkie z nastepujacych warun-
kéw:

a) sg organizacjami pozarzadowymi, nienastawionymi na zysk,
niezaleznymi od intereséw branzowych, komercyjnych
i biznesowych lub innych kolidujacych intereséw, a ich
glowne cele i dzialania obejmuja promowanie i ochrong
zdrowia, bezpieczefistwa oraz intereséw ekonomicznych
i prawnych konsumentéw;

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Dz.U. L 364
z 9.12.2004, s. 1).

—
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b) prowadza wszystkie sposrod nastepujacych dzialan: zapew-
niajg formalng struktur¢ umozliwiajaca przedstawicielom
konsumentéw z Unii i pafistw trzecich udzial w dyskusjach
politycznych i ksztaltowaniu polityk, organizuja spotkania
z urz¢dnikami i organami regulacyjnymi w celu promowania
i obrony intereséw konsumentow w organach publicznych,
okreslaja wspdlne kwestie i wyzwania dotyczace konsu-
menta, promujg punkt widzenia konsumentéw w kontekscie
stosunkéw dwustronnych miedzy Unig i padstwami trze-
cimi, przyczyniaja si¢ do wymiany i rozpowszechniania
wiedzy fachowej i faktéw dotyczacych kwestii konsumen-
ckich w Unii i panstwach trzecich oraz opracowujg zalecenia
dotyczace polityki.

3. Dotacje na dzialalno$¢ podmiotéw na poziomie Unii usta-
nowionych w celu koordynowania dzialatt w zakresie egzekwo-
wania prawa w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw moga by¢
przyznawane podmiotom uznanym w tym celu przez prawo-
dawstwo Unii.

4. Dotacje na dzialania dla podmiotéw ogélnounijnych,
przeznaczone na opracowywanie kodeksow postepowania,
najlepszych praktyk i wytycznych dotyczacych poréwnywania
cen, jakosci produktu i ich zréwnowazonego charakteru mogg
by¢ przyznawane podmiotom spelniajacym wszystkie z nastepu-
jacych warunkow:

a) sa organami pozarzagdowymi, nienastawionymi na zysk,
niezaleznymi od intereséw branzowych, komercyjnych,
biznesowych lub innych kolidujgcych intereséw, a ich
glowne cele i dzialania obejmuja promowanie i ochrone
intereséw konsument6w;

b) dzialaja co najmniej w potowie panstw cztonkowskich.

5. Dotacje na organizowanie przedsiewzie¢ prezydencji doty-
czacych unijnej polityki ochrony konsumentéw moga by¢ przy-
znawane organom krajowym parnistwa czlonkowskiego sprawu-
jacego przewodnictwo skladéw Rady, innych niz Rada do
Spraw Zagranicznych, lub podmiotom wyznaczonym przez to
panstwo czlonkowskie.

6. Dotacje na dzialania dla organéw panstw czlonkowskich
odpowiedzialnych za sprawy konsumentéw oraz dla réwno-
waznych organéw panstw trzecich moga by¢ przyznawane
organom zgloszonym Komisji zgodnie z rozporzgdzeniem
(WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywa 2001/95/WE przez
panstwo czlonkowskie lub panstwo trzecie, o ktérym mowa
w art. 7 niniejszego rozporzadzenia, lub podmiotom nienasta-
wionym na zysk wyraZnie wyznaczonym w tym celu przez te
organy.

7. Dotacje dla urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwo-
wanie prawa pochodzacych z panstw czlonkowskich i panstw
trzecich moga by¢ przyznawane urzednikom organéw zgloszo-
nych Komisji do celéw przewidzianych w rozporzadzeniu (WE)
nr 2006/2004 oraz w dyrektywie 2001/95/WE przez paristwo
czlonkowskie lub panstwo trzecie, o ktéorym mowa w art. 7
niniejszego rozporzadzenia.

8. Dotacje na dzialania moga by¢ przyznawane podmiotowi
wyznaczonemu przez panstwo czlonkowskie lub panstwo trze-
cie, o ktérym mowa w art. 7, ktéry jest podmiotem nienasta-
wionym na zysk wybranym w trybie przejrzystej procedury lub
podmiotem publicznym. Wyznaczony podmiot wchodzi
w sklad unijnej sieci zapewniajacej konsumentom informacje
i pomoc w dochodzeniu ich praw i uzyskiwaniu dostgpu do
odpowiednich mechanizméw rozstrzygania sporéw (Sie¢ Euro-
pejskich Centréw Konsumenckich). Miedzy Komisjg a Siecig
Europejskich Centréw Konsumenckich lub jego podmiotami
ustanawiajgcymi mozna ustanowi¢ partnerstwo ramowe jako
dlugoterminowy mechanizm wspélpracy.

9.  Dotacje na dzialania mogg by¢ przyznawane podmiotom
zajmujacym  si¢ skargami, ustanowionym i funkcjonujacym
w panstwach cztonkowskich Unii oraz w panstwach Europej-
skiego  Stowarzyszenia Wolnego Handlu uczestniczacych
w Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktére sa odpowie-
dzialne za gromadzenie skarg konsumentéw lub prébujg
rozstrzygaC skargi lub udzielaja porad, lub dostarczaja infor-
macji konsumentom na temat skarg lub zapytan i ktére sg
osobami trzecimi w odniesieniu do skargi na dany podmiot
gospodarczy lub zapytania o niego zlozonych przez konsu-
menta. Nie obejmuja one mechanizméw rozpatrywania skarg
zarzadzanych przez podmioty gospodarcze oraz zajmujacych
si¢ zapytaniami i skargami w bezposredniej relacji z konsu-
mentem lub mechanizméw $wiadczacych ustugi rozpatrywania
skarg zarzgdzanych przez podmiot gospodarczy lub w jego
imieniu.

Artykut 6
Ramy finansowe

1.  Pula S$rodkéw finansowych na realizacje programu
w okresie od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia
2020 r. wynosi 188 829 000 EUR wedtug cen biezacych.

2. Parlament Europejski i Rada zatwierdzaja roczne $rodki
w granicach wieloletnich ram finansowych.

Artykut 7
Udzial pafistw trzecich w programie

Uczestnictwo w programie jest otwarte dla:

a) panstw Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu
uczestniczacych w  Europejskim Obszarze Gospodarczym,
zgodnie z warunkami ustanowionymi w Porozumieniu
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

b) panstw trzecich, w szczegdélnosci panstw przystepujacych
lub kandydujacych oraz potencjalnych kandydatéw oraz
panstw objetych europejska polityka s3siedztwa, zgodnie
z ogolnymi zasadami i warunkami ich uczestnictwa
w programach unijnych okreSlonymi w odpowiednich
umowach ramowych, decyzjach rady stowarzyszenia lub
podobnych umowach.
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Artykut 8

Rodzaje interwencji i maksymalny poziom
wspélfinansowania

1. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE, Euratom) nr 966/2012
wklady finansowe Unii moga przyja¢ forme dotacji albo zamé-
wien publicznych albo jakichkolwiek innych interwencji wyma-
ganych do osiagniecia celéw, o ktérych mowa w art. 2 i 3
niniejszego rozporzadzenia.

2. Dotacje unijne oraz ich maksymalne poziomy okreslone
s3 W nastepujacy sposob:

a) dotacje na dzialalno$¢ organizacji konsumenckich na
poziomie Unii, jak okre$lono w art. 5 ust. 1 - maksymalnie
50 % kosztow kwalifikowalnych;

b) dotacje na dzialalno$¢ podmiotéw miedzynarodowych
zajmujacych si¢ promowaniem zasad i polityk, ktore przy-
czyniajg si¢ do realizacji celow programu, jak okreslono
w art. 5 ust. 2 - maksymalnie 50 % kosztow kwalifikowal-
nych;

) dotacje na funkcjonowanie podmiotéw na poziomie Unii
utworzonych w celu koordynowania dzialan w zakresie
egzekwowania prawa w  dziedzinie bezpieczefistwa
produktéw oraz uznawanych w tym celu przez prawodaw-
stwo Unii, jak okre$lono w art. 5 ust. 3 - maksymalnie 95 %
kosztéw kwalifikowalnych;

d) dotacje na dzialania dla podmiotéw ogélnounijnych prze-
znaczone na wspieranie opracowywania kodekséw postepo-
wania, najlepszych praktyk, wytycznych dotyczacych poréw-
nywania cen, jako$ci produktu i zréwnowazonego charak-
teru, jak okreslono w art. 5 ust. 4 — maksymalnie 50 %
kosztéw kwalifikowalnych;

e) dotacje na organizowanie przedsiewzieé prezydencji dotyczg-
cych unijnej polityki ochrony konsumentéw dla organéw
krajowych panstwa czlonkowskiego sprawujacego przewod-
nictwo skladéw Rady, innych niz Rada do Spraw Zagranicz-
nych, lub podmiotéw wyznaczonych przez to pafistwo
czlonkowskie — maksymalnie 50 % kosztéw kwalifikowal-
nych;

f) dotacje na dzialania dla organéw panstw cztonkowskich
odpowiedzialnych za sprawy konsumentéw oraz dla odpo-
wiednich organéw uczestniczacych paristw trzecich zgodnie
z art. 7, jak okre$lono w art. 5 ust. 6 — maksymalnie 50 %
kosztéw kwalifikowalnych, z wyjatkiem dzialar o wyjatkowej
uzytecznoéci: w takim przypadku wklad Unii w koszty
kwalifikowalne nie przekracza 70 %;

g) dotacje na wymiang urzednikow odpowiedzialnych za egzek-
wowanie prawa, ktérzy pochodzg z panstw czlonkowskich
i uczestniczacych panstw trzecich zgodnie z art. 7, jak okre-
§lono w art. 5 ust. 7, pokrywajace koszty podrézy i diet;

=

dotacje na dzialania dla podmiotéw, ktére zostaly wyzna-
czone przez panstwo czlonkowskie lub panstwo trzecie,
o ktérym mowa w art. 7, jak okreslono w art. 5 ust. 8 —
maksymalnie 70 % kosztow kwalifikowalnych;

i) dotacje na dzialalno$¢ krajowych podmiotéw zajmujacych
si¢ skargami konsumentéw, jak okreSlono w art. 5
ust. 9 - maksymalnie 50 % kosztéw kwalifikowalnych.

3. Dzialania uwaza si¢ za dzialania o wyjatkowej uzytecz-
nosci w rozumieniu ust. 2 lit. f), w przypadku gdy:

a) w odniesieniu do dotacji udzielonych organom i zgloszonych
Komisji do celéw rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 —
bierze w nich udzial co najmniej sze$¢ panstw czlonkow-
skich lub dotycza one naruszen, ktére powoduja lub moga
powodowal szkody w dwodch lub wigkszej liczbie panstw
cztonkowskich;

b) w odniesieniu do dotacji udzielonych organom odpowie-
dzialnym za bezpieczenstwo produktéw — bierze w nich
udzial co najmniej dziesig¢ panstw cztonkowskich uczestni-
czacych w europejskiej sieci organéw panstw czlonkowskich
wlasciwych do spraw bezpieczenstwa produktéw, o ktorej
mowa w art. 10 dyrektywy 2001/95/WE, lub przyczyniaja
si¢ do realizacji dzialann w zakresie nadzoru rynku w dzie-
dzinie bezpieczefistwa produktéw konsumenckich przewi-
dzianych w unijnych aktach prawnych.

Artykut 9
Pomoc administracyjna i techniczna

1. Srodki finansowe przydzielone na realizacje programu
mozna réwniez wykorzysta¢ do pokrycia wydatkéw zwigza-
nych z dzialaniami w zakresie przygotowania, monitorowania,
kontroli, audytu i oceny, ktére sa niezbedne do zarzadzania
programem i osiggania jego celéw, miedzy innymi z komuni-
kacjg instytucjonalng priorytetéw politycznych Unii, w zakresie,
w jakim s3 one zwiagzane z celem ogdlnym niniejszego
rozporzadzenia, wraz ze wszystkimi innymi wydatkami na
pomoc techniczng i administracyjng poniesionymi przez
Komisje w zwigzku z zarzadzaniem programem.

2. Calkowita kwota przydzielona na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z dzialaniami w zakresie przygotowania, monitoro-
wania, kontroli, audytu i oceny wraz ze wszystkimi innymi
wydatkami na pomoc techniczng i administracyjna, o ktdérych
mowa w ust. 1, nie przekracza 12 % koperty finansowej przy-
dzielonej na program.
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Artykut 10
Metody realizacji

Komisja realizuje program za pomocg trybéw zarzadzania,
o ktérych mowa w art. 58 rozporzadzenia (UE, Euratom) nr
966/2012.

Artykut 11
Spojnosé i komplementarno$é z innymi politykami

Komisja zapewnia, we wsp6lpracy z panstwami czlonkowskimi,
0gblng spdjnos¢ i komplementarno$¢ programu z innymi
stosownymi politykami, instrumentami i dzialaniami Unii,
w szczegblnoSci w ramach wieloletniego programu ,Prawa,
réwnos¢ i obywatelstwo” na lata 2014-2020 (1.

Artykut 12
Roczne programy prac

Komisja realizuje program w drodze rocznych programéw prac.
W ramach rocznych programéw prac konsekwentnie realizo-
wane sg cele okreSlone w art. 2 i 3 oraz dzialania okreSlone
w art. 4 i doprecyzowane w zalaczniku 1.

Komisja przyjmuje roczne programy prac w formie aktéw
wykonawczych zgodnie z procedurg doradcza, o ktérej mowa
w art. 16 ust. 2 niniejszego rozporzadzenia. W tych aktach
wykonawczych okresla si¢ elementy przewidziane w rozporza-
dzeniu (UE, Euratom) nr 966/2012, a w szczegdlnosci:

a) realizacje dzialai zgodnie z art. 4 i zalacznikiem I do niniej-
szego rozporzadzenia oraz indykatywny przydzial zasoboéw
finansowych;

b) harmonogram planowanych zaproszen do skladania ofert
i zaproszen do skladania wnioskow.

Artykut 13
Ocena i upowszechnianie

1. Na wniosek Komisji pafistwa czlonkowskie przedkladaja
jej informacje dotyczace realizacji i wplywu programu.

2. Komisja:
a) do dnia 30 wrze$nia 2017 r.

(i) dokonuje przegladu realizacji celow wszystkich srodkéw
(na poziomie wynikéw i wplywu), realizacji dzialan
kwalifikowalnych okreSlonych w art. 4 oraz dzialan
szczegbtowych, o ktorych mowa w zalgczniku I, przy-
dzialu $rodkéw dla beneficjentéw zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 5, skutecznoici wykorzystania

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1381/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wieloletni
program ,Prawa, réwno$¢ i obywatelstwo” na lata 2014-2020
(Dz.U. L 354 7z 28.12.2013, s. 62).

zasob6w i jego europejskiej wartosci dodanej, z uwzgled-
nieniem rozwoju sytuacji w dziedzinie ochrony konsu-
mentéw, w celu podjecia decyzji o wznowieniu, zmianie
lub zawieszeniu $rodkéw;

(ii) przedkiada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie spra-
wozdanie z oceny dokonanego przegladu;

b) do dnia 31 grudnia 2017 r., w stosownych przypadkach,
przedklada wniosek ustawodawczy lub, z zastrzezeniem
ust. 3, przyjmuje akt delegowany.

Sprawozdanie z oceny uwzglednia dodatkowo mozliwosci
w zakresie uproszczenia, spdjno$¢ wewnetrzng i zewnetrzng
programu, zachowanie przydatnosci wszystkich celéw, jak
rowniez wklad $rodkéw w realizacje unijnych priorytetéw doty-
czacych inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjaja-
cego wlaczeniu spotecznemu. Uwzglednia ono wyniki oceny
dotyczacej dlugoterminowego wplywu poprzedniego programu.

Bardziej dlugofalowe wplywy oraz zréwnowazony charakter
skutkéw programu ocenia si¢, majac na wzgledzie przyczy-
nienie si¢ do podjecia decyzji w sprawie ewentualnego wzno-
wienia, zmiany lub zawieszenia nastgpnego programu.

3. Do celow uwzglednienia sytuacji, w ktorych w sprawoz-
daniu z oceny na mocy ust. 2 stwierdzi si¢, ze dzialania szcze-
gélowe okreslone z zalaczniku I nie zostaly zrealizowane do
dnia 31 grudnia 2016 r. oraz nie mogg zosta¢ zrealizowane do
konca okresu objetego programem, w tym réwniez gdy te
dzialania szczegblowe nie sa juz przydatne dla osiggniecia
celow okreslonych w art. 2 i 3, Komisja jest uprawniona do
przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 15w celu
zmiany zalagcznika I poprzez usunigcie odno$nych dzialan
szczegdlowych.

4. Komisja podaje do wiadomosci publicznej wyniki dziatan
podjetych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 14
Ochrona intereséw finansowych Unii

1. Komisja podejmuje odpowiednie S$rodki zapewniajgce,
w trakcie realizacji dzialan finansowanych na mocy niniejszego
rozporzadzenia, ochrong intereséw finansowych Unii poprzez
stosowanie Srodkow zapobiegajacych naduzyciom finansowym,
korupcji i wszelkim innym nielegalnym dziataniom, poprzez
skuteczne kontrole oraz, w razie wykrycia nieprawidlowosci,
przez odzyskiwanie kwot nienaleznie wyplaconych, a takze,
w stosownych przypadkach, poprzez skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace sankcje administracyjne i finansowe.
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2. Komisja lub jej przedstawiciele oraz Europejski Trybunal
Obrachunkowy majg uprawnienia do audytu, na podstawie
dokumentagji i kontroli na miejscu, wobec wszystkich benefi-
cjentow dotacji, wykonawcow i podwykonawcéw, ktérzy otrzy-
mali $rodki od Unii na mocy niniejszego rozporzadzenia.

3. Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF) moze przeprowadza¢ dochodzenia, w tym kontrole na
miejscu i inspekcje, zgodnie z procedurami okre$lonymi
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Eura-
tom) nr 8832013 (') oraz rozporzadzeniu Rady (Euratom, WE)
nr 2185/96 (3, w celu okreslenia, czy nastapito naduzycie
finansowe, korupcja lub jakiekolwiek inne nielegalne dzialanie,
ktore wywiera wplyw na interesy finansowe Unii w zwigzku
z umowa o udzielenie dotacji, decyzja o udzieleniu dotacji
lub zaméwieniem finansowanymi na mocy niniejszego
rozporzadzenia.

4. Bez uszczerbku dla ust. 1, 2 i 3, umowy o wspélpracy
z panstwami trzecimi i z organizacjami migdzynarodowymi,
zamOwienia, umowy o udzielenie dotacji i decyzje o udzieleniu
dotacji wynikajace z wykonania niniejszego rozporzadzenia
musza zawieral postanowienia wyraznie uprawniajace Komisje,
Europejski Trybunal Obrachunkowy i OLAF do prowadzenia
takich audytéw i dochodzen, zgodnie z ich odpowiednimi
kompetencjami.

Artykut 15
Wykonanie przekazanych uprawnief

1. Przekazanie Komisji uprawnief do przyjmowania aktéw
delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 i art. 13 ust. 3, powierza si¢ Komisji na
czas trwania programu.

3. Przekazanie uprawniefi, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3
iart. 13 ust. 3, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane
przez Parlament Europejski lub przez Radg. Decyzja o odwo-
flaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnief.
Decyzja o odwolaniu staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia
po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej
lub w okreslonym w tej decyzji pdiniejszym terminie. Nie
wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych
aktow delegowanych.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr
883/2013 z dnia 11 wrzesnia 2013 r. dotyczace dochodzen prowa-
dzonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finanso-
wych (OLAF) oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1073/1999
Parlamentu Europejskiego i Rady i rozporzadzenie Rady (Euratom)
nr 1074/1999 (Dz.U. L 248 z 18.9.2013, s. 1).

Rozporzadzenie Rady (Euratom, WE) nr 2185/96 z dnia 11 listopada
1996 r. w sprawie kontroli na miejscu oraz inspekcji przeprowa-
dzanych przez Komisje w celu ochrony intereséw finansowych
Wspdlnot Europejskich przed naduzyciami finansowymi i innymi
nieprawidtowosciami (Dz.U. L 292 z 15.11.1996, s. 2).

S
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4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja
przekazuje go réwnocze$nie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety zgodnie z art. 3 ust. 3 i art. 13
ust. 3 wchodzi w zycie tylko woéwczas, gdy ani Parlament
Europejski ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwdch
miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie lub gdy przed uplywem tego terminu zaréwno Parla-
ment Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, ze nie
wniosg sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa miesigce
z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 16
Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem
w rozumieniu rozporzgdzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odniesienia do niniejszego ustepu stosuje sie
art. 4 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Artykut 17
Srodki przejsciowe

1. Art. 6 decyzji nr 1926/2006/WE nadal ma zastosowanie
do dzialan objetych ta decyzja, ktére nie zostaly zakoniczone do
dnia 31 grudnia 2013 r. W zwiazku z powyzszym S$rodki
finansowe przydzielone na realizacj¢ programu mozna réwniez
wykorzystaé na pokrycie kosztéw pomocy technicznej i admi-
nistracyjnej niezbednej do zapewnienia przejscia miedzy $rod-
kami przyjetymi na podstawie decyzji nr 1926/2006/WE
a programenm.

2. W razie potrzeby w budzecie po dniu 31 grudnia 2020 r.
mozna przewidzie¢ $rodki na pokrycie wydatkow przewidzia-
nych w art. 9, aby umozliwi¢ zarzadzanie dziataniami, ktére nie
zostang zakoniczone do dnia 31 grudnia 2020 r.

Artykut 18
Uchylenie

Decyzja nr 1926/2006/WE traci moc z dniem 1 stycznia
2014 r.

Artykut 19
Wejscie w Zycie i data rozpoczecia stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie nastgpnego dnia po
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 1 stycznia 2014 r.
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Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 26 lutego 2014 r.
W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

M. SCHULZ D. KOURKOULAS
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

RODZAJE DZIALAN

Cel I

Bezpieczenstwo: wzmocnienie i zwigkszenie bezpieczefistwa produktéw poprzez skuteczny nadzér nad
rynkiem w calej Unii

1. Doradztwo naukowe i analiza ryzyka w obszarze zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw w odniesieniu do
produktéw niezywno$ciowych oraz ustug, w tym wsparcie przy wykonywaniu zadai niezaleznych komitetéw
naukowych utworzonych na podstawie decyzji 2008/721/WE.

2. Koordynacja dzialaii zwigzanych z nadzorem nad rynkiem i egzekwowaniem prawa w dziedzinie bezpieczenstwa
produktéw w odniesieniu do dyrektywy 2001/95/WE oraz dzialania majgce na celu podniesienie bezpieczenstwa
ustug konsumenckich:

a) opracowywanie, modernizacja i utrzymywanie narzedzi informatycznych (takich, jak bazy danych, systemy infor-
macyjno-komunikacyjne), zwlaszcza w celu umozliwienia poprawy skutecznosci istniejgcych systeméw poprzez
zwigkszenie mozliwosci eksportu danych, segregowania i uzyskiwania zestawien statystycznych, a takze ulatwianie
elektronicznej wymiany i elektronicznego wykorzystywania danych przez panstwa czlonkowskie;

=

organizacja seminariéw, konferencji, warsztatow i spotkan zainteresowanych stron oraz ekspertéw do spraw
ryzyka i egzekwowania prawa w obszarze bezpieczeristwa produktéw;

¢) wymiana urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa oraz organizacja szkolen ukierunkowanych na
uwzglednianie podejicia opartego na ryzyku;

&

konkretne wspodlne dzialania w ramach wspolpracy w dziedzinie bezpieczeristwa konsumenckich produktow
niezywnosciowych oraz ustug, w ramach dyrektywy 2001/95/WE;

e) monitorowanie i ocena bezpieczefistwa produktéw niezywnosciowych oraz ustug, w tym baza wiedzy na
potrzeby przyszlych standardéw lub ustanowienia innych pozioméw odniesienia w dziedzinie bezpieczenstwa,
a takze wyjasnienie wymogéw w zakresie identyfikowalnosci;

f) wspolpraca administracyjna oraz wspélpraca w zakresie egzekwowania prawa i identyfikowalnosci produktéw,
a takze rozwijania dzialan zapobiegawczych, z pafistwami trzecimi innymi niz te objete art. 7 niniejszego
rozporzgdzenia, w tym z panstwami trzecimi, z ktérych pochodzi wigkszo$¢ produktéow zgloszonych w Unii
jako niezgodne z prawodawstwem unijnym;

wspieranie podmiotéw uznanych na mocy prawodawstwa Unii celem koordynacji dzialan w zakresie egzekwo-
wania prawa miedzy pafnstwami czlonkowskimi.

©

3. Utrzymywanie i rozbudowywanie baz danych dotyczacych kosmetykéw:

a) utrzymywanie portalu stuzacego do zglaszania produktéw kosmetycznych, utworzonego na podstawie rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 (');

b) utrzymywanie bazy danych skladnikéw produktéw kosmetycznych w celu wsparcia wykonania rozporzadzenia
(WE) nr 1223/2009.

Cel I

Informowanie i edukowanie konsumentéw oraz wsparcie dla organizacji konsumenckich: podniesienie poziomu
edukacji, informacji i $wiadomosci konsumentéw na temat ich praw, opracowanie bazy dowodowej do celow
polityki ochrony konsumentéw, zapewnienie wsparcia organizacjom konsumenckim, w tym z uwzglednieniem
szczegblnych potrzeb konsumentéw podatnych na zagrozenia

4. Tworzenie i poprawa dostgpnosci bazy dowodowej w celu ksztaltowania polityki w obszarach majacych wplyw na
konsumentdéw, tworzenia inteligentnych i ukierunkowanych regulacji oraz wykrywania wszelkich zaburzen funk-
cjonowania rynku lub zmian w zakresie potrzeb konsumentéw, stanowiacej podstawe ksztaltowania polityki konsu-
menckiej, okreslenia dziedzin najbardziej problematycznych dla konsumentéw i wlaczenia intereséw konsumentéw
do innych polityk Unii, w tym:

a) ogdlnounijne badania i analizy na temat konsumentéw i rynkéw konsumenckich w celu tworzenia inteligentnych
i ukierunkowanych regulacji oraz wykrywania wszelkich zaburzefi funkcjonowania rynku lub zmian w zakresie
potrzeb konsument6w;

b) tworzenie i utrzymywanie baz danych, w szczegdlnosci w celu udostepnienia zgromadzonych danych zaintere-
sowanym stronom, takim jak organizacje konsumenckie, organy krajowe oraz badacze;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczacego produktéw kosme-
tycznych (Dz.U. L 342 z 22.12.2009, s. 59).
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¢) opracowywanie i analiza krajowych danych statystycznych i innych istotnych danych. Gromadzenie w szczegdl-
nosci krajowych danych i wskaznikow dotyczacych cen, skarg, egzekwowania prawa, dochodzenia roszczen
bedzie odbywal si¢ we wspolpracy z zainteresowanymi stronami w danym panstwie.

. Wspieranie poprzez finansowanie organizacji konsumenckich na poziomie Unii oraz poprzez budowanie potencjatu

organizacji konsumenckich na poziomach unijnym, krajowym i regionalnym, zwigkszenie przejrzystosci oraz pobu-
dzanie wymiany najlepszych praktyk i wiedzy fachowej:

a) wklady finansowe w dzialalno$¢ organizacji konsumenckich na poziomie Unii, ktdre reprezentuja interesy konsu-
mentéw, zgodnie z art. 5 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia;

b) zwigkszanie potencjalu regionalnych, krajowych i europejskich organizacji konsumenckich, przede wszystkim
poprzez szkolenia organizowane w réznych jezykach i w calej Unii oraz wymiang najlepszych praktyk i wiedzy
fachowej wirdd czlonkéw personelu tych organizacji, w szczeg6lnosci wérdéd organizacji konsumenckich w tych
panstwach czlonkowskich, w ktérych sa one niewystarczajaco rozwinigte, lub w tych, w ktérych na podstawie
monitorowania rynkéw konsumenckich i $rodowiska konsumpcji stwierdza si¢ stosunkowo niski poziom zaufania
i $wiadomosci konsumentdw;

O
~

zwigkszenie przejrzystosci oraz wymiany dobrych praktyk i wiedzy fachowej, w szczegdlnosci poprzez intensy-
fikacj¢ dzialania sieci wspotpracy wspomagana utworzeniem portalu internetowego przeznaczonego dla organi-
zacji konsumenckich, oferujacego interaktywng przestrzen wymiany i wspdlpracy oraz udostgpniajgcego
nieodplatnie materialy opracowane podczas szkolen;

d) wsparcie dla podmiotéw miedzynarodowych zajmujacych si¢ promowaniem zasad i polityk, ktére sa zgodne
z celami programu.

. Zwickszanie przejrzystosci rynkow konsumenckich oraz informacji dla konsumentéw, zapewnienie, aby konsumenci

dysponowali poréwnywalnymi, wiarygodnymi i fatwo dostgpnymi danymi, w tym w odniesieniu do spraw trans-
granicznych, w celu umozliwienia im poréwnywania nie tylko cen, ale rowniez jakosci i zréwnowazonego charakteru
towarow i ustug:

a) kampanie informacyjne dotyczace kwestii majacych wplyw na konsumentéw, w tym wspdlne dzialania
z pafstwami czlonkowskimi;

b) dzialania majace na celu zwigkszanie przejrzystosci rynkéw konsumenckich, na przyklad w odniesieniu do
detalicznych produktéw finansowych, energii, technologii cyfrowych i telekomunikacji, transportu;

o
~

dzialania ulatwiajace konsumentom dostep do istotnych, poréwnywalnych, wiarygodnych i latwo dostepnych
informacji na temat produktéw, ustug i rynkéw, zwlaszcza cen, jakosci i zréwnowazonego charakteru towaroéw
i ustug, zaréwno za posrednictwem internetu, jak i poza nim, na przyklad przez wykorzystywanie poréwnywarek
internetowych oraz dzialania zapewniajace wysoka jako$¢ i wiarygodnos§¢ takich narzedzi, w tym do celow
zakup6w transgranicznych;

&

dzialania majace na celu zwigkszanie dostepu konsumentéw do informacji na temat zréwnowazonej konsumpcji
towaréw i ustug;

o
-~

wsparcie wydarzefi dotyczacych unijnej polityki ochrony konsumentéw, ktére sg organizowane przez panstwo
cztonkowskie sprawujgce przewodnictwo sktadow Rady, innych niz Rada do Spraw Zagranicznych, poswigconych
kwestiom zgodnym z ustalonymi priorytetami polityki unijnej;

f) wklady finansowe dla krajowych organéw zajmujacych si¢ skargami konsumentdw, majgce pomdc w stosowaniu
zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zglaszania skarg i zapytan konsumentéw;

wspieranie podmiotéw ogdlnounijnych w opracowywaniu kodekséw postgpowania, najlepszych praktyk oraz
wytycznych dotyczacych poréwnywania cen, jako$ci i zrownowazonego charakteru, w tym za posrednictwem
poréwnywarek internetowych;

Lk

=

wspieranie dzialan informacyjnych dotyczacych spraw konsumenta, w tym poprzez zachecanie mediow do
rozpowszechniania prawidlowych i istotnych informacji dotyczacych spraw konsumenta.

. Podnoszenie poziomu edukacji konsumentéw przez cale Zycie, ze zwréceniem szczegdlnej uwagi na konsumentoéw

podatnych na zagrozenia:

a) stworzenie interaktywnej platformy wymiany najlepszych praktyk i materialéw z mysla o podnoszeniu poziomu
wiedzy konsumentéw przez cale Zycie, ze zwrdceniem szczeg6lnej uwagi na konsumentéw podatnych na zagro-
zenia, ktérzy maja trudnosci w uzyskaniu dostgpu do informacji dla konsumentéw i zrozumieniu tych informacji,
w celu zapewnienia, aby nie byli wprowadzani w blad;

=

opracowanie, we wspolpracy z zainteresowanymi stronami, takimi, jak organy krajowe, nauczycicle, organizacje
konsumenckie i podmioty dzialajgce w terenie, dziatan i materialéw edukacyjnych, w szczegdlnosci poprzez
wykorzystanie (na przyklad gromadzenie, kompilowanie, thumaczenie i rozpowszechnianie) materiatéw opraco-
wanych na poziomie krajowym lub w ramach poprzednich inicjatyw na réznych nos$nikach, w tym cyfrowych;
materialy takie dotyczylyby na przyklad praw konsumentéw, w tym kwestii transgranicznych, zdrowia i bezpie-
czefistwa, przepisow Unii w dziedzinie ochrony konsumentéw oraz zréwnowazonej i etycznej konsumpdji,
w tym unijnych systeméw certyfikacji, a takze wiedzy w zakresie finanséw i medidw.
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Cel 1II

Prawa i dochodzenie roszczefi: rozwijanie i umacnianie praw konsumentéw w szczegélnoéci poprzez inteli-
gentne dzialania regulacyjne i poprawe dostepu do prostego, skutecznego, odpowiedniego i taniego dochodzenia
roszczen, w tym poprzez alternatywne metody rozstrzygania sporow

8.

Przygotowywanie przez Komisj¢ przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw oraz innych inicjatyw regulacyjnych,
monitorowanie transpozycji w panstwach cztonkowskich wraz z oceng ich wplywu, a takze promowanie inicjatyw
z zakresu wspolregulacji i samoregulacji oraz monitorowanie rzeczywistego wplywu tych inicjatyw na rynki konsu-
menckie, w tym:

a) badania i inteligentne dzialania regulacyjne, takie jak oceny ex ante i ex post, oceny wplywu, konsultacje spoleczne,
oceny i uproszczenie istniejacego prawodawstwa;

b) seminaria, konferencje, warsztaty i spotkania zainteresowanych stron i ekspertow;

¢) tworzenie i utrzymywanie fatwo i publicznie dostepnych baz danych dotyczacych wdrazania unijnych przepiséw
w dziedzinie ochrony konsumentéw;

d) ocena dzialann podjetych w ramach programu.

. Ulatwianie dostgpu do przeznaczonych dla konsumentéw mechanizméw rozstrzygania sporéw, w szczegdlnosci

alternatywnych mechanizméw rozstrzygania sporéw, w tym poprzez ogélnounijny system internetowy oraz
tworzenie sieci wsp6lpracy podmiotéw zajmujacych si¢ alternatywnymi metodami rozstrzygania sporéw, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem odpowiednich Srodkéw w zakresie potrzeb i praw konsumentéw podatnych na zagrozenia;
monitorowanie funkcjonowania oraz skutecznosci przeznaczonych dla konsumentéw mechanizméw rozstrzygania
sporéw, w tym poprzez tworzenie i utrzymywanie odpowiednich narzedzi informatycznych oraz wymiane aktua-
Inych najlepszych praktyk i doswiadczen w panstwach czlonkowskich:

a) tworzenie i utrzymywanie narzedzi informatycznych;

b) wspieranie rozwijania i utrzymywania ogélnounijnego systemu internetowego rozstrzygania sporow, w tym
réwniez w zakresie ustug powiazanych, takich jak tlumaczenia;

¢) wspieranie dzialania sieci wspélpracy krajowych podmiotéw zajmujacych si¢ alternatywnymi metodami rozstrzy-
gania sporéw, a takze wspieranie wymieniania si¢ przez te podmioty informacjami o dobrych praktykach
i do$wiadczeniami oraz ich rozpowszechniania;

d) opracowywanie specjalnych narzedzi ulatwiajacych dostep do $rodkéw w zakresie dochodzenia roszczeft osobom
podatnym na zagrozenia, ktére s3 mniej sktonne do dochodzenia roszczen.

Cel IV

Egzekwowanie prawa: wspieranie egzekwowania praw konsument6w poprzez zacie$nienie wspélpracy miedzy
krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa oraz wspieranie konsumentéw poprzez
zapewnienie im porad

10. Koordynacja dzialan w dziedzinie nadzoru i egzekwowania prawa w odniesieniu do rozporzadzenia (WE) nr

11.

2006/2004, w tym:

a) opracowywanie i utrzymywanie narzedzi informatycznych, takich jak bazy danych, systemy informacyjno-komu-
nikacyjne;

=

dzialania usprawniajgce wspolprace miedzy organami oraz koordynacje prac w dziedzinie monitorowania i egzek-
wowania prawa, w tym takie dzialania, jak wymiany urzednikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa,
wspdlne dziatania, szkolenia urze¢dnikéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa oraz przedstawicieli wymiaru
sprawiedliwosci;

organizacja seminariéw, konferencji, warsztatéw i spotkan zainteresowanych stron i ekspertéw w dziedzinie
egzekwowania prawa;

o

&

wspolpraca administracyjna i wspélpraca w zakresie egzekwowania prawa z panstwami trzecimi nieuczestnicza-
cymi w programie oraz z organizacjami mi¢dzynarodowymi.

Wklady finansowe na rzecz dzialaii prowadzonych wspélnie z podmiotami publicznymi lub organizacjami nienas-
tawionymi na zysk wchodzacymi w sktad unijnych sieci zapewniajacych konsumentom informacje i pomoc w docho-
dzeniu ich praw oraz uzyskiwaniu dostepu do odpowiednich instrumentéw rozstrzygania sporéw, w tym mecha-
nizméw pozasagdowego internetowego rozstrzygania sporow (Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich), obejmu-
jace takze:

a) opracowywanie i utrzymywanie narzedzi informatycznych, takich jak bazy danych, systemy informacyjno-komu-
nikacyjne, niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich;

b) dzialania majace na celu zwigkszenie renomy i widocznosci europejskich centréw konsumenckich.
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ZALACZNIK 11

WSKAZNIKI ZGODNIE Z ART. 3 NINIEJSZEGO ROZPORZADZENIA

Cel I

Bezpieczenstwo: wzmocnienie i zwigkszenie bezpieczefistwa produktéw poprzez skuteczny nadzér nad

rynkiem w catej Unii

Wskaznik Zrédto Sytuacja obecna Cel
% powiadomien RAPEX, ktore RAPEX 43 % (843 notyfikacje) Wzrost 0 10 % do 2020
wywolaly co najmniej jedng reakcje w 2010 r. r.
(innego panstwa cztonkowskiego)
Stosunek liczby reakeji do liczby | RAPEX 1,07 w 2010 r. Wzrost o 15 % do 2020
powiadomient (powazne zagroze- r.
nia) ()

(*) Jedno powiadomienie moze wywota¢ kilka reakcji organéw innych panstw cztonkowskich.

Cel II

Informowanie i edukowanie konsumentéw oraz wsparcie dla organizacji konsumenckich: podniesienie poziomu
edukacji, informacji i $wiadomosci konsumentéw na temat ich praw, opracowanie bazy dowodowej do celow
polityki ochrony konsumentéw oraz zapewnienie wsparcia organizacjom konsumenckim, z uwzglednieniem

szczegblnych potrzeb konsumentéw podatnych na zagrozenia

Wskaznik

Zrodlo

Sytuacja obecna

Cel

Liczba podmiotéw zajmujacych si¢
skargami konsumentéw, ktére
przestaly skargi do ECCRS

ECCRS (Europejski
System Rejestracji Skarg
Konsument6w)

33 podmioty zajmujace si¢
skargami konsumentéw z 7
panstw w 2012 r.

70 organéw zajmujacych
si¢ skargami konsu-
mentéw z 20 panstw do
2020 r.

Cel 111

Prawa i dochodzenie roszczen: rozwijanie i umacnianie praw konsumentéw w szczegélnosci poprzez inteli-
gentne dzialania regulacyjne i poprawe dostepu do prostego, skutecznego, odpowiedniego i taniego dochodzenia
roszczen, w tym poprzez alternatywne metody rozstrzygania sporéw

Wskaznik

Zrédlo

Sytuacja obecna

Cel

Odsetek spraw rozstrzyganych
przez ECC i nierozstrzygnietych
bezposrednio z podmiotami
gospodarczymi, ktdre to sprawy
zostaly nastepnie przekazane do
rozstrzygniecia w ramach alterna-
tywnych metod rozstrzygania
sporow

Sprawozdanie roczne
ECC

9% w 2010 r.

75 % do 2020 r.

Liczba spraw rozstrzyganych przez
ogdlnounijny system interneto-
wego rozstrzygania sporéw (ODR)

Platforma ODR

17 500 (otrzymanych
przez ECC skarg zwigza-
nych z transakcjami

w handlu elektronicznym)
w 2010 r.

100 000 do 2020 r.

% konsumentéw wszczynajacych
procedurg w odpowiedzi na
problem napotkany w ciggu ostat-
nich 12 miesigcy

Tablica wynikéw dla
rynkéw konsumenckich

83 % w 2010 r.

90 % do 2020 r.
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Cel IV

Egzekwowanie praw: wspieranie egzekwowania praw konsumentéw poprzez zacie$nianie wspélpracy miedzy
krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa oraz wspieranie konsumentéw poprzez

zapewnianie im porad

Wskaznik Zrédto Sytuacja obecna Cel

Poziom przeplywu informacji Baza danych sieci CPC | Srednia roczna dla okresu

i poziom wspdlpracy w ramach (CPCS) 2007-2010

Sieci Europejskich Centréw Konsu-

menckich (CPC):

— liczba wnioskéw o wymiane 129 — wzrost o 30% do
informacji skladanych 2020 r.
wzajemnie przez organy CPC

— liczba wnioskow dotyczacych 142 — wzrost o 30% do
podjecia Srodkéw egzekwo- 2020 r.
wania prawa skladanych
miedzy organami CPC

— liczba powiadomienn w ramach 63 — wzrost o 30% do
sieci CPC 2020 r.

% wnioskéw dotyczacych podjecia
srodkéw egzekwowania prawa
obstugiwanych w ciggu 12
miesigcy w ramach sieci CPC

Baza danych sieci CPC
(CPCS)

50 % (okres referencyjny
2007-2010)

60 % do 2020 r.

% wnioskéw o podanie informacji
obstugiwanych w ciggu 3 miesiecy
w ramach sieci CPC

Baza danych sieci CPC
(CPCS)

33 % (okres referencyjny
2007-2010)

50 % do 2020 r.

Liczba kontaktéw z konsumentami
obstugiwanych przez europejskie
centra konsumenckie (ECC)

Sprawozdanie ECC

71 000 w 2010 r.

Wzrost o 50 % do 2020
.

Liczba wizyt na stronach interne-
towych ECC

Sprawozdanie ocenia-
jace sie¢ europejskich
centréw konsumenckich

1670 000w 2011 r.

Wzrost o 70 % do 2020
.

Wskazniki te moga by¢ rozpatrywane wraz z kontekstem ogélnym i wskaznikami horyzontalnymi.



	Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentów na lata 2014–2020 oraz uchylające decyzję nr 1926/2006/WE

