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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2014/92/UE
z dnia 23 lipca 2014 r.

w sprawie poréwnywalno$ci oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Banku Centralnego (1),

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (3),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (3),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) rynek wewngtrzny obejmuje obszar
bez granic wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeplyw towaréw, osob, uslug i kapitatu.
Rozdrobnienie rynku wewnetrznego jest szkodliwe dla konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego i tworzenia
miejsc pracy w Unil. Do urzeczywistnienia rynku wewnetrznego istotne jest wyeliminowanie bezposrednich
i posrednich przeszk6d w jego prawidlowym funkcjonowaniu. Dziatania podejmowane na szczeblu Unii w odnie-
sieniu do rynku wewnetrznego w sektorze detalicznych ustug finansowych przyczynily si¢ juz w znacznym
stopniu do rozwoju dzialalnosci transgranicznej dostawcéw ustug platniczych, zwigkszajac wybdr dla konsu-
mentéw oraz podnoszac jako$¢ i przejrzystosé ofert.

() W zwigzku z tym w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/64/WE (¥ ustanowiono podstawowe
wymogi przejrzystosci w odniesieniu do oplat pobieranych przez dostawcéw ustug platniczych za ustugi ofero-
wane w ramach rachunkéw platniczych. Ustanowienie tych wymogéw znacznie ulatwito prowadzenie dzialalnosci
dostawcom ustug platniczych dzigki stworzeniu jednolitych zasad w zakresie $wiadczenia ustug platniczych
i udzielanych informacji oraz zmniejszylo obcigzenia administracyjne, przynoszgc jednoczesnie oszczednosci
dostawcom ustug platniczych.

(3)  Sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego i rozwéj nowoczesnej gospodarki sprzyjajacej wlaczeniu spolecz-
nemu zalezy w coraz wigkszym stopniu od powszechnego $wiadczenia ustug platniczych. Nowe przepisy w tym
zakresie muszg stanowi¢ cze$C strategii inteligentnej gospodarki dla Unii, ktéra musi skutecznie uwzglednial
potrzeby konsumentéw bardziej podatnych na zagrozenia.

() DzU. C 51 z 22.2.2014, s. 3.

() Dz.U. C 341 z 21.11.2013, s. 40.

(}) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 15 kwietnia 2014 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) i decyzja
Rady z dnia 23 lipca 2014 r.

(*) Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku
wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (Dz.U.
L 319 z 5.12.2007, s. 1).
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(4)  Nalezy jednak podejmowaé dodatkowe dzialania, aby usprawni¢ i rozwina¢ bankowos¢ detaliczng na rynku
wewnetrznym, na co wskazal Parlament Europejski w rezolucji z dnia 4 lipca 2012 r. zawierajacej zalecenia
dla Komisji w sprawie dostgpu do podstawowych ustug bankowych. Obecnie brak przejrzystosci i poréwnywal-
nosci oplat, jak rowniez trudnosci z przenoszeniem rachunkéw platniczych w dalszym ciagu utrudniaja powstanie
w pelni zintegrowanego rynku, co przyczynia si¢ do niewielkiej konkurencji w sektorze bankowosci detalicznej.
Nalezy zaja¢ si¢ tymi problemami oraz wypracowaé wysokiej jakosci standardy.

(5)  Obecne warunki na rynku wewnetrznym moga zniechecaé dostawcéw ustug platniczych do korzystania ze
swobody przedsigbiorczosci lub swobody $wiadczenia ustug na terytorium Unii ze wzgledu na trudnosci w przy-
ciaganiu klientéw przy wchodzeniu na nowy rynek. Wchodzenie na nowe rynki czesto wiaze si¢ z duzymi
inwestycjami. Inwestycje takie sa uzasadnione jedynie wowczas, gdy dostawca przewiduje wystarczajace szanse
biznesowe i odpowiedni popyt ze strony konsumentow. Niski poziom mobilnosci konsumentéw w przypadku
detalicznych ustug finansowych jest w duzej mierze spowodowany brakiem przejrzystosci i poréwnywalnosci oplat
i oferowanych ustug, a takze trudnoSciami zwigzanymi z przenoszeniem rachunkéw platniczych. Czynniki te
ograniczaja réwniez popyt. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji transgranicznych.

(6)  Co wiecej, fragmentaryzacja istniejacych krajowych ram prawnych moze tworzy¢ istotne bariery uniemozliwiajace
urzeczywistnianie rynku wewnetrznego w obszarze rachunkéw platniczych. Istniejace przepisy krajowe dotyczace
rachunkéw platniczych, a zwlaszcza poréwnywalnosci oplat oraz przenoszenia rachunku platniczego, sg zrézni-
cowane. Jezeli chodzi o przenoszenie rachunku, brak jednolitych wigzacych dzialan na szczeblu Unii doprowadzit
do powstania rozbieznych praktyk i §rodkow na szczeblu krajowym. Réznice te sg jeszcze bardziej widoczne
w obszarze poréwnywalnosci oplat, gdzie na szczeblu Unii nie podjeto zadnych dziatan, nawet o charakterze
samoregulacyjnym. Z uwagi na fakt, iz dostawcy ustug platniczych na og6t dostosowuja swoje praktyki do rynkéw
krajowych, ewentualne dalsze poglebienie tych réznic w przyszlosci doprowadzi do zwigkszenia kosztéw dzialal-
nosci transgranicznej w poréwnaniu z kosztami ponoszonymi przez dostawcéw krajowych, a tym samym sprawi,
ze prowadzenie dzialalnosci transgranicznej bedzie mniej atrakcyjne. Przeszkody, jakie napotykaja konsumenci
otwierajacy rachunek platniczy za granica, utrudniajg prowadzenie dziatalnosci transgranicznej na rynku wewnetrz-
nym. Istniejace restrykcyjne kryteria kwalifikowalno$ci moga utrudniaé obywatelom Unii swobodne przemiesz-
czanie si¢ po terytorium Unii. Zapewnienie wszystkim konsumentom dostgpu do rachunku platniczego pozwoli
im na udzial w rynku wewnetrznym oraz umozliwi czerpanie korzysci wynikajacych z rynku wewnetrznego.

(7)  Ponadto poniewaz niektérzy potencjalni konsumenci nie otwieraja rachunkéw platniczych ze wzgledu na odmowe
albo brak odpowiednich produktéw w ofercie, potencjalny popyt na ustugi $wiadczone w ramach rachunkow
platniczych w Unii nie jest obecnie w pelni wykorzystywany. Wieksze uczestnictwo konsumentéw w rynku
wewnetrznym stanowitoby dodatkowa zachete dla dostawcéw ustug platniczych do wchodzenia na nowe rynki.
Co wigcej, stworzenie warunkéw, ktére zapewnityby wszystkim konsumentom dostgp do rachunku platniczego,
jest konieczne, aby zwigkszy¢ ich udzial w rynku wewnetrznym i umozliwi¢ im czerpanie z korzysci wynikajacych
z rynku wewnetrznego.

(8)  Kwestie przejrzystosci i poréwnywalnosci oplat rozwazano na poziomie Unii w ramach inicjatywy samoregula-
cyjnej zainicjowanej przez sektor bankowy. Nie osiagnicto jednak ostatecznego porozumienia odnosnie do tej
inicjatywy. Jezeli chodzi o przenoszenie rachunku, wspdlne zasady ustanowione w 2008 r. przez Komitet Europej-
skiego Sektora Bankowego zawieraja wzorcowy mechanizm przenoszenia rachunku platniczego miedzy bankami,
ktére sg zlokalizowane w tym samym panstwie czlonkowskim. Z uwagi jednak na niewigzacy charakter te wspolne
zasady stosowano na terytorium Unii w sposéb niespdjny, w zwigzku z czym nie przynioslty one oczekiwanych
wynikéw. Ponadto wspdlne zasady dotycza jedynie przenoszenia rachunku platniczego na poziomie krajowym,
natomiast nie dotycza przenoszenia transgranicznego. Jezeli chodzi o dostgp do podstawowego rachunku platni-
czego, w zaleceniu 2011/442/UE (') Komisja zachecita pafistwa czlonkowskie do podjecia niezbednych dzialan,
aby zapewni¢ stosowanie tego zalecenia najpdzniej sze$¢ miesigcy po dacie jego publikacji. Do tej pory zaledwie
kilka panstw czlonkowskich stosuje si¢ do gléwnych zasad okreslonych w tym zaleceniu.

(") Zalecenie Komisji 2011/442/UE z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostepu do zwyklego rachunku platniczego (Dz.U. L 190
z 21.7.2011, s. 87).
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(9) W celu wsparcia skutecznej i sprawnej mobilnosci finansowej w perspektywie dlugoterminowej zasadnicze
znaczenie ma stworzenie jednolitego zbioru przepiséw w celu rozwigzania problemu niskiej mobilnosci konsu-
mentéw oraz w szczegdlnosci w celu ulatwienia poréwnywania ustug i oplat w zakresie rachunkéw platniczych,
zachecenia do przenoszenia rachunkéw platniczych, jak réwniez uniknigcia dyskryminacji ze wzgledu na miejsce
pobytu w odniesieniu do konsumentéw, ktorzy zamierzaja otworzy¢ rachunek platniczy za granicg i korzystal
z niego. Ponadto istotne jest przyjecie odpowiednich $rodkéw w celu zwigkszenia uczestnictwa konsumentéw
w rynku rachunkéw platniczych. Srodki te beda stanowily zachete dla dostawcow ustug platniczych do wcho-
dzenia na rynek wewnetrzny oraz zapewnig rowne warunki dzialania, wzmacniajgc tym samym konkurencje
i wydajng alokacje zasobow na detalicznym rynku finansowym Unii z korzyscig dla przedsigbiorstw i konsumen-
tow. Dzigki przejrzystym informacjom na temat oplat i mozliwosci przenoszenia rachunku w polaczeniu z prawem
dostepu do podstawowego rachunku platniczego obywatele Unii beda mogli ponadto latwiej przemieszczal sig
i dokonywal zakupéw na terytorium Unii, a tym samym czerpaé korzy$ci z w peni funkcjonujacego rynku
wewnetrznego w obszarze detalicznych ustug finansowych; przyczyni si¢ to takze do dalszego rozwoju rynku
Wewnetrznego.

(10)  Zasadnicze znaczenie ma réwniez zapewnienie tego, aby niniejsza dyrektywa nie hamowala innowacji w obszarze
detalicznych ustug finansowych. Kazdego roku pojawiaja sic nowe technologie, ktére moga zdezaktualizowaé
obecny model rachunkéw platniczych, takie jak ustugi bankowosci mobilnej i karty przedplacone.

(11)  Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwiaé panstwom czlonkowskim utrzymania lub przyjecia bardziej
rygorystycznych przepisow majacych chroni¢ konsumentéw, pod warunkiem ze przepisy takie sa spdjne
z obowigzkami panstw czlonkowskich na mocy prawa Unii i niniejszej dyrektywy.

(12)  Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace poréwnywalnosci oplat oraz przenoszenia rachunku platniczego powinny
mie¢ zastosowanie do wszystkich dostawcow ustug platniczych w rozumieniu dyrektywy 2007/64/WE. Przepisy
niniejszej dyrektywy dotyczace dostepu do podstawowego rachunku platniczego powinny mie¢ zastosowanie
jedynie do instytucji kredytowych. Wszystkie przepisy niniejszej dyrektywy powinny dotyczy¢ rachunkéw platni-
czych, dzigki ktorym konsumenci moga przeprowadzaé nastepujace transakcje: umieszczanie srodkéw pienieznych,
wyplacanie gotéwki oraz zlecanie i otrzymywanie transakcji platniczych wobec stron trzecich i od nich, w tym
realizowanie przelew6éw bankowych. W zwiazku z tym z jej zakresu powinny by¢ wylaczone rachunki, ktre maja
bardziej ograniczone funkcje. Na przyklad takie rachunki, jak rachunki oszczednosciowe, rachunki powiazane
z kartami kredytowymi, gdzie $rodki finansowe wplacane sa z reguly jedynie w celu splaty zadluzenia z karty
kredytowej, rachunki stuzace wylacznie do splaty kredytu hipotecznego (ang. current account mortgages) lub rachunki
obstugujace pieniadz elektroniczny powinny by¢ co do zasady wylaczone z zakresu stosowania niniejszej dyrek-
tywy. Jednak gdy takie rachunki sg wykorzystywane do biezacych transakeji platniczych i obejmuja wszystkie
wyzej wymienione funkcje, beda objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy. Zakres stosowania niniejszej
dyrektywy nie powinien obejmowaé rachunkéw posiadanych przez przedsigbiorstwa, nawet male przedsigbiorstwa
lub mikroprzedsi¢biorstwa, chyba Ze sa to rachunki osobiste. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwosé
podjecia decyzji o rozszerzeniu zakresu stosowania niniejszej dyrektywy na innych dostawcéw ustug platniczych
i inne rachunki platnicze, na przyklad takie, ktore oferujg bardziej ograniczone funkcje platnicze.

(13)  Z uwagi na fakt, Ze na potrzeby niniejszej dyrektywy podstawowy rachunek platniczy uznaje si¢ za typ rachunku
platniczego, réwniez do takich rachunkéw powinny mieé zastosowanie przepisy dotyczace przejrzystosci i przeno-
szenia.

(14)  Definicje zawarte w niniejszej dyrektywie powinny byé w jak najwigckszym stopniu dostosowane do definicji
zawartych w innych aktach ustawodawczych Unii, w szczegélnosci w dyrektywie 2007/64/WE i rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 (%).

(15)  Kluczowe dla konsumentéw jest, aby oplaty byly dla nich zrozumiale, tak aby mogli oni poréwna¢ oferty réznych
dostawcoéw ustug platniczych i $wiadomie zdecydowaé, ktéry rachunek platniczy najbardziej odpowiada ich
potrzebom. Poréwnanie oplat jest niemozliwe w przypadku, gdy dostawcy ustug platniczych stosujg rézng termi-
nologi¢ w odniesieniu do tych samych uslug i udzielaja informacji w réznych formatach. Ujednolicona termino-
logia w polaczeniu z ukierunkowanymi informacjami na temat oplat za $wiadczenie najbardziej reprezentatywnych
ustug powigzanych z rachunkiem platniczym, przedstawionymi w jednolitym formacie, moga pomdc konsu-
mentom w zrozumieniu i poréwnaniu opfat.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajagce wymogi techniczne
i handlowe w odniesieniu do polecefi przelewu i poleceni zaplaty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U.
L 94 z 30.3.2012, s. 22).
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(16) Konsumentom najbardziej pomocne bylyby informacje, ktdre s zwigzle, ujednolicone i umozliwiaja tatwe porow-
nanie réznych dostawcéw ustug platniczych. Narzedzia udostgpniane konsumentom w celu poréwnania ofert
rachunkéw platniczych nie przyniosa pozytywnego skutku, jezeli naktad czasu przeznaczony na przeanalizowanie
dlugich wykazéw oplat dla réznych ofert bedzie przewyzszal korzysci zwigzane z wyborem oferty, ktéra jest
najkorzystniejsza ekonomicznie. Narzedzia te powinny by¢ zréznicowane i nalezy przeprowadza¢ badania konsu-
menckie. Na tym etapie terminologi¢ dotyczaca oplat nalezy ujednolici¢ jedynie w odniesieniu do najbardziej
reprezentatywnych pojec i definicji w obrebie panstw czlonkowskich w celu uniknigcia ryzyka nadmiaru informacji
i ulatwienia szybkiego wdrozenia.

(17)  Terminologi¢ dotyczaca oplat powinny ustala¢ panstwa czlonkowskie, co pozwoli na uwzglednienie specyfiki
rynkéw lokalnych. Aby ustugi mozna bylo uznaé za reprezentatywne, powinny one podlegaé oplacie u co
najmniej jednego dostawcy ustug platniczych w panstwie czlonkowskim. Ponadto jezeli ustugi sa wspélne dla
wigkszosci panstw czlonkowskich, terminologia stosowana do definiowania takich ustug powinna by¢ ujednoli-
cona na szczeblu Unii, co pozwoli w latwiejszy sposéb poréwnywaé oferty rachunkéw platniczych w calej Unii.
Aby zapewni¢ wystarczajaca jednorodno$¢ wykazéw krajowych, Europejski Urzad Nadzoru (Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego) (,EUNB”), ustanowiony w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1093/2010 (*), powinien wyda¢ wytyczne, aby poméc panstwom czlonkowskim w ustalaniu, ktére ustugi sa
najczesciej uzywane i generuja w zwigzku z tym najwyzsze koszty dla konsumenta na szczeblu krajowym. W tym
celu panstwa czlonkowskie powinny do dnia 18 grudnia 2014 r. wskaza¢ Komisji i EUNB odpowiednie organy, do
ktorych nalezy kierowac te wytyczne.

(18)  Po sporzadzeniu przez pafistwa czlonkowskie wstepnego wykazu najbardziej reprezentatywnych ustug podlegaja-
cych oplacie na szczeblu krajowym wraz z pojeciami i definicjami, EUNB powinien dokona¢ ich przegladu w celu
wskazania — z wykorzystaniem projektu regulacyjnych standardéw technicznych — tych ushug, ktére sa wspdlne dla
wigkszosci panstw czlonkowskich, i zaproponowania ujednoliconych pojeé i definicji w zakresie tych uslug na
szczeblu Unii we wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii. EUNB powinien zapewni¢, by w kazdym jezyku
urzgdowym kazdego z panstw czlonkowskich, bedacym jednoczesnie jezykiem urzedowym instytucji Unii, bylo
stosowane tylko jedno pojecie na okreslenie kazdej z ustug. Oznacza to, Ze mozna stosowaé rézne pojecia na
okreslenie tej samej uslugi w réznych panstwach czlonkowskich uzywajacych tego samego jezyka urzedowego
instytucji Unii, uwzgledniajgc tym samym specyfike danego pafstwa czlonkowskiego. Panstwa cztonkowskie
powinny nastepnie wiaczy¢ wszystkie stosowane na poziomie Unii pojecia w ramach wstepnych wykazéw i opub-
likowaé na tej podstawie ostateczne wykazy.

(19)  Aby ulatwi¢ konsumentom poréwnywanie oplat za prowadzenie rachunku platniczego na calym obszarze rynku
wewnetrznego, dostawcy ustug platniczych powinni przedstawi¢ konsumentom dokument dotyczacy oplat za
wszystkie ustugi zawarte w wykazie najbardziej reprezentatywnych ustug powiazanych z rachunkiem platniczym
na szczeblu krajowym. W dokumencie dotyczacym oplat powinno si¢ w stosownych przypadkach stosowal
ujednolicone pojecia i definicje ustalone na szczeblu unijnym. Przyczyniloby si¢ to réwniez do ustanowienia
réwnych warunkéw dziatania dla dostawcéw ustug platniczych konkurujgcych na rynku rachunkéw platniczych.
Dokument dotyczacy oplat nie powinien obejmowaé zadnych innych oplat. Jezeli dostawca ustug platniczych nie
oferuje ustugi znajdujacej si¢ w wykazie najbardziej reprezentatywnych ustug powiazanych z rachunkiem platni-
czym, powinien on wskazac ten fakt, na przyklad poprzez umieszczenie przy usludze uwagi ,nieoferowana” lub
,hie ma zastosowania”. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia wymogu dotyczacego
podstawowych wskaznikow, takich jak kompleksowy wskaznik kosztowy podsumowujacy ogélne roczne koszty
ponoszone przez konsumentéw w zwiazku z rachunkiem platniczym, ktére nalezy przedstawi¢ wraz z doku-
mentem dotyczacym oplat. Aby pomdc konsumentom zrozumieé¢ oplaty nalezne za prowadzenie rachunku
platniczego, nalezy im udostepni¢ stowniczek zawierajacy jasne, niespecjalistyczne i jednoznaczne wyjasnienie
przynajmniej tych oplat i ustug, ktére znajduja si¢ w dokumencie dotyczacym optat. Stowniczek powinien stuzy¢
jako uzyteczne narzedzie pozwalajace lepiej zrozumieé znaczenie oplat i przyczyniajgce si¢ do wzmocnienia
pozycji konsumentéw w zakresie dokonywania wyboru z szerszej oferty rachunkéw platniczych. Dostawcy
ustug platniczych powinni by¢ réwniez zobowigzani do informowania konsumentéw, nieodplatnie i co najmniej
raz w roku, o wszystkich oplatach, ktérymi obciazony zostal ich rachunek platniczy, w tym — w stosownych
przypadkach — o stopie oprocentowania kredytu w rachunku biezacym oraz stopie oprocentowania $rodkéw na
rachunku.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europej-
skiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji
Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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Nie narusza to przepiséw dotyczacych kredytéw w rachunku biezacym, ustanowionych w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE (!). Informacje ex post nalezy zawrze¢ w specjalnym dokumencie zwanym
zestawieniem opfat. Dokument ten powinien zapewniaé przeglad wszystkich odsetek uzyskanych i wszystkich
oplat poniesionych w zwiazku z korzystaniem z rachunku platniczego, tak aby umozliwi¢ konsumentowi zrozu-
mienie, do czego odnosza si¢ wydatki poniesione na oplaty, oraz oceng, czy nalezy zmieni¢ wlasne zachowania
konsumpcyjne albo zmieni¢ dostawce ustug. Korzys¢ te dodatkowo zwigkszylyby informacje ex post na temat oplat
dotyczacych najbardziej reprezentatywnych ustug, przedstawione w tej samej kolejnosci co w informacjach ex ante
dotyczacych opfat.

(20) W celu zaspokojenia potrzeb konsumentéw konieczne jest zapewnienie dokladnych, jasnych i poréwnywalnych
informacji na temat oplat za prowadzenie rachunkéw platniczych. EUNB powinien zatem, po przeprowadzeniu
konsultacji z organami krajowymi i po badaniach konsumenckich, opracowaé projekty wykonawczych standardéw
technicznych dotyczgcych ujednoliconego formatu dokumentu dotyczacego oplat oraz zestawienia oplat i wsp6l-
nych symboli w celu zapewnienia, aby byly one zrozumiale i poréwnywalne dla konsumentéw. Wszystkie
dokumenty dotyczace oplat oraz zestawienia oplat w kazdym panstwie czlonkowskim powinny by¢ ujednolicone
pod wzgledem formatu, kolejnosci przedstawiania pozycji i nagléwkéw, co pozwoli konsumentom na poréwnanie
dwoch dokument6éw, zwigkszajac tym samym zrozumienie i przydatno$¢ tych informacji. Dokument dotyczacy
oplat i zestawienie oplat powinny by¢ latwe do odrdznienia od innych komunikatéw. Ponadto, przygotowujac
takie formaty, EUNB powinien réwniez uwzglednic fakt, ze pafistwa czlonkowskie moga podja¢ decyzj¢ o przed-
stawianiu dokumentu dotyczacego oplat i zestawienia oplat wraz z informacjami wymaganymi na mocy innych
unijnych lub krajowych aktéw ustawodawczych dotyczacych rachunkéw platniczych i ustug powigzanych.

(21)  Aby zapewni¢ jednolite stosowanie okre$lonej na szczeblu Unii terminologii w calej Unii, pafistwa cztonkowskie
powinny nalozy¢ na dostawcéw ustug platniczych obowiazek stosowania terminologii okreslonej na szczeblu Unii
oraz pozostalej ujednoliconej terminologii krajowej okreslonej w ostatecznym wykazie przy komunikowaniu sig
z konsumentami, w tym w dokumencie dotyczacym oplat i w zestawieniu oplat. Dostawcom ustug platniczych
nalezy umozliwi¢ wykorzystanie nazw handlowych w ich informacjach umownych, handlowych i marketingowych
skierowanych do konsumentéw, jezeli jednoznacznie okreSla majace zastosowanie odpowiednie ujednolicone
pojecie. Jezeli zdecyduja si¢ wykorzystywac nazwy handlowe w dokumencie dotyczacym oplat lub w zestawieniu
oplat, nazwy takie powinny by¢ stosowane w uzupelnieniu do ujednoliconych poje¢ jako uzupelniajace oznaczenie
— powinny na przyklad by¢ umieszczane w nawiasach lub podawane mniejszg czcionks.

(22) Niezalezne poréwnywarki internetowe stanowia dla konsumentéw skuteczny $rodek umozliwiajacy oceng zalet
réznych ofert rachunkéw platniczych w jednym miejscu. Tego rodzaju strony internetowe moga zapewniaé
wla$ciwg réwnowage miedzy zapotrzebowaniem na jasne i zwiezle, a zarazem kompletne i wyczerpujace infor-
macje, poniewaz umozliwiaja uzytkownikom dostep do bardziej szczegdtowych informacji na temat interesujacych
ich zagadnien. Ich celem powinno by¢ pokazywanie jak najwigkszej liczby ofert, tak aby daé reprezentatywny
obraz i obja¢ znaczna czg$¢ rynku. Strony te mogg réwniez zmniejszy¢ koszty wyszukiwania, gdyz konsumenci
nie beda musieli oddzielnie gromadzi¢ informacji od poszczegélnych dostawcéw ustug platniczych. Bardzo wazne
jest, zeby informacja podawana na takich stronach internetowych byla wiarygodna, bezstronna i przejrzysta oraz
by konsumenci byli informowani o istnieniu takich stron. W zwigzku z tym panstwa czlonkowskie powinny
informowa¢ opini¢ publiczng o takich stronach internetowych.

(23)  Aby uzyska¢ obiektywne informacje na temat stosowanych oplat i stop oprocentowania majacych zastosowanie do
rachunku platniczego, konsumentom nalezy umozliwi¢ korzystanie z publicznie dostepnych poréwnywarek inter-
netowych, ktére sg prowadzone niezaleznie od dostawcow ustug platniczych, co oznacza, ze zaden z dostawcow
ustug platniczych nie powinien by¢ traktowany preferencyjnie w wynikach wyszukiwania. Pafistwa cztonkowskie
powinny wiec zapewni¢ konsumentom swobodny dostep na ich terytorium do co najmniej jednej takiej strony
internetowej. Takie poréwnywarki internetowe moga prowadzi¢ wlaSciwe organy, inne organy publiczne lub
podmioty prywatne albo moga by¢ prowadzone w ich imieniu. Funkcja poréwnywania oplat zwiazanych z rachun-
kami platniczymi moze by¢ takze zapewniana przez istniejace strony internetowe obejmujace szeroki zakres
produktéw finansowych lub niefinansowych. Takie strony internetowe powinny by¢ prowadzone zgodnie z okres-
lonymi kryteriami jako$ci obejmujacymi wymog zapewniania szczegétowych informacji o jej wiascicielach, poda-
wania dokladnych i aktualnych informacji, informowania o tym, kiedy ostatni raz byly uaktualnione, przedsta-
wiania jasnych, obiektywnych kryteriow stanowiacych podstawe poréwnan oraz zapewniania szerokiego wycinka
ofert dotyczacych rachunkéw platniczych obejmujacego znaczaca czg$¢ rynku. Panstwa czlonkowskie

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66).
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powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia, jak czesto poréwnywarki internetowe powinny dokonywaé przegladu danych
i uaktualnia¢ informacje przedstawiane konsumentom, z uwzglednieniem czgstotliwosci, z jaka dostawcy ustug
platniczych zazwyczaj uaktualniajg swoje informacje dotyczace oplat. Pafistwa czlonkowskie powinny réwniez
okresli¢, co stanowi szeroki wycinek ofert dotyczacych rachunkéw platniczych, obejmujacy znaczacy czgsé rynku,
oceniajac na przyklad udzial dostawcow ustug platniczych w rynku, ich umiejscowienie lub to, ile funkcjonuje
instytucji kredytowych i w zwigzku z tym, czy wystarczajaca bedzie zwykla wigkszos$¢ czy mniejsza ich liczba.
Poréwnywarka internetowa powinna poréwnywaé oplaty za ustugi zawarte w wykazie najbardziej reprezentatyw-
nych ustug powiazanych z rachunkiem platniczym, uwzgledniajac okre$lona na szczeblu Unii terminologie.

Pafistwa czlonkowskie powinny mieé¢ prawo wymagad, by takie strony internetowe poréwnywaly inne informacje,
na przyklad informacje o wyznacznikach poziomu ustug $wiadczonych przez dostawcéw ustug platniczych, takich
jak liczba i umiejscowienie oddzialéw lub bankomatéw. Jezeli w danym panstwie czlonkowskim istnieje tylko
jedna poréwnywarka internetowa i konczy ona dzialalno$¢ lub przestaje spelniaé kryteria jakosci, dane panstwo
czlonkowskie powinno zapewni¢, by w rozsadnym czasie konsumenci uzyskali dostgp do innej poréwnywarki
internetowej na szczeblu krajowym.

(24)  Powszechna praktyka dostawcéw ustug platniczych jest oferowanie rachunku platniczego w pakiecie z produktami
lub ustugami innymi niz ustugi powiazane z rachunkiem platniczym, takimi jak produkty ubezpieczeniowe lub
doradztwo finansowe. Praktyka ta moze stuzy¢ dostawcom ustug platniczych jako sposéb dywersyfikacji oferty
i konkurowania z innymi dostawcami, a ostatecznie moze przynosi¢ korzysci konsumentom. Z przeprowadzonego
przez Komisje w 2009 r. badania dotyczacego praktyk sprzedazy wigzanej w sektorze finansowym, a takze
z odnodnych konsultacji i skarg konsumentéw wynika jednak, ze dostawcy ustug platniczych moga oferowal
rachunki platnicze w pakiecie z produktami, ktérymi konsumenci nie byli zainteresowani i ktore nie sg niezbedne
do prowadzenia rachunkéw platniczych, jak na przyklad ubezpieczenie mieszkania. Ponadto zaobserwowano, ze
praktyki te moga zmniejszaé przejrzysto$¢ i poréwnywalnos¢ cen, ograniczal warianty zakupu dostepne konsu-
mentom i negatywnie wplywaé na ich mobilno$é. Dlatego tez pafistwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby
w przypadku gdy dostawcy ustug platniczych oferuja rachunki platnicze w formie pakietu, konsumenci byli
informowani o tym, czy jest mozliwe nabycie rachunku platniczego oddzielnie, a jezeli tak, by byli oddzielnie
informowani o majacych zastosowanie kosztach i oplatach zwigzanych z kazdym z pozostalych produktéw lub
ustug zawartych w pakiecie, ktére moga zosta¢ zakupione oddzielnie.

(25)  Proces przenoszenia rachunkéw platniczych powinien by¢ zharmonizowany w catej Unii. Obecnie $rodki istniejace
na szczeblu krajowym sa niezwykle zréznicowane i nie gwarantujg wlasciwego poziomu ochrony konsumentéw
we wszystkich panstwach czlonkowskich. Zapewnienie $srodkéw ustawodawczych ustanawiajacych gléwne zasady,
ktérymi dostawcy ustug platniczych musza si¢ kierowad, $wiadczac takie ustugi w kazdym pafistwie czlonkow-
skim, usprawniloby funkcjonowanie rynku wewnetrznego zaréwno w przypadku konsumentéw, jak i dostawcow
ustug platniczych. Z jednej strony, zagwarantowaloby to réwne warunki konsumentom, ktérzy mogliby by¢
zainteresowani otwarciem rachunku platniczego w innym panstwie cztonkowskim, oraz zapewniloby przestrze-
ganie rownowaznego poziomu ochrony. Z drugiej strony, zmniejszytoby réznice migdzy $rodkami regulacyjnymi
istniejgcymi na szczeblu krajowym i zmniejszyloby dzigki temu obcigzenia administracyjne dostawcéw ustug
platniczych, ktérzy zamierzajg oferowaé swe ustugi za granicg. W konsekwencji Srodki dotyczace przenoszenia
ulatwilyby $wiadczenie ustug zwigzanych z rachunkami platniczymi na rynku wewnetrznym.

(26)  Przeniesienie rachunku nie powinno oznaczaé przeniesienia umowy od przekazujacego dostawcy ustug platniczych
do otrzymujacego dostawcy ustug platniczych.

(27)  Konsumenci rozwazaja mozliwo$¢ przeniesienia rachunku platniczego jedynie wowczas, gdy proces ten nie wigze
si¢ z nadmiernymi obcigzeniami administracyjnymi i finansowymi. Z tego wzgledu dostawcy ustug platniczych
powinni oferowal konsumentom jasna, szybka i bezpieczng procedure przenoszenia rachunkéw platniczych,
w tym podstawowych rachunkéw platniczych. Taka procedura powinna by¢ zagwarantowana, gdy konsumenci
chcg przenie$é si¢ od jednego dostawcy ustug platniczych do innego, lecz takze wtedy, gdy chcg zamienié jeden
rachunek platniczy na inny w ramach tego samego dostawcy ustug platniczych. Pozwolitoby to konsumentom na
korzystanie z najdogodniejszych ofert na rynku i latwe zamienianie jednego rachunku platniczego na inne,
potencjalnie korzystniejsze, niezaleznie od tego, czy ma to miejsce w ramach tego samego dostawcy ustug
platniczych czy miedzy réznymi dostawcami ustug platniczych. Ewentualne oplaty pobierane przez dostawcow
ustug platniczych w odniesieniu do ustugi przeniesienia powinny by¢ rozsadne i zgodne z faktycznymi kosztami
ponoszonymi przez dostawcow ustug platniczych.
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(28)  Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ — w odniesieniu do przeniesienia rachunku miedzy dostawcami
ustug platniczych zlokalizowanymi na ich terytorium — ustanowienia lub utrzymania przepiséw réznigcych si¢ od
przepiséw niniejszej dyrektywy, jezeli lezy to wyraznie w interesie konsumenta.

(299 W miare mozliwosci nalezy konsumentom jak najbardziej uprosci¢ proces przenoszenia rachunku. W zwigzku
z tym pafistwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby otrzymujacy dostawca ustug platniczych ponosit odpowie-
dzialno$¢ za wszczecie procesu i zarzadzanie nim w imieniu konsumenta. Ustanawiajac ustuge przenoszenia,
panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ zastosowania dodatkowych $rodkéw, takich jak rozwigzania
techniczne. Takie dodatkowe Srodki moga wykraczal poza wymogi nalozone niniejszg dyrektywa, na przyklad
ustuga przenoszenia moze by¢ $wiadczona w krétszym terminie lub dostawcy ustug platniczych moga by¢
zobowigzani do zapewnienia — na wniosek konsumenta — automatycznego lub recznego przekierowywania
polecen przelewu otrzymanych w ramach starego rachunku platniczego na nowy rachunek platniczy przez okres-
lony, ograniczony czas od momentu otrzymania upowaznienia do przeniesienia. Takie dodatkowe §rodki moga
by¢ réwniez stosowane przez dostawcow ustug platniczych na zasadzie dobrowolnosci, nawet gdy nie sa wyma-
gane przez pafistwo czlonkowskie.

(30) Konsumenci powinni mie¢ prawo zwrdcenia si¢ do otrzymujacego dostawcy ustug platniczych o przeniesienie
catosci lub czg$ci przychodzacych na rachunek polecen przelewu, zlecen statych dotyczacych polecen przelewu lub
upowaznienn do realizacji polecenn zaplaty, najlepiej w ciagu jednego spotkania z otrzymujacym dostawca ustug
platniczych. W tym celu konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ podpisania jednego upowaznienia, wyrazajac tym
samym zgode¢ na kazde ze wspomnianych dzialan. Pafstwa czlonkowskie moga wymagaé, aby upowaznienie od
konsumenta miato forme pisemna, lecz moga takze podjaé decyzje o akceptowaniu w stosownych przypadkach
§rodkéw réwnowaznych, na przyklad gdy dostepny jest automatyczny system przenoszenia. Przed udzieleniem
upowaznienia konsument powinien otrzymaé informacje na temat wszystkich etapéw procedury, ktére sa
niezbedne do zakonczenia procesu przeniesienia rachunku. Upowaznienie moze na przyklad obejmowac wszystkie
zadania bedace czgScia uslugi przeniesienia rachunku i umozliwiaé konsumentowi wybranie tylko niektérych
z tych zadan.

(31)  Aby przeniesienie rachunku zakonczylo si¢ powodzeniem, konieczna jest wspdlpraca ze strony przekazujacego
dostawcy ustug platniczych. Otrzymujacy dostawca ustlug platniczych powinien otrzymaé od przekazujacego
dostawcy ustug platniczych wszystkie informacje konieczne do przywrécenia platnosci na innym rachunku platni-
czym. Takie informacje nie powinny jednak wykracza¢ poza to, co jest konieczne do przeniesienia.

(32)  Aby ulatwi¢ otwieranie rachunkéw za granicg, konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ wystapienia do nowego
dostawcy uslug platniczych o ustanowienie na nowym rachunku platniczym calosci lub czgsci zlecen stalych
dotyczacych polecen przelewu, o akceptowanie polecenn zaplaty od daty wskazanej przez konsumenta oraz
o zapewnienie konsumentowi szczegdtowych informacji o nowym rachunku platniczym, najlepiej w ciagu jednego
spotkania z nowym dostawca ustug platniczych.

(33) Konsumenci nie powinni ponosi¢ strat finansowych, w tym wynikajacych z oplat i z odsetek, spowodowanych
bledami ktéregokolwiek z dostawcéw ustug platniczych zaangazowanych w proces przenoszenia. W szczegdlnosci
konsumenci nie powinni ponosi¢ zadnej straty finansowej wynikajacej ze splaty dodatkowych optat, odsetek lub
innych obciazen oraz grzywien, kar lub innych strat finansowych zwigzanych z opdznieniami w dokonywaniu
platnosci.

(34)  Panstwa czlonkowskie powinny zagwarantowaé, by konsumenci zamierzajacy otworzy¢ rachunek platniczy nie
byli dyskryminowani ze wzgledu na obywatelstwo lub miejsce zamieszkania. Chociaz istotne jest zapewnienie
przez instytucje kredytowe, by ich klienci nie wykorzystywali systemu finansowego do celéw niezgodnych
z prawem, takich jak oszustwo, pranie pieniedzy czy finansowanie terroryzmu, nie powinny one stwarzaé prze-
szkéd konsumentom, ktdrzy chea czerpaé korzysci z zalet rynku wewnetrznego poprzez otwieranie rachunkéw
platniczych za granica i korzystanie z nich. Z tego wzgledu przepisy dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady () nie powinny by¢ wykorzystywane jako pretekst do odrzucania konsumentéw mniej atrakcyjnych
z perspektywy komercyjne;.

(") Dyrektywa 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie przeciwdzialania korzystaniu
z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).
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(35)  Konsumenci legalnie przebywajacy w Unii nie powinni by¢ dyskryminowani ze wzgledu na swoja obywatelstwo
lub miejsce zamieszkania ani z innych przyczyn, o ktérych mowa w art. 21 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej (zwanej dalej ,Kartg”), przy skladaniu wniosku o rachunek platniczy ani w dostgpie do niego na
terenie Unii. Ponadto panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ dostep do podstawowych rachunkéw platniczych
bez wzgledu na sytuacje finansowa konsumenta, taka jak jego sytuacja pod wzgledem zatrudnienia, poziom
dochodéw, historia kredytowa czy upadlo$¢ konsumencka.

(36) Konsumenci legalnie przebywajacy w Unii, ktérzy nie majg rachunku platniczego w danym panstwie czlonkow-
skim, powinni mie¢ w tym panstwie czlonkowskim mozliwos$¢ otwarcia i korzystania z podstawowego rachunku
platniczego. Pojecie ,legalnie przebywajacego w Unii” powinno obejmowaé zaréwno obywateli Unii, jak i obywateli
panstw trzecich, ktérzy juz korzystaja z praw na mocy aktéw prawnych Unii, takich jak: rozporzadzenie Rady
(EWG) nr 1408/71 (1), dyrektywa Rady 2003/109/WE (), rozporzadzenie Rady (WE) nr 859/2003 (}) oraz dyrek-
tywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (¥). Pojecie to powinno réwniez obejmowaé osoby ubiegajace
si¢ 0 azyl na podstawie Konwencji genewskiej z dnia 28 lipca 1951 r. dotyczacej statusu uchodzcéw i protokotu
do niej z dnia 31 stycznia 1976 r. oraz innych wlasciwych uméw miedzynarodowych. Ponadto pafistwa czton-
kowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu pojecia ,legalnie przebywajacego w Unii” na innych
obywateli pafstw trzecich, ktérzy przebywaja na ich terytorium.

(37)  Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ — przy pelnym poszanowaniu praw podstawowych zagwaranto-
wanych w Traktatach — wymagania od konsumentéw, ktérzy zamierzaja otworzy¢ podstawowy rachunek platniczy
na ich terytorium, by wykazali, ze s3 faktycznie zainteresowani otwarciem takiego rachunku. Bez uszczerbku dla
przyjetych zgodnie z dyrektywa 2005/60/WE wymogéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy w celu
wykazania takiego faktycznego zainteresowania nie nalezy wymagac fizycznej obecnosci w placéwkach instytucji
kredytowych.

(38)  Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, by liczba instytucji kredytowych oferujacych podstawowe rachunki
platnicze byla wystarczajaca do zapewnienia dostepu do nich wszystkim konsumentom, w celu uniknigcia jakiej-
kolwiek dyskryminacji konsumentéw i zapobiezenia zakl6ceniom konkurencji. Przy okreslaniu wystarczajacej
liczby instytucji kredytowych powinno si¢ bra¢ pod uwage takie czynniki, jak: zasieg sieci instytucji kredytowych,
rozmiar terytorium panstwa cztonkowskiego, rozklad konsumentéw na tym terytorium, udzial instytucji kredy-
towych w rynku oraz to, czy podstawowe rachunki platnicze stanowia jedynie niewielka cze$¢ rachunkéw
platniczych zapewnianych przez instytucje kredytowa. Co do zasady podstawowe rachunki platnicze powinny
by¢ oferowane przez jak najwicksza liczbe instytucji kredytowych, aby zagwarantowaé konsumentom mozliwo$é
otwarcia takich rachunkéw w placéwcee instytucji kredytowej, ktéra jest w bliskiej odleglosci od ich miejsca
zamieszkania, oraz zagwarantowa¢, ze konsumenci nie s3 w zaden spos6b dyskryminowani, jezeli chodzi o dostep
do takich rachunkéw i ze moga skutecznie z nich korzystaé. W szczeg6lnosci panstwa czlonkowskie powinny
zapewni¢, by nie istniala zadna widoczna forma dyskryminacji objawiajaca si¢ na przyklad w réznych wzorach
kart lub w réznych numerach rachunkéw lub kart. Pafistwo czlonkowskie powinno jednak méc przewidzied, ze
podstawowe rachunki platnicze s3 oferowane przez mniejsza liczbe instytucji kredytowych, ale powinno to by¢
uzasadnione faktem, ze na przyklad te instytucje kredytowe sa tak powszechnie obecne na terytorium tego
panstwa czlonkowskiego, ze moglyby obslugiwaé wszystkich konsumentéw bez zmuszania ich do odbycia zbyt
dalekiej podrézy w celu dotarcia do ich placéwek. Ponadto konsumenci korzystajacy z podstawowych rachunkéw
platniczych nie powinni by¢ w zaden sposob stygmatyzowani, a ten cel mozna lepiej osiagnaé, gdy wyznaczy si¢
wigksza liczbe instytucji kredytowych.

(39) Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ ustanowienia mechanizméw pomocy w pelnym wykorzystaniu
przepiséw niniejszej dyrektywy konsumentom bez stalego adresu zamieszkania, osobom ubiegajacym si¢ o azyl
i konsumentom, ktérym nie przyznano zezwolenia na pobyt, ale ktérych wydalenie jest niemozliwe z przyczyn

prawnych lub faktycznych.

(") Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 r. w sprawie stosowania systeméw zabezpieczenia spotecznego do
pracownikéw najemnych i ich rodzin przemieszczajacych sie we Wspélnocie (Dz.U. L 149 z 5.7.1971, s. 2).

(%) Dyrektywa Rady 2003/109/WE z dnia 25 listopada 2003 r. dotyczaca statusu obywateli panstw trzecich bedacych rezydentami
dlugoterminowymi (Dz.U. L 16 z 23.1.2004, s. 44).

() Rozporzadzenie Rady (WE) nr 859/2003 z dnia 14 maja 2003 r. rozszerzajace przepisy rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71
i rozporzadzenia (EWG) nr 57472 na obywateli pafistw trzecich, ktérzy nie sg jeszcze objeci tymi przepisami wylacznie ze wzgledu
na ich obywatelstwo (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 1).

() Dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie prawa obywateli Unii i czlonkow
ich rodzin do swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium panstw czlonkowskich, zmieniajaca rozporzadzenie (EWG)
nr1612/68 i uchylajgca dyrektywy 64/221/EWG, 68/360[EWG, 72[194/EWG, 73[148[EWG, 75/34[EWG, 75/35[EWG,
90/364[EWG, 90/365/EWG i 93/96/EWG (Dz.U. L 158 z 30.4.2004, s. 77).
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(40)  Umozliwiajac instytucjom kredytowym oferowanie, na wniosek konsumenta, kredytu w rachunku biezacym
powiazanego z podstawowym rachunkiem platniczym, pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia
maksymalnej kwoty i maksymalnego okresu obowigzywania takiego kredytu w rachunku biezgcym. Pafstwa
czlonkowskie powinny takze zapewni¢ przekazywanie konsumentom informacji o wszelkich powiazanych opla-
tach w przejrzysty sposéb. Oferujac kredyt w rachunku biezacym w ramach podstawowego rachunku platniczego,
instytucje kredytowe powinny ponadto przestrzegaé dyrektywe 2008/48/WE.

(41)  Aby zapewni¢ prawidlowa obstuge uzytkownikéw podstawowych rachunkéw platniczych, panstwa cztonkowskie
powinny wymaga¢ od instytucji kredytowych zapewnienia, aby odpowiedni personel byl wlasciwie przeszkolony
oraz aby potencjalne konflikty intereséw nie mialy negatywnego wplywu na tych konsumentéw.

(42)  Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zezwolenia instytucjom kredytowym na odmdwienie otwarcia
podstawowego rachunku platniczego konsumentom, ktérzy maja juz w tym samym panstwie czlonkowskim
rachunek platniczy, ktory jest aktywny i przynajmniej réwnowazny temu, o ktéry wnioskuja. Aby sprawdzic,
czy dany konsument ma juz rachunek platniczy, instytucje kredytowe powinny méc polegaé na o$wiadczeniach
konsumenta.

(43)  Panstwa czlonkowskie powinny zapewnic, aby proces rozpatrywania wnioskéw o udzielenie dostepu do podsta-
wowego rachunku platniczego przez instytucje kredytowe odbywat si¢ w terminach ustanowionych w niniejszej
dyrektywie oraz zeby w przypadku odmownego rozpatrzenia wniosku instytucje kredytowe informowaly konsu-
menta o szczegélowych przyczynach tej odmowy, chyba ze taka informacja naruszalaby bezpieczenstwo naro-
dowe, porzadek publiczny lub dyrektywe 2005/60/WE.

(44)  Konsumenci powinni mie¢ zagwarantowany dostep do zestawu podstawowych ustug platniczych. Uslugi powig-
zane z podstawowymi rachunkami platniczymi powinny obejmowaé mozliwo$¢ umieszczania Srodkéw pieniez-
nych na rachunku i wyplacania gotéwki. Konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ wykonywania podstawowych
transakcji platniczych, takich jak otrzymywanie dochodéw lub $wiadczen, placenie rachunkéw lub podatkéow
oraz nabywanie towaréw i ustug, w tym za posrednictwem polecenia zaplaty, polecenia przelewu oraz za pomocs
karty platniczej. Ustugi takie powinny umozliwia¢ zakup towaréw i ustug w internecie oraz dawa¢ konsumentom
mozliwo$¢ inicjowania zlecent platniczych za posrednictwem narzedzi internetowych zapewnianych przez insty-
tucje kredytows, jezeli sg one dostgpne. Podstawowy rachunek platniczy nie powinien by¢ jednak ograniczony do
zastosowan internetowych, poniewaz stwarzaloby to przeszkode dla konsumentéw nieposiadajacych dostepu do
internetu. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, by w przypadku ustug zwigzanych z otwieraniem, prowa-
dzeniem i zamknieciem rachunku platniczego oraz umieszczaniem $rodkéw pieni¢znych na rachunku i wyplaca-
niem gotéwki, a takze wykonywaniem transakcji platniczych przy uzyciu kart platniczych, z wyjatkiem kart
kredytowych, nie istnialy ograniczenia liczby operacji, jakich moze dokona¢ konsument zgodnie ze specjalng
taryfa prowizji i oplat okreslong w niniejszej dyrektywie. Jezeli chodzi o wykonywanie polecen przelewu oraz
polecen zaplaty, a takze transakcje dokonywane za pomoca karty kredytowej, powiazanych z podstawowym
rachunkiem platniczym, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslenia minimalnej liczby operacii,
jakich moze dokona¢ konsument zgodnie ze specjalna taryfa prowizji i oplat okreslong w niniejszej dyrektywie,
pod warunkiem ze ustugi, z ktdrymi zwigzane sg te operacje, sa wykorzystywane do prywatnego uzytku konsu-
menta. Okreslajac definicje prywatnego uzytku, panstwa czlonkowskie powinny uwzgledniaé istniejace zachowania
konsumentéw i powszechne praktyki handlowe. Oplaty pobierane za operacje wykonane powyzej minimalnej
liczby operacji nie powinny nigdy by¢ wyzsze niz oplaty pobierane w ramach zwykle stosowanej przez instytucje
kredytowa polityki cenowej.

(45)  Okreslajac, jakie ustugi maja by¢ oferowane wraz z podstawowym rachunkiem platniczym i jaka jest minimalna
liczba operacji, uwzglednia si¢ specyfike krajowa. W szczegélnosci pewne ustugi moga by¢é w niektérych
panstwach czlonkowskich uwazane za podstawowe dla zagwarantowania pelnego korzystania z rachunku platni-
czego z powodu ich powszechnego stosowania na szczeblu krajowym. Na przyklad w niektorych panstwach
czlonkowskich konsumenci wcigz powszechnie korzystaja z czekéw, podczas gdy ten Srodek platniczy jest bardzo
rzadko wykorzystywany w innych panstwach czlonkowskich. Niniejsza dyrektywa powinna zatem pozwalaé
panstwom czlonkowskim na okreslanie dodatkowych ustug, ktére s uznawane za podstawowe na szczeblu
krajowym i ktére powinny by¢ Swiadczone w ramach podstawowego rachunku platniczego w danym panstwie
czlonkowskim. Pafistwa cztonkowskie powinny takze zapewnié, by oplaty pobierane przez instytucje kredytowe za
$wiadczenie takich dodatkowych uslug powigzanych z podstawowym rachunkiem platniczym byly rozsadne.
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(46)  Aby zapewni¢ dostep do podstawowych rachunkéw platniczych dla mozliwie najszerszego grona konsumentéw,
rachunki te powinny by¢ oferowane nieodplatnie lub za rozsadna oplata. Aby zacheci¢ podatnych na zagrozenia
konsumentéw nieposiadajacych rachunku bankowego do udzialu w rynku bankowosci detalicznej, panstwa czton-
kowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zapewnienia, by podstawowe rachunki platnicze byly oferowane takim konsu-
mentom na szczegdlnie korzystnych warunkach, na przyklad nieodplatnie. Pafistwa cztonkowskie powinny mieé
swobode¢ przy wprowadzaniu mechanizmu okreslania konsumentow, ktérzy moga korzystaé z podstawowego
rachunku platniczego na korzystniejszych warunkach, jezeli taki mechanizm zapewni konsumentom podatnym na
zagrozenia dostep do podstawowego rachunku platniczego. W zadnym przypadku takie podejécie nie powinno
naruszaé prawa wszystkich konsumentéw, takze tych mniej podatnych na zagrozenia, do dost¢pu do podstawo-
wych rachunkéw platniczych przynajmniej za rozsadng oplatg. Ponadto wszelkie dodatkowe oplaty pobierane od
konsumenta z tytulu niewypelnienia przez niego warunkéw okreSlonych w umowie réwniez powinny byé
rozsadne. Pafistwa czlonkowskie powinny ustali¢, jakie oplaty sa rozsadne, zgodnie ze specyfika krajowa.

(47)  Instytucje kredytowe powinny odméwié otwarcia podstawowego rachunku platniczego lub powinny wypowiedziec
umowe takiego rachunku wylgcznie w szczegdlnych okolicznosciach, takich jak niezgodno$é z ustawodawstwem
dotyczacym prania pieniedzy i finansowania terroryzmu czy zapobiegania przestgpstwom i prowadzenia docho-
dzent w ich sprawie. Nawet w wymienionych przypadkach odmowe mozna uznaé za zasadng jedynie wéwczas,
gdy konsument nie przestrzega tego ustawodawstwa, a nie z powodu zbyt ucigzliwej lub kosztownej procedury
sprawdzania zgodnosci z ustawodawstwem. Moga jednak mieé miejsce przypadki, gdy konsument naduzywa
swojego prawa do otwarcia i korzystania z podstawowego rachunku platniczego. Na przyklad panstwo czlonkow-
skie powinno mie¢ mozliwo$¢ zezwolenia instytucji kredytowej na zastosowanie Srodkéw skierowanych przeciwko
konsumentom, ktérzy popeknili przestgpstwo takie jak powazne oszustwo na szkode instytucji kredytowej, aby
uniknagé powtdrnego popelnienia takiego przestepstwa. Takie Srodki moga obejmowad na przyklad ograniczenie
temu konsumentowi na okreslony okres dostepu do podstawowego rachunku platniczego. Précz tego moga mieé
miejsce przypadki, gdy uprzednie odrzucenie wniosku o otwarcie rachunku platniczego moze by¢ konieczne do
zidentyfikowania konsumentéw, ktérzy mogliby skorzysta¢ z rachunku platniczego na korzystniejszych warun-
kach. W takim przypadku instytucja kredytowa powinna poinformowaé konsumenta, ze w celu uzyskania
nieodplatnego dostepu do podstawowego rachunku platniczego moze on skorzystaé ze szczegélnego mechanizmu
stosowanego w przypadku odrzucenia wniosku o otwarcie rachunku platniczego podlegajacego oplacie, jak
przewidziano w niniejszej dyrektywie. Oba takie dodatkowe przypadki powinny by¢ jednak ograniczone do
minimum, szczegdlne i zgodne z precyzyjnie okreSlonymi przepisami prawa krajowego. OkreSlajac dodatkowe
przypadki, w ktorych instytucje kredytowe moga odmoéwi¢ zaoferowania konsumentom rachunkéw platniczych,
panstwa czltonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ uwzglednienia, miedzy innymi, powodéw zwiazanych z bezpie-
czenstwem publicznym i porzadkiem publicznym.

(48)  Panstwa czlonkowskie oraz instytucje kredytowe powinny dostarczaé konsumentom przejrzystych i wyczerpuja-
cych informacji na temat prawa do otwarcia i korzystania z podstawowego rachunku platniczego. Pafstwa
czlonkowskie powinny zapewnié, by $rodki komunikacji byly wlasciwie ukierunkowane i docieraly w szczegdlnosci
do konsumentéw nieposiadajacych rachunku bankowego, konsumentéw podatnych na zagrozenia i konsumentéw
mobilnych. Instytucje kredytowe powinny aktywnie udostgpniaé konsumentom przystepne informacje na temat
szczegblnych cech oferowanych podstawowych rachunkéw platniczych, wigzacych si¢ z nimi oplat oraz
warunkow korzystania z takich rachunkéw i na temat dzialan, jakie konsumenci musza wykonad, aby skorzystaé
z przystugujacego im prawa do otwarcia podstawowego rachunku platniczego, a takze Swiadczy¢ im odpowiednig
pomoc. Konsumenci powinni zostal w szczegélnosci poinformowani o tym, ze w celu uzyskania dostepu do
podstawowego rachunku platniczego nie jest wymagane wykupienie dodatkowych ustug.

(49)  Panstwa cztonkowskie powinny promowac $rodki, ktére wspieraja edukacje konsumentéw najbardziej podatnych
na zagrozenia, zapewniajagc im wskazéwki i pomoc w odpowiedzialnym zarzadzaniu ich finansami. Nalezy
réowniez dostarczy¢ informacji na temat wskazéwek, jakich konsumentom moga udzieli¢ organizacje konsumen-
ckie i organy krajowe. Ponadto panstwa czlonkowskie powinny wspieraé inicjatywy instytucji kredytowych, ktére
daza do tego, by udostgpnianiu podstawowych rachunkéw platniczych towarzyszyly niezalezne dzialania
w zakresie edukacji finansowe;j.

(50)  Aby ulatwi¢ dostawcom uslug platniczych mozliwo$¢ transgranicznego $wiadczenia ustug, majac na uwadze
wspolprace, wymiang informacji i rozstrzyganie sporéw miedzy whaSciwymi organami, wlasciwymi organami
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw niniejszej dyrektywy powinny by¢ wilasciwe organy dzialajace
pod auspicjami EUNB, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1093/2010, lub inne organy krajowe, pod warunkiem
ze wspolpracuja one z organami dzialajagcymi pod auspicjami EUNB w celu wykonania swoich zadan przewi-
dzianych w niniejszej dyrektywie.
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(51)  Panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢ wlasciwe organy upowaznione do zapewnienia egzekwowania prze-
piséw niniejszej dyrektywy oraz zapewnié, aby organom tym przyznano uprawnienia w zakresie dochodzen
i egzekwowania oraz odpowiednie zasoby niezbedne do wykonywania ich obowigzkéw. Whasciwe organy moga
w odniesieniu do niektorych aspektow niniejszej dyrektywy dziala¢ poprzez zwracanie si¢ do sadéw wiasciwych do
wydawania decyzji, w tym — w stosownych przypadkach — w drodze odwotlania. Pozwolitoby to pafistwom
czlonkowskim, w szczegélnosci w przypadkach gdyby przepisy niniejszej dyrektywy zostaly przetransponowane
do prawa cywilnego, na pozostawienie egzekwowania tych przepisow we wiasciwosci odpowiednich organéw
i sadéw. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wyznaczania réznych whasciwych organéw do wyko-
nywania szerokiej gamy obowigzkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie. Na przyklad w odniesieniu do
niektorych przepiséw parnstwa czlonkowskie moglyby wyznaczyé wilasciwe organy odpowiedzialne za egzekwo-
wanie ochrony konsumenta, natomiast w odniesieniu do innych moglyby postanowi¢ o wyznaczeniu podmiotéw
sprawujacych nadzor ostroznosciowy. Mozliwo$¢ wyznaczenia réznych wiasciwych organéw nie powinna mieé
wplywu na obowiazki dotyczace stalego nadzoru i wspdlpracy miedzy wlasciwymi organami okre$lone w niniejszej
dyrektywie.

(52)  Konsumenci powinni mie¢ dostep do skutecznych i wydajnych procedur zwigzanych z alternatywnymi metodami
rozwigzywania sporéw wynikajacych z praw i obowigzkéw ustanowionych na mocy niniejszej dyrektywy.
W odniesieniu do odpowiednich sporéw umownych dostep taki zapewnia juz dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2013/11/UE (!). Konsumenci powinni mie¢ jednak takze prawo dostepu do procedur zwigzanych
z alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw w przypadku sporéw powstalych przed zawarciem umowy,
dotyczacych praw i obowigzkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie, na przyktad w przypadku gdy odmo-
wiono im dostgpu do podstawowego rachunku platniczego. W zwiazku z tym niniejsza dyrektywa przewiduje, ze
konsumenci powinni mie¢ dostgp do procedur zwigzanych z alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw
dotyczacych praw i obowigzkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie, bez rozréznienia miedzy sporami
umownymi a sporami powstalymi przed zawarciem umowy. Takie procedury zwigzane z alternatywnymi meto-
dami rozwigzywania sporéw oraz podmioty przeprowadzajace takie procedury powinny spetniaé wymogi jako-
Sciowe ustanowione w dyrektywie 2013/11/UE. Zapewnienie zgodnosci z niniejsza dyrektywa wymaga przetwa-
rzania danych osobowych konsumentéw. Przetwarzanie danych osobowych podlega dyrektywie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 95/46/WE (3). W zwiazku z tym niniejsza dyrektywa powinna by¢ zgodna z zasadami ustano-
wionymi w dyrektywie 95/46/WE.

(53) Co dwa lata, przy czym po raz pierwszy w ciagu czterech lat od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy, panstwa
czlonkowskie powinny sporzadza¢ wiarygodne roczne statystyki dotyczace funkcjonowania srodkéw wprowadzo-
nych w niniejszej dyrektywie. W tym celu powinny one korzystaé z wszelkich odpowiednich zrédel informacji
i przekazywal zgromadzone informacje Komisji. Komisja powinna sporzadza¢ sprawozdania na podstawie infor-
magji otrzymanych od pafstw czlonkowskich, po raz pierwszy po czterech latach od wejscia w zycie niniejszej
dyrektywy, a nastepnie co dwa lata.

(54)  Piec¢ lat po wejSciu w Zycie niniejszej dyrektywy nalezy przeprowadzi¢ jej przeglad w celu uwzglednienia zmian
rynkowych, takich jak pojawienie si¢ nowych rodzajow rachunkow platniczych i ustug platniczych, jak réwniez
zmian w innych obszarach prawa Unii oraz do$wiadczen pafistw cztonkowskich. W sprawozdaniu z przegladu
nalezy uja¢ wykaz postepowant w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa czlonkowskiego wszczetych przez
Komisje w zwiazku z niniejsza dyrektywa. Powinien on réwniez obejmowaé oceng Srednich pozioméw oplat
w panstwach czlonkowskich za rachunki platnicze objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, oceng tego,
czy wprowadzone Srodki zwigkszyly wiedz¢ konsumentéw na temat oplat za prowadzenie rachunku platniczego
i poréwnywalno$¢ rachunkéw platniczych oraz czy ulatwily one przenoszenie rachunkéw platniczych, a takze
obejmowac liczbe posiadaczy rachunkéw, ktérzy przeniesli rachunek platniczy od czasu transpozycji niniejszej

dyrektywy.

Podczas przegladu nalezy réwniez przeanalizowal liczbg dostawcéw oferujgcych podstawowe rachunki platnicze
oraz liczbe takich rachunkéw, ktére zostaly otwarte, w tym przez konsumentdéw nieposiadajacych wezedniej
rachunku bankowego, przyklady najlepszych praktyk panstw czlonkowskich powodujacych zmniejszenie wylaczen
konsumentéw z dostepu do ustug platniczych, jak réwniez $rednie roczne oplaty pobierane za podstawowe
rachunki platnicze. Podczas przegladu nalezy takze przeprowadzi¢ oceng kosztéw i korzysci zwigzanych z wpro-
wadzeniem mozliwosci przenoszenia rachunkéw platniczych w calej Unii, wykonalnoci przygotowania ram
w celu zapewnienia mechanizmu automatycznego przekierowywania platnosci z jednego rachunku platniczego
na drugi w tym samym panstwie czlonkowskim, w polaczeniu z systemem automatycznego powiadamiania

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

(%) Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31).
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platnikéw lub odbiorcéw o przekierowywaniu ich platnosci oraz wykonalnosci rozszerzenia ustugi przeniesienia
na przypadki, gdy otrzymujacy i przekazujacy dostawca ustug platniczych zlokalizowani sg w réznych panstwach
czlonkowskich. W przegladzie nalezy réwniez zawrzeé oceng skutecznosci istniejgcych srodkéw i potrzebe zapew-
nienia dodatkowych $rodkéw na rzecz zwigkszenia wilaczenia spolecznego pod wzgledem finansowym oraz
pomocy cztonkom spoleczenistwa podatnym na zagrozenia w zwigzku z ich nadmiernym zadtuzeniem. W ramach
przegladu nalezy takze ocenié, czy przepisy dotyczace informacji, ktorych musza dostarczaé dostawcy ustug
platniczych przy oferowaniu produktéw w pakietach, sg wystarczajace, czy tez konieczne jest wprowadzenie
dodatkowych $rodkéw. Podczas przegladu nalezy takze oceni¢ potrzebe zastosowania dodatkowych Srodkéw
dotyczacych poréwnywarek internetowych i potrzebe akredytacji takich poréwnywarek. Komisja powinna przed-
stawi¢ to sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, dofgczajac do niego, w stosownych przypadkach,
whnioski ustawodawcze.

(55)  Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami uznanymi w Karcie zgodnie z art. 6
ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE).

(56)  Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie zwigkszenie przejrzystosci i poréwnywalnosci oplat zwigzanych
z rachunkami platniczymi, ulatwienie przenoszenia rachunkéw platniczych i dostgpu do podstawowych
rachunkéw platniczych, nie moga zosta¢ osiggnigte w sposéb wystarczajacy przez pafstwa czltonkowskie, nato-
miast ze wzgledu na potrzebe przezwyciezenia fragmentaryzacji rynku i zapewnienia réwnych warunkéw dzialania
w Unii mozliwe jest ich lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona poja¢ dzialania zgodnie z zasada
pomocniczosci okre$long w art. 5 TUE. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsza
dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagniecia tych celow.

(57)  Zgodnie ze wspdlng deklaracjg polityczng z dnia 28 wrze$nia 2011 r. panstw cztonkowskich i Komisji dotyczaca
dokumentoéw wyjasniajacych (') panstwa czlonkowskie zobowiazaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypad-
kach, wraz z powiadomieniem o transpozycji, jednego lub wigcej dokumentéw wyjasniajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im cze$ciami krajowych instrumentow transpozycyjnych. W odniesieniu
do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

(58)  Przeprowadzono konsultacje z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych,
PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
PRZEDMIOT, ZAKRES ZASTOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1
Przedmiot i zakres zastosowania

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady dotyczace przejrzystosci i poréwnywalnosci oplat pobieranych od konsu-
mentéw w odniesieniu do ich rachunkéw platniczych prowadzonych na terytorium Unii, zasady dotyczace przenoszenia
rachunkéw platniczych w obrebie paristwa czlonkowskiego oraz zasady ulatwiania konsumentom otwierania rachunkéw
platniczych za granica.

2. W niniejszej dyrektywie okresla si¢ takze ramy przepisow i warunkéw, zgodnie z ktérymi pafistwa czlonkowskie
muszg zagwarantowa¢ konsumentom prawo do otwierania i korzystania z podstawowych rachunkéw platniczych w Unii.

3. Rozdzialy II i Il maja zastosowanie do dostawcoéw ustug platniczych.
4. Rozdzial IV ma zastosowanie do instytucji kredytowych.

Pafistwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje o stosowaniu rozdzialu IV do dostawcow ustug platniczych innych niz
instytucje kredytowe.

() Dz.U. C 369 z 17.12.2011, s. 14.
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5. Panstwa czlonkowskie moga podjaé decyzje o niestosowaniu wszystkich lub czgsci przepiséw niniejszej dyrektywy
do podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE (!).

6.  Dyrektywa ma zastosowanie do rachunkéw platniczych, za posrednictwem ktérych konsumenci moga co najmniej:
a) umieszcza¢ $rodki pienigzne na rachunku platniczym;

b) wyplacaé gotéwke z rachunku platniczego;

¢) zleca¢ i otrzymywac transakcje platnicze, w tym polecenia przelewu, do i od stron trzecich.

Pafistwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje o stosowaniu wszystkich lub niektérych przepiséw niniejszej dyrektywy do
rachunkéw platniczych innych niz rachunki, o ktérych mowa w akapicie pierwszym.

7. Otwarcie i korzystanie z podstawowego rachunku platniczego na mocy niniejszej dyrektywy musi by¢ zgodne
z dyrektywa 2005/60/WE.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,konsument” oznacza kazdg osobe fizyczna, ktéra dziala w celach innych niz jej dzialalno$¢ handlowa, gospodarcza,
rzemie$lnicza lub zawodowa;

2) ,legalnie przebywajacy w Unii” oznacza sytuacje, gdy osoba fizyczna ma prawo pobytu w panstwie czlonkowskim na
mocy przepisow unijnych lub krajowych, co obejmuje konsumentéw bez stalego adresu zamieszkania i osoby
ubiegajace si¢ o azyl na podstawie Konwencji genewskiej z dnia 28 lipca 1951 r. dotyczacej statusu uchodZcow,
protokotu do niej z dnia 31 stycznia 1967 r. i innych wlasciwych uméw miedzynarodowych;

3) ,rachunek platniczy” oznacza rachunek prowadzony w imieniu jednego lub wigkszej liczby konsumentéw, wykorzy-
stywany do wykonywania transakeji platniczych;

4) ,ustuga platnicza” oznacza ustuge platnicza zgodnie z definicja w art. 4 pkt 3 dyrektywy 2007/64/WE;

5) ,transakcja platnicza” oznacza dzialanie zainicjowane przez platnika lub odbiorce, polegajace na umieszczaniu na
rachunku, transferze lub wyplacaniu $rodkéw pienigznych, niezaleznie od rodzaju pierwotnych zobowigzan migdzy
platnikiem a odbiorcg;

6) ,uslugi powigzane z rachunkiem platniczym” oznaczajg wszelkie ustugi zwigzane z otwarciem, prowadzeniem
i zamknieciem rachunku platniczego, w tym uslugi platnicze i transakcje platnicze objete zakresem art. 3 lit. g)
dyrektywy 2007/64/WE oraz kredyt w rachunku biezacym i przekroczenie salda na rachunku;

7) .dostawca ustug platniczych” oznacza dostawce ustug platniczych zgodnie z definicja w art. 4 pkt 9 dyrektywy
2007/64/WE;

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji
kredytowych do dzialalnosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca
dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338).
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8) ,instytucja kredytowa” oznacza instytucje kredytowa zgodnie z definicjag w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 (');

9) ,instrument platniczy” oznacza instrument platniczy zgodnie z definicja w art. 4 pkt 23 dyrektywy 2007/64/WE;

10) ,przekazujacy dostawca ustug platniczych” oznacza dostawce ustug platniczych, ktéry przekazuje informacje wyma-
gane w celu przeniesienia rachunku;

11) ,otrzymujgcy dostawca ustug platniczych” oznacza dostawce ustug platniczych, do ktérego przekazywane sg infor-
macje wymagane w celu przeniesienia rachunku;

12) ,zlecenie platnicze” oznacza kazda dyspozycje platnika lub odbiorcy dla jego dostawcy ustug platniczych z zadaniem
wykonania transakcji platniczej;

13) ,platnik” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktdra jest posiadaczem rachunku platniczego i sklada zlecenie plat-
nicze z tego rachunku platniczego, lub — w przypadku gdy rachunek platniczy platnika nie istnieje — osobe fizyczng
lub prawna, ktéra sklada zlecenie platnicze na rachunek platniczy odbiorcy;

14) ,odbiorca” oznacza osobg fizyczng lub prawng bedaca zamierzonym odbiorcg $rodkéw pienigznych stanowiacych
przedmiot transakcji platniczej;

15) ,oplaty” oznaczaja wszelkie ewentualne oplaty i kary nalezne dostawcy uslug platniczych od konsumenta za $wiad-
czenie ustug powiazanych z rachunkiem platniczym lub w zwigzku z nimi;

16) ,stopa oprocentowania $rodkéw na rachunku” oznacza stope stuzaca do obliczenia odsetek wyplacanych konsu-
mentowi w zwigzku z przechowywaniem $rodkéw pienigznych na rachunku platniczym;

17) ,trwaly no$nik informacji” oznacza dowolny instrument umozliwiajacy konsumentowi przechowywanie informacji
kierowanych do niego osobiScie, w sposéb umozliwiajacy dostep do nich w przyszlosci przez okres wlasciwy do
celow tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

18) ,przeniesienie rachunku” lub ,ustuga przeniesienia rachunku” oznacza dokonanie na wniosek konsumenta przenie-
sienia od jednego do innego dostawcy ustug platniczych informacji o wszystkich lub niektérych zleceniach statych
dotyczacych polecen przelewu, regularnych poleceniach zaplaty oraz regularnie przychodzacych na rachunek pole-
ceniach przelewu w ramach rachunku platniczego albo jakiegokolwiek dodatniego salda z jednego rachunku platni-
czego na inny, albo obie te mozliwosci, ktéremu moze towarzyszy¢ zamkniecie poprzedniego rachunku platniczego;

19) ,polecenie zaplaty” oznacza krajowg lub transgraniczng ustuge platnicza polegajaca na obcigzeniu rachunku platni-
czego platnika, w przypadku gdy transakcja platnicza zostala zainicjowana przez odbiorce na podstawie zgody
udzielonej przez platnika;

20) ,polecenie przelewu” oznacza krajowa lub transgraniczna ustuge platnicza polegajacg na uznaniu rachunku platni-
czego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja platnicza lub seria transakcji platniczych z rachunku platniczego
platnika jest dokonywana przez dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek platniczy platnika, na podstawie
dyspozycji udzielonych przez platnika;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno-
$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176 z 27.6.2013,
s. 1).
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21) ,zlecenie stale” oznacza dyspozycje udzielona przez platnika dostawcy ustug platniczych prowadzacemu rachunek
platniczy platnika polegajaca na realizowaniu polecen przelewu w regularnych odstgpach czasu lub w uprzednio
okre§lonych terminach;

22) ,Srodki pienigzne” oznaczajg banknoty i monety, zapis ksiggowy i pieniadz elektroniczny zgodnie z definicja w art. 2
pkt 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE (');

23) ,umowa ramowa” oznacza umowe o usluge platnicza, ktéra reguluje wykonanie indywidualnych i kolejnych trans-
akgji platniczych w przyszlosci i ktéra moze zawieraé obowigzek i warunki otwarcia rachunku platniczego;

24) ,dzien roboczy” oznacza dzien, w ktoérym stosowny dostawca ustug platniczych prowadzi dzialalno$¢ wymagang do
wykonania transakcji platniczej;

25) ,kredyt w rachunku biezacym” oznacza zawartg w sposb wyrazny umowe o kredyt, na mocy ktorej dostawca ustug
platniczych umozliwia konsumentowi dysponowanie $rodkami pieni¢znymi w wysokosSci przekraczajacej biezace
saldo rachunku platniczego konsumenta;

26) ,przekroczenie salda na rachunku” oznacza akceptowang w sposob milczacy mozliwo$¢ przekraczania salda srodkow
pienigznych, dzieki ktérej dostawca ustug platniczych umozliwia konsumentowi dysponowanie $rodkami pienigz-
nymi w wysokosci przekraczajacej biezace saldo rachunku platniczego konsumenta lub udzielony kredyt w rachunku
biezacym;

27) ,wlasciwy organ” oznacza organ wyznaczony jako wlasciwy przez panstwo czlonkowskie zgodnie z art. 21.

ROZDZIAL 1I
POROWNYWALNOSC OPLAT ZWIAZANYCH Z RACHUNKAMI PLATNICZYMI

Artykut 3

Wykaz najbardziej reprezentatywnych ustug powiazanych z rachunkiem platniczym i podlegajacych oplacie na
szczeblu krajowym oraz ujednolicona terminologia

1. Panstwa czlonkowskie sporzadzaja wstepny wykaz co najmniej10 i nie wigcej niz 20 najbardziej reprezentatywnych
ustug powiazanych z rachunkiem platniczym i podlegajacych oplacie, oferowanych przez przynajmniej jednego dostawcy
ustug platniczych na szczeblu krajowym. Wykaz ten zawiera pojecia i definicje dotyczace kazdej ze wskazanych ustug.
W kazdym jezyku urzedowym danego panstwa czlonkowskiego uzywa sie tylko jednego pojecia dla danej ustugi.

2. Na potrzeby ust. 1 panstwa czlonkowskie uwzgledniaja te ustugi, ktdre:

a) sg najczesciej wykorzystywane przez konsumentéw w odniesieniu do ich rachunku platniczego;

b) generuja najwyzsze koszty dla konsumentéw, zaréwno w ujeciu ogélnym, jak i jednostkowym.

W celu zapewnienia wlasciwego stosowania kryteriow okreSlonych w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu EUNB
wydaje do dnia 18 marca 2015 r. wytyczne zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dzialalnodci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalnoscia, zmieniajaca dyrektywy
2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U. L 267 z 10.10.2009, s. 7).
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3. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji i EUNB do dnia 18 wrze$nia 2015 r. wstepne wykazy, o ktérych mowa
w ust. 1. Na wniosek Komisji pafstwa czlonkowskie dostarczajg jej dodatkowe informacje dotyczace danych, na
podstawie ktorych sporzadzily te wykazy przy uwzglednieniu kryteriéw okreslonych w ust. 2.

4. Na podstawie wstepnych wykazéw przekazanych zgodnie z ust. 3 EUNB przygotowuje projekty regulacyjnych
standardéw technicznych ustanawiajacych ujednolicong terminologie Unii dla tych uslug, ktdére sa wspdlne przynajmniej
dla wigkszosci panstw czlonkowskich. Ujednolicona terminologia Unii obejmuje wspélne pojecia i definicje dotyczace
wspdlnych ustug i jest udostgpniana w jezykach urzedowych instytucji Unii. W kazdym jezyku urzedowym danego
panstwa czlonkowskiego uzywa si¢ tylko jednego pojecia dla danej ustugi.

EUNB przedstawia Komisji te projekty regulacyjnych standardéw technicznych do dnia 18 wrzesnia 2016 r.

Komisja jest uprawniona do przyjmowania regulacyjnych standardow technicznych, o ktérych mowa w akapicie pierw-
szym, zgodnie z procedura okre$§long w art. 10-14 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

5. Panstwa czlonkowskie wlaczaja ujednolicona terminologi¢ Unii, przygotowang zgodnie z ust. 4, do wstgpnego
wykazu, o ktéorym mowa w ust. 1, i publikuja powstaly w ten sposéb ostateczny wykaz najbardziej reprezentatywnych
ustug powigzanych z rachunkiem platniczym niezwlocznie i nie pdzniej niz w ciagu trzech miesiecy po wejsciu w zycie
aktu delegowanego, o ktérym mowa w ust. 4.

6.  Co cztery lata, poczawszy od opublikowania ostatecznego wykazu, o ktérym mowa w ust. 5, pafistwa czlonkow-
skie oceniajg i w stosownych przypadkach uaktualniaja wykaz najbardziej reprezentatywnych ustug ustanowiony zgodnie
z ust. 1 i 2. Pafstwa czlonkowskie informujg Komisj¢ i EUNB o wynikach oceny i — w stosownych przypadkach -
o uaktualnionym wykazie najbardziej reprezentatywnych ustug. EUNB dokonuje przegladu wykazu i w stosownych
przypadkach uaktualnia ujednolicong terminologie Unii zgodnie z procedurg okre$long w ust. 4. Po uaktualnieniu
ujednoliconej terminologii Unii panstwa czlonkowskie uaktualniajg i publikujg swoj ostateczny wykaz, o ktérym
mowa w ust. 5, oraz zapewniajg, by dostawcy ustug platniczych stosowali uaktualnione pojecia i definicje.

Artykut 4
Dokument dotyczacy oplat i stowniczek

1. Bez uszczerbku dla art. 42 ust. 3 dyrektywy 2007/64/WE i rozdzialu II dyrektywy 2008/48/WE pafistwa czton-
kowskie zapewniaja, by odpowiednio wczesnie przed zawarciem z konsumentem umowy rachunku platniczego dostawcy
ustug platniczych przekazywali konsumentowi w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku informacji dokument
dotyczacy oplat zawierajacy ujednolicone pojecia w ostatecznym wykazie najbardziej reprezentatywnych ustug powigza-
nych z rachunkiem platniczym, o ktérym to wykazie mowa w art. 3 ust. 5 niniejszej dyrektywy, oraz — w przypadku gdy
takie ustugi sa oferowane przez dostawce ustug platniczych — oplate za $wiadczenie kazdej ustugi.

2. Dokument dotyczacy oplat musi:

a) by¢ krotkim i odrebnym dokumentem;

b) mieé przejrzysty uklad i strukture ulatwiajace jego czytanie, a wielko$¢ uzytej czcionki musi sprawiaé, Ze jest czytelny;

¢) jezeli w oryginale zostal sporzadzony w kolorze — by¢ nie mniej zrozumialy w przypadku wydrukowania lub
skopiowania go w wersji czarno-bialej;

d) by¢ napisany w jezyku urzedowym panstwa czlonkowskiego, w ktérym oferowany jest rachunek platniczy, lub -
w przypadku uzgodnienia przez konsumenta i dostawce ustug platniczych — w innym jezyku;
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¢) by¢ precyzyjny, nie moze zawieral informacji wprowadzajacych w blad, a kwoty musza by¢ wyrazane w walucie
rachunku platniczego lub — w przypadku uzgodnienia przez konsumenta i dostawce ustug platniczych — w innej
walucie Unii;

f) w gbérnej czesci pierwszej strony opatrzony by¢ tytulem ,Dokument dotyczacy oplat” i wspdlnym symbolem celem
odréznienia tego dokumentu od innych dokumentéw; oraz

g) zawieral stwierdzenie, Ze podane s3 w nim oplaty za najbardziej reprezentatywne ustugi powigzane z rachunkiem
platniczym i ze pelne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne dotyczace wszystkich
ustug podane s3 w innych dokumentach.

Pafistwa cztonkowskie moga ustali¢, ze do celéw ust. 1 dokument dotyczgcy oplat jest przekazywany razem z informa-
cjami wymaganymi na mocy innych unijnych lub krajowych aktéw ustawodawczych dotyczacych rachunkéw platniczych
i ustug powigzanych, o ile spelnione sg wszystkie wymogi okreslone w akapicie pierwszym niniejszego ustepu.

3. W przypadku gdy co najmniej jedna ustuga jest oferowana w ramach pakietu ustug powiazanych z rachunkiem
platniczym, w dokumencie dotyczacym oplat podaje si¢ oplate za caly pakiet, ustugi zawarte w pakiecie i ich liczbe, oraz
dodatkowe oplaty za kazda ustuge, ktora przekracza liczbe ustug objetych oplata za pakiet.

4. Panstwa czlonkowskie zobowigzujg dostawcéw uslug platniczych do udostepnienia konsumentom stowniczka
zawierajagcego co najmniej ujednolicone pojecia okreslone w ostatecznym wykazie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5,
a takze powigzane definicje.

Panistwa czlonkowskie zapewniaja, by stowniczek udostepniony zgodnie z akapitem pierwszym — obejmujacy ewentualnie
inne definicje — byl napisany jezykiem jasnym, jednoznacznym i bez sformulowan specjalistycznych oraz aby nie
wprowadzal w blad.

5. Dostawcy ustug platniczych zapewniaja konsumentom staly dostgp do dokumentu dotyczacego oplat oraz do
stowniczka. Dokumenty te muszg by¢ fatwo dostgpne — réwniez dla 0séb niebedacych klientami — w miare mozliwosci
w formie elektronicznej na stronach internetowych dostawcow ustug platniczych, oraz w dostgpnych dla konsumentéw
lokalach zajmowanych przez dostawcow ustug platniczych. Musza by¢ one réwniez przekazywane bezplatnie na wniosek
konsumenta w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku informagji.

6. EUNB, po konsultacji z organami krajowymi i po przeprowadzeniu badania konsumenckiego, opracowuje projekty
wykonawczych standardéw technicznych dotyczacych ujednoliconego formatu dokumentu dotyczacego oplat i jego
wspolnego symbolu.

EUNB przedstawia Komisji te projekty wykonawczych standardéw technicznych do dnia 18 wrze$nia 2016 r.

Komisja jest uprawniona do przyjecia wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w akapicie pierwszym
niniejszego ustepu, zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

7. Po uaktualnieniu ujednoliconej terminologii Unii zgodnie z art. 3 ust. 6 EUNB dokonuje w stosownych przypad-
kach przegladu ujednoliconego formatu dokumentu dotyczacego oplat i jego wspdlnego symbolu, a takze uaktualnia je,
zgodnie z procedurg okre$long w ust. 6 niniejszego artykutu.

Artykut 5
Zestawienie oplat

1. Bez uszczerbku dla art. 47 i 48 dyrektywy 2007/64/WE i art. 12 dyrektywy 2008/48/WE panstwa cztonkowskie
zapewniaja, by dostawcy ustug platniczych przekazywali konsumentom przynajmniej corocznie i bezplatnie zestawienie
wszystkich pobranych oplat oraz — w stosownych przypadkach — informacje dotyczace stép oprocentowania, o ktérych
mowa w ust. 2 lit. ¢) i d) niniejszego artykutu, dotyczace ustug powigzanych z rachunkiem platniczym. W stosownych
przypadkach dostawcy ustug platniczych stosuja ujednolicone pojecia okreslone w ostatecznym wykazie, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 5 niniejszej dyrektywy.
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Sposéb komunikacji wykorzystywany do przekazywania zestawienia oplat jest uzgadniany z konsumentem. Zestawienie
oplat jest przekazywane w formie papierowej przynajmniej na wniosek konsumenta.

2. Zestawienie oplat zawiera co najmniej nastgpujgce informacje:

a) jednostkowa oplate pobierang za kazdg ustuge i liczbe przypadkow skorzystania z danej ustugi w okresie objetym
zestawieniem oraz w przypadku gdy uslugi sa polaczone w pakiet, oplate za caly pakiet, liczbe przypadkéw pobrania
oplaty za pakiet w okresie objetym zestawieniem i dodatkowg oplate pobrang za kazda ustuge, ktéra przekracza liczbe
ustug objetych oplatg za pakiet;

b) catkowita kwote oplat pobranych w okresie objetym zestawieniem za kazda ustuge, kazdy pakiet $wiadczonych ustug
i za ustugi, ktére przekroczyly liczbe ustug objetych oplatg za pakiet;

¢) w stosownych przypadkach stope oprocentowania kredytu w rachunku biezacym stosowang dla danego rachunku
platniczego oraz calkowita kwote odsetek pobranych z tytutu kredytu w rachunku biezgcym w okresie objetym
zestawieniem;

d) w stosownych przypadkach stope oprocentowania Srodkéw na rachunku stosowang dla danego rachunku platniczego
oraz calkowita kwote odsetek naroslych w okresie objetym zestawieniem;

e) catkowita kwote oplat pobranych za wszystkie ustugi $wiadczone w okresie objetym zestawieniem.

3. Zestawienie opfat musi:

a) mieC przejrzysty uklad i strukture ulatwiajace jego czytanie, a wielko$¢ uzytej czcionki musi sprawiaé, ze jest czytelne;

b) by¢ precyzyjne, nie moze zawiera¢ informacji wprowadzajacych w blad, a kwoty musza by¢ wyrazane w walucie
rachunku platniczego lub — w przypadku uzgodnienia przez konsumenta i dostawce ustug platniczych — w innej
walucie;

¢) w gbrnej czeSci pierwszej strony by¢ opatrzone tytulem ,Zestawienie oplat” i wspdlnym symbolem celem odréznienia
tego dokumentu od innych dokumentéw; oraz

d) by¢ napisane w jezyku urzedowym panstwa czlonkowskiego, w ktérym oferowany jest rachunek platniczy, lub -
w przypadku uzgodnienia przez konsumenta i dostawce ustug platniczych — w innym jezyku.

Pafistwa cztonkowskie moga ustalié, Ze zestawienie oplat jest przekazywane razem z informacjami wymaganymi na mocy
innych unijnych lub krajowych aktow ustawodawczych dotyczacych rachunkéw platniczych i ustug powiazanych, o ile
spetnione s3 wszystkie wymogi okreslone w akapicie pierwszym.

4. EUNB, po konsultagji z organami krajowymi i po przeprowadzeniu badania konsumenckiego, opracowuje wyko-
nawcze standardy techniczne dotyczace ujednoliconego formatu zestawienia oplat i jego wspdlnego symbolu.

EUNB przedstawia Komisji projekty wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, do
dnia 18 wrze$nia 2016 r.

Komisja jest uprawniona do przyjecia wykonawczych standardéw technicznych, o ktorych mowa w akapicie pierwszym
niniejszego ustepu, zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.
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5. Po uaktualnieniu ujednoliconej terminologii Unii zgodnie z art. 3 ust. 6 EUNB dokonuje w stosownych przypad-
kach przegladu ujednoliconego formatu zestawienia oplat i jego wspdlnego symbolu, a takze uaktualnia je, zgodnie
z procedurg okre$long w ust. 4 niniejszego artykutu.

Artykut 6
Informacje dla konsumentéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by dostawcy ustug platniczych — w swoich informacjach umownych, handlo-
wych i marketingowych skierowanych do konsumentéw — stosowali w stosownych przypadkach ujednolicone pojecia
okreslone w ostatecznym wykazie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5. Dostawcy ustug platniczych moga wykorzystywac
w dokumencie dotyczacym oplat i w zestawieniu oplat nazwy handlowe, pod warunkiem Ze sa one stosowane w uzupel-
nieniu do ujednoliconych poje¢ okreslonych w ostatecznym wykazie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5, jako uzupelniajace
oznaczenie tych ustug.

2. Dostawcy ustug platniczych moga wykorzystywaé nazwy handlowe do oznaczania swoich ustug w informacjach
umownych, handlowych i marketingowych skierowanych do konsumentéw, pod warunkiem ze w stosownych przypad-
kach dokladnie zidentyfikuja odpowiadajace im ujednolicone pojecia okreslone w ostatecznym wykazie, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 5.

Artykut 7
Poréwnywarki internetowe

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentom nieodplatnie dostep do co najmniej jednej strony internetowej
pordéwnujacej oplaty pobierane przez dostawcdw ustug platniczych przynajmniej za ustugi umieszczone w ostatecznym
wykazie, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 5, na szczeblu krajowym.

Poréwnywarki internetowe moga by¢ prowadzone przez prywatnego operatora albo przez organ publiczny.

2. Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ wymodg, by pordwnywarki internetowe, o ktérych mowa w ust. 1,
obejmowaly inne czynniki sluzace do opracowywania pordwnan dotyczacych poziomu ustug oferowanych przez
dostawce ustug platniczych.

3. Poréwnywarki internetowe ustanowione zgodnie z ust. 1 muszg:

a) by¢ prowadzone przez niezaleznego operatora, co zapewnia dostawcom ustug platniczych réwne traktowanie pod
wzgledem wynikéw wyszukiwan;

b) w jasnym sposéb informowaé, kto jest wlascicielem strony;

¢) okresla¢ jasne i obiektywne kryteria poréwnywania;

d) postugiwaé si¢ prostym i jednoznacznym jezykiem, a w stosownych przypadkach — stosowaé ujednolicone pojecia
okreslone w ostatecznym wykazie, o ktorym mowa w art. 3 ust. 5;

e) dostarczal dokladnych i aktualnych informacji z podaniem czasu ostatniej aktualizacji;

f) zawiera¢ szeroka oferte rachunkow platniczych obejmujaca znaczna cze$¢ rynku, a w przypadku gdy prezentowane
informacje nie stanowig pelnego przegladu rynku, jasne o$wiadczenie w tej sprawie przed pokazaniem wynikéw; oraz

g) zapewnial skuteczng procedure umozliwiajaca zglaszanie blednych informacji o opublikowanych optatach.

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by informacje o dostgpnosci stron internetowych zgodnych z niniejszym arty-
kulem byly udostgpniane on-line.
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Artykut 8
Rachunki platnicze polaczone w pakiety z innym produktem lub ustuga

Panistwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy rachunek platniczy jest oferowany jako czg$¢ pakietu, lacznie
z innym produktem lub ustuga, ktéry nie jest powigzany z rachunkiem platniczym, dostawca ustug platniczych infor-
mowal konsumenta o tym, czy mozliwe jest otwarcie rachunku platniczego oddzielnie, a jezeli tak, by oddzielnie
informowal o kosztach i oplatach zwigzanych z kazdym z pozostalych produktéw lub ustug oferowanych w tym
pakiecie, ktére moga zosta¢ zakupione oddzielnie.

ROZDZIAL 11l
PRZENIESIENIE RACHUNKU

Artykut 9
Swiadczenie ustugi przeniesienia rachunku

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by dostawcy ustug platniczych $wiadczyli ustuge przeniesienia rachunku opisang
w art. 10 miedzy rachunkami platniczymi prowadzonymi w tej samej walucie kazdemu konsumentowi, kt6ry otwiera
lub juz posiada rachunek platniczy u dostawcy uslug platniczych zlokalizowanego na terytorium danego panstwa
czlonkowskiego.

Artykut 10
Usluga przeniesienia rachunku

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ustuga przeniesienia rachunku byla inicjowana przez otrzymujacego dostawce
ustug platniczych na wniosek konsumenta. Ustuga przeniesienia rachunku musi by¢ zgodna przynajmniej z ust. 2-6.

Pafistwa czlonkowskie moga ustanowi¢ lub utrzyma¢ $rodki alternatywne do $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 2-6, pod
warunkiem ze:

a) lezy to zdecydowanie w interesie konsumenta;
b) nie powoduje dodatkowych obcigzen dla konsumenta; oraz
¢) maksymalny termin realizacji przeniesienia jest taki sam jak ogélne ramy czasowe okreslone w ust. 2-6.

2. Otrzymujacy dostawca ustug platniczych $wiadczy ustuge przeniesienia rachunku po otrzymaniu upowaznienia od
konsumenta. W przypadku gdy rachunek ma dwdch lub wiecej posiadaczy, upowaznienia musi udzieli¢ kazdy z nich.

Upowaznienie sporzadza si¢ w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktérym zainicjowano ustuge przeniesienia
rachunku, lub w kazdym innym jezyku uzgodnionym przez strony.

W upowaznieniu konsument ma mozliwo$¢ udzielenia wyraznej zgody na przeprowadzenie przez przekazujacego
dostawce ustug platniczych kazdej z czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, oraz udzielenia wyraznej zgody na przepro-
wadzenie przez otrzymujacego dostawce ustug platniczych kazdej z czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5.

W upowaznieniu konsument ma mozliwo$¢ okreslenia szczegélowo przychodzacych polecen przelewu, zlecerr stalych
dotyczacych polecent przelewu oraz upowaznien do realizacji polecen zaplaty, ktére majg zostaé przeniesione. Upowaz-
nienie umozliwia réwniez konsumentom okreslenie daty, od ktérej zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz
polecenia zaplaty maja by¢ wykonywane z rachunku platniczego otwartego lub prowadzonego u otrzymujacego
dostawcy ustug platniczych. Date te ustala si¢ na co najmniej sze$¢ dni roboczych od dnia otrzymania przez otrzymu-
jacego dostawce ustug platniczych dokumentéw przekazanych przez przekazujacego dostawce ustug platniczych zgodnie
z ust. 4. Panstwa czlonkowskie moga wymaga¢é, aby upowaznienie od konsumenta miato forme pisemng oraz by kopie
upowaznienia przekazywaé konsumentowi.
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3. W ciagu dwoéch dni roboczych od otrzymania upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymujacy dostawca ustug
platniczych zwraca si¢ do przekazujacego dostawcy ustug platniczych o przeprowadzenie nastgpujacych czynnosci, o ile
sa objete upowaznieniem konsumenta:

a) przekazanie otrzymujgcemu dostawcy uslug platniczych, a jezeli konsument wyraznie tego zazadal — konsumentowi
wykazu istniejacych zlecerr stalych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o upowaznieniach do
realizacji polecen zaplaty, ktére maja zosta¢ przeniesione;

b) przekazanie otrzymujacemu dostawcy ustug platniczych, a jezeli konsument wyraznie tego zazadal — konsumentowi
dostgpnych informacji na temat regularnie przychodzacych polecent przelewu oraz zleconych przez wierzyciela
polecen zaplaty zrealizowanych na rachunku platniczym konsumenta w ciggu ostatnich 13 miesiecy;

) zaprzestanie akceptowania polecen zaplaty i przychodzacych polecen przelewu, ze skutkiem od daty okreslone;
w upowaznieniu, w przypadku gdy przekazujacy dostawca ustug platniczych nie zapewnia mechanizmu automatycz-
nego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen zaplaty na rachunek platniczy posiadany przez
konsumenta u otrzymujacego dostawcy ustug platniczych;

d) anulowanie zlecen stalych ze skutkiem od dnia okre§lonego w upowaznieniu;

e) przekazanie ewentualnego pozostalego dodatniego salda na rachunek platniczy otwarty lub prowadzony u otrzymu-
jacego dostawcy ustug platniczych w dniu okre$lonym przez konsumenta; oraz

f) zamknigcie rachunku platniczego prowadzonego u przekazujacego dostawcy ustug platniczych w dniu okreslonym
przez konsumenta.

4. Po otrzymaniu wniosku od otrzymujacego dostawcy ustug platniczych przekazujacy dostawca ustug platniczych
wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sa objete upowaznieniem konsumenta:

a) wyslanie w ciagu pieciu dni roboczych otrzymujgcemu dostawcy ustug platniczych informacji, o ktérych mowa ust. 3
lit. a) i b);

b) zaprzestanie akceptowania przychodzacych na rachunek platniczy polecefi przelewu i polecen zaplaty ze skutkiem od
dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy przekazujacy dostawca ustug platniczych nie zapewnia mecha-
nizmu automatycznego przekierowywania przychodzacych polecent przelewu i polecen zaplaty na rachunek platniczy
posiadany lub otwarty przez konsumenta u otrzymujgcego dostawcy ustug platniczych. Panstwa cztonkowskie moga
wymaga¢, by przekazujacy dostawca ustug platniczych poinformowat platnika lub odbiorce o powodach nieprzyjecia
transakcji platniczej;

¢) anulowanie zlecen stalych ze skutkiem od daty okre$lonej w upowaznieniu;

d) przekazanie ewentualnego pozostalego dodatniego salda z rachunku platniczego na rachunek platniczy otwarty lub
prowadzony u otrzymujacego dostawcy ustug platniczych w dniu okreSlonym w upowaznieniu;

e) bez uszczerbku dla art. 45 ust. 1 1 6 dyrektywy 2007/64/WE — zamkniecie rachunku platniczego w dniu okreslonym
w upowaznieniu, jezeli konsument nie ma na tym rachunku platniczym nieuregulowanych zobowigzan i pod warun-
kiem zakonczenia czynnosci wymienionych w lit. a), b) i d) niniejszego ustepu. Dostawca ustug platniczych natych-
miast informuje konsumenta, w sytuacji gdy nieuregulowane zobowiazania uniemozliwiaja zamknigcie jego rachunku
platniczego.
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5. W ciagu pigciu dni roboczych od otrzymania informacji, o ktére zwrécono si¢ do przekazujacego dostawcy ustug
platniczych, okreslonych w ust. 3, otrzymujacy dostawca ustug platniczych wykonuje nastgpujace czynnosci, jezeli sg
objete upowaznieniem i w zakresie, w jakim dokonanie tego umozliwiajg mu informacje przedstawione przez przeka-
zujacego dostawce ustug platniczych lub konsumenta:

a) ustanowienie zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu, o ktérych ustanowienie wystapit konsument, i ich reali-
zacja ze skutkiem od daty okreslonej w upowaznieniu;

b) dokonanie wszelkich niezbednych przygotowan do akceptowania poleceri zaplaty i akceptowanie ich ze skutkiem od
daty okrelonej w upowaznieniu;

¢) w stosownych przypadkach informowanie konsumentéw o prawach przystugujacych im zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d)
rozporzadzenia (UE) nr 260/2012;

d) poinformowanie platnikoéw okreslonych w upowaznieniu i dokonujacych regularnie przychodzacych polecen przelewu
na rachunek platniczy konsumenta o szczegdtach dotyczacych rachunku platniczego konsumenta u otrzymujacego
dostawcy ustug platniczych oraz przekazanie platnikom kopii upowaznienia udzielonego przez konsumenta. Jezeli
otrzymujacy dostawca ustug platniczych nie posiada wszystkich niezbednych informacji, aby poinformowaé platni-
kéw, zwraca si¢ do konsumenta lub przekazujacego dostawcy ustug platniczych o przekazanie brakujacych informacji;

¢) poinformowanie odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu i stosujacych polecenie zaplaty do pobierania $rodkéw
pienigznych z rachunku platniczego konsumenta o szczegdlach dotyczacych rachunku platniczego konsumenta
u otrzymujgcego dostawcy ustug platniczych oraz o dacie, od ktérej polecenia zaplaty maja by¢ realizowane
z tego rachunku platniczego, oraz przekazanie odbiorcom kopii upowaznienia udzielonego przez konsumenta. Jezeli
otrzymujacy dostawca ustug platniczych nie posiada wszystkich niezbednych informacji, aby poinformowaé odbiorcg,
zwraca si¢ do konsumenta lub przekazujacego dostawcy ustug platniczych o przekazanie brakujacych informacii.

W przypadku gdy konsument decyduje si¢ osobiscie przekazaé informacje, o ktérych mowa w lit. d) i e) akapitu
pierwszego niniejszego ustepu, platnikom lub odbiorcom, zamiast udziela¢ otrzymujacemu dostawcy ustug platniczych
wyraznej zgody na wykonanie tych czynnosci zgodnie z ust. 2, otrzymujacy dostawca ustug platniczych dostarcza
konsumentowi w terminie, o ktérym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, standardowe pisma zawierajgce
szczegbly dotyczace rachunku platniczego oraz date poczatkowa okre$long w upowaznieniu.

6.  Bez uszczerbku dla art. 55 ust. 2 dyrektywy 2007/64/WE przekazujacy dostawca ustug platniczych nie moze
blokowa¢ instrumentéw platniczych przed data okreSlona w upowaznieniu udzielonym przez konsumenta, tak aby
nie przerywac $wiadczenia ustug platniczych na rzecz konsumenta podczas Swiadczenia ustugi przeniesienia rachunku.

Artykut 11
Ulatwienia dla konsumentéw otwierajacych rachunek za granica

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy konsument zglosi swojemu dostawcy ustug platniczych
zamiar otwarcia rachunku platniczego u dostawcy ustug platniczych zlokalizowanego w innym panstwie cztonkowskim,
dostawca ustug platniczych, u ktérego konsument posiada rachunek platniczy, po otrzymaniu takiego wniosku udzieli
konsumentowi pomocy w nastgpujacy sposéb:

a) dostarcza nieodplatnie konsumentowi wykaz wszystkich aktualnie aktywnych zlecen stalych dotyczacych polecen
przelewu oraz wystawionych przez dluznika upowaznien do realizacji polecen zaplaty, o ile sa dostgpne, oraz
dostgpne informacje na temat regularnie przychodzacych polecen przelewu oraz zleconych przez wierzyciela polecer
zaplaty zrealizowanych na rachunku platniczym konsumenta w ciagu ostatnich 13 miesigcy. Wykaz ten w zaden
sposéb nie zobowigzuje nowego dostawcy ustug platniczych do ustanowienia ustug, ktérych nie $wiadczy;
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b) przekazuje ewentualne pozostale dodatnie saldo na rachunku platniczym posiadanym przez konsumenta na rachunek
platniczy otwarty lub prowadzony u nowego dostawcy ustug platniczych, pod warunkiem ze wniosek zawiera
kompletne dane umozliwiajace identyfikacje nowego dostawcy ustug platniczych i rachunku platniczego konsumenta;

¢) zamyka rachunek platniczy posiadany przez konsumenta.

2. Bez uszczerbku dla art. 45 ust. 1 i 6 dyrektywy 2007/64/WE oraz jezeli konsument nie ma na rachunku
platniczym nieuregulowanych zobowigzan, dostawca ustug platniczych, u ktérego konsument posiada ten rachunek
platniczy, realizuje czynnosci okre$lone w ust. 1 lit. a), b) i ¢) niniejszego artykutu w dniu okreslonym przez konsumenta,
ktéry przypada co najmniej sze$¢ dni roboczych po otrzymaniu wniosku konsumenta przez tego dostawce ustug
platniczych, o ile strony nie uzgodnig inaczej. Dostawca ustug platniczych natychmiast informuje konsumenta w sytuacji,
gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajg zamknigcie jego rachunku platniczego.

Artykut 12
Oplaty zwigzane z uslugg przeniesienia rachunku

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentom mozliwo$¢ nieodplatnego dostepu do danych osobowych doty-
czacych istniejacych zlecen stalych i polecen zaplaty prowadzonych przez przekazujacego lub otrzymujacego dostawce
ustug platniczych.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przekazujacy dostawca ustug platniczych przekazywal informacje, o ktore
zwraca si¢ otrzymujacy dostawca ustug platniczych zgodnie z art. 10 ust. 4 lit. a), bez pobierania jakichkolwick oplat od
konsumenta lub otrzymujacego dostawcy ustug platniczych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by ewentualne oplaty pobierane przez przekazujacego dostawce ustug platni-
czych od konsumenta za zamknigcie prowadzonego przez niego rachunku platniczego byly ustalane zgodnie z art. 45
ust. 2, 4 1 6 dyrektywy 2007/64/WE.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ewentualne oplaty pobierane przez przekazujacego lub otrzymujacego
dostawce ustug platniczych od konsumenta za dowolng ustuge $wiadczona zgodnie z art. 10, inna niz ustugi, o ktérych
mowa w ust. 1, 2 i 3 niniejszego artykutu, mialy rozsadna wysokos¢ i byly zgodne z faktycznymi kosztami ponoszonymi
przez danego dostawce ustug platniczych.

Artyku} 13
Strata finansowa ponoszona przez klientéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by dostawca ustug platniczych bezzwlocznie wyréwnal kazda strate finansowa,
w tym oplaty i odsetki, poniesiong przez konsumenta i wynikajaca bezposrednio z niewywigzania si¢ przez tego
dostawce ustug platniczych zaangazowanego w proces przeniesienia rachunku z jego obowigzkéw okreslonych w art. 10.

2. Odpowiedzialno$¢ wynikajagca z ust. 1 nie ma zastosowania w przypadkach wystapienia nienaturalnych i nieprze-
widywalnych okolicznosci niezaleznych od dostawcy ustug platniczych powolujacego si¢ na takie okolicznosci, ktérych
skutki bylyby nieuniknione mimo wszelkich staran w celu zapobiezenia im, lub gdy dostawce ustug platniczych wigza
inne zobowigzania prawne podlegajace unijnym lub krajowym aktom ustawodawczym.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by odpowiedzialno$¢ wynikajaca z ust. 1 i 2 byla ustalana w sposéb zgodny
z wymogami prawnymi majacymi zastosowanie na szczeblu krajowym.
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Artykut 14
Informacje na temat ustugi przeniesienia rachunku

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja udostgpnianie konsumentom przez dostawcéw ustug platniczych nastepujacych
informacji na temat ustugi przeniesienia rachunku:

a) funkgje, jakie spelniajg przekazujacy i otrzymujacy dostawca ustug platniczych na kazdym etapie procesu przeniesienia
rachunku, ktére okre§lono w art. 10;

b) terminy zakonczenia poszczegdlnych etapow;

¢) ewentualne oplaty pobierane w zwiazku z przeniesieniem rachunku;

d) wszelkie informagje, ktére konsument bedzie musial przedstawié; oraz

e) procedury zwiazane z alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w art. 24.

Panstwa czlonkowskie moga wymaga¢, by dostawcy uslug platniczych udostepniali réwniez inne informacje, w tym,
w stosownych przypadkach, informacje konieczne do okreslenia systemu gwarantowania depozytéw w Unii, do ktérego
nalezy dostawca ustug platniczych.

2. Informagje, o ktérych mowa w ust. 1, sg przekazywane nieodplatnie w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji we wszystkich placéwkach dostawcy ustug platniczych dostepnych dla konsumentéw oraz sa stale
dostgpne w formie elektronicznej na jego stronie internetowej i s udostgpniane konsumentom na wniosek.

ROZDZIAL IV
DOSTEP DO RACHUNKOW PLATNICZYCH

Artykut 15
Niedyskryminacja

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, by konsumenci legalnie przebywajacy w Unii nie byli dyskryminowani przez instytucje
kredytowe ze wzgledu na obywatelstwo lub miejsce zamieszkania lub z wszelkich innych powoddéw, o ktorych mowa
w art. 21 Karty, w przypadku gdy konsumenci ci ubiegaja si¢ o rachunek platniczy na terytorium Unii lub korzystaja
z takiego rachunku. Warunki majace zastosowanie do posiadania podstawowego rachunku platniczego nie moga by¢
w zaden sposob dyskryminujace.

Artykut 16
Prawo dostepu do podstawowego rachunku platniczego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podstawowe rachunki platnicze byly oferowane konsumentom przez
wszystkie instytucje kredytowe lub wystarczajacg ich liczbe, aby zagwarantowaé dostep do tych rachunkéw wszystkim
konsumentom na swym terytorium i zapobiega¢ zakléceniom konkurencji. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, by podsta-
wowe rachunki platnicze nie byly oferowane jedynie przez instytucje kredytowe prowadzace rachunki platnicze wylacznie
z zastosowaniem narzedzi internetowych.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentom legalnie przebywajacym w Unii, w tym konsumentom bez stalego
adresu i osobom ubiegajacym si¢ o azyl oraz konsumentom, ktérym nie przyznano zezwolenia na pobyt, ale ktérych
wydalenie jest niemozliwe z przyczyn prawnych lub faktycznych, prawo do otwarcia i korzystania z podstawowego
rachunku platniczego w instytucjach kredytowych zlokalizowanych na ich terytorium. Prawo to przystuguje niezaleznie
od miejsca zamieszkania konsumenta.
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Panstwa czlonkowskie moga — przy pelnym poszanowaniu praw podstawowych zagwarantowanych w Traktatach —
wymaga¢ od konsumentéw, ktorzy zamierzajg otworzy¢ podstawowy rachunek platniczy na ich terytorium, by wykazali,
ze sa faktycznie zainteresowani otwarciem takiego rachunku.

Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, by korzystanie z tego prawa nie wigzalo si¢ z nadmiernymi trudnosciami lub
obcigzeniami dla konsumenta.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by instytucje kredytowe oferujace podstawowe rachunki platnicze otwieraly
podstawowy rachunek platniczy lub odrzucaly wniosek konsumenta o otwarcie podstawowego rachunku platniczego
bez zbednej zwloki, najpdzniej w ciagu dziesigciu dni roboczych po otrzymaniu kompletnego wniosku.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by instytucje kredytowe odrzucaly wniosek o otwarcie podstawowego rachunku
platniczego, gdy otwarcie takiego rachunku skutkowaloby naruszeniem przepiséw dotyczacych zapobiegania praniu
pieniedzy i finansowaniu dzialalnosci terrorystycznej ustanowionych w dyrektywie 2005/60/WE.

5. Panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ instytucjom kredytowym oferujacym podstawowe rachunki platnicze na
odrzucanie wniosku o otwarcie takiego rachunku, gdy konsument posiada juz rachunek platniczy w instytucji kredytowej
zlokalizowanej na ich terytorium, ktéry pozwala mu na korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1, chyba ze
konsument o$wiadczy, ze otrzymal powiadomienie o zamknigciu rachunku platniczego.

W takich przypadkach przed otwarciem podstawowego rachunku platniczego instytucja kredytowa moze sprawdzic, czy
konsument posiada rachunek platniczy w instytucji kredytowej zlokalizowanej w tym samym panstwie cztonkowskim,
ktory pozwala mu na korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1, czy tez nie posiada takiego rachunku. Instytucje
kredytowe moga polega¢ na o$wiadczeniach podpisanych w tym celu przez konsumentéw.

6.  Pafistwa cztonkowskie moga okresli¢ ograniczong liczbe konkretnych dodatkowych przypadkéw, w ktérych insty-
tucje kredytowe moga by¢ zobowiazane do odrzucenia wniosku o otwarcie podstawowego rachunku platniczego lub
mogg podjaé decyzj¢ o takiej odmowie. Przypadki takie okreslane sa na podstawie przepiséw prawa krajowego majacych
zastosowanie na danym terytorium i maja na celu ulatwienie konsumentom uzyskania dostepu do nieodplatnego
podstawowego rachunku platniczego w ramach mechanizmu przewidzianego w art. 25 albo uniknigcie przypadkéw
naduzycia przez konsumentow ich prawa do dostepu do podstawowego rachunku platniczego.

7. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, 5 i 6, natychmiast po podjeciu
decyzji instytucja kredytowa nieodplatnie informowata konsumenta na piSmie o odrzuceniu wniosku i o konkretnych
powodach tego odrzucenia, chyba ze przekazanie takiej informacji byloby sprzeczne z celami zwigzanymi z bezpieczeni-
stwem narodowym, porzadkiem publicznym lub dyrektywa 2005/60/WE. W przypadku odmowy instytucja kredytowa
informuje konsumenta o procedurze skladania odwolania od decyzji odmownej oraz o przystugujagcym mu prawie do
skontaktowania si¢ z odpowiednim wlaiciwym organem i wyznaczonym organem alternatywnego rozwigzywania
sporéw, podajac odpowiednie dane kontaktowe.

8.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, instytucja kredytowa przyjela
odpowiednie $rodki zgodnie z rozdzialem III dyrektywy 2005/60/WE.

9.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by dostep do podstawowego rachunku platniczego nie byl uzalezniony od
zakupu dodatkowych ustug lub udzialéw w instytucji kredytowej, chyba ze ten ostatni warunek dotyczy wszystkich
klientéw instytucji kredytowe;.

10.  Uznaje sig, ze panstwa czlonkowskie spelniajg obowigzki okreslone w rozdziale IV, jezeli istniejace wigzace ramy
zapewniaja pelne stosowanie przepisow tego rozdzialu w wystarczajaco jasny i precyzyjny sposéb, tak by zainteresowane
osoby mogly ustali¢ pelen zakres swoich praw i powolywal si¢ na nie przed sadami krajowymi.
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Artykut 17
Cechy podstawowego rachunku platniczego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja Swiadczenie w ramach prowadzenia podstawowego rachunku platniczego naste-
pujacych ustug:

a) ustug umozliwiajacych wszelkie dzialania niezbedne do otwarcia, prowadzenia i zamknigcia rachunku platniczego;

b) ustug umozliwiajacych wplate Srodkéw pienigznych na rachunek platniczy;

¢) ustlug umozliwiajacych wyplate gotéwki z rachunku platniczego w obrebie Unii w kasie lub w bankomacie w godzi-
nach pracy instytucji kredytowej lub poza nimi;

d) dokonywania nastepujacych transakcji platniczych w obrebie Unii:

(i) polecerr zaplaty;

(i) transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej, w tym platnosci on-line;

(ili) polecen przelewu, w tym zlecel stalych, w — zaleznie od dostgpnosci — terminalach i kasie banku oraz za
posrednictwem narzedzi internetowych instytucji kredytowe;j.

Instytucje kredytowe musza oferowaé ustugi wymienione w akapicie pierwszym lit. a)-d) w zakresie, w jakim oferuja juz
te ustugi konsumentom posiadajacym rachunki platnicze inne niz podstawowe rachunki platnicze.

2. Pafstwa czlonkowskie moga zobowigzaé instytucje kredytowe majace siedzibe¢ na ich terytorium do $wiadczenia
w ramach podstawowego rachunku platniczego dodatkowych ustug, ktére s3 uwazane za podstawowe dla konsumentéw
zgodnie z ogdlna praktyka majacg zastosowanie na szczeblu krajowym.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by podstawowe rachunki platnicze byly oferowane przez instytucje kredytowe
majgce siedzibe na ich terytorium przynajmniej w walucie narodowej danego panstwa czlonkowskiego.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podstawowe rachunki platnicze umozliwialy konsumentom wykonywanie
nieograniczonej liczby operacji zwigzanych z ustugami, o ktérych mowa w ust. 1.

5. W odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), b), ¢) i ust. 1 lit. d) ppkt (i) niniejszego artykutu,
z wyjatkiem transakcji platniczych dokonywanych przy uzyciu karty kredytowej, pafistwa czlonkowskie zapewniajg, by
instytucje kredytowe nie pobieraly zZadnych oplat poza ewentualnymi rozsadnymi oplatami, o ktérych mowa w art. 18,
bez wzgledu na liczb¢ wykonanych na rachunku platniczym operacji.

6. W odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d) ppkt (i) niniejszego artykulu i w ust. 1 lit. d) ppke (i)
niniejszego artykutu — wylacznie w przypadku transakeji platniczych dokonywanych przy uzyciu karty kredytowej — oraz
w ust. 1 lit. d) ppkt (iii) niniejszego artykutu, panstwa czlonkowskie moga okresli¢ minimalna liczbe operacji, za ktore
instytucje kredytowe moga pobiera¢ wylacznie ewentualne rozsadne oplaty, o ktérych mowa w art. 18. Panstwa czton-
kowskie zapewniaja, by minimalna liczba operacji wystarczala konsumentom do prywatnego uzytku, z uwzglednieniem
istniejgcych zachowan konsumentéw i powszechnych praktyk handlowych. Oplaty pobierane za operacje wykonane
powyzej minimalnej liczby operacji nigdy nie moga by¢ wyzsze niz oplaty pobierane w ramach zwykle stosowanej
przez instytucje kredytowa polityki cenowe;j.
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7. Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentowi mozliwo$¢ zarzadzania transakcjami platniczymi i ich inicjowania
w ramach podstawowego rachunku platniczego w siedzibie instytucji kredytowej lub za posrednictwem narzedzi inter-
netowych, jezeli s3 one dostepne.

8.  Nie naruszajgc wymogéw okreSlonych w dyrektywie 2008/48/WE, pafistwa czlonkowskie moga pozwoli¢ instytu-
cjom kredytowym na oferowanie, na wniosek konsumenta, kredytu w rachunku biezacym powigzanego z podstawowym
rachunkiem platniczym. Pafistwa czlonkowskie moga okresli¢ maksymalng kwote i maksymalny okres obowigzywania
takiego kredytu w rachunku biezacym. Dostgp do podstawowego rachunku platniczego lub korzystanie z tego rachunku
nie moze by¢ w zaden sposéb ograniczone lub uwarunkowane zakupem takich ustug kredytowych.

Artykut 18
Powigzane oplaty

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by instytucje kredytowe oferowaly ushugi, o ktérych mowa w art. 17,
nieodplatnie lub za oplata w rozsadnej wysokosci.

2. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, by oplaty pobierane od konsumenta w wyniku niewypelnienia przez niego
zobowigzan okreslonych w umowie ramowej mialy rozsadna wysokos¢.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by oplaty w rozsadnej wysokosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, ustanawiano
z uwzglednieniem przynajmniej nastgpujacych kryteriow:

a) krajowych pozioméw dochodow;

b) usrednionych opfat pobieranych przez instytucje kredytowe w danym paristwie cztonkowskim za ustugi $wiadczone
w ramach rachunkéw platniczych.

4. Bez uszczerbku dla prawa, o ktérym mowa w art. 16 ust. 2, i obowiazku przewidzianego w ust. 1 niniejszego
artykutu, panstwa czlonkowskie moga zobowigzaé instytucje kredytowe do stosowania réznych systeméw ustalania cen
w zalezno$ci od zakresu ubankowienia danego konsumenta, co pozwoli w szczegdlnosci zapewni¢ korzystniejsze
warunki podatnym na zagrozenia konsumentom nieposiadajacym rachunku bankowego. W takich przypadkach panstwa
czlonkowskie zapewniaja udzielanie konsumentom wskazéwek, jak réwniez stosownych informacji o dostgpnych
opgjach.

Artykut 19
Umowy ramowe i ich rozwigzanie

1.  Umowy ramowe zapewniajace dostep do podstawowego rachunku platniczego podlegaja dyrektywie 2007/64/WE,
o ile nie okre$lono inaczej w ust. 2 i 4 niniejszego artykutu.

2. Instytucja kredytowa moze jednostronnie rozwigza¢ umowe ramowa jedynie wtedy, gdy jest spelniony co najmniej
jeden z nastepujacych warunkéw:

a) konsument umyslnie wykorzystal rachunek platniczy do celéw niezgodnych z prawem;

b) przez ponad 24 kolejne miesigce na rachunku platniczym nie dokonywano zadnych transakeji;

¢) konsument podal nieprawdziwe informacje w celu uzyskania dostepu do podstawowego rachunku platniczego,
w przypadku gdy podanie prawdziwych informacji pozbawitoby go prawa do otwarcia takiego rachunku;

d) konsument nie jest juz legalnie przebywajacym w Unii;

¢) konsument otworzyl drugi rachunek platniczy pozwalajacy mu na korzystanie z ustug wymienionych w art. 17 ust. 1
w panstwie czlonkowskim, w ktérym posiada juz podstawowy rachunek platniczy.
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3. Panstwa czlonkowskie moga okresli¢c ograniczong liczbe sprecyzowanych dodatkowych przypadkéw, w ktorych
instytucja kredytowa moze jednostronnie rozwigza¢ umowe ramowg dotyczacg podstawowego rachunku platniczego.
Przypadki takie okreslane sg na podstawie przepiséw prawa krajowego majacych zastosowanie na danym terytorium i w
celu unikniecia przypadkéw naduzycia przez konsumentéw ich prawa do dostgpu do podstawowego rachunku platni-
czego.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w sytuacji, gdy instytucja kredytowa rozwigzuje umowe dotyczaca podsta-
wowego rachunku platniczego z jednej lub wiecej przyczyn wymienionych w ust. 2 lit. b), d) i €) oraz w ust. 3,
poinformowata ona konsumenta o przyczynach i uzasadnieniu rozwigzania umowy na przynajmniej dwa miesigce,
zanim to rozwigzanie stanie si¢ skuteczne, w formie pisemnej i nicodplatnie, chyba ze przekazanie takiej informacji
byloby sprzeczne z celami zwigzanymi z bezpieczenstwem narodowym lub porzadkiem publicznym. Jezeli instytucja
kredytowa rozwigzuje umowe zgodnie z ust. 2 lit. a) lub c), rozwigzanie nastgpuje ze skutkiem natychmiastowym.

5. W powiadomieniu o rozwigzaniu informuje si¢ konsumenta o procedurze skladania odwotania od ewentualnej
decyzji o rozwiazaniu oraz o przystugujagcym mu prawie do skontaktowania si¢ z wlasciwym organem i wyznaczonym
organem alternatywnego rozwigzywania sporéw, podajac odpowiednie dane kontaktowe.

Artykut 20
Ogoélne informacje na temat podstawowych rachunkéw platniczych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wprowadzenie stosownych Srodkéw majacych na celu zwigkszanie Swiadomosci
opinii publicznej w zakresie dostepnosci podstawowych rachunkéw platniczych, ich ogélnych warunkéw cenowych,
procedur, ktére nalezy wykorzysta¢é w celu skorzystania z prawa do dostgpu do podstawowego rachunku platniczego
oraz metod uzyskania dostepu do alternatywnych procedur rozwigzywania sporéw. Panistwa cztonkowskie zapewniaja, by
$rodki komunikacji byly odpowiednie, wlasciwie ukierunkowane i skierowane w szczegélnosci do konsumentéw niepo-
siadajacych rachunku bankowego, konsumentéw podatnych na zagrozenia i konsumentéw mobilnych.

2. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, by instytucje kredytowe nieodplatnie udostepnialy konsumentom dost¢pne
informacje oraz udzielaly pomocy w zakresie konkretnych cech oferowanych podstawowych rachunkéw platniczych,
wiazacych si¢ z nimi oplat oraz warunkéw korzystania z takich rachunkéw. Paistwa czlonkowskie zapewniajg réwniez,
by takie informacje w jasny sposéb wskazywaly, ze uzyskanie dostepu do podstawowego rachunku platniczego nie
wymaga wykupienia dodatkowych ustug.

ROZDZIAL V
WLASCIWE ORGANY 1 ALTERNATYWNE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Artyku} 21
Wlasciwe organy

1. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja krajowe wlaiciwe organy upowaznione do zapewnienia stosowania i wykony-
wania niniejszej dyrektywy oraz zapewniaja, aby organom tym przyznano uprawnienia w zakresie dochodzen i egzek-
wowania oraz odpowiednie zasoby niezbedne do sprawnego i skutecznego wykonywania ich obowigzkdw.

Wilasciwe organy s3 organami publicznymi albo podmiotami uznanymi przez prawo krajowe lub organy publiczne
wyraznie upowaznione do tego celu na mocy prawa krajowego. Wlasciwe organy nie moga by¢ dostawcami ustug
platniczych, z wyjatkiem krajowych bankéw centralnych.

2. Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, by wlasciwe organy i wszystkie osoby, ktére pracujg lub pracowaly we wiasci-
wych organach, a takze audytorzy i eksperci przeszkoleni przez wilasciwe organy byli zobowigzani do zachowania
tajemnicy zawodowej. Zadne informacje poufne, w ktérych posiadanie moga oni wej¢ w trakcie pelnienia obowiazkow
stuzbowych, nie moga by¢ ujawniane jakiejkolwiek osobie ani jakiemukolwiek organowi, chyba ze w postaci skréconej
lub zbiorczej, bez uszczerbku dla przypadkéw uregulowanych w prawie karnym lub niniejszej dyrektywie. Nie uniemoz-
liwia to jednak wilasciwym organom wymiany ani przekazywania informacji poufnych zgodnie z prawem unijnym
i krajowym.



L 257/242 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 28.8.2014

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by organami wyznaczonymi jako wiasciwe do zapewnienia stosowania i wyko-
nywania niniejszej dyrektywy byly tacznie lub oddzielnie:

a) wlasciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010;

b) organy inne niz wilasciwe organy, o ktérych mowa w lit. a), pod warunkiem ze krajowe przepisy ustawowe, wyko-
nawcze lub administracyjne wymagaja, by organy te w niezbednych przypadkach wspélpracowaly z wlasciwymi
organami, o ktérych mowa w lit. a), w celu wypelniania ich obowiazkéw na mocy niniejszej dyrektywy, w tym
do celéw wspotpracy z EUNB, zgodnie z wymogami niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje i EUNB o wiasciwych organach i o wszelkich zmianach w tym
zakresie. Pierwsze takie powiadomienie dokonywane jest mozliwie najszybciej i nie pdzniej niz do dnia 18 wrze$nia
2016 r.

5. Wlasciwe organy wykonuja swoje uprawnienia zgodnie z prawem krajowym:

a) bezpo$rednio na mocy wihasnych uprawniefi lub pod nadzorem organéw wymiaru sprawiedliwosci; albo

b) przez wniesienie powddztwa do sadéw uprawnionych do wydawania niezbednych decyzji, w tym, w stosowanych
przypadkach, przez wniesienie $rodka odwolawczego, jezeli wniosek o wydanie niezbednej decyzji zostal oddalony.

6. Jezeli na terytorium panstwa czlonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wlasciwy organ, panstwo czlonkowskie
zapewnia, aby ich zakresy obowigzkéw byly SciSle okreslone i by organy te Scile ze sobg wspdlpracowaly w sposéb
umozliwiajacy skuteczne wykonywanie przypisanych im obowigzkow.

7. Komisja publikuje wykaz wilasciwych organéw w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej przynajmniej raz w roku
i uaktualnia go na biezgco na swojej stronie internetowej.

Artykut 22
Obowigzek wspélpracy

1. Wiasciwe organy poszczegdlnych panstw cztonkowskich wspélpracuja ze sobg w kazdym przypadku, gdy jest to
niezbedne do celéw wykonywania powierzonych im obowiazkéw na mocy niniejszej dyrektywy, korzystajac z uprawnien
okreslonych w niniejszej dyrektywie lub prawie krajowym.

Wiasciwe organy udzielaja pomocy wlasciwym organom innych panstw czlonkowskich. W szczegdlnosci wymieniaja one
informacje i wspdlpracuja w zakresie prowadzonych dzialan dochodzeniowych lub nadzorczych.

Aby ulatwié i przyspieszy¢ wspolprace, a w szczegélnosci wymiane informacji, kazde panstwo czlonkowskie wyznacza
jeden wiasciwy organ pelnigcy role punktu kontaktowego do celéw niniejszej dyrektywy. Panstwo czlonkowskie prze-
kazuje Komisji i pozostalym panstwom czlonkowskim nazwy organéw wyznaczonych do otrzymywania wnioskéw
o wymiang informacji lub o wspdlprace na mocy niniejszego ustepu.

2. Panstwa czlonkowskie przyjmuja niezbedne $rodki administracyjne i organizacyjne w celu ulatwienia udzielania
pomocy przewidzianej w ust. 1.
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3. Wlasciwe organy panstw czlonkowskich wyznaczone do celow niniejszej dyrektywy jako punkty kontaktowe
zgodnie z ust. 1 bez nieuzasadnionej zwloki dostarczajg sobie nawzajem informacji niezbednych do celéw wykonania
obowigzkéw wiasciwych organéw i okre$lonych w przepisach przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy.

Wiasciwe organy wymieniajace informacje z innymi wlasciwymi organami na mocy niniejszej dyrektywy moga wskazaé
w momencie przekazywania takich informacji, ze informacji tych nie mozna ujawniaé bez ich wyraznej zgody, w ktérym
to przypadku informacje te mozna wymienia¢ wylacznie do celéw, na ktére organy te wyrazily zgode.

Wilasciwy organ, ktéry zostal wyznaczony jako punkt kontaktowy, moze przekazywaé uzyskane informacje innym
wla$ciwym organom, ale nie przekazuje tych informacji innym podmiotom lub osobom fizycznym lub prawnym bez
wyraznej zgody wlasciwych organdéw, ktére ujawnily te informacje, i wylacznie do celdéw, na jakie wspomniane organy si¢
zgodzily, z wyjatkiem odpowiednio uzasadnionych przypadkéw, w ktérym to przypadku natychmiast powiadamia on
punkt kontaktowy, ktéry przedstawit te informacje.

4. Wihasciwy organ moze odméwi¢ przychylenia si¢ do wniosku o wspdlprace w przeprowadzeniu dzialan docho-
dzeniowych lub nadzorczych lub o wymiane informacji zgodnie z ust. 3 jedynie wtedy, gdy:

a) takie dochodzenie, weryfikacja na miejscu, dzialalno$¢ nadzorcza lub wymiana informacji moga negatywnie wplynaé
na suwerenno$¢, bezpieczenstwo lub porzadek publiczny panstwa czlonkowskiego, do ktérego zwrécono si¢ z wnio-
skiem;

b) zostalo juz wszczgte postgpowanie sadowe w sprawie tych samych dzialan i przeciwko tym samym osobom przed
organami panstwa czlonkowskiego, do ktérego zwrécono si¢ z wnioskiem;

¢) w pafistwie cztonkowskim, do ktérego zwrécono si¢ z wnioskiem, wydano juz prawomocny wyrok w odniesieniu do
tych samych oséb i tych samych dzialan.

W przypadku takiej odmowy wilasciwy organ powiadamia wlasciwy organ, ktory zwrodcit si¢ z wnioskiem, przedstawiajac
mozliwie najbardziej szczegdlowe dane.

Artykut 23
Rozstrzyganie spor6w miedzy wlasciwymi organami poszczegdlnych panstw czlonkowskich

W przypadku gdy wniosek o podjecie wspélpracy, w szczegdlnosci dotyczacy wymiany informacji, zostal odrzucony lub
nie podjeto zadnych dzialan w rozsadnym terminie, wlasciwe organy moga przekazaé sprawe do EUNB i zwrdci¢ si¢ do
niego o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. W takich przypadkach EUNB moze dzialaé
zgodnie z uprawnieniami przekazanymi mu na mocy tego artykulu, a jakakolwiek wiazaca decyzja podjeta przez
EUNB zgodnie z tym artykulem wigze dane wlasciwe organy niezaleznie do tego, czy te wlasciwe organy sa czlonkami
EUNB.

Artykut 24
Alternatywne metody rozwigzywania sporow

Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentom dostep do skutecznych i wydajnych procedur zwiazanych z alternatyw-
nymi metodami rozwigzywania spor6w dotyczacych praw i obowiazkéw ustanowionych na mocy niniejszej dyrektywy.
Takie procedury zwigzane z alternatywnymi metodami rozwiagzywania sporéw oraz podmioty przeprowadzajace takie
procedury musza spelnia¢ wymogi jakosciowe okreslone w dyrektywie 2013/11/UE.
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Artykut 25
Mechanizm stosowany w przypadku odmowy otwarcia rachunku platniczego podlegajacego oplacie

Bez uszczerbku dla art. 16 panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ szczeg6lny mechanizm zapewniajacy, by konsumenci,
ktorzy nie posiadajg rachunku platniczego na ich terytorium i ktérym instytucje kredytowe odméwily dostepu do
rachunku platniczego podlegajacego oplacie, mieli nieodplatny rzeczywisty dostep do podstawowego rachunku platni-
czego.

ROZDZIAL VI
SANKCJE

Artykut 26
Sankgje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia
przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia
ich wdrozenia. Sankcje te musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwy organ miat prawo poda¢ do publicznej wiadomosci kazda sankcje
administracyjng, jaka zostanie nalozona za naruszenie przepiséw przyjetych w celu transpozycji niniejszej dyrektywy,
chyba ze ujawnienie takich informacji stanowitoby powazne zagrozenie dla rynkéw finansowych lub wyrzadzalo niepro-
porcjonalng szkode zaangazowanym stronom.

ROZDZIAL VII
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 27
Ocena

1. Po raz pierwszy do dnia 18 wrzesnia 2018 r., a nastgpnie co dwa lata, pafistwa czlonkowskie przekazuja Komisji
nastepujace informacje:

a) przestrzeganie przez dostawcow ustug platniczych art. 4, 51 6;

b) wypelnianie przez paiistwa czlonkowskie wymogéw dotyczacych zapewnienia istnienia poréwnywarek internetowych
zgodnie z art. 7;

¢) liczba rachunkéw platniczych, ktére zostaly przeniesione, oraz odsetek odrzuconych wnioskéw o przeniesienie
rachunku;

d) liczba instytucji kredytowych oferujacych podstawowe rachunki platnicze, liczba takich rachunkéw, ktére zostaly
otwarte, oraz odsetek odrzuconych wnioskéw o otwarcie podstawowego rachunku platniczego.

2. Po raz pierwszy do dnia 18 wrzesnia 2018 r., a nastgpnie co dwa lata, Komisja sporzadza sprawozdanie na
podstawie informacji otrzymanych od panstw czlonkowskich.

Artykut 28
Klauzula przegladu

1. Do dnia 18 wrze$nia 2019 r. Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace
stosowania niniejszej dyrektywy, w stosownych przypadkach wraz z odpowiednim wnioskiem ustawodawczym.
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Sprawozdanie to zawiera:

a) zestawienie wszystkich postgpowan w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego wszczetych przez
Komisje w zwiazku z niniejsza dyrektywa;

b) oceng Srednich pozioméw oplat w panstwach czlonkowskich za rachunki platnicze objete zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy;

¢) ocen¢ wykonalno$ci opracowania ram w celu zapewnienia mechanizmu automatycznego przekierowywania platnosci
z jednego rachunku platniczego na drugi w tym samym pafistwie cztonkowskim, w polaczeniu z systemem auto-
matycznego powiadamiania platnikéw i odbiorcow o przekierowywaniu ich platnosci;

d) ocene wykonalnosci rozszerzenia ushugi przeniesienia przewidzianej w art. 10 na przypadki, gdy otrzymujacy i prze-
kazujacy dostawcy uslug platniczych zlokalizowani sa w réznych panstwach czlonkowskich, a takze wykonalnosci
otwierania rachunkéw za granica na podstawie art. 11;

¢) oszacowanie liczby posiadaczy rachunkéw, ktérzy przeniesli rachunek platniczy od czasu transpozycji niniejszej
dyrektywy, na podstawie informacji przekazanych przez panstwa cztonkowskie na podstawie art. 27;

f) ocene kosztéw i korzysci zwiazanych z wprowadzeniem mozliwosci pelnego przenoszenia numeréw rachunkéw
platniczych w calej Unii;

g) oszacowanie liczby instytucji kredytowych oferujgcych podstawowe rachunki platnicze;

h) oszacowanie liczby i, o ile udostgpniono informacje przetworzone w celu zachowania anonimowosci, oceng charak-
terystyki konsument6éw, ktérzy otworzyli podstawowe rachunki platnicze od czasu transpozycji niniejszej dyrektywy;

i) oszacowanie Srednich rocznych oplat pobieranych za podstawowe rachunki platnicze na poziomie panstwa cztonkow-
skiego;

j) ocene skutecznosci istniejacych Srodkéw oraz potrzeby dodatkowych Srodkéw w celu zwigkszenia wlaczenia spotecz-
nego pod wzgledem finansowym oraz pomocy cztonkom spoleczefistwa podatnym na zagrozenia w sytuacji nadmier-
nego zadluzenie;

k) przyklady najlepszych praktyk z panistw czlonkowskich w zakresie ograniczania wykluczenia konsumentéw z dostgpu
do ustug platniczych.

2. W sprawozdaniu ocenia si¢, migdzy innymi w oparciu o informacje otrzymane od panstw czlonkowskich na
podstawie art. 27, konieczno§¢ zmiany i aktualizacji wykazu ustug oferowanych w ramach podstawowego rachunku
platniczego z uwagi na zmiany w zakresie $rodkéw platniczych i postep techniczny.

3. W sprawozdaniu ocenia si¢ rowniez potrzebe wprowadzenia dodatkowych $rodkéw uzupelniajacych srodki przyjete
na podstawie art. 7 i 8 w odniesieniu do poréwnywarek internetowych i ofert pakietowych, a w szczegélnosci potrzebe
akredytacji poréwnywarek internetowych.

Artykut 29
Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie przyjmujg i publikuja do dnia 18 wrze$nia 2016 r. przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepiséw.
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2. Panstwa czlonkowskie stosuja przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, od dnia 18 wrze$nia 2016 r.

W drodze odstepstwa od akapitu pierwszego:

a) art. 3 stosuje si¢ od dnia 17 wrze$nia 2014 r;

b) pafistwa cztonkowskie rozpoczynaja stosowanie przepiséw niezbednych do wykonania art. 4 ust. 1-5, art. 5 ust. 1, 2
i3, art. 6 ust. 1 i2 oraz art. 7 w ciaggu dziewieciu miesiecy od wejscia w Zycie aktu delegowanego, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 4;

) panstwa czlonkowskie, w ktorych na szczeblu krajowym istnieje juz odpowiednik dokumentu dotyczacego opfat,
moga zdecydowaé si¢ na przyjecie wspolnego formatu i wspdlnego symbolu nie pdzniej niz 18 miesigcy od wejscia
w zycie aktu delegowanego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 4;

d) panstwa czlonkowskie, w ktérych na szczeblu krajowym istnieje juz odpowiednik zestawienia oplat, moga zdecy-
dowac si¢ na przyjecie wspolnego formatu i wspdlnego symbolu nie péZniej niz 18 miesigcy od wejscia w zycie aktu
delegowanego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 4.

3. Przyjete przez pafstwa czlonkowskie przepisy, o ktérych mowa ust. 1, zawieraja odniesienie do niniejszej dyrek-
tywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sg
przez panstwa czlonkowskie.

4. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 30
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 31
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich zgodnie z Traktatami.

Sporzadzono w Brukseli dnia 23 lipca 2014 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
M. SCHULZ S. GOZI

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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