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DECYZJA KOMISJI (UE) 2015/801
z dnia 20 maja 2015 r.

w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczacego mnajlepszych praktyk zarzadzania

$rodowiskowego, sektorowych wskaznikow efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteriow

doskonalosci dla sektora handlu detalicznego na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w

sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie
(EMAS)

(notyfikowana jako dokument nr C(2015) 3234)

(Tekst majagcy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w
sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS), uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE ('), w szczegdlnosci jego art. 46
ust. 1,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 1221/2009 zobowigzuje si¢ Komisje do opracowania sektorowych dokumentéw
referencyjnych w porozumieniu z pafistwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami. Przedmiotowe
sektorowe dokumenty referencyjne muszg zawiera¢ najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego, wskazniki
efektywnosci Srodowiskowej dla poszczegdlnych sektoréw oraz w stosownych przypadkach kryteria doskonatosci
i systemy oceny poziomu efektéw dziatalnosci srodowiskowe;j.

(2)  Komunikat Komisji — Ustanowienie planu prac okreslajacego orientacyjny wykaz sektoréw na potrzeby przyjecia
sektorowych i miedzysektorowych dokumentéw referencyjnych na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 z
dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we
Wspdlnocie (EMAS) (3 okresla plan prac oraz orientacyjny wykaz priorytetowych sektoréw na potrzeby przyjecia
sektorowych i miedzysektorowych dokumentéw referencyjnych, w tym sektoréw handlu hurtowego i
detalicznego.

(3)  Wspomniane sektorowe dokumenty referencyjne dla poszczegdlnych sektoréw zawierajace najlepsze praktyki
zarzgdzania Srodowiskowego, wskazniki efektywnosci Srodowiskowej oraz w stosownych przypadkach kryteria
doskonaloéci i systemy oceny poziomu efektéw dzialalnosci $rodowiskowej sa konieczne, aby pomdc
organizacjom w skuteczniejszym uwzglednieniu najwazniejszych aspektéw Srodowiskowych danego sektora,

(4)  Srodki przewidziane w niniejszej decyzji s3 zgodne z opinig komitetu ustanowionego na podstawie art. 49
rozporzadzenia (WE) nr 1221/20009,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1

Sektorowy dokument referencyjny dotyczacy najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego, sektorowych
wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteriéw doskonalosci dla sektora handlu detalicznego okre$lono w
zalgczniku.

Artykut 2

Organizacja zarejestrowana w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) w sektorze handlu detalicznego
ma obowiazek przedstawienia w deklaracji Srodowiskowej sposobu zastosowania najlepszych praktyk zarzadzania
Srodowiskowego oraz kryteriéw doskonalosci opisanych w sektorowym dokumencie referencyjnym w celu okreslenia
Srodkéw i dzialan oraz ewentualnie ustalenia priorytetow w zakresie poprawy jej efektywnosci Srodowiskowej.

(') Dz.U.L 3427 22.12.2009,s. 1.
() Dz.U.C35828.12.2011,s. 2.
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Artykut 3

Spelnienie kryteriow doskonalosci okreslonych w sektorowym dokumencie referencyjnym nie stanowi obowiazku dla
organizacji zarejestrowanych w EMAS, poniewaz z uwagi na dobrowolny charakter EMAS oceng wykonalnosci kryteriéw
doskonatosci pod wzgledem kosztéw i korzysci pozostawia si¢ samym organizacjom.

Artykut 4

Niniejsza decyzja skierowana jest do panistw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 20 maja 2015 r.

W imieniu Komisji
Karmenu VELLA

Czlonek Komisji



22.5.2015 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 127/27

ZAELACZNIK

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi pierwszy sektorowy dokument referencyjny opracowany zgodnie z art. 46
rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i
audytu we Wspdlnocie (EMAS). Aby ulatwi¢ rozumienie niniejszego sektorowego dokumentu referencyjnego,
we wprowadzeniu przedstawiono jego ramy prawne i jego zastosowanie.

Sektorowy dokument referencyjny opiera si¢ na szczegdlowym sprawozdaniu naukowym i politycznym (')
sporzadzonym przez Instytut Perspektywicznych Studiéw Technologicznych (IPTS), ktory jest jednym z siedmiu
instytutéw Wsp6lnego Centrum Badawczego (JRC) Komisji Europejskiej.

Wilasciwe ramy prawne

System ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS) wprowadzono w 1993 r. rozporzadzeniem Rady
(EWG) nr 1836/93 (3 w celu umozliwienia dobrowolnego udzialu organizacji w tym systemie. Nastepnie
system EMAS poddano dwém istotnym rewizjom wprowadzonym na mocy:

— rozporzadzenia (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady (%),
— rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009.

Istotnym nowym elementem ostatniej rewizji, ktora weszta w zycie dnia 11 stycznia 2010 r., jest opracowanie
sektorowych dokumentéw referencyjnych odzwierciedlajacych najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego
dla poszczegélnych sektoréw, ktére wprowadzono na mocy art. 46 rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009.
Obejmuja one najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego, wskazniki efektywnosci Srodowiskowej dla
poszczegdlnych sektoréw oraz w stosownych przypadkach kryteria doskonalosci i systemy oceny poziomu
efektow dziatalnosci srodowiskowej.

Rozumienie i stosowanie niniejszego dokumentu

System ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) zaklada dobrowolny udzial organizacji, ktore
zobowigzujg si¢ do ciaglej poprawy ochrony $rodowiska. W ramach tego systemu niniejszy sektorowy
dokument referencyjny zawiera wytyczne sektorowe wlasciwe dla sektora handlu detalicznego oraz wskazuje
szereg mozliwosci poprawy sytuacji i najlepsze praktyki. Celem sektorowego dokumentu referencyjnego jest
zapewnienie pomocy i wsparcia wszystkim organizacjom, ktére zamierzaja poprawié swoja efektywnos$é
srodowiskowa, poprzez dostarczenie im pomysltéw i inspiracji oraz praktycznych i technicznych wytycznych.

Sektorowy dokument referencyjny dotyczy po pierwsze organizacji juz zarejestrowanych w systemie EMAS, po
drugie organizacji, ktére rozwazajg rejestracie w EMAS w przyszlosci, a po trzecie takze organizacji, ktore
wdrozyly juz inny system zarzadzania Srodowiskowego lub ktére nie stosuja formalnego systemu zarzadzania
Srodowiskowego, ale chcg dowiedzie¢ si¢ wigcej o najlepszych praktykach zarzadzania Srodowiskowego, aby
poprawi¢ swoja efektywno$¢ srodowiskowa. Celem tego dokumentu jest wigc wspieranie wszystkich organizacji
i podmiotéw w sektorze handlu detalicznego w szczegdlnym uwzglednieniu stosownych bezposrednich i
posrednich aspektéw Srodowiskowych, a takze w znajdowaniu informacji na temat najlepszych praktyk oraz
wla$ciwych sektorowych wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej stuzacych do pomiaru ich efektywnosci
Srodowiskowej i wlasciwych sektorowych kryteriéw doskonatosci.

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1221/2009 organizacje zarejestrowane w EMAS maja obowigzek przygo-
towania deklaracji sSrodowiskowych (art. 4 ust. 1 lit. d)). Przy ocenie efektywnosci srodowiskowej uwzglednia sig
stosowny sektorowy dokument referencyjny. Decyzja Komisji 2013/131/UE (*) ustanawiajaca przewodnik

(") Sprawozdanie naukowe i polityczne jest publicznie dostepne na stronach internetowych JRC/IPTS pod adresem: http:/[susproc.jrc.ec.
europa.eu/activitiesfemas/documents/Retail TradeSector.pdf. Wnioski dotyczgce najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego i ich
stosowania oraz szczegétowych wskaznikéw efektywnosci §rodowiskowej i kryteriow doskonalosci okreslonych w niniejszym
sektorowym dokumencie referencyjnym opierajg si¢ na ustaleniach udokumentowanych w sprawozdaniu naukowym i politycznym. W
sprawozdaniu tym mozna znalezé wszystkie podstawowe informacje i szczegdly techniczne.

(*) Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1836/93 z dnia 29 czerwca 1993 r. dopuszczajace dobrowolny udziat spélek sektora przemystowego w
systemie zarzadzania Srodowiskiem i audytu $rodowiskowego we Wspdlnocie (Dz.U.L 168 210.7.1993, 5. 1).

(*) Rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 r. dopuszczajace dobrowolny udzial
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) (Dz.U.L 114 z 24.4.2001, s. 1).

(*) Decyzja Komisji 2013/131/UE z dnia 4 marca 2013 r. ustanawiajaca przewodnik uzytkownika, w ktérym okredla si¢ dzialania
konieczne do uczestnictwa w EMAS, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) (Dz.U.L 76 2 19.3.2013,s. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/RetailTradeSector.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/RetailTradeSector.pdf
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uzytkownika, w ktérym okresla si¢ dzialania konieczne do uczestnictwa w EMAS (,przewodnik uzytkownika
EMAS”), takze odnosi si¢ do prawnego charakteru sektorowych dokumentéw referencyjnych EMAS. Zaréwno
przewodnik uzytkownika EMAS, jak i niniejsza decyzja stanowia, Ze organizacje zarejestrowane w EMAS maja
obowigzek wyjasnic w deklaracji Srodowiskowej, w jaki sposob uwzglednily sektorowe dokumenty
srodowiskowe, jezeli byly one dostepne, tzn. okresli¢ sposéb zastosowania sektorowego dokumentu referen-
cyjnego w celu okreslenia Srodkéw i dziatan oraz ewentualnie ustalenia priorytetéw w zakresie dalszej poprawy
ich efektywnosci $rodowiskowej. Ponadto niniejsza decyzja stanowi réwniez, ze spelnienie kryteriow
doskonatosci okreslonych w sektorowym dokumencie referencyjnym nie stanowi obowigzku, poniewaz z uwagi
na dobrowolny charakter EMAS ocene wykonalnosci kryteriow doskonalosci pod wzgledem kosztéw i korzysci
pozostawia si¢ samym organizacjom.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie opierajg si¢ na bezposrednich danych dostarczonych przez same
zainteresowane podmioty, a nastepnie poddanych analizie przez Wspélne Centrum Badawcze Komisji
Europejskiej. Techniczna grupa robocza zlozona z ekspertéw i zainteresowanych podmiotéw z sektora
zastosowala swojg specjalistyczng oceng we wspélpracy ze Wspdlnym Centrum Badawczym Komisji
Europejskiej, ostatecznie uzgadniajac i zatwierdzajgc opisane kryteria. Oznacza to, ze informacje o wlasciwych
sektorowych wskaznikach efektywnosci $rodowiskowej i kryteriach doskonalosci podane w niniejszym
dokumencie odpowiadajg poziomom efektywnosci $rodowiskowej, ktére moga zostaé osiggniete przez
organizacje osiagajace najlepsza efektywno$¢ w przedmiotowym sektorze. W odniesieniu do deklaracji
srodowiskowej art. 4 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 odsyla do zalagcznika IV do tego
rozporzadzenia, ktory stanowi, ze deklaracja Srodowiskowa uwzglednia sprawozdawczo$¢ obejmujacg gtowne
wskazniki oraz inne istniejgce wskazniki efektywnosci Srodowiskowej. Tak zwane ,inne istniejace wskazniki
efektywnosci Srodowiskowej” (zalacznik IV cze$¢ C pkt 3) odnosza si¢ do bardziej szczegbtowych aspektow
srodowiskowych okreslonych w deklaracji Srodowiskowej i s3 umieszczane w sprawozdaniu dodatkowo w
stosunku do gtéwnych wskaznikéw. W tym celu uwzglednia si¢ takze sektorowy dokument referencyjny
(zalgcznik IV czes¢ C pkt 3). Jesli jest to uzasadnione wzgledami technicznymi, organizacja moze stwierdzié, ze
jeden gléwny wskaznik EMAS lub wigksza ich liczba oraz jeden sektorowy wskaznik efektywnosci
srodowiskowej lub wigksza liczba takich wskaznikéw sposrdd tych, ktére sa okreslone w sektorowym
dokumencie referencyjnym, nie sa dla niej wlasciwe, i moze nie uwzglednia¢ ich w sprawozdawczosci. Na
przyklad w przypadku detalistow dzialajacych poza sektorem spozywczym nie ma obowigzku sprawozda-
wezoSci w zakresie wskaznikow sprawnosci energetycznej dotyczacych komercyjnego schladzania zywnosci,
poniewaz nie jest to wilasciwy dla nich wskaznik. Przy wyborze wlasciwych wskaznikéw nalezy wzigé pod
uwage, ze niektore wskazniki sa SciSle zwigzane z wdrazaniem okre$lonych najlepszych praktyk. Ich
zastosowanie ogranicza si¢ zatem do organizacji wdrazajacych takie najlepsze praktyki zarzadzania $rodowis-
kowego. Jesli jednak dana najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest odpowiednia dla danej
organizacji, nawet jesli nie jest ona stosowana, zaleca si¢, aby organizacja ta uwzglednita w sprawozdawczosci
powiazany wskaznik, przynajmniej w celu ustalenia poréwnywalnego poziomu odniesienia.

Przedstawione wskazniki wybrano jako te, ktére byly najczesciej stosowane przez przykladowe organizacje
dzialajgce w danym sektorze. Organizacje moga sprawdzi¢, ktére z wybranych wskaznikéw efektywnosci
Srodowiskowej (lub wlasciwych wskaznikéw alternatywnych) sa najbardziej wlasciwe w kazdym przypadku.

Weryfikatorzy $rodowiskowi EMAS sprawdzaja, czy i w jaki sposéb organizacja uwzglednita sektorowy
dokument referencyjny przy przygotowaniu swojej deklaracji Srodowiskowej (art. 18 ust. 5 lit. d) rozporzadzenia
(WE) nr 1221/2009). Oznacza to, ze akredytowani weryfikatorzy $rodowiskowi, podejmujac swoje czynnosci,
beda wymagali od organizacji dowodéw dotyczacych sposobu uwzglednienia sektorowego dokumentu referen-
cyjnego. Nie sprawdzaja oni zgodnosci z opisanymi kryteriami doskonalosci, lecz weryfikuja dowody dotyczace
sposobu stosowania sektorowego dokumentu referencyjnego jako przewodnika w celu wskazania wlasciwych
dobrowolnych $rodkéw, ktdre organizacja moze wdrozy¢, aby poprawi¢ swoja efektywno$¢ srodowiskowa.

Rejestracja w EMAS jest procesem ciaglym. Oznacza to, ze za kazdym razem, gdy organizacja planuje poprawié
swoja efektywnos¢ srodowiskowa (i dokonuje przegladu swojej efektywnosci srodowiskowej), odwoluje sie do
sektorowego dokumentu referencyjnego w odniesieniu do poszczegdlnych zagadnieri, aby zaczerpnaé z niego
inspiracje dotyczacg problemoéw, ktdre nalezy rozwigza¢ w nastepnej kolejnosci w ramach dziatania etapowego.

Struktura sektorowego dokumentu referencyjnego

Niniejszy dokument sklada si¢ z czterech rozdzialéw. Rozdzial 1 zawiera wprowadzenie do ram prawnych
EMAS i opis sposobdéw korzystania z niniejszego dokumentu, za$ w rozdziale 2 okresla si¢ zakres zastosowania
niniejszego sektorowego dokumentu referencyjnego. W rozdziale 3 opisuje si¢ w skrécie rézne najlepsze
praktyki zarzadzania Srodowiskowego oraz przedstawia si¢ informacje o ich zastosowaniu, przede wszystkim w
odniesieniu do nowych i istniejacych instalacji lub nowych i istniejacych sklepéw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw. W odniesieniu do kazdej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego podaje si¢ wlasciwe
wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i powigzane kryteria doskonalosci. W odniesieniu do wszystkich
przedstawionych Srodkéw i metod wymienia si¢ wigcej niz jeden wskaznik efektywnosci Srodowiskowej, aby
odzwierciedli¢ fakt, ze w praktyce stosuje si¢ rézne wskazniki.
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W rozdziale 4 przedstawia si¢ tabele zawierajagca wyczerpujacy wykaz najbardziej odpowiednich wskazZnikéw
efektywnosci, zwigzane z nimi wyjasnienia i powigzane kryteria doskonatosci.

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejszy sektorowy dokument referencyjny dotyczy zarzadzania Srodowiskowego w organizacjach sektora
handlu detalicznego. Sektor ten zostal, w oparciu o statystyczng klasyfikacje dzialalnosci gospodarczej
ustanowiong rozporzadzeniem (WE) nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady ('), scharakteryzowany
kodem NACE 47 (NACE Rev. 2): ,handel detaliczny, z wylaczeniem handlu pojazdami samochodowymi i
motocyklami”. Wylacza si¢ sprzedaz detaliczng ustug, np. restauracje, fryzjeréw, agentéw turystycznych.

Sektor ten obejmuje caly lancuch wartoici w odniesieniu do produktéw sprzedawanych w  sklepach
detalicznych, jak zilustrowano na ponizszym schemacie.
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Rysunek 2.1

Przeglad nakladéw i wynikéw sektora handlu detalicznego

Gléwne aspekty Srodowiskowe, ktorymi powinny zarzadzal organizacje nalezagce do sektora handlu
detalicznego, okreslono w tabeli 2.1.

W odniesieniu do kazdej kategorii tabela przedstawia aspekty uwzglednione w niniejszym sektorowym
dokumentem referencyjnym. Wspomniane aspekty $rodowiskowe zostaly wybrane jako najistotniejsze dla
detalistow. Aspekty Srodowiskowe, ktorymi zarzadzaja poszczegélni detaliSci, nalezy jednak poddaé ocenie
oddzielnie w poszczegélnych przypadkach. Aspekty Srodowiskowe, takie jak Scieki, odpady niebezpieczne,
réznorodno$¢ biologiczna lub materialy w obszarach innych niz wymienione w tabeli moga réwniez byé
istotne.

(") Rozporzadzenie (WE) nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie statystycznej klasyfikacji
dzialalnosci gospodarczej NACE Rev. 2 i zmieniajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3037/90 oraz niektére rozporzadzenia WE w
sprawie okre$lonych dziedzin statystycznych (Dz.U.L 393 z 30.12.2006, s. 1).
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Tabela 2.1

Gléwne aspekty Srodowiskowe uwzglednione w niniejszym dokumencie

Kategoria Charakter (1) Aspekty uwzglednione w niniejszym dokumencie
Charakterystyka energe- | Bezpo$redni Budynek, system ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji, chto-
tyczna dzenie, o$wietlenie, sprz¢t, energia odnawialna, monitorowa-

nie zuzycia energii

Emisja do powietrza Bezposredni Czynniki chlodnicze

Lancuch dostaw Posredni Strategie biznesowe, nadawanie priorytetéw produktom, me-
chanizmy ulepszajace, ukierunkowywanie wyboru produk-
téw przez konsumenta, kryteria Srodowiskowe, informacja i
rozpowszechnienie, oznakowanie ekologiczne (w tym pro-
dukty oznaczone wlasng marka (2))

Transport i logistyka Bezposredni/po- Monitorowanie, udzielanie zamowieni, podejmowanie de-
$redni cyzji, rodzaje transportu, system dystrybucji, planowanie,
projektowanie opakowan

Odpady Bezposredni Odpady zywnosciowe, opakowania, system zwrotéw

Materialy i zasoby Bezposredni Zuzycie papieru

Woda Bezposredni Gromadzenie i uzdatnianie wody deszczowe;j

Wplyw na konsumentéw | Posredni Aspekty $rodowiskowe zwigzane z konsumpcjg, np. torby
plastikowe

(") Jest to przyblizona klasyfikacja dotyczaca charakteru aspektéw srodowiskowych zgodnie z definicjami okreslonymi w roz-
porzadzeniu (WE) nr 1221/2009. Bezposredni lub posredni charakter kazdego z tych aspektéw $rodowiskowych nalezy
ocenia¢ w odniesieniu do poszczegdlnych przypadkow.

(3 Produkty te sa wytwarzane przez dane przedsigbiorstwo, a sprzedawane pod markg innego przedsigbiorstwa (np. sprze-
dawcy detalicznego). Produkty oznaczone wlasng marka nazywane sa réwniez produktami wlasnej marki.

W zwigzku z tym najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego pogrupowano w nastepujacy sposéb:

— najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego majace na celu poprawe charakterystyki energetycznej, w
tym zarzadzania czynnikami chlodniczymi,

— najlepsze praktyki zarzadzania $rodowiskowego majace na celu poprawe zréwnowazenia $rodowiskowego
taficuchéw dostaw detalistow,

— najlepsze praktyki zarzadzania S$rodowiskowego majace na celu poprawe zarzadzania transportem i
logistyka,

— najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dotyczace odpadédw,

— inne najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego (zmniejszona konsumpcja oraz wykorzystanie bardziej
przyjaznego dla Srodowiska papieru do publikacji handlowych, gromadzenie i ponowne wykorzystanie wod
opadowych oraz wplyw na proekologiczne zachowania konsumentow).

Najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego obejmuja najwazniejsze aspekty srodowiskowe przedmiotowego
sektora.

3. NAJLEPSZE ~ PRAKTYKI =~ ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO, ~ SEKTOROWE ~ WSKAZNIKI ~ EFEKTYWNOSCI
SRODOWISKOWE] I KRYTERIA DOSKONALOSCI DLA SEKTORA HANDLU DETALICZNEGO

3.1. Charakterystyka energetyczna obejmujaca zarzadzanie czynnikami chlodniczymi
3.1.1.  Projektowanie i modernizacja przegrod zewngtrznych w celu zapewnienia optymalnej charakterystyki energetycznej

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi poprawa przegrod zewnetrznych w istniejacych
budynkach detalistéw w celu zmniejszenia strat energii do dopuszczalnego i osiggalnego poziomu poprzez
zastosowanie kilku metod, takich jak te wskazane w tabeli 3.1. Ponadto najlepsza praktyka zarzadzania
Srodowiskowego jest optymalizacja projektowania przegréd zewnetrznych w celu spelnienia wymagajacych
norm, wykraczajacych poza obowigzujace przepisy, szczegélnie w przypadku nowych budynkdw.
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Tabela 3.1

Elementy przegréd zewnetrznych i powigzane z nimi metody

Element przegrdéd zewnetrznych Metoda
S'Fiana/fasada/dach/pod}oga — strop piw- Wymiana materialéw izolacyjnych
niczny
Techniki majace na celu zwigkszenie grubosci izolacji
Okna/oszklenie Zmiany zwigkszajace efektywnos$¢ oszklenia
Zmiany zwigkszajace efektywnos¢ skrzydel i ocieznic
Zacienienie Wrykorzystanie zewnetrznych i wewnetrznych konstrukeji zacie-
niajgcych
Szczelnos$¢ powietrzna Poprawa szczelno$ci drzwi
Drzwi szybko otwierajace sig
Uszczelnienie
Wprowadzenie sekcji buforowych
Ogolne elementy przegréd zewnetrznych Zorientowanie
Utrzymanie
Zastosowanie

Z technicznego punktu widzenia mozliwe jest zastosowanie tych metod w przypadku kazdego nowego i
istniejacego budynku lub modulu budynku. Najemcy mogg zastosowaé mechanizmy wywierania wplywu na
wlhascicieli oraz powinni by¢ $wiadomi znaczenia przegrod zewnetrznych budynku dla osigganej przez nich
efektywnosci $rodowiskowej. Modernizacja przegréd zewnetrznych budynku wymaga znacznych inwestycji.
Zasadniczo ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego przynosi oszczedno$ci kosztéw, jednak okresy
zwrotu sg dlugie, dlatego zaleca si¢ wprowadzanie tej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego wraz z
innymi wazniejszymi renowacjami sklepu (np. zmiang ukladu sklepu, o$wietlenia, bezpieczefistwa, zmianami
strukturalnymi, powigkszeniami), w celu zmniejszenia jej kosztéw.

W przypadku malych przedsigbiorstw () mozliwo$¢ zastosowania tej najlepszej praktyki zarzadzania
Srodowiskowego jest zwykle dos¢ ograniczona ze wzgledu na konieczne wysokie naklady inwestycyjne oraz
brak wplywu na wlasciwosci budynku.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i1) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany | (b1) OkreSlone zuzycie energii na m? powierzchni

sklep na m? (powierzchni sprzedazy). sprzedazy do celéw ogrzewania, chlodzenia i kli-
matyzacji, rowne 0 kWh/m? rocznie lub mniej-
sze, jezeli mozliwe jest odzyskanie ciepla odpado-
wego z chlodzenia. W przeciwnym wypadku
réwne 40 kWh/m? rocznie lub mniejsze w przy-
padku nowych budynkéw i réwne 55 kWh/m?
rocznie lub mniejsze w przypadku istniejacych
budynkéw (7).

(i2) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany
sklep na m? (powierzchni sprzedazy) wyrazone
jako zuzycie energii pierwotnej.

(') Kryterium to mozna réwniez postrzega¢ w $wietle dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE z dnia 19
maja 2010 r. w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw (Dz.U. L 153 z 18.6.2010, s. 13) oraz krajowych defini-
¢ji budynkéw o niemal zerowym zuzyciu energii. llustracjg/przykladem takiego podejicia jest prég 20 kWh/m? rocznie
(http:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:52013DC0483).

(") Male przedsigbiorstwo definiuje si¢ jako przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0sob i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekraczajg 10 milionéw EUR (zalecenie Komisji 2003/361/WE).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX:52013DC0483
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Zatozenia projektowe pomieszczeni dla istniejgcych i nowych systemow ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi modernizacja istniejacych systeméw ogrzewania,
wentylacji 1 klimatyzacji w celu zmniejszenia zuzycia energii i poprawy jako$ci powietrza w pomieszczeniach.
Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest optymalizacja projektowania systeméw ogrzewania,
wentylacji i klimatyzacji w nowych budynkach poprzez wykorzystanie innowacyjnych systeméw w celu
zmniejszenia zapotrzebowania na energie pierwotng i zwigkszenia efektywnosci.

Zastosowanie najlepszych praktyk w zakresie projektowania powinno umozliwi¢ jak najlepsza integracje
przegréd zewnetrznych, co pozwala na uniknigcie przewymiarowania i na wykorzystanie zorientowania
budynku jako sposobu zmniejszenia ogdlnego zuzycia energii. Dla nowych sklepéw istotne moga byé w
szczegblnosci nastgpujace metody: wykorzystanie oszklenia, ciepla odpadowego ze schladzania, energii
odnawialnej, pomp cieplnych i innych innowacyjnych systeméw. Monitorowanie jakosci powietrza w
pomieszczeniach i systemy zarzadzania energiy uznaje si¢ za najlepsze praktyki w zakresie utrzymania
systeméw ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji.

Zastosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego moze by¢ w pelni zastosowana w odniesieniu do nowych
budynkéw. W kazdym istniejgcym budynku system ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji moze zostaé zmoder-
nizowany w celu zmniejszenia zuzycia energii, jednak wlasciwosci budynku majg wplyw na skutki modernizacji
systemu ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji. Czynniki klimatyczne maja ogromne znaczenie przy wyborze
metod, ktére mozna zastosowal. Zastosowanie nowych systeméw ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji w
istniejacym budynku, np. instalacja systeméw do kogeneracji, ukladéw odzysku ciepla, zintegrowanych
koncepcji projektowych, takich jak normy domu pasywnego, moze mie¢ charakter czeSciowy, przy
jednoczesnym zapewnieniu akceptowalnego wyniku ekonomicznego. Uklad sklepu ma znaczny wplyw na
wyniki dzialania systemu ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji, co dotyczy w szczegdlnosci specyfikacji projektu
zwigzanych z procesem schiadzania, podczas ktérego mozna odzyskac duze ilosci ciepta odpadowego.

W przypadku malych przedsigbiorstw stopien wplywu na system ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji
mozna uznaé za niewielki, jednak powinny one uczestniczyé w procesie wdrazania i zalecania opisanej
najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzane wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryterium doskonatosci

Wskazniki efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i1) Okreslone roczne zuzycie energii przez
dany sklep na m? (powierzchni sprze-
dazy).

(b1) Okreslone zuzycie energii na m? powierzchni sprzedazy
do celéw ogrzewania, chlodzenia i klimatyzacji, réwne
0 kWh/m? rocznie lub mniejsze, jezeli mozliwe jest odzys-
kanie ciepla odpadowego z chlodzenia. W przeciwnym
wypadku réwne 40 kWh/m? rocznie lub mniejsze w przy-
padku nowych budynkéw i réwne 55 kWh/m? rocznie lub
mniejsze w przypadku istniejacych budynkéw.

(i2) Okreslone roczne zuzycie energii przez
dany sklep na m? (powierzchni sprze-
dazy) wyrazone jako zuzycie energii
pierwotne;.

Zastosowanie zintegrowanych rozwigzan projektowych w budynkach

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi stosowanie zintegrowanych rozwiazan projektowych
dla calego budynku lub jego czesci w celu ograniczenia zapotrzebowania sklepu na energie. Zintegrowane
rozwigzania minimalizuja zuzycie energii oraz powigzane koszty budynku, pozwalajac jednocze$nie na
uzyskanie dobrych warunkéw komfortu termicznego dla oséb zajmujacych lokal. W tabeli 3.2 przedstawiono
kilka przyktadowych wymagan.

Tabela 3.2

Przykladowe wymagania w odniesieniu do zintegrowanych rozwigzan projektowych

Wymagania Przyktadowe $rodki do ich osiagnigcia

Okreslone zapotrzebowanie budynku na
energie do celéw ogrzewania i chtodzenia po-
mieszczen musi by¢ nizsze niz 15 kWh/m?

Ulepszona izolacja. Zalecane wartosci U ponizej 0,15 W/m2K.

Projekt bez mostéw cieplnych.

rocznie.

Okreslone obcigzenie cieplne nie moze prze-
kracza¢ 10 W/m2

Wyciek powietrza z budynku nie moze prze-
kracza¢ 0,6 objetosci budynku na godzing.

Catkowite zuzycie energii pierwotnej nie
moze przekracza¢ 120 kWh/m? rocznie.

Warto$¢ U dla okien nizsza niz 0,85 w/m2K.

Szczelno$¢ powietrzna. Wentylacja mechaniczna z odzyskiem
ciepla z powietrza wylotowego.

Nalezy zainstalowa¢ systemy stonecznej energii cieplnej lub po-
mpy cieplne (koficowe zapotrzebowanie na energie wyklucza
wklad energii stonecznej i energii z otoczenia wykorzystywanej
na miejscu do wytworzenia ciepta).
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Zastosowanie

Zintegrowane rozwigzania wdraza si¢ zwykle podczas projektowania nowych budynkéw. W zwiazku z tym, ze
kilka elementéw mozna zintegrowaé bez wysokich kosztéw inwestycyjnych, rozwigzanie to jest czeSciowo
odpowiednie w przypadku istniejgcych budynkéw. Warunki klimatyczne réwniez moga wplywaé na decyzje o
zastosowaniu tego rozwigzania. Na przyklad norma dotyczaca budownictwa pasywnego zostala opracowana
glownie przez niemieckich i szwedzkich badaczy, lecz mozna ja stosowal w cieplejszym klimacie. Koszty
inwestycyjne budynku zaprojektowanego zgodnie z wzorcowym zintegrowanym podejéciem nie przekraczajg
kosztéw wystepujacych w budownictwie tradycyjnym o wiecej niz 10-15 %. Analiza kosztu calego cyklu zycia
pokazuje, ze w przypadku projektéw budownictwa pasywnego koszt calego cyklu zycia jest minimalny,
poniewaz wymagany system ogrzewania jest stosunkowo prosty, a zainstalowana moc cieplna jest ograniczona.

W przypadku malych przedsiebiorstw stosowanie zintegrowanych rozwigzan projektowych, aby zminima-
lizowaé zapotrzebowanie na energic w nowych budynkach, mozna uzna¢ za oplacalne dzialania w ramach
zaméwien bez zadnych szczegdlnych ograniczen poza dodatkowg inwestycja poczatkows.

Powigzane wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci $srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i1) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany | (b1) OkreSlone zuzycie energii na m? powierzchni

sklep na m? (powierzchni sprzedazy). sprzedazy do celéw ogrzewania, chlodzenia i kli-
matyzacji rtéwne 0 kWh/m? rocznie lub mniejsze,
jezeli mozliwe jest odzyskanie ciepta odpadowego
z chlodzenia. W przeciwnym wypadku réwne
40 kWh/m? rocznie lub mniejsze w przypadku
nowych budynkéw i réwne 55 kWh/m? rocznie
lub mniejsze w przypadku istniejacych budyn-
kow.

(i2) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany
sklep na m? (powierzchni sprzedazy) wyrazone
jako zuzycie energii pierwotne;.

3.1.4. Integracja chlodzenia oraz systemow ogrzewania, wentylagji i klimatyzacji

Najlepszg praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi odzyskiwanie ciepta odpadowego z cyklu chlodzenia i
maksymalizacja jego wykorzystania. Sklepy spozywcze w pewnych warunkach mogg, nawet po wykorzystaniu
ciepla do ogrzewania pomieszczen, wytwarzaé nadmiarowe cieplo, ktére mozna dostarczy¢ do innych czgsci
tego samego budynku lub do innych budynkéw.

Zastosowanie

Srodki te nalezy uwzgledni¢ w odniesieniu do nowych i istniejacych budynkéw zajmowanych przez sklepy
spozywcze, przy czym wyniki dzialania tych systeméw bedg rézne w zaleznosci od réznych czynnikéw, takich
jak:

— wymiary i uzytkowanie budynku: duze sklepy detaliczne zwykle nie zajmuja samodzielnie calych
budynkéw. Ich ,sasiedztwo” (np. male sklepy w centrum handlowym) sklada si¢ wigc z mozliwych
konsumentéw nadmiarowego ciepla. Co do zasady sklep spozywczy o typowym obcigzeniu chlodniczym i
zoptymalizowanych przegrodach zewnetrznych moze odzyska¢ wystarczajaca ilo$¢ energii do ogrzania
powierzchni dwa razy wigkszej niz jego wilasna,

— projekt i obstuga techniczna systeméw ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji: wszystkie elementy systemu
ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji powinny by¢ odpowiednio zaprojektowane i obstugiwane. Odzysk
ciepla z powietrza wylotowego, kontrola wentylacji na zadanie w wykorzystaniem czujnikéw CO, oraz
monitorowanie szczelnosci powietrznej i jakoSci powietrza w pomieszczeniach stanowia zdecydowanie
zalecane metody,

— obcigzenie chlodnicze: mniejsze sklepy oferuja wiecej chlodzonych towaré6w na metr kwadratowy
powierzchni sprzedazy, za$ efektywno$¢ chlodzenia jest nizsza. Ponadto znaczenie ma réwniez tendencja do
zwickszania iloSci dostepnych chlodzonych towaréw. Wielkos¢ sklepu nie ma wplywu na techniczng
mozliwo§¢ zastosowania zintegrowanego podejscia, jednak oplacalno$¢ calego systemu jest mniejsza w
przypadku matych sklepow;

— warunki klimatyczne: w klimacie zimnym obcigzenie chlodnicze jest mniejsze niz ma to miejsce w
cieplejszych regionach. Jednoczesnie zapotrzebowanie na cieplo w budynkach w Europie Péinocnej jest
wysokie, wigc integracja zalezy od jakosci przegrod zewnetrznych budynku. Tam, gdzie klimat jest najcie-
plejszy, np. w europejskich panstwach $rédziemnomorskich, zapotrzebowanie na chlodzenie moze by¢
bardzo znaczace, a szczelno$¢ powietrzna budynku moze przyczyni¢ sie do zwigkszenia zyskow
wewnetrznych. Optymalizacja projektu wentylacji jest w zwigzku z tym niezbedna. Chlodzenie
mechaniczne w nocy oraz zmienna temperatura w pomieszczeniu (np. 21-26 °C) stanowig inne zalecane
metody,
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— temperatura otoczenia: w integracji cyklu chlodzenia istnieje granica temperatury otoczenia, ktéra zalezy od
projektu systemu, w przypadku gdy wskaznik wytwarzania ciepla odpadowego jest niewystarczajacy do
utrzymania komfortowej temperatury wewngtrz budynkéw. Dodatkowe Zrédlo ciepla moze okazaé sig
potrzebne, ale to takze zalezy od jakosci przegréd zewnetrznych,

— wiasno$¢ budynku: wiele sklepéw znajduje si¢ w budynkach mieszkalnych lub komercyjnych, ktére naleza

do osdb trzecich. Poprawa integracji odzyskiwania ciepla musi zatem odbywaé si¢ przy udziale wlascicieli
budynku.

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich nowych i istniejacych
ukladéw chlodniczych instalowanych w nowych sklepach lub w sklepach po renowacji, przy czym w pelni
stosuje si¢ do malych przedsigbiorstw (przy uwzglednieniu wymienionych wyzej warunkéw). W przypadku
malych przedsigbiorstw moze by¢ jednak wymagany outsourcing pomocy technicznej.

Powigzane wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonalosci

(i1) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany | (b2) Zuzycie energii do ogrzewania pomieszczen na
sklep na m? (powierzchni sprzedazy). poziomie 0 kW/m? rocznie (brak systemu ogrze-
wania), jesli mozliwe jest odzyskanie ciepta odpa-

(i3) Cieplo odzyskiwane rocznie z ukladu chlodzenia dowego 7 chlodzenia.

na m? (powierzchni sprzedazy).

3.1.5.  Monitorowanie charakterystyki energetycznej sklepow

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi monitorowanie zuzycia energii w ramach procesoéw
zachodzgcych wewnatrz sklepu (przynajmniej w przypadku proceséw najbardziej energochlonnych, takich jak
ogrzewanie, chlodzenie, o$wietlenie itp.), a takze na poziomie sklepu lub organizacji. Ponadto najlepsza
praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest ustalenie poziomu odniesienia dla zuzycia energii (w podziale na
procesy) oraz wdrozenie Srodkow zapobiegawczych i naprawczych.

Zastosowanie

System monitorowania mozna zastosowa¢ do kazdej koncepcji sprzedazy. Jezeli nie istnieje odpowiednia
struktura zarzadzania dzialalno$cia, wymaga on przydziatu dodatkowych zasobéw. Praktyka ta moze wymagaé
dodatkowego wysitku w przypadku istniejacych sklepow.

Male przedsiebiorstwa zarzadzajace jednym lub kilkoma sklepami moga potrzebowaé dobrej struktury
zarzadzania dzialalno$cig i podejicia opartego na wspdlnej odpowiedzialnosci, aby méc ustanowic i utrzymaé
wlasciwy system monitorowania. W przypadku zastosowania tej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowis-
kowego w istniejacych sklepach moga wystapi¢ problemy zwiazane z przystgpnoscia cenows.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalo$ci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i4) Wdrozenie systemu monitorowania (tak/nie). (b3) Monitorowanie obejmuje 100 % sklepéw i proce-
sow, a dane dotyczace zuzycia energii zawarte s3
w rocznych sprawozdaniach (na podstawie wyni-
(i6) Liczba kontrolowanych procesow. kéw rocznego audytu energetycznego) (¥).

(b4) Wdrozenie analizy poréwnaweczej.

(i5) Odsetek kontrolowanych sklepow.

(*) Uwaga: Na mocy dyrektywy w sprawie efektywnosci energetycznej duze przedsigbiorstwa maja obowiazek poddania si¢
co cztery lata audytom energetycznym przeprowadzanym przez wykwalifikowanych ekspertéw; pierwszy z nich nalezy
przeprowadzi¢ do dnia 5 grudnia 2015 r.

3.1.6.  Efektywne chlodzenie, w tym stosowanie czynnikow chlodniczych

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi wdrozenie Srodkéw w zakresie oszczedzania energii w
ukladzie chlodniczym sklepu spozywczego, w szczegdlnosci pokrycie lad chlodniczych pokrywami ze szkla, w
przypadku gdy potencjal w zakresie oszczednosci energii przynosi istotne korzysci dla srodowiska.
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Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi stosowanie w sklepach spozywczych naturalnych
czynnikéw chlodniczych, poniewaz praktyka ta powoduje znaczgce zmniejszenie wplywu na Srodowisko, oraz
zapobieganie wyciekom poprzez upewnienie si¢, Ze instalacje s3 odpowiednio uszczelnione i utrzymane w
dobrym stanie.

Zastosowanie

Praktyka ta ma zastosowanie do sklepéw spozywczych ze znacznym obcigzeniem chlodniczym. Koszty
pokrycia szaf chlodniczych moga zwrécié si¢ w krotkim okresie (mniej niz trzy lata), jezeli przewidywane
oszczednosci s3 réwne 20 % lub wyzsze. Pokrycie lad chlodniczych moze mie¢ réwniez wplyw na zmiany
termiczne w sklepie oraz na wilgotno$¢ w pomieszczeniach. Ponadto zastosowanie naturalnych czynnikow
chlodniczych, poza korzyscig dla Srodowiska, moze w pewnych okolicznosciach zmniejszy¢ zuzycie energii w
ramach dziatalnosci sklepu spozywczego.

Mozliwo$¢ zastosowania w odniesieniu do malych przedsigbiorstw moze by¢ ograniczona do organizacji
wykorzystujgcych komercyjne systemy chtodnicze, zaréwno podlaczone wewnetrznie, jak i zdalne.

Powigzane wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryterium doskonatosci

Wskazniki efektywnosci $srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i1) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany | (b5) 100 % pokrytych szaf chlodniczych.

sklep na m? (powierzchni sprzedazy). (b6) Wykorzystanie stref chlodzenia na poziome

(i7) Okreslone (liniowe) roczne zuzycie energii do ce- 100 % (np. w systemie cash and carry) lub wyko-

16w schladzania na metr lady chtodnicze;j. rzystanie Sredniotemperaturowego schladzania na
poziomie 100 %, w przypadku gdy moze to do-
prowadzi¢ do oszczednosci energii wynoszacej
wiecej niz 10 %.

(i8) Odsetek sklepéw stosujacych naturalne czynniki
chlodnicze.

. NP y .

(i9) Kontrola wyciekéw (% czynnikéw chiodniczych). (b7) Okreslone (liniowe) zuzycie energii do celéw
schladzania wynoszace 3 000 kWh/m rocznie.

(b8) Powszechne stosowanie naturalnych czynnikéw
chlodniczych.

3.1.7.  Efektywne oswietlenie

Najlepszg praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi zaprojektowanie inteligentnych systeméw o$wietle-
niowych cechujgcych si¢ wigkszg efektywnoscig i mniejszym zuzyciem energii, tak aby wykorzystaé $wiatlo
dzienne, nie wplywajagc na koncepcje sprzedazy, oraz stosowal metody inteligentnej kontroli, odpowiednie
projekty systemu i najbardziej efektywne urzadzenia o$wietleniowe w celu zapewnienia optymalnego natezenia
o$wietlenia.

Zastosowanie

Metode t¢ mozna zastosowaé w odniesieniu do kazdej koncepcji sprzedazy. Dotyczy to réwniez o$wietlenia
wykorzystywanego specjalnie do celéow marketingowych. Nalezy jednak dokladnie rozwazyé wplyw wigkszej
oszklonej powierzchni, umozliwiajacej dodatkowe wykorzystanie $wiatta dziennego, na bilans cieplny.
Okreslenie optymalnej strategii o$wietleniowej i wykorzystanie najbardziej efektywnych urzadzen moze
doprowadzi¢ do oszczednosci przekraczajacych 50 % w poréwnaniu z obecnymi wynikami.

Zastosowanie inteligentnych systeméw o$wietleniowych i efektywnych urzadzen jest mozliwe réwniez w
przypadku malych przedsigbiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i1) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany | (b9) Moc zainstalowanego o$wietlenia nizsza niz

sklep na m? powierzchni sprzedazy. 12 W/m2 w przypadku supermarketéw i
(i10) Moc zainstalowanego o$wietlenia na m2 30 h\x(]lémz w przypadku sklepow specjalistycz-
nych ().

(") Kryterium to nalezy takze postrzega¢ w $wietle unijnych kryteriéw dotyczacych zielonych zaméwien publicznych w zakre-
sie o$wietlenia wewnetrznego w odniesieniu do punktéw sprzedazy detalicznej, ktére wynosza 3,5 W/m?2[100 Ix (kryteria
podstawowe) lub 3,2 W/m?/100 Ix (kryteria kompleksowe). Zob. http:/[ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/indoor_
lighting_pl.pdf
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3.1.8.  Dodatkowe Srodki poprawy charakterystyki energetycznej

Najlepszg praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi wdrazanie $rodkéw w zakresie oszcze¢dzania energii w
centrach dystrybucyjnych, przeprowadzanie okresowego audytu energetycznego w ramach systemu zarzadzania
Srodowiskowego, szkolenie pracownikéw w zakresie oszczednosci energii oraz informowanie na szczeblu
wewnetrznym 1 zewnetrznym o podejmowanych przez organizacje dzialaniach zwigzanych z oszczedzaniem
energii.

Zastosowanie
Ustanowienie kompleksowego systemu zarzadzania energia, uwzgledniajacego urzadzenia, centra dystrybucyjne,

wlasciwe zuzycie energii lub informowanie i szkolenie, jest mozliwe niezaleznie od wielkosci, typu lub
polozenia geograficznego detalisty.

W przypadku malych przedsiebiorstw efektywne udzielanie zaméwien na urzadzenia, szkolenie
pracownikéw i informowanie sg $rodkami mozliwymi do zrealizowania i przystgpnymi cenowo.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i1) Okreslone roczne zuzycie energii przez dany | (b10) Monitorowanie obejmuje 100 % centréw dystry-
sklep na m? (powierzchni sprzedazy). bucyjnych, ktére obstuguja wylacznie detalistow.

(i10) Moc zainstalowanego o$wietlenia lub moc urzg-
dzef na m2

(i11) System zarzadzania energig (') umozliwiajacy
ciggla poprawe jakosci (tak/nie).

(") System zarzadzania energia moze by¢ czeScia EMAS.

3.1.9.  Zastosowanie alternatywnych Zrodet energii

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego po minimalizacji zapotrzebowania na energi¢ stanowi
wlaczenie odnawialnych zrédel energii do rozwigzan stosowanych w sklepach. Zaspokajanie zapotrzebowania
na energie poprzez zastosowanie energii ze Zrédel odnawialnych niesie znaczgce korzysci dla Srodowiska.
Zasadnicze znaczenie na jednak to, aby najpierw zredukowal zapotrzebowanie na energie i zwigkszyé
efektywnos¢, jak wytlumaczono w pkt 3.1.1-3.1.8, a nastgpnie wlaczy¢ odnawialne Zrédla energii w celu
zaspokojenia pozostalego zapotrzebowania na energie. Nalezy takze rozwazy¢ zastosowanie pomp cieplnych i
systeméw kogeneracyjnych.

Zastosowanie

Co do zasady praktyke te mozna zastosowaé do wszystkich form sklepéw. Dostepno$¢ odnawialnych zrodel
energii, dostep do instalacji naziemnych lub dachowych oraz stabilne zapotrzebowanie na systemy kogene-
racyjne stanowig tu istotne ograniczenia.

Zielone zakupy moga by¢ dobrym rozwigzaniem dla mikroprzedsigbiorstw. Korzystanie z energii odnawialnej
lub innych alternatywnych Zrédet energii jest osiagalne dla malych przedsigbiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i12) Okreslona ilo$¢ energii ze zrddet alternatywnych | (b11) Budynki (sklepy lub centra dystrybucji) o niemal

wytworzonej na miejscu lub w poblizu na m? zerowym zuzyciu energii, jezeli warunki lokalne
powierzchni sprzedazy w podziale na Zrédla umozliwiaja wytwarzanie energii ze zrédel od-
energii. nawialnych na miejscu lub w poblizu.

(i13) Odsetek energii ze Zrédet odnawialnych wytwo-
rzonej na miejscu lub w poblizu, wyrazony jako
wspolczynnik zuzycia energii przez sklep (7).

(") Alternatywnie — wspdtczynnik energii odnawialnej na miejscu lub w poblizu zgodnie z EN15603.
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3.2.  Lancuch dostaw detalicznych
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Rysunek 3.1

Proponowana sekwencja kluczowych pytafi i dzialaf (zacienione prostokatne pola) przedstawiajgca najlepsza
praktyke majaca na celu systematyczng poprawe taficucha dostaw, z podziatem na warunki wstepne i dwie strategie
(S1i82) ()

3.2.1.  Wigczenie zréwnowazenia $rodowiskowego taricucha dostaw do strategii i dziatalnosci biznesowej

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego w odniesieniu do kadry kierowniczej wyzszego szczebla
stanowi wlaczenie zréwnowazenia Srodowiskowego fanicucha dostaw do strategii biznesowej, za$§ w odniesieniu
do wlasciwej kadry kierowniczej (najlepiej z wilasciwego dzialu) najlepsza praktyke stanowi koordynacja
wdrazania niezbednych dzialan w calej dzialalno$ci detalicznej. Dzialania nalezy koordynowal przynajmniej
pomiedzy osobami lub dzialami odpowiedzialnymi za zaméwienia, produkcje, zapewnianie jakosci, transport i
logistyke oraz marketing. Ustanowienie iloSciowych celéw w zakresie zréwnowazenia Srodowiskowego, ktore sa
przedmiotem szerokiej komunikacji i maja duze znaczenie w procesie decyzyjnym przedsigbiorstwa, jest
szczegblnie wazne zaréwno jako wskaznik, jak i jako czynnik motywujacy dzialania zmierzajace do poprawy
zrownowazenia Srodowiskowego laficucha dostaw. Na rysunku 3.1 przedstawiono sekwencje dzialan w ramach
najlepszej praktyki, majacych na celu systematyczng poprawe laficuchow dostaw produktéw, okreslonych w
porzadku chronologicznym i wedtug skutecznosci Srodowiskowej. Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowis-
kowego jest wdrazanie tej sekwencji dzialan (z uwzglednieniem takze najlepszych praktyk zarzadzania Srodowis-
kowego opisanych w dalszej cz¢ici dokumentu).

Zastosowanie

Kazdy detalista moze wlaczy¢ zréwnowazong Srodowiskowo strategie taficucha dostaw do swojej dzialalnosci i
struktury zarzadzania sprzedaza detaliczna. W przypadku duzych detalistéw ta najlepsza praktyka zarzadzania
Srodowiskowego ma bardziej skomplikowany charakter i wymaga intensywnego szkolenia oraz reorganizacji w
celu ustalenia priorytetdbw w zakresie zréwnowazonego Srodowiskowo wyboru dostawcoéw. Wlgczenie
zarzadzania zréwnowazeniem S$rodowiskowym larficucha dostaw w przedsigbiorstwach detalicznych moze
wplynaé na poprawe dlugoterminowych wynikéw gospodarczych, tworzac tozsamos$¢ marki o duzej wartosci
dodanej oraz zapewniajac efektywne i zrownowazone dostawy produktéw w przysztosci.

(") Okreslenie ,produkty podstawowe” odnosi si¢ do produktéw o duzej sprzedazy (pod wzgledem wartosci).
,Produkty priorytetowe” s3 to natomiast produkty o duzej sprzedazy i duzym wplywie na Srodowisko. Po zidentyfikowaniu produktéw
podstawowych przez detaliste dokonuje si¢ oceny ich $ladu $srodowiskowego i uwzglednia si¢ wylacznie najbardziej wlasciwe produkty.
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W przypadku matych przedsigbiorstw wdrozenie takich dziatafi moze by¢ stosunkowo proste i moze wigzaé
sie ze zmiang pozycji rynkowej w celu podkreslenia asortymentu produktéw o bardziej zréwnowazonej
warto$ci dodane;j.

Powigzane wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryterium doskonatosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i14) Sprawozdawczo$¢ publiczna w zakresie ilodcio- | (b12) Systematyczne wdrazanie programéw poprawy

wych celow przedsigbiorstwa szczegdlnie zwig- faficucha dostaw w poszczegdlnych grupach
zanych z poprawa zréwnowazenia Srodowisko- produktéw priorytetowych.

wego lancuchéw dostaw produktéw prioryteto-

wych.

(i15) Istnienie jednostki gospodarczej wysokiego
szczebla odpowiedzialnej za motywowanie i ko-
ordynacje dzialan zwigzanych ze zréwnowaze-
niem $rodowiskowym w fancuchu dostaw.

(i16) Wewnetrzne ilosciowe cele w zakresie wynikéw
dzialalnosci (np. dla poszczegdlnych pracowni-
kow) szczegdlnie zwigzane ze zréwnowazeniem
srodowiskowym faficucha dostaw.

3.2.2.  Ocena taticuchéw dostaw produktéw podstawowych w celu zidentyfikowania priorytetowych produktéw, dostawcow i mozliwosci ulepszert
oraz okreslenia skutecznych mechanizméw poprawy laricuchéw dostaw produktow

Zgodnie z sekwencjg najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego majacych zastosowanie do poprawy
ochrony $rodowiska w laficuchach dostaw w sprzedazy detalicznej (rysunek 3.1) detaliSci powinni zidenty-
fikowa¢ produkty, procesy i dostawcoéw, ktorych poprawa ma priorytetowe znaczenie, stosujac oceng
Srodowiskowa z wykorzystaniem dostepnych informacji naukowych, konsultacji z ekspertami (np. NGO) i
narzedzi oceny cyklu Zycia. Nastepnie detaliSci musza zidentyfikowaé odpowiednie mozliwosci poprawy
dostgpne w odniesieniu do grup produktéw priorytetowych. Waznym aspektem tego dzialania jest identyfikacja
odpowiednich powszechnie uznanych, okreslonych przez osobe trzecig norm $rodowiskowych, ktére mozna
zastosowal w celu wskazania wyzszych pozioméw efektywnosci $rodowiskowej w odniesieniu do dostawcow i
produktéw. Istnieja znaczne réznice miedzy tymi normami pod wzgledem mozliwosci ich zastosowania i
zwigzanego z nimi poziomu ochrony $rodowiska.

Niektore normy maja szerokie zastosowanie (tabela 3.4 — tabela 3.7) i najlepsza praktyka w stosunku do nich
jest zapewnienie, aby ich spelnienie bylo przedmiotem certyfikacji w przypadku wszystkich dostawcow|
produktéw. Dyrektywa 2010/30/UE w sprawie etykictowania efektywnosci energetycznej ustanowita ramy
prawne, ktore pozwalaja zaréwno konsumentom, jak i detalistom skoncentrowaé ich asortyment produktéw na
najwyzszej klasie efektywnosci energetycznej. Inne normy nie opieraja si¢ na kryteriach, ktére mozna stosowaé
na szeroka skale w celu poprawy zréwnowazenia Srodowiskowego wszystkich produktéw i dostawcéw, lecz ich
celem jest identyfikacja produktéw wiodacych (tabela 3.3). Na przyklad oznakowanie ekologiczne UE nadaje si¢
produktom, ktére wykazuja efektywnos¢ srodowiskowa w cyklu zycia réwnowazng z efektywnoscia 10-20 %
produktéw uzyskujacych najlepsze wyniki we wlasciwej kategorii. Najlepsza praktyka w stosunku do norm o
wysokich wymaganiach, takich jak oznakowanie ekologiczne ISO typu I () i normy dotyczace produktéw
ekologicznych, jest promowanie wéréd konsumentéw wyboru objetych nimi produktéw.

Tabela 3.3

Orientacyjny i niewyczerpujacy wykaz przykladowych norm certyfikacji wiodacych ,,produktéw ekologicznych” i
grup produktéw, do ktérych maja one zastosowanie

Norma Grupy produktow
Blue Angel (Blekitny Aniot) Produkty niezywno-
$ciowe

Oznakowanie ekologiczne UE
Nordic Swan (Skandynawski Labedz)

Unijny system znakowania energetycznego (klasa najwyzszej efektywnosci)

(") Oznakowanie ekologiczne I typu: oznakowanie ekologiczne certyfikowane przez niezalezng osobe trzecia (ISO 14024).
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Norma Grupy produktéw

Zywno$¢ i produkty z
widkna naturalnego

Ekologiczne (zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 889/2008 (1) i rozporzg-
dzeniem Rady (WE) nr 834/2007 (2)). W tym: GOTS (Global Organic Textile Stan-
dard [Globalne Standardy Tekstyliow Ekologicznych]), KRAV (znak KRAV), Soil
Association (certyfikat Brytyjskiego Towarzystwa Gleboznawczego), BioSuisse (certy-
fikat rolnictwa ekologicznego w Szwajcarii BioSuisse) itd.

(') Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 889/2008 z dnia 5 wrzesnia 2008 r. ustanawiajace szczegétowe zasady wdrazania roz-
porzadzenia Rady (WE) nr 834/2007 w sprawie produkeji ekologicznej i znakowania produktow ekologicznych w odnie-
sieniu do produkgji ekologicznej, znakowania i kontroli (Dz.U. L 250 z 18.9.2008, s. 1).

() Rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkgji ekologicznej i znakowania pro-
duktéw ekologicznych i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 209291 (Dz.U. L 189 z 20.7.2007, s. 1).

W odniesieniu do norm powszechnie stosowanych proponuje si¢ prosty system klasyfikacji ze wskazaniem na
niektére powszechnie stosowane normy jako przyklady. W tabeli 3.4 przedstawiono szczegblowo proponowane
kryteria, ktére w normach powinny odnosi¢ si¢ do produktéw i ich wytwarzania, aby normy te byly uznane za
,podstawowe”, ,ulepszone” lub ,wzorcowe”.

Tabela 3.4

Proponowane kryteria klasyfikacji dla norm ,podstawowych”, ,ulepszonych” i ,,wzorcowych” w odniesieniu do
produktéw sprzedawanych przez detalistow

Podstawowe Ulepszone Wzorcowe

— zgodno$¢ z przepisami lokal-
nymi

— prowadzenie rejestréw dotyczg-
cych waznych aspektéw $rodo-
wiskowych

— wdrozenie ogdlnego planu za-
rzgdzania

— w niektorych wypadkach wyklu-
czenie najbardziej szkodliwych
praktyk lub produktéw

— w niektérych wypadkach po-
ziomy odniesienia dla mniejszej
liczby waznych aspektéw $rodo-
wiskowych

— szczegdlowe  praktyki  zarza-
dzania zwigzane ze znaczng
poprawa w zakresie ochrony
Srodowiska

— zgodno$¢ z iloSciowymi kryte-
riami oceny efektywnosci $ro-
dowiskowej

— wykazana ciagla poprawa w ra-
mach okreslonych regulacji

— szczegdlowe wymagania, ktdre
odnosza si¢ do istotnych aspek-
téw Srodowiskowych w sposéb
wystarczajaco rzetelny i kom-
pletny, aby certyfikowane pro-
dukty mozna bylo uznaé za
zréwnowazone Srodowiskowo

Przyklady podstawowych, ulepszonych i wzorcowych norm oraz grup produktéw, do ktérych majg one
zastosowanie, wymienione s3 odpowiednio w tabeli 3.5, tabeli 3.6 i tabeli 3.7.

Tabele 3.5, 3.6, 3.7 i 3.8 zawieraja orientacyjne i niewyczerpujace wykazy przykladowych norm, nie stanowia
one jednak oficjalnego zatwierdzenia ,podstawowych”, ,ulepszonych” i ,wzorcowych” norm dla danych grup

produktow.

Tabela 3.5

Orientacyjny i niewyczerpujacy wykaz przykladowych ,,podstawowych” norm $rodowiskowych i grup produktéw,

do ktérych maja one zastosowanie

Norma

Grupy produktéw

Global GAP (Dobra Praktyka Rolnicza) i normy odnie-

sienia

Uprawy rolne i zwierzeta gospodarskie

Oeko-Tex 1000 (certyfikat dla fabryk wiékienniczych

Oeko-Tex 1000)

Tekstylia

Certyfikacja produkcji na poziomie krajowym i regio-
nalnym [np. Red. Tractor (brytyjski certyfikat pocho-
dzenia zZywnosci Czerwony Traktor)]

Wszystkie produkty

Ryby z czerwonej listy (odrzucenie)

Ryby
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Tabela 3.6

Orientacyjny i niewyczerpujacy wykaz przykladowych ,ulepszonych” norm i inicjatyw Srodowiskowych oraz grup
produktéw, do ktérych maja one zastosowanie

Normy i inicjatywy Grupy produktéw

BCI [Better Cotton Initiative (inicjatywa na rzecz lep- | Produkty z bawelny
szej bawelny)]

BCRSP [Basel Criteria on Responsible Soy Production | Soja (pasza stosowana w produkcji mleka, jaj i migsa)
(kryteria z Bazylei na rzecz odpowiedzialnej produkeji
s0i)]

BSI [Better Sugarcane Initiative (inicjatywa na rzecz | Produkty cukrownicze
lepszej trzciny cukrowej)]

4C [Common Code for the Coffee Community Asso- | Kawa
ciation (wsp6lny kodeks Stowarzyszenia Producentéw

Kawy])
Fair-trade (normy Sprawiedliwego Handlu) Produkty rolne z regionéw rozwijajacych sig
RA (Rainforest Alliance) Produkty rolne ze strefy tropikalnej

RSPO [Round Table on Sustainable Palm Oil (okragly | Produkty z oleju palmowego
stot ds. zréwnowazonej produkgji oleju palmowego)]

PEFC [Programme for the Endorsement of Forestry | Drewno i papier
Certification (program zatwierdzania systemow certyfi-
kagji lesnej)]

RTRS [Round Table on Responsible Soy (okragly std! | Soja (pasza stosowana w produkcji mleka, jaj i migsa)
na rzecz odpowiedzialnego sektora soi)]

Certyfikat UTZ Kakao, kawa, olej palmowy, herbata

Tabela 3.7

Orientacyjny i niewyczerpujacy wykaz przykladowych ,, wzorcowych” norm i inicjatyw $rodowiskowych oraz grup
produktéw, do ktérych maja one zastosowanie

Norma Grupy produktéw

Certyfikat FSC [Forest Stewardship Council (Rada ds. | Drewno i papier
Odpowiedzialnej Gospodarki Le$nej)]

Certyfikacja MSC [Marine Stewardship Council (certy- | Owoce morza pozyskiwane w warunkach naturalnych
fikacja Rady Zarzadzania Zasobami Morskimi (MSC)]

Jezeli powszechnie stosowane normy s3 niedostgpne, najlepsza praktyka dla detalistéw jest okrelanie w
umowach kryteriéw $rodowiskowych odnoszacych si¢ do aspektéw o kluczowym oddzialywaniu na $rodowisko
w lancuchach dostaw lub podjecie dzialan na rzecz poprawy efektywnosci Srodowiskowej laficucha dostaw
poprzez upowszechnianie najlepszych praktyk i analize poréwnawczg efektywnosci Srodowiskowej.

Zastosowanie

Kazdy detalista moze zidentyfikowa¢ najskuteczniejsze mechanizmy poprawy laicucha dostaw. W przypadku
duzych detalistow posiadajacych wlasne marki mozna wdrozy¢ wszystkie aspekty tej najlepszej prakeyki
zarzadzania Srodowiskowego.

W przypadku malych przedsigbiorstw metoda ta ogranicza si¢ do identyfikacji produktéw o priorytetowym
znaczeniu dla ukierunkowywania wyboru produktéw przez konsumenta lub zielonych zaméwien w oparciu o
certyfikacje przeprowadzang przez osobe trzecig. Zastosowanie systematycznego i ukierunkowanego podejscia
w miarg uplywu czasu nie wigze si¢ ze znacznymi wydatkami.
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Powigzane wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci $rodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i17) Odsetek produktéw pochodzacych z tancuchéw | (b13) Wdrozenie systematycznej oceny (niezaleznie
dostaw, ktore zostaly ulepszone pod wzgledem lub przez konsorcja) tancuchéw dostaw produk-
ochrony $rodowiska przez zastosowanie certyfi- tow podstawowych.
kacji lub norm detalistéw lub przez podjecie in-
terwencji, w calkowitej sprzedazy.

(i18) Liczba fancuchéw dostaw produktéw prioryteto-
wych, ktére zostaly znaczaco ulepszone pod
wzgledem ochrony $rodowiska (ulepszone pro-
dukty stanowig co najmniej 50 % wartoSci sprze-
dazy w grupie) przez zastosowanie metod okres-
lonych w ramach najlepszych praktyk.

3.2.3.  Ukierunkowywanie wyboru produktéw przez konsumenta i zielone zamdwienia grup produktdw priorytetowych w oparciu o certyfikacje
przeprowadzang przez osobg trzecig

Najlepsza praktyke zarzadzania $rodowiskowego stanowi wyeliminowanie produktéw niespelniajacych zasad
zréwnowazonego rozwoju (np. gatunkéw zagrozonych) oraz zastosowanie powszechnej (tzn. przy docelowym
udziale w sprzedazy na poziomie 100 %) certyfikacji zgodnosci z normami $rodowiskowymi okre$lonymi przez
osobe trzecig w przypadku produktéw, ktore zostaly okreslone jako priorytetowe z punktu widzenia poprawy
ochrony Srodowiska. Normy $rodowiskowe majg zastosowanie do produktéw lub dostawcow, a w zaleznosci od
poziomu rygoryzmu i kompletnosci wymogéw Srodowiskowych mozna zasadniczo podzieli¢ je na podstawowe,
ulepszone lub wzorcowe (tabela 3.8 zawiera orientacyjny i niewyczerpujacy wykaz przykladéw objasniajgcych).
Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi stosowanie najwyzszego dostepnego powszechnie
uznanego poziomu norm Srodowiskowych.

Tabela 3.8

Orientacyjny i niewyczerpujacy wykaz przykladowych kryteriéw doskonalosci wspierajacych te najlepsza praktyke
zarzgdzania Srodowiskowego w odniesieniu do réznych grup produktéw

Grupa produktéw (faktyczny lub dcf)crezl}(])liildl};d?ii;l}eg; ?Igcr}zle}c)lgazl;t)éllia réznych norm)
Kawa, herbata 100 % Fair-trade; 100 % 4C
Owoce i warzywa 100 % Global GAP
Tluszcze i oleje 100 % RSPO; 100 % RTRS
Owoce morza 100 % MSC
Cukier 100 % Fair-trade
Tekstylia 100 % BCI
Drewno i papier 100 % FSC
Zastosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich detalistow. Kryterium
doskonalosci jest okreslone w odniesieniu do produktéw wilasnej marki sprzedawanych przez wigkszych
detalistéw.

Male przedsigbiorstwa nieposiadajace asortymentéw produktéw wlasnej marki powinny unikaé produktéw
najbardziej szkodliwych dla srodowiska (np. zagrozonych gatunkéw ryb) i zaopatrywaé sie w produkty marek,
ktére zostaly poddane certyfikacji zgodnie z odpowiednimi normami $rodowiskowymi (np. tabela 3.3).

Normy $rodowiskowe okreSlone przez osobe trzecia moga nie obejmowal wszystkich istotnych aspektéow
Srodowiskowych i proceséw w fancuchu dostaw, a rygorystyczne pod wzgledem $rodowiskowym, powszechnie
stosowane normy nie sg dostepne dla wszystkich grup produktéw. Grupy produktéw niewymienione w tabeli
3.8 moga zosta¢ uwzglednione do celéw ulepszenia laficucha dostaw poprzez zaostrzenie wymagan
dotyczacych produktu/dostawcy, podjecie dzialan przez detaliste (np. analiza poréwnawcza dostawcow) oraz
promocje wiodgcych produktéw ekologicznych, jak opisano w kolejnych najlepszych praktykach zarzadzania
srodowiskowego.
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gdowy pejsKie]
Jezeli certyfikacja $rodowiskowa zostala okreslona jako kryterium kwalifikujagce zamowienie, koszty
przestrzegania przepiséw i certyfikacji ponoszone sa przez dostawcéw i nie s3 przenoszone na detalistow.
Najlepsza praktyka obejmuje jednak sytuacje, w ktorej detaliSci wspierajg istniejacych dostawcéw w uzyskaniu
certyfikacji, a w takim przypadku koszty sa dzielone. W przypadku dostawcéw koszty przestrzegania przepiséw
mozna postrzegaé jako inwestycje majaca na celu zwigkszenie uznania na rynku dla ich produktéw oraz
mozliwo$¢ stosowania wyzszych cen. W przypadku detalistéw dodatkowe koszty zwigzane z ta metoda moga
zosta¢ zréwnowazone poprzez zmniejszenie ryzyka w lancuchu dostaw oraz ewentualne korzySci cenowe i
marketingowe.
Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowe;j i kryterium doskonalosci
Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci
(i19) Odsetek produktéw (w odniesieniu do wartosci | (b14) Detalista wykazuje ciagly postep osiagany w ra-
sprzedazy) sprzedanych w ramach okrelonej mach szczegbélowego planu majacego na celu
grupy produktéw certyfikowanych zgodnie z osiagniecie certyfikacji produktéw wlasnej marki
dang norma S$rodowiskowa okreSlong przez zgodnie z ,ulepszonymi” normami $rodowisko-
osobg trzecia. wymi (tabela 3.6) na poziomie 100 % w okre-
(i20) Rygorystyczne i kompletne podejscie $rodowis- Slonych grupachvpro_duktovy, t,akmh Je}k: kawa,
kowe w ramach normy okreslonej przez osobe herbata, tluszcze i oleje, cukier i tekstylia.
trzecig, zgodnie z ogélnym podzialem na kate- | (b15) Detalista wykazuje ciagly postep osiggany w ra-
gorie norm podstawowych, ulepszonych lub mach szczegélowego planu majgcego na celu
wzorcowych. osiggniecie certyfikacji zgodnie z okreSlonymi
: - . . i $rodowiskowymi (ta-
(i21) Liczba grup produktéw, w przypadku ktérych »WZOICOWymL normamt sro wy
wiecej niz polowa sprzedazy jest certyfikowana belad 31'(7), na pl(().ZI}?n.nEIOO % w prZypagku grup
przez osobe trzecig zgodnie z dang normga $ro- produktow takich jak: owoce morza, drewno 1
dowiskows. papiet.
3.2.4.  Egzekwowanie wymogdw Srodowiskowych obowigzujgcych dostawcéw grup produktéw priorytetowych

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi ustanowienie kryteriow Srodowiskowych w
odniesieniu do produktéw priorytetowych i ich dostawcéw ze szczegdlnym uwzglednieniem zidentyfikowanych
aspektow o kluczowym oddzialywaniu na $rodowisko oraz egzekwowanie przestrzegania tych kryteriéw
poprzez audyt produktéw i dostawcow.

Zastosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzgdzania $rodowiskowego ma zastosowanie do duzych detalistéw i priorytetowych
produktéw wiasnej marki. Audyt efektywnosci Srodowiskowej dostawcéw moze zostaé wlaczony do ogdlnego
audytu przedsigbiorstwa i systemu kontroli jakosci produktéw w celu zminimalizowania dodatkowych kosztéw.
W przypadku dostawcéw koszty przestrzegania przepiséw moga zostaé zréwnowazone poprzez zwigkszone
bezpieczenstwo popytu, zwigkszona zbywalno$¢ ich produktéw oraz zwigzang z tym mozliwo$¢ stosowania
wyzszych cen. W przypadku detalistéw koszty moga zostaé zrownowazone poprzez zmniejszenie ryzyka utraty
reputacji i ryzyka Srednioterminowych transakcji w lafncuchu dostaw zwigzanych z niezréwnowazonymi
praktykami oraz poprzez korzysci cenowe i marketingowe, ktére moga oni w rezultacie uzyskaé.

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego nie ma zastosowania do malych przedsigbiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci $rodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i22) Odsetek sprzedazy produktéw wiasnej marki w
ramach danej grupy produktéw zgodnie z okres-
lonymi wymogami $rodowiskowymi.

(i23) Efektywno$¢ Srodowiskowa zwigzana z tymi wy-
mogami.

(i24) Docelowe procentowe poziomy zgodnosci w od-
niesieniu do grup produktéw, w przypadku kté-
rych wdrozony zostal program powszechnej
zgodnosci z przepisami.

(i25) Liczba grup produktéw, w przypadku ktérych
wigcej niz polowa sprzedazy jest zgodna z
okreslonymi wymogami $rodowiskowymi.

(b16) Zgodnos¢ z okreSlonymi przez detaliste kon-
kretnymi wymogami $rodowiskowymi dotyczy
100 % sprzedazy produktéw wiasnej marki w
ramach danej grupy produktéw.
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3.2.5.  Motywowanie dostawcéw do poprawy efektywnosci poprzez analizg poréwnawczg i rozpowszechnianie najlepszych praktyk
Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi motywowanie dostawcéw do poprawy efektywnosci
poprzez ustanowienie systeméw wymiany informacji, ktére moga zosta¢ wykorzystane do wykonania celow
analizy poréwnawczej dostawcéw, oraz poprzez rozpowszechnianie najlepszych praktyk zarzadzania. To
ostatnie dzialanie moze pomdc dostawcy w dostosowaniu si¢ do norm okreSlonych przez osobe trzecig i
kryteriéw okreslonych przez detaliste.
Zastosowanie
Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do duzych detalistéw i priorytetowych
produktéw wlasnej marki. W celu zachgcenia do udzialu w programach poprawy detaliSci moga zaoferowaé
dostawcom niewielkg podwyzke cen oraz oplaty za zestawianie danych i rozpowszechnianie metod zaliczanych
do najlepszych praktyk zarzadzania. Koszty te powinny zostaé zréwnowazone poprzez zmniejszenie ryzyka
utraty reputacji i ryzyka $rednioterminowych transakcji w laficuchu dostaw zwigzanych z niezréwnowazonymi
praktykami oraz poprzez korzysci cenowe, ktére detaliSci moga w rezultacie uzyskac. Zyski wynikajace z
wszelkiej stwierdzonej poprawy efektywnosci moga zostaé podzielone migdzy dostawcéw i detalistow na
podstawie umowy.
Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego nie ma zastosowania do malych przedsigbiorstw.
Powigzane wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryterium doskonatosci
Wskazniki efektywnosci $rodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i26) Odsetek sprzedazy produktéw wiasnej marki po- | (b17) 100 % produktéw wilasnej marki sprzedawanych

chodzacych od dostawcow uczestniczacych w w ramach danej grupy produktéw pochodzi od

programach handlu detalicznego, ktérych celem dostawcéw  uczestniczacych w  programach

jest poprawa efektywnosci srodowiskowej. handlu detalicznego, ktérych celem jest poprawa
(i27) Poziom efektywnosci srodowiskowej odpowiada- efektywnoci Srodowiskowej.

jacy tym programom.
(i28) Docelowy odsetek uczestniczgcych dostawcow w

odniesieniu  do grup produktéw, w ktdrych

wdrazany jest program poprawy.
(i29) Liczba grup produktéw, w przypadku ktérych

wiecej niz polowa sprzedazy pochodzi od do-

stawcOw uczestniczacych w programach handlu

detalicznego, ktérych celem jest poprawa efek-

tywnosci Srodowiskowej.

3.2.6.  Wspdlpraca w zakresie badari i rozwoju w celu zachgcania do powszechnej poprawy i innowacji w taficuchach dostaw

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi strategiczna wspdlpraca z innymi zainteresowanymi
stronami w celu zidentyfikowania i opracowania innowacyjnych mozliwosci poprawy lancuchéw dostaw oraz
opracowania szeroko akceptowanych norm $rodowiskowych.

Zastosowanie

Kazdy duzy detalista, ktory posiada lancuchy dostaw produktéw wlasnej marki, moze wspdlpracowaé z
instytutami badawczymi lub doradcami, aby poprawi¢ zréwnowazenie Srodowiskowe laficuchéw dostaw.
DetaliSci moga ukierunkowal taka dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa na grupy produktéw, dla ktérych nie
istniejg znaczace z ekonomicznego punktu widzenia i powszechnie stosowane mozliwosci poprawy. Te
praktyke mozna uznaé za inwestycje w zabezpieczenie zréwnowazonych i konkurencyjnych pod wzgledem
ekonomicznym lafcuchéw dostaw.

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego nie ma zastosowania do malych przedsigbiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonatosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i30) Wydatki na badania w zakresie zréwnowazo- | —
nych laficuchéw dostaw (wyrazone w relacji do
obrotu).

(i31) Ocena jakoSciowa, czy badania sa ukierunko-
wane na innowacyjne, skalowalne mozliwosci
poprawy o wysokim potencjale.

(i32) Szczegétowe ulepszenia Srodowiskowe, ktére
mozna przypisal zastosowaniu wynikéw badan
naukowych.
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3.2.7.  Promoda wiodgcych produktéw ekologicznych

Najlepsza praktyke zarzadzania $rodowiskowego stanowi promocja wiodacych certyfikowanych produktow
ekologicznych. Kampanie informacyjne, zaopatrzenie, ustalanie cen, pozycjonowanie w sklepach i reklama sa
istotnymi cze$ciami sktadowymi tej metody, ktérg mozna skutecznie wdrozy¢ poprzez rozwijanie asortymentow
ekologicznych produktéw wiasnej marki.

Zastosowanie

Kazdy detalista moze skladowaé wiodace produkty ekologiczne i zachgcaé do ich konsumpcji. Duzi detalisci
mogg wdrazaé t¢ metode¢ na wigksza skale poprzez rozwijanie asortymentéw ekologicznych produktéw wlasnej
marki. Koszt dostawcy zwigzany z certyfikacja produktéw wiodacych moze by¢ przeniesiony na detalistéw.
Certyfikowane wiodgce produkty ekologiczne wigzg si¢ ze znaczgcymi zwyzkami cen i z wyzszymi marzami
zysku. Jest réwniez prawdopodobne, ze asortymenty ekologicznych produktéw wiasnej marki spowoduja
zwigkszenie catkowitej sprzedazy produktéw wilasnej marki poprzez pozytywny ,efekt aureoli”.

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do matych przedsigbiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

3.3.
3.3.1.

(i33) Odsetek sprzedazy produktéw certyfikowanych
zgodnie z wzorcowymi normami dotyczacymi
produktéw wiodacych wewnatrz danej grupy

(b18) Produkty z certyfikatem ekologicznym stanowig
10 % sprzedazy w grupach produktéw spozyw-
czych.

produktéw.

(b19)

Produkty z certyfikatem ekologicznym stanowia
(i34) Liczba grup produktéw, w ktérych oferuje sie 50 % sprzedazy bawelny.

wiodace produkty ekologiczne. (b20) Produkty posiadajace certyfikat zgodny z ozna-
kowaniem ekologicznym zweryfikowany przez
osobe trzecig wedlug definicji typu I ISO stano-
wia 10 % sprzedazy w grupach produktéw nie-
zywnosciowych.

(i35) Istnienie szerokich asortymentéw ekologicznych
produktow wiasnej marki (tak/nie).

Transport i logistyka
Zielone zaméwienia i wymogi Srodowiskowe dotyczgce podmiotéw swiadczgcych ustugi transportowe

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi wilaczanie efektywnosci Srodowiskowej i kryteriow
sprawozdawczosci, wraz z wymogami zwigzanymi ze stosowaniem najlepszych praktyk zarzadzania Srodowis-
kowego opisanych w niniejszym dokumencie, do zaméwient ustug transportowych i logistycznych $wiadczonych
przez osoby trzecie.

Zastosowanie

Wszyscy detaliSci pokrywaja przynajmniej cze$¢ swoich potrzeb transportowych i logistycznych poprzez
kupowanie ustug od ustugodawcéw bedacych osobami trzecimi; moga oni dokonywaé decyzji o zakupie na
podstawie kryteriow efektywnosci lub kryteridow Srodowiskowych. Poprawa efektywnosci dzialalnosci
transportowej i logistycznej powoduje zmniejszenie kosztéw operacyjnych, wymaga jednak skutecznego monito-
rowania i sprawozdawczosci. Efektywne podmioty $wiadczace ustugi transportowe bedace osobami trzecimi

moga by¢ w stanie zaoferowa¢ detalistom tanie ustugi.

Mali detalisci sg zwykle zalezni od ustugodawcéw bedacych osobami trzecimi.
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(i36) Odsetek podmiotéw Swiadczacych ustugi trans-
portowe certyfikowanych na podstawie norm
Srodowiskowych (facznie z rejestracja w progra-
mach sprawozdawczosci).

(i37) Odsetek podmiotéow Swiadczacych ustugi trans-
portowe spelniajacych szczegbétowe wymogi ro-
dowiskowe lub stosujacych najlepsze praktyki
zarzadzania Srodowiskowego opisane w niniej-

szym dokumencie.

(b21) 100 % podmiotéw $wiadczacych ustugi trans-
portowe i logistyczne spelnia:
(i) normy Srodowiskowe zweryfikowane przez
osobe trzecig; lub
(ii) szczegSlowe wymogi Srodowiskowe; lub

(ili) wymogi najlepszych praktyk zarzadzania
Srodowiskowego opisane w niniejszym do-
kumencie.
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3.3.2.  Monitorowanie efektywnosci i sprawozdawczo$é w zakresie wszystkich elementéw dziatalnosci transportowej i logistycznej

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi prowadzenie sprawozdawczosci w  zakresie
efektywnosci i efektywnosci $srodowiskowej w odniesieniu do wszystkich elementéw dziatalnosci transportowej i
logistycznej pomiedzy dostawcami pierwszego rzedu, centrami dystrybucji, detalistami oraz obiektami gospoda-
rowania odpadami na podstawie monitorowania dziatalnosci wlasnej w tym zakresie oraz danych dotyczacych
dziatalnosci 0s6b trzecich.

Zastosowanie

Ta praktyka ma zastosowanie do wszystkich detalistéw. Sprawozdawczo$¢ w zakresie wlasnej dzialalnosci
transportowej i logistycznej bedzie mie zastosowanie tylko do duzych detalistéw. Skuteczne monitorowanie i
sprawozdawczo$¢ wymagaja niewielkich inwestycji w niezbedne systemy technologii informacyjnej i w
zarzadzanie, mogg jednak przyczyni¢ si¢ do zidentyfikowania mozliwosci poprawy efektywnosci dziatalnosci
transportowej i logistycznej.

W przypadku malych przedsigbiorstw dostepne s3 podstawowe dane o Srednich wspélczynnikach emisji w
celu obliczania emisji dla réznych rodzajéw transportu.

Powigzane wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonatosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i38) Roczna emisja dzialalnosci transportowej i logi- | (b22) W odniesieniu do 100 % dzialalnoici transpor-
stycznej wyrazona jako ekwiwalent dwutlenku towej i logistycznej pomiedzy dostawcami
wegla w tonach. pierwszego rzedu, sklepami detalicznymi i

obiektami gospodarowania odpadami, lacznie z

dzialaniami podmiotéw S$wiadczacych ustugi

transportowe bedacych osobami trzecimi, przed-
(i40) Czy w odniesieniu do wszystkich wlasciwych ele- stawia si¢ nastepujace wskazniki:

mentéw dzialalnosci transportowej i logistycznej
przedstawia si¢ nastepujace parametry:

(i39) Ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach na
m® lub na dostarczong palet¢.

(i) procentowy udzial poszczegdlnych rodzajow

transportu;
(i) warto$¢ liczbowg dla poszczegdlnych rodza-

jow transportu w km/tonokilometr (tkm)
oraz ich udzial procentowy;

(ii) ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach
na m? lub na dostarczong palete.

(b23) W odniesieniu do dzialalnosci transportowej i
logistycznej pomiedzy dostawcami pierwszego
rzedu, sklepami detalicznymi i obiektami gospo-

(141) CZy w Odniesiel’liu dO WSZyStkiCh elementéw darowania Odpadami przedstawia Sl@ nast@pu_
wlasnej dzialalnosci transportowej i logistycznej jace wskazniki:
przedstawia si¢ nastgpujace parametry:

(i) ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach
na tong, na m* lub na dostarczong palete.

(i) wspdlczynnik obciazenia samochodu cigza-
(l) WSp(’)}CZyl’ll’lik Obciqienia SamOChodu Ci?ia- rowego (% masy 1ub pojemnoéci);
rowego (% masy lub pojemnosci); .. . .
(i) ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach
(i) ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach na tonokilometr.

na tonokilometr.

3.3.3.  Uwzglednianie efektywnosci transportu przy podejmowaniu decyzji o wyborze dostawcow i projektowaniu opakowari

Najlepsza praktyke zarzadzania S$rodowiskowego stanowi uwzglednianie efektywnosci transportu przy
podejmowaniu decyzji o wyborze dostawcow i projektowaniu opakowari na podstawie oceny cyklu Zycia
produktéw dostarczanych z rbznych regionéw oraz poprzez projektowanie opakowan produktéw, ktore
umozliwig jak najwicksze zageszczenie jednostek transportowych.

Zastosowanie
Ta praktyka ma zastosowanie do duzych detalistow posiadajacych asortymenty produktéw wiasnej marki. Jest
ona w duzej mierze zalezna od lokalizacji produktéw i Zrédla zaopatrzenia oraz powiazana z wieloma réznymi

czynnikami zwigzanymi z zaopatrzeniem. Jezeli chodzi o opakowania, zwigkszenie zageszczenia towaréw
pakowanych moze znacznie poprawic¢ efektywnos$¢ transportu, i tym samym zmniejszy¢ jego koszty.

Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego nie ma zastosowania do malych przedsigbiorstw.
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(i39) Ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach na | (b24) Systematyczne ulepszanie opakowan, aby zmak-
m? lub na dostarczona palete. symalizowaé zageszczenie i poprawil efektyw-

(i42) Podzial zadan przewozowych w transporcie. nos¢ transportu i logistyki.

(i43) Liczba grup produktéw, w przypadku ktérych
zmieniono wyboér dostawcy lub opakowania spe-
cjalnie w celu ograniczenia transportu i logistyki
oraz wplywu na $rodowisko podczas cyklu zy-
cia.

(i44) Systematyczne ulepszanie opakowan, aby zmak-
symalizowaé zageszczenie oraz poprawil efek-
tywno$¢ transportu i logistyki (tak/nie).

3.3.4.  Zmiana na efektywniejsze rodzaje transportu

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi przejScie na efektywniejsze rodzaje transportu, w
szczegblnosci transport kolejowy, transport wodny i transport wykorzystujacy wigksze samochody cigzarowe,
oraz ograniczenie w jak najwigkszym stopniu odlegloéci transportu lotniczego. Mozliwo$¢ dokonania takiego
przejscia moze by¢ ograniczona do pierwotnej dystrybucji, od centréw dystrybucyjnych do detalisty, biorgc pod
uwage, ze pierwsze i ostatnie kilometry czesto muszg zosta¢ pokonane z wykorzystaniem transportu
drogowego. W zwiazku z tym w celu dokonania zmiany transportu konieczna jest optymalizacja systeméw
dystrybucji, aby uwzgledni¢ przeladunek intermodalny (np. rozmieszczenie centréw dystrybucyjnych umozli-
wiajgce dostep do sieci kolejowych i sieci wodnych). Metoda ta obejmuje przejScie z mniejszych pojazdéw
ciezarowych na wigksze, w tym na samochody ci¢zarowe z naczepami dwupokladowymi, ze wzgledu na ich
znacznie wigksza efektywno$¢ w poréwnaniu z malymi samochodami ci¢zarowymi. Zmiany transportu moga
mie¢ réwniez wplyw na decyzje dotyczace zrédel zaopatrzenia, w przypadku gdy transport stanowi zasadniczy
skladnik wplywu produktu na $rodowisko w calym cyklu jego zycia (biorac pod uwage wszystkie istotne
nastepstwa cyklu zycia).

Tabela 3.9

Ranking rodzajéw transportu wedlug efektywnosci Srodowiskowej (malejaco)

Ranking Rodzaj transportu
1 Pocigg towarowy
2 Statek dalekomorski
3 Srédladowa droga wodna
4 Duzy samochéd cigzarowy
5 Sredni samochéd cigzarowy
6 Maly samochdd cigzarowy
7 Ladunek lotniczy
Zastosowanie

Wszyscy detaliSci mogg podjaé dzialania majace na celu zmiang transportu produktéw na rodzaje transportu w
mniejszym stopniu zanieczyszczajgce $rodowisko, przynajmniej pod wzgledem wielkosci pojazdu, a wigkszosé
duzych detalistéw moze przenie§¢ przynajmniej cze$¢ pierwotnej dystrybucji z transportu drogowego na
kolejowy lub wodny. Zakrojone na szeroka skale zmiany transportu towaréw detalicznych z transportu
drogowego na transport kolejowy lub $rédladowy beda wymagaly poprawy krajowej infrastruktury kolejowej i
wodnej infrastruktury $rédladowej oraz zwigkszenia transgranicznej koordynacji miedzy przewoznikami. W
zwigzku z tym krajowa infrastruktura i polityka transportowa (np. oplaty drogowe) moga mie¢ znaczny wplyw
na zakres poprawy i podejmowania decyzji po stronie detalistow w odniesieniu do rodzajéw transportu.

Praktyka ta nie ma zastosowania do malych przedsigbiorstw, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych dostepne
mozliwosci w zakresie zamowieri pozwalajg na wyb6r efektywniejszego rodzaju transportu w odniesieniu do
okrelonych produktow.
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(i45) Odsetek catkowitego transportu produktéw | (b25) Ponad 50 % calkowitego transportu pomiedzy

(tkm) od dostawcoéw pierwszego rzedu do skle- dostawcami pierwszego rzedu a detalicznymi
péw przypadajacy na okreSlone bardziej efek- centrami dystrybucyjnymi, wedlug wartosci
tywne rodzaje transportu. sprzedazy, odbywa si¢ droga wodna/kolejowa

(i46) Odsetek miedzynarodowego transportu produk- (jezeli pozwala na to infrastruktura).

tow (tkm) przypadajacy na okreSlone bardziej | (b26) Ponad 99 % transportu zamorskiego, wedtug
efektywne rodzaje transportu. warto$ci sprzedazy, odbywa si¢ drogg wodna.

3.3.5.  Optymalizacja systemu dystrybucji

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi optymalizacja systemu dystrybucji poprzez systema-
tyczne wdrazanie najbardziej efektywnych sposréd nastepujacych rozwigzan: (i) scentralizowane w strategiczny
spos6b wezly transportowe uwzgledniajace transport kolejowy i wodny; (i) skonsolidowane platformy; oraz
(iti) trasy bezposrednie.

Zastosowanie

Praktyka ta ma zastosowanie do duzych detalistéw dysponujacych wilasnymi ustugami transportowymi i
logistycznymi oraz do podmiotéw $wiadczacych ushugi transportowe bedacych osobami trzecimi, szczegdlnie
jezeli produkty sg przewozone na wigksze odleglosci. Praktyka ta nie wymaga znacznych inwestycji. Budowa
nowych centralnych wezléw transportowych zintegrowanych z sieciami transportu kolejowego i wodnego
wymaga natomiast znacznych inwestycji. W obydwu przypadkach zwigkszona wydajnos¢ zaladunku i
wykorzystanie bardziej efektywnych rodzajéw transportu na wigkszych odleglosciach moze znaczaco
zmniejszy¢ koszty operacyjne.

Praktyka ta nie ma zastosowania w przypadku matych przedsiebiorstw.
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(i39) Ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach na m’ lub na dostarczong pa- | (b27) Systematyczna opty-

lete. malizacja systemow
dystrybucji poprzez
wdrozenie  strate-
gicznych lokalizagcji
wezlow  transporto-
(148) Procentowy poziom redukcji emisji gazow cieplarnianych w sektorze trans- wych i tras bezpo-

portu i logistyki osiggniety poprzez wdrozenie okreslonych rozwiazan maja- érednich.
cych na celu poprawe systemu dystrybucji.

(i47) Liczba wykorzystywanych skonsolidowanych platform lub liczba wykorzys-
tywanych strategicznych centralnych wezléw transportowych, lub liczba wy-
korzystywanych bezposrednich tras transportowych.

(i49) Outsourcing dzialalnosci w sektorze transportu i logistyki ustugodawcom
bedacym osobami trzecimi, posiadajacym zoptymalizowany system dystry-
bugji (tak/nie).

(i50) Systematyczna optymalizacja systeméw dystrybucji poprzez wdrozenie stra-
tegicznych lokalizacji weztdéw transportowych i tras bezposrednich (tak/nie).

3.3.6.  Optymalizacja planowania tras, wykorzystania telematyki i szkoleri kierowcow

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi optymalizacja wydajnoici poprzez efektywne
planowanie tras, wykorzystanie telematyki i szkolenia kierowcéw. Efektywne planowanie tras obejmuje
wykorzystanie dostawczych samochodéw zatadunkowych do przewozenia jako ladunkéw powrotnych odpadéw
i dostaw do centréw dystrybucyjnych, a takze dostawy nocne majace na celu unikanie zatoréw komunika-
cyjnych.

Zastosowanie

Praktyka ta ma zastosowanie w odniesieniu do wszystkich produktéw dostarczanych do duzych detalistow
dysponujacych wilasnymi ustlugami transportowymi i logistycznymi oraz w odniesieniu do podmiotéw
$wiadczgcych uslugi transportu bedacych osobami trzecimi. Szkolenia kierowcéw zapewniaja zazwyczaj
oszczednosci paliwa rzedu 5 %. Optymalizacja tras moze wymagaé znacznych inwestycji w technologie
informacyjna, jednak moze ona przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztéw inwestycji kapitatowych (mniejsza
liczba samochodéw cigzarowych) oraz znacznego zmniejszenia kosztéw operacyjnych (paliwo).

Praktyka ta ma zastosowanie do malych przedsigbiorstw, jezeli posiadaja one whasne pojazdy transportowe
(np. vany).
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(i39) Ekwiwalent dwutlenku wegla w kilogramach na m? lub na dostar- | (b28) 100 % kierowcéw jest stale
czong palete. szkolonych w zakresie

(i51) Sredni odsetek wydajnosci tadunkowej floty pojazdéw (objetosé gszczgdne; JaZd),’ lu}l)l ngrowa-
lub pojemnos¢) lub $redni odsetek pustych przebiegéw floty po- zenie progrﬁmow é}: 1ero§v-
jazdoéw (samochoddéw cigzarowych na km) lub $redni ekwiwalent cow d zac %ca)a(cyc 0
dwutlenku wegla w gramach na tonokilometry. oszczedne) jazdy.

(i52) Odsetek kierowcow stale szkolonych w zakresie oszczednej jazdy. (b29) Systematyczna _optymalizacja

przebiegu tras poprzez odbie-

(i53) Wprowad;e.nie programow dla kierowcéw zachecajacych do ranie odpadéw i dostaw od
oszczednej jazdy (tak/nie). dostawcéw w drodze powrot-

(i54) Procentowy poziom redukcji emisji gazoéw cieplarnianych w sekto- nej po realizacji dpstaw do
rze transportu i logistyki osiagnigty przez wdrozenie okreslonych sklgpu, wykorzystanie Felema-
rozwigzan (np. odbieranie odpadéw lub dostaw od dostawcow w tyki oraz dogodne terminy do-
drodze powrotnej, telematyka, szkolenia i programy motywujace staw.
dla kierowcéw, dostawy poza godzinami zageszczenia ruchu).

(i55) Systematyczna optymalizacja przebiegu tras poprzez odbieranie
odpadéw i dostaw od dostawcéw w drodze powrotnej po realiza-
cji dostaw do sklepu, wykorzystanie telematyki oraz dogodne ter-
miny dostaw (tak/nie).

3.3.7. Minimalizacja wplywu pojazdéw drogowych na srodowisko poprzez decyzje dotyczgce zakupu i dodatkowe modyfikacje

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi minimalizacja wplywu pojazdéw drogowych na
srodowisko poprzez decyzje dotyczace zakupu i dodatkowe modyfikacje. Obejmuje to zakup pojazdéw z
alternatywnym Zrédlem zasilania, energooszczednych pojazdéw o niskiej emisji zanieczyszczen, pojazdéw o
ograniczonym halasie, poprawe wlasciwosci aerodynamicznych i zastosowanie opon o niskich oporach
toczenia.

Zastosowanie

Praktyka ta ma zastosowanie w odniesieniu do wszystkich produktéw dostarczanych do duzych detalistow
dysponujacych wlasnymi uslugami transportowymi i logistycznymi oraz w odniesieniu do podmiotéw
$wiadczgcych ustugi transportowe bedacych osobami trzecimi. W przypadku pojazdéw pokonujacych dlugie
odleglosci z wigkszg predkoscia (ponad 80 kmjh) niewielkie inwestycje w poprawe wilasciwosci aerodyna-
micznych i wigksze inwestycje w modernizacje ciggnikéw i przyczep w celu zwigkszenia ich wlasciwosci aerody-
namicznych charakteryzujg si¢ okresem zwrotu wynoszagcym do dwoéch lat. W przypadku montazu opon o
niskich oporach toczenia okres zwrotu jest taki sam. W przypadku pojazdéw z alternatywnym zrédlem
zasilania konieczne sa znacznie wyzsze koszty inwestycyjne.

Praktyka ta ma zastosowanie do malych przedsigbiorstw, jezeli posiadaja one wlasne pojazdy transportowe
(np. vany).
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(i56) 1/100 km (zuzycie paliwa) lub ekwiwalent dwu-
tlenku wegla w kilogramach na tonokilometry.

(i57) Odsetek pojazdéw we flocie zgodnych z réz-
nymi klasami Euro.

(i58) Odsetek pojazdéw, przyczep i sprzetu zaladun-
kowego zgodny z norma PIEK dotyczacg halasu
lub innymi réwnowaznymi normami umozliwia-
jacymi dostawy nocne.

(i59) Procent pojazdéow we flocie wykorzystujacych
naped z paliw alternatywnych, w tym gazu ziem-
nego, biogazu lub energii elektrycznej.

(b30) 100 % samochodéw ciezarowych jest zgodnych
z normg Euro V (') oraz z wymogiem zuzycia
paliwa dla samochodéw cigzarowych wynosza-
cego mniej niz 30 1/100 km.

(b31) 100 % samochodéw cigzarowych, przyczep i
sprzetu zatadunkowego jest zgodnych z norma
PIEK dotyczacg halasu lub innymi réwnowaz-
nymi normami umozliwiajgcymi  dostawy
nocne.

(b32) Eksploatacja pojazdéw z alternatywnym Zzrdd-
fem zasilania (gaz ziemny, biogaz, energia elek-

tryczna).

(b33) 100 % pojazdow jest wyposazonych w opony o
niskich oporach toczenia.
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(i60) Procent pojazdéw we flocie wyposazonych w | (i34) 100 % pojazdéw i przyczep jest zaprojektowa-
opony o niskich oporach toczenia. nych lub zmodyfikowanych w celu poprawy ich

(i61) Procent pojazdéw i przyczep we flocie zaprojek- whasciwosci aerodynamicznych.

towanych lub zmodernizowanych w taki sposéb,
by poprawié ich aerodynamiczne wiasciwosci.

(") Norma Euro VI dotyczaca emisji zanieczyszczei pojazdéw silnikowych weszla w Zycie pod koniec 2012 r., w zwiazku z
tym moze by¢ ona postrzegana jako kryterium doskonato$ci w przyszlych latach.

3.4. Gospodarowanie odpadami
3.4.1. Minimalizacja marnotrawienia Zywnosci

Najlepszg praktyke zarzadzania $srodowiskowego stanowi uwzglednienie praktyk przyjaznych srodowisku, takich
jak: monitoring, audyt, ustalanie priorytetéw, kwestie logistyczne, lepsze mechanizmy przechowywania,
kontrola temperatury i wilgotnosci w obiekcie handlowym, centrach dystrybucji i dostawczych samochodach
ciezarowych, szkolenie pracownikéw, darowizny, udzielanie porad konsumentom itp., majacych na celu
uniknigcie wytwarzania odpadéw zywnosciowych oraz unikanie skladowania lub spalania odpadéw zywnos-
ciowych dzigki procesom fermentacji.

Zastosowanie

Jest to oszczedne dzialanie, ktore ma zastosowanie do detalistéw dowolnej wielkosci dzialajacych w sektorze
spozywczym w dowolnym panstwie czlonkowskim. Moze jednak funkcjonowaé polityka majaca na celu
zniechecanie do darowizn zZywnosci lub ich unikanie.

Wszystkie male przedsigbiorstwa moga zastosowaé §rodki zapobiegawcze, aby unikng¢ wytwarzania
odpadéw zywnosciowych. Koszty gospodarowania zostalyby skompensowane przez oszczednosci kosztow
wynikajgce z mniejszych strat produktéw i mniejszej ilosci wytworzonych odpadéw.

Powigzane wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryterium doskonato$ci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i62) Tlos¢ odpadéw zywnosciowych w kilogramach | (b35) Zadne odpady zywno$ciowe nie s3 wysylane na

lub tonach, ujgta w wartosci bezwzglednej, na sktadowisko lub do spalarni.
m? lub w odniesieniu do obrotu w milionach
EUR.

(i63) Wytwarzanie odpadéw zywnoSciowych wyra-
zone jako odsetek calkowitych zakupéw zyw-
nosci.

(i64) Zywno$¢ przekazana w formie darowizny orga-
nizacjom charytatywnym po przekroczeniu zale-
canej daty sprzedazy, ale nie zalecanej daty spo-
zycia, w kilogramach lub tonach.

(i65) Odpady zywnosciowe w kilogramach przeka-
zane do operacji odzysku, takich jak fermenta-
cja.

(i66) Odpady zywnosSciowe w kilogramach wystane
na skladowisko lub do spalarni.

3.4.2.  Uwzglednienie gospodarowania odpadami w dzialalnosci detalistéw

Najlepszg praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi uwzglednienie praktyk gospodarowania odpadami, w
ramach ktérych zapobieganie ma priorytetowe znaczenie. Najlepsze praktyki obejmuja:

— wewnetrzne praktyki gospodarowania:

— selektywna zbidrke i wlaiciwe przetwarzanie w celu ponownego wykorzystania: zgniatanie, brykie-
towanie w przypadku papieru i odpadéw z tworzyw sztucznych, chlodzenie w przypadku odpadéw
zywno$ciowych itp.,

— monitorowanie wytwarzania odpadéw,

— przygotowanie do ponownego wykorzystania opakowarl, takich jak palety i skrzynie z tworzyw
sztucznych dla dostawcéw, centréw dystrybucji, gablot w sklepach i w dostawie do domu,

— szkolenie pracownikéw,
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— praktyki gospodarowania na poziomie organizacji:
— monitorowanie odpadéw wytwarzanych przez sklepy wedtug kategorii i miejsca przeznaczenia,

— zastosowanie obstugi zwrotéw w celu zagospodarowania opakowan (przeznaczonych do ponownego
wykorzystania lub recyklingu), WEEE i innych odpadéw (takich jak odpady niebezpieczne) przez
dostawcow, zaklady przetwarzania lub centra dystrybucj,

— ustanawianie partnerstw lokalnych lub regionalnych w celu gospodarowania odpadami,

— informowanie konsumentéw o odpowiedzialnym gospodarowaniu odpadami w gospodarstwach
domowych.

Zastosowanie

Opisane metody majg zastosowanie do wszystkich detalistéw. Najlepsze praktyki powinny by¢ dostosowane do
detalistéw zarzadzajacych znaczng liczba sklepéw i centréw dystrybucji. Podzial zasobéw w celu skutecznego
zmniejszenia iloci odpadéw bylby uzasadniony ekonomicznie. Transport luzem z powrotem do centrow
dystrybucji pozwolitby na zmniejszenie kosztu przetwarzania w poréwnaniu z kosztami wynegocjowanymi na
poziomie lokalnym lub na poziomie sklepu.

Male przedsigbiorstwa wytwarzajace wielkie ilosci odpadéw powinny dokonywaé podziatu zasob6w i szkoli¢
pracownikéw w zakresie dobrych praktyk gospodarowania odpadami.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonatosci

Wskaznik efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i67) Wspolczynniki recyklingu i ponownego wyko- | (b36) System gospodarowania odpadami jest uwzgled-

rzystania. niony w dzialalnoci sklepu, a jego celem jest
recykling i ponowne wykorzystanie 100 % opa-
kowari drugorzednych.

3.4.3.  Systemy zwrotéw butelek PET i PE oraz zuzytych produktéw
Najlepszg praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi wdrozenie systeméw odbioru, na przyklad dla butelek
PET lub PE, i wlaczanie ich do logistyki przedsigbiorstwa.
Zastosowanie

Detali§ci dzialajacy w sektorze spozywczym, szczegélnie duze sieci, moga stosowal t¢ najlepsza praktyke
zarzadzania Srodowiskowego. Wymaga ona podziatu zasobéw, utrzymania i wyposazenia. W niektorych krajach
jest to juz obowigzkowe (np. w Niemczech, Niderlandach, Szwecji).

W przypadku malych przedsigbiorstw potrzebne sa dodatkowe zasoby na codzienne funkcjonowanie systemu
ZWIOtOwW.

Powigzany wskaZznik efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(168) Procentowy wspélczynnik recyklingu wsrdd | (b37) Zwroty od konsumentéw na poziomie 80 %
konsumentéw okreslony w stosunku do sprze- bez kaugji lub 95 % z kaugja.
dazy butelek zwrotnych.

3.5. Wykorzystanie mniejszych ilosci papieru i stosowanie papieru certyfikowanego/papieru pochodzjcego z recyklingu
do celéw publikacji

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi zmniejszanie wplywu na S$rodowisko poprzez
obnizanie zuzycia materialéw, na przyklad przez optymalizacj¢ zuzycia papieru do publikacji handlowych lub
uzywanie papieru bardziej przyjaznego Srodowisku.

Zastosowanie

Wszyscy detalici, szczegdlnie duze sieci wytwarzajace wielkie ilosci drukowanych publikacji handlowych, moga
odnie$¢ korzySci zwigzane z wdrozeniem tej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego. Dobrze
wdrozona praktyka obnizajaca zuzycie papieru moze prowadzi¢ do oszczednosci kosztéw.
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Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do malych przedsigbiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci srodowiskowej i kryteria doskonatosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i69) Odsetek certyfikowanego papieru w zuzyciu pa- | (b38) 100 % papieru certyfikowanego/papieru pocho-
pieru. dzgcego z recyklingu.

(i70) Gramatura zuzytego papieru. (b39) Gramatura ponizej 49 gr/m?.

(i71) Odsetek papieru powlekanego. (b40) Papier powlekany stanowi mniej niz 10 %.

(i72) Odsetek drukarni z certyfikatem EMAS lub ISO | (b41) 100 % drukarni posiada certyfikat EMAS/ISO
14001. 14001.

3.6. Gromadzenie i ponowne wykorzystanie wéd opadowych

Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi ponowne wykorzystanie lub filtrowanie na miejscu
wod opadowych z dachéw i parkingdw.

Zastosowanie

Detalisci, ktorzy s3 wlascicielami budynkéw lub parkingéw i dzialaja we wlasciwych warunkach, moga wdrazaé
te praktyke. Warunki klimatyczne i standardowy komunalny system gromadzenia wod opadowych moga
wplywacé na zastosowanie tej metody. Dzialanie to jest kosztowne.

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do malych przedsigbiorstw.

Powigzany wskaznik efektywno$ci sSrodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i73) System gospodarki wodnej obejmuje gromadze- | (b42) System gospodarki wodnej obejmuje gromadze-

nie woéd opadowych lub filtrowanie ich na nie wéd opadowych lub filtrowanie ich na
miejscu (tak/nie). miejscu.
3.7. Zapobieganie wykorzystywaniu toreb plastikowych jednorazowego uzytku i inne $rodki majace na celu wywieranie

wplywu na zachowania konsumentéw
Najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego stanowi wplywanie na konsumentéw w celu zmniejszenia ich

wplywu na $rodowisko poprzez kampanie takie, jak eliminacja toreb plastikowych, odpowiedzialna reklama i
dostarczanie konsumentom najlepszych wytycznych.

Zastosowanie

Wszyscy detaliSci mogg wdrazaé te praktyke. Zwykle przepisy sa gléwnym czynnikiem motywujacym ich
wdrazanie.

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do matych przedsigbiorstw.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i74) Liczba toreb jednorazowego uzytku w kasach. (b43) Liczba toreb jednorazowego uzytku w kasach
Wynosi zero.




4.

ZALECANE KLUCZOWE SEKTOROWE WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Wskaznik

Jednostki miary

Krétki opis

Zalecany minimalny poziom
monitorowania

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do
rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 (sekcja C.2)

Kryterium doskonaloéci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania Srodo-
wiskowego

CHARAKTERYSTYKA ENERGETYCZNA

1. OkreSlone zu-
zycie energii

kWh/m? rocz-
nie

Roczne zuzycie energii (energia elek-
tryczna, cieplo, inne paliwa) na jednostke
powierzchni sprzedazy.

Wskazania:

— nie nalezy odejmowaé zuzycia energii
ze 7rodet odnawialnych,

— mozna zastosowal wskazniki korygu-
jace w celu okreSlenia powierzchni
sprzedazy (w zaleznosci od wysokosci
i innych parametréw technicznych).
,Powierzchnia sprzedazy” powinna by¢
okreslona przez detalistg,

— nie zaleca si¢ korekty godzin otwarcia.
W sprawozdawczosci nalezy uwzgled-
ni¢ dane o rocznym zuzyciu energii.

Sklep (obiekt handlowy),
centrum dystrybucji lub
inna jednostka na poziomie
organizacji (warto$¢ catko-
wita)

Gléwne procesy zuzywa-
jace energie: cieplo, energia
elektryczna do schladzania
i inne rodzaje energii elek-
trycznej dla wszystkich in-
nych zastosowan

Efektywnos¢ energetyczna

Wilasciwe zuzycie energii na m?
powierzchni sprzedazy do celow
ogrzewania, chtodzenia i klimatyza-
¢ji rowne 0 kWh/m2rocznie lub
mniejsze, jesli mozliwe jest wlacze-
nie ciepta odpadowego ze schladza-
nia. W przeciwnym wypadku
réwne 40 kWh/m?rocznie lub
mniejsze w przypadku nowych bu-
dynkéw i réwne 55 kWh/m? rocz-
nie lub mniejsze w przypadku ist-
niejacych budynkow.

(zob. najlepsze praktyki zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3, 3.1.4)

2. Okreslone (li-
niowe) zuzy-
cie energii do
celéw schia-
dzania

kWh/m rocznie

Roczne zuzycie energii przez system schia-
dzania na metr lady wystawowej.

Wskazania:

— nie stosuje si¢ do sklepéw bez komér
chlodniczych, takich jak detalisci dzia-
fajacy poza sektorem spozywczym.

Sklep (obiekt handlowy)

Efektywnos¢ energetyczna

Wlasciwe (liniowe) zuZycie energii

do celoéw scentralizowanego schia-

dzania na poziomie 3 000 kWh/m
rocznie.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia $rodowiskowego: 3.1.6)

3. Gesto$¢ mocy
o$wietlenio-
wej

Zainstalowana moc os$wietleniowa w celu
zaspokojenia zapotrzebowania na o$wiet-
lenie (podstawowe i do celéw prezentacji
produktéw) na jednostke powierzchni
sprzedazy rocznie.

Sklep (obiekt handlowy),
centrum dystrybucji lub
inny obiekt

Strefa sklepu i w stosow-
nych przypadkach pora
dnia

Efektywnos¢ energetyczna

Zainstalowana moc o$wietleniowa
nizsza niz 12 W|[m? w przypadku
supermarketéw i nizsza niz

30 W/m2 w przypadku sklepéw
specjalistycznych.

TS/t
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Wskaznik

Jednostki miary

Krotki opis

Zalecany minimalny poziom
monitorowania

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do
rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 (sekcja C.2)

Kryterium doskonatos$ci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-
wiskowego

Wskazania:

— jest to wskaznik zwigzany z projektem
i koncepcja sprzedazy, majacy zastoso-
wanie do wszystkich detalistow bez
wzgledu na wielkos$¢ i rodzaj,

— mozna zastosowal wskazniki korygu-
jace w celu okreslenia powierzchni
sprzedazy (w zalezno$ci od wysokosci
i innych parametréw technicznych).
,Powierzchnia sprzedazy” powinna by¢
okreslona przez detalistg,

— dobrym wskaznikiem technicznym jest
Im na m? jednak efektywno$¢ energe-
tyczna nalezy mierzy¢ w
W/m?2,

— moze by¢é rézna w obrebie sklepu
(strefa) i w ciggu dnia (pora dnia).

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.1.7)

4. Monitorowa-
nie energii

%

Odsetek sklepéw monitorowanych w ra-
mach systemu zarzadzania energia

Wskazania:

— monitorowanie powinno obejmowa¢
wszystkie sklepy i najistotniejsze pro-
cesy;

— nalezy przedstawi¢ informacje o me-

chanizmach analizy poréwnaweczej, je-
§li zostaly one wdrozone.

Sklep (obiekt handlowy)

Proces

Efektywnos¢ energetyczna

Monitorowanie stosuje si¢ do
100 % sklepéw i proceséw.

Wdraza si¢ mechanizmy analizy
poréwnawcze;.

(zob. najlepsze praktyki zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.1.5, 3.1.8)

5. Wycieki czyn-
nikéw chlod-
niczych w
procentach

%

Strata czynnikéw chlodniczych w  sto-
sunku do calkowitego obciazenia czynni-
kami chlodniczymi instalacji.

Wskazania:

— wskaznik wlasciwy dla schladzania
zywno$ci w duzych instalacjach (sys-
temy scentralizowane),

Sklep (obiekt handlowy),
centrum dystrybucji lub
inna jednostka na poziomie
organizacji (wartos$¢ catko-
wita)

Rodzaj czynnika chtodni-
czego

Emisje

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.1.6)

cl1ocsce
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Wskaznik

Jednostki miary

Krotki opis

Zalecany minimalny poziom
monitorowania

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do
rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 (sekcja C.2)

Kryterium doskonatos$ci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-
wiskowego

— zaleca si¢ obliczanie tego wskaznika na
podstawie rocznych danych o zaku-
pach czynnikéw chlodniczych,

— w przypadku instalacji wykorzystuja-
cych naturalne czynniki chlodnicze
wskaznik ten nie jest istotny pod
wzgledem $rodowiskowym.

6. Odsetek skle-

poOw stosuja-
cych natu-
ralne czynniki
chlodnicze

%

Odsetek  sklepéw  stosujgcych naturalne
czynniki chlodnicze w stosunku do catko-
witej liczby sklepéw, w ktérych znajduja
si¢ komory chlodnicze.

Wskazania:

— wskaznik wlasciwy dla detalistow dzia-
fajacych w sektorze spozywczym, kté-
rzy wykorzystuja komory chlodnicze.

Poziom organizacji

Emisje

Powszechne stosowanie natural-
nych czynnikéw chtodniczych.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.1.6)

EFEKTYWNOSC EANCUCHA DOSTAW

. Systema-
tyczne wdra-
zanie progra-
moéw po-
prawy fancu-
cha dostaw w
poszczegdl-
nych grupach
produktéw
prioryteto-
wych

(tak/nie)

Wskaznik ten okresla, czy programy po-
prawy lancucha dostaw w poszczegdlnych
grupach produktéw priorytetowych sg
wprowadzane w sposob systematyczny.

Wskazania:

— wskaznik ten ma zastosowanie w przy-
padku detalistow bez wzgledu na ich
wielkos¢,

— w przypadku malych przedsigbiorstw
odnosi si¢ on do stosowania zielonych
zamoéwien i zachecania do konsumpcji
z poszanowaniem Srodowiska,

— w przypadku duzych detalistow sprze-
dajacych produkty wlasnej marki moz-
liwy jest wyzszy stopiefi zintegrowania
zrownowazonego lancucha dostaw ze
strategig biznesows.

Poziom organizacji, fan-
cuch dostaw produktu

Poprawa efektywnosci fan-
cucha dostaw obejmuje:

efektywnos¢ energetyczna,

efektywne  wykorzystanie

materialow,

wode,

odpady,

réznorodno$¢ biologiczng,

emisje.

Systematyczne wdrazanie progra-
moéw poprawy laficucha dostaw w
poszczeg6lnych grupach produk-
téw priorytetowych.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.2.1)
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Wskaznik

Jednostki miary

Krotki opis

Zalecany minimalny poziom
monitorowania

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do
rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 (sekcja C.2)

Kryterium doskonatos$ci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-
wiskowego

8. Wdrozenie
systematycz-
nej oceny
(niezaleznie
lub przez
konsorcja)
faficuchow
dostaw pro-
duktéw pod-
stawowych

(tak/nie)

Wskaznik ten odnosi si¢ do oceny wplywu
fancucha dostaw na $rodowisko i do iden-
tyfikacji skutecznych mechanizméw po-
prawy tancucha dostaw produktéw.

Wikazania:

— zaleznie od dostgpnosci danych mozna
przedstawiaé dane dotyczace obcigzen
Srodowiskowych zwigzanych z cyklem
zycia (ekwiwalent CO,, ekwiwalent
SO, w kg, ekwiwalent LZO w kg, ek-
wiwalent 1,4-DCB w kg, ekwiwalent
Sb w kg, m* wody, ekwiwalent PO, w
kg), probleméw dotyczacych rézno-
rodnosci biologicznej, presji dotyczacej
zasobow wodnych w zaleznosci od lo-
kalizacji, wyrazone w odniesieniu do
masy produktu lub jednostki funkcjo-
nalnej, jezeli taki pomiar jest doklad-
niejszy,

— produkty o wysokiej sprzedazy nalezy
uzna¢ za produkty podstawowe i pod-
daé ocenie w pierwszej kolejnosci.

Poziom organizagji, taf-
cuch dostaw produktu

Poprawa efektywnosci fan-
cucha dostaw obejmuje:

efektywno$¢ energetyczna,

efektywne  wykorzystanie

materialow,

wode,

odpady,

réznorodno$¢ biologiczng,

emisje.

Wdrozenie systematycznej oceny
(niezaleznie lub przez konsorcja)
faficuchéw dostaw produktéw pod-
stawowych.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia §rodowiskowego: 3.2.2)

9. Wskaznik po-

prawy pro-
duktu

Procent sprze-
dazy produk-
téw certyfiko-

wanych zgodnie
Z poziomem
efektywnosci
Srodowiskowej

Nalezy uwzgledni¢ nastepujace wskazniki.

Odsetek sprzedazy:

— produktéw objetych certyfikacjg Srodo-
wiskowg przeprowadzong przez osobe
trzecia,

— produktéw wlasnej marki zgodnych z
wymogami Srodowiskowymi okreslo-
nymi przez detaliste,

— produktéw zywnosciowych posiadaja-
cych certyfikat ekologiczny,

— bawelny posiadajacej certyfikat ekolo-
giczny,

— produktéw niezywnosciowych z ozna-
kowaniami ekologicznymi.

Poziom organizacji, grupy
produktow

Normy $rodowiskowe obej-
muja:
efektywnos¢ energetyczna,

efektywne  wykorzystanie

materialéw,

wode,

odpady,

réznorodno$¢ biologiczng,

emisje.

100 % certyfikacji w ramach grupy
produktéw zgodnie z normami $ro-
dowiskowymi okreslonymi przez
osobe trzecig.

100 % produktéw wlasnej marki
sprzedawanych w ramach dane;j
grupy produktéw jest zgodnych z
normami $rodowiskowymi okreslo-
nymi przez detaliste.

10 % sprzedazy w grupach produk-
téw spozywczych stanowig pro-
dukty z certyfikatem ekologicznym.

50 % sprzedazy bawelny stanowia
produkty z certyfikatem ekologicz-
nym.
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Wskaznik

Jednostki miary

Krotki opis

Zalecany minimalny poziom
monitorowania

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do
rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 (sekcja C.2)

Kryterium doskonatos$ci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-
wiskowego

10 % sprzedazy w grupach produk-
téw niezywnoSciowych stanowig
produkty certyfikowane zgodnie z
oficjalnymi oznakowaniami ekolo-
gicznymi (ISO typu ).

(zob. najlepsze praktyki zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.2.2, 3.2.3,
3.2.4,3.2.5, 3.2.6, 3.2.7)

EFEKTYWNOSC TRANSPORTU I LOGISTYKI

10. Wlasciwe MJ/tkm Bezposrednie zuzycie energii z paliwa na | Poziom organizacji Efektywnos¢ energetyczna | —
zuzycie tonokilometr w -odmesxem.u do calkoWl— Rodzaj transportu i gléwne | Efektywne wykorzystanie (zob. najlepsze praktyki zarzadza-
energu w tego transportu i w podziale na rodzaje trasy materiatow nia Srodowiskowego: 3.3.1, 3.3.2,
transporcie transportu, w celu poréwnania poszcze- 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7)
g6lnych wariantow. T T Ty e
Wskazania:
— na podstawie wartosci energetyczne;j,
— w odniesieniu do energii elektrycznej
w oparciu o energi¢ pierwotng do ce-
16w produkgji energii elektrycznej (np.
pomnozone przez 2,7).
11. Wlasciwa ekwiwalent CO, | Wskaznik ten okresla efektywnos¢ $rodo- | Poziom organizacji Efektywne wykorzystanie —
emisja ga- na kg/tkm wiskowg dzialalno$ci transportowej. Rodzaj transportu i gtéwne materialéw (zob. najlepsze praktyki zarzadza-
zow c1ﬁplar- Wskazania: trasy Emisje nia $rodowiskowego: 3.3.1, 3.3.2,
nianych w w odnicsieniu do vali kopalmvh dna ol 3.3.3,3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7)
transporcie w odniesieniu do paliw kopalnych w | Rodzaj paliwa

(w odniesie-
niu do ilosci
produktéw i
odleglosci)

oparciu o bezposrednie spalanie po-
wigkszone o posrednig ekstrakcje i
emisj¢ zwigzang z procesem przetwor-
czym,

— w odniesieniu do energii elektrycznej
na podstawie $redniej krajowej emisji
gazéw cieplarnianych wlasciwej dla
produkgji energii elektrycznej,

— w odniesieniu do biopaliw na podsta-
wie oceny cyklu zycia emisji gazéw
cieplarnianych dla wilasciwego Zrodla
paliwa.
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Wskaznik

Jednostki miary

Krotki opis

Zalecany minimalny poziom
monitorowania

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do
rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 (sekcja C.2)

Kryterium doskonatos$ci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-
wiskowego

12.

Wihasciwa
emisja ga-
z6w cieplar-
nianych w
transporcie
(w odniesie-
niu do ilosci
produktéw)

ekwiwalent CO,
na kg/na m?
lub na dostar-
czong palete

ekwiwalent CO,
na kg/na tong
dostarczonego

produktu

Wskaznik ten okre$la ostateczny wplyw
na $rodowisko dzialalnosci transportowej

Wskaznik ten odzwierciedla odleglo$é, na
jaka produkty sa transportowane. Jest on
nizszy, jezeli produkty pochodzg ze Zrédet
lokalnych/regionalnych.

Wskazania:

— w odniesieniu do paliw kopalnych w
oparciu o bezposrednie spalanie po-
wigkszone o posrednia ekstrakcje i
emisj¢ zwigzang z procesem przetwor-
czym,

— w odniesieniu do energii elektrycznej
na podstawie $redniej krajowej emisji
gazéw cieplarnianych wlasciwej dla
produkgji energii elektrycznej,

— w odniesieniu do biopaliw na podsta-
wie oceny cyklu zycia emisji gazéw
cieplarnianych dla wlasciwego 7rédla
paliwa.

Poziom organizacji

Rodzaj transportu i gléwne
trasy

Grupa produktéw

Efektywne wykorzystanie

materialow

Emisje

(zob. najlepsze praktyki zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.3.1, 3.3.2,
3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7)

13.

Odsetek
transportu
wodnego/
kolejowego
pomiedzy
dostawcami
pierwszego
rzedu a de-
talicznymi
centrami dy-
strybucyj-
nymi

%

Wskaznik ten okre$la udziat bardziej efek-
tywnych rodzajéw transportu w catosci
transportu detalisty.

Wikazania:

— odsetek transportu wiasciwy dla po-
szczegblnych jego rodzajow moze zos-
tal obliczony na podstawie tonokilo-
metréw lub wartosci sprzedazy,

— detaliSci powinni wyszczegdlni¢ trans-
port ladowy (drogowy, kolejowy, $rod-
ladowy) i zamorski (morski, lotniczy),

— wskaznik ten ma zastosowanie w przy-

padku produktéw pochodzacych z bar-
dziej odleglych Zrodet.

Poziom organizacji

Gléwne trasy lub przynaj-
mniej rozréznienie miedzy
transportem ladowym i za-
morskim

Efektywnos¢ energetyczna
Efektywne wykorzystanie

materialow

Ponad 50 % krajowego transportu
ladowego pomiedzy dostawcami
pierwszego rzedu a detalicznymi
centrami dystrybucyjnymi (tonoki-
lometry lub warto$¢ sprzedazy) od-
bywa si¢ droga $rédladowa/kole-
jowg (jezeli pozwala na to infra-
struktura).

Ponad 99 % transportu zamor-
skiego, wedlug wartosci sprzedazy,
odbywa si¢ drogg wodna.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.3.4)
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Zalecany minimalny poziom

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do

Kryterium doskonatos$ci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-

Wskaznik Jednostki miary Krétki opis monitorowania rozporzadzenia (WE) sk
nr 1221/2009 (sekcja C.2) wWiskowego
14. Systema- (tak/nie) Wskaznik ten odzwierciedla, czy detalista | Poziom organizacji Efektywnos¢ energetyczna | Systematyczna optymalizacja pla-
tyczna opty- wprowadzil systematyczna optymalizacje Efektywne wykorzystanie nowania tras.
mahzac]a. Systemow dystry bugl poprzez wdrozenie materialéw (zob. najlepsze praktyki zarzadza-
planowania strategicznych lokalizacji weztéw transpor- nia $rodowiskowego: 3.3.5, 3.3.6)
tras towych, skonsolidowanych platform i tras oo
bezposrednich.
Obejmuje on odbieranie odpadéw i reali-
zacj¢ dostaw w drodze powrotnej ze
sklepu, wykorzystanie telematyki i do-
godne terminy dostaw.
15. Odsetek po- % Wskazania: Poziom organizacji Emisje 100 % samochoddw cigzarowych
jgzqéw spet- — wskaznik ma zastosowanie w przy- spelnia normy Euro V.
niajacych padku duzych detalistéw dysponuja- (zob. najlepsza praktyka zarzadza-
Eorm{/] cych wlasnymi uslugami transporto- nia Srodowiskowego: 3.3.7)
uro wymi 1 logistycznymi oraz w przy-
padku podmiotéw $wiadczacych ustugi
transportu bedacych osobami trzecimi,
— w miar¢ mozliwosci nalezy monitoro-
waé oszczednodci paliwa
(/100 km).
GOSPODAROWANIE ODPADAMI
16. Wytwarza- kg/rok Masa odpadéw wytwarzanych rocznie. Poziom organizacji Odpady —
gl,e odpa- tony/rok Wskazania: Rodzaje odpadéw: np. od- (zob. najlepsze praktyki zarzadza-
ow nia Srodowiskowego: 3.4.1, 3.4.2)

kg/m? rocznie

— wskaznik ten mozna wyrazaé w przeli-
czeniu na jednostke powierzchni
sprzedazy,

— wskaznik ten nalezy monitorowaé od-
dzielnie dla réznych rodzajéow odpa-
déw.

pady zywnosciowe, two-
rzywa sztuczne, papier i
tektura, drewno, metal, ma-
terialy niebezpieczne itd.

Przeznaczenie: ponowne
wykorzystanie, recykling
zewnetrzny, fermentacja,
darowizna itd.
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Zalecany minimalny poziom

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do

Kryterium doskonatos$ci i powigzana

Wskaznik Jednostki miary Krétki opis monitorowania rozporzgdzenia (WE) najlepsza praktykl{a zarzadzania $rodo-
nr 1221/2009 (sekcja C.2) wWiskowego

17. Ods/etek od- % Odsetek odpadéw zywnosciowych niepod- | Poziom organizacji Odpady 0 % odpadéw zywnosciowych wy-
padéw zyw- dawanych operacjom odzysku, takim jak sfanych do skladowania lub spala-
no$ciowych fermentacja, w stosunku do calkowitej nia.
ngss}li}r;}é? 1loscc}1 wytworzonych odpadéw zywnoscio- (zob. najlepsza praktyka zarzadza-

X wyen. nia Srodowiskowego: 3.4.1)

wania lub
spalania

18. Wspolczyn- % Masa materialéw poddanych recyklingowi | Poziom organizacji Efektywne wykorzystanie System gospodarowania jest uwz-
nik recy- podzielona przez catkowitg ilos¢ odpaddw. materiatlow gledniony w dziatalnoci sklepu, a
klingu w Wikazania: Odpady jego celem jest recykling i ponowne
przypadku wykorzystanie 100 % opakowan
Opakowaﬁ —_— niektérzy detalléCI uWZgl@dniajq lloéé drugorZanych‘
drugorzed- ponownie wykorzystanych materiatow; .
nyc}gl fakt ten nalezy wskazywaé wyraznie w (Z.Ob,' ncaljlepsia prakt'yka422a rzqdza-

sprawozdawczosci  dotyczacej  tego nia $rodowiskowego: 3.4.2)
wskaznika.

19. Wspdlczyn- % Wspdlezynnik zwrotéw opakowan, takich | Rodzaj opakowania zwrot- | Efektywne wykorzystanie Zwroty od konsumentéw na pozio-
nik zwrotéw jak butelki z tworzyw sztucznych, oraz zu- | nego/produktu materiatow mie 80 % bez kaucji.
opgkowanl zytych Produktow, .tak1ch jak baterie i Odpady Zwroty od konsumentéw na pozio-
zuzytych urzadzenia elektroniczne od konsumen- : 9 :

. p - , mie 95 % z kaucja.

produktéw téw, w stosunku do catkowitej sprzedazy

takich produktéw.
Wskazania:

— w przypadku systeméw zwrotoéw bute-
lek PET i PE wspdlczynnik zwrotéw
powinien by¢ mierzony w stosunku do
iloci sprzedanych butelek zwrotnych.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.4.3)

ZUZYCIE MATERIALOW Z WYLACZENIEM CZYNNIKOW C

HEODNICZYCH

20.

Papier certy-
fikowany
lub papier
pochodzacy
z recyklingu
do celéw
publikacji
handlowych

%

Odsetek certyfikowanego papieru (np.
FSC) lub papieru pochodzacego z recy-
klingu wykorzystywanego do celéw publi-
kacji handlowych

Efektywne wykorzystanie
materiatow

Odpady

100 % papieru certyfikowanego/pa-
pieru pochodzacego z recyklingu.
(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia §rodowiskowego: 3.5)
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Wskaznik

Jednostki miary

Krotki opis

Zalecany minimalny poziom
monitorowania

Powigzany gléwny wskaznik
zgodnie z zalacznikiem IV do
rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 (sekcja C.2)

Kryterium doskonatos$ci i powigzana
najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-
wiskowego

GOSPODARKA WODNA

21. Sklepy gro-
madzgce
wody opa-
dowe

%

Odsetek sklepéw posiadajgcych  system
gromadzenia wéd opadowych lub systemy
filtracji wod opadowych.

Woda

System gospodarki wodnej obej-
muje gromadzenie wod opadowych
lub filtrowanie ich na miejscu.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.6)

ZACHOWANIA KONSUMENTOW

22. Liczba toreb

Liczba toreb plastikowych rozdanych lub
sprzedanych w kasach.

Wikazania:

— nalezy kontrolowa¢ zaréwno liczbe
nieodplatnych toreb plastikowych, jak i
liczbe toreb sprzedanych lub rozda-
nych w celach promocyjnych oraz
liczbe toreb sprzedanych,

— w sprawozdawczo$ci mozna uwzgled-
ni¢ liczbe toreb na 1 000 konsumen-
téw lub na jednostke obrotu.

Nieodplatne torby plasti-
kowe jednorazowego
uzytku, nieodplatne torby
plastikowe jednorazowego
uzytku ulegajace biodegra-
dacji; sprzedane torby plas-
tikowe jednorazowego
uzytku, sprzedane torby
nadajace si¢ do ponownego
wykorzystania

Efektywne wykorzystanie
materiatow

Odpady

Liczba toreb jednorazowego uzytku
w kasach wynosi zero.

(zob. najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego: 3.7)
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	DECYZJA KOMISJI (UE) 2015/801 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczącego najlepszych praktyk zarządzania środowiskowego, sektorowych wskaźników efektywności środowiskowej oraz kryteriów doskonałości dla sektora handlu detalicznego na podstawie rozporządzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziału organizacji w systemie ekozarządzania i audytu we Wspólnocie (EMAS) (notyfikowana jako dokument nr C(2015) 3234) (Tekst mający znaczenie dla EOG) 

