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II

(Akty o charakterze nieustawodawczym)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2015/1051
z dnia 1 lipca 2015 r.

dotyczace rozwigzan w zakresie korzystania z funkcjonalnoéci platformy internetowego

rozstrzygania sporéw, rozwigzafi dotyczacych elektronicznego formularza skargi i rozwigzan w

zakresie wspoOlpracy miedzy punktami kontaktowymi przewidzianymi w rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) ('), w szczeg6lnosci jego art. 5
ust. 7, art. 7 ust. 7 oraz art. 8 ust. 4,

po zasiegnieciu opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych,
a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Rozporzadzenie (UE) nr 524/2013 przewiduje utworzenie platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR powinna mie¢ forme interaktywnej i wieloje-
zycznej strony internetowej z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dazacych do
pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

(2)  Artykul 8 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 przewiduje, Ze elektroniczny formularz skargi powinien by¢
przyjazny dla uzytkownika. Skarzacy powinien zatem méc wypehni¢ projekt elektronicznego formularza skargi
przed jej ztozeniem. Nalezy zapewnié, by projekty, ktére nie zostang zlozone przez skarzacego, byly automa-
tycznie usuwane z platformy ODR po uplywie odpowiedniego okresu.

(3)  Aby zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie platformy ODR, konieczne jest ustalenie, w jaki sposdéb strona,
przeciwko ktérej wniesiono skarge, powinna by¢ informowana, ze na platformie ODR zostala zlozona skarga, a
takze jakie informacje z elektronicznego formularza skargi powinny by¢ wykorzystywane do tego, by ulatwié
okrelenie wlasciwych podmiotéw zajmujacych si¢ alternatywnymi metodami rozstrzygania sporéw (podmioty
zajmujgce si¢ ADR).

(4) Do tych samych celow i aby zapewni¢ spdjne stosowanie rozporzadzenia (UE) nr 524/2013, konieczne jest
wyjasnienie, w ktérym momencie podmioty zajmujgce si¢ ADR powinny przekazal informacje dotyczace
rozstrzygniecia sporu na platforme¢ ODR.

(5)  Aby zagwarantowal mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych odnoszacych si¢ sporéw najpdzniej po szeSciu
miesigcach od ich zakoficzenia, konieczne jest okreSlenie daty zakoniczenia pewnych sporéw, w ktérych
postepowanie w sprawie skargi nie moze si¢ dalej toczy¢. Obejmuje to spory, w ktérych strony nie moga zgodnie
wskaza¢ podmiotu zajmujgcego si¢ ADR ze wzgledu na brak odpowiedzi od strony, przeciwko ktérej wniesiono
skarge, lub gdy podmiot zajmujacy si¢ ADR odmawia rozstrzygnigcia sporu.

(6)  Wlasciwe organy krajowe powinny przekazywaé Komisji wykaz krajowych podmiotéw zajmujacych si¢ ADR oraz

go aktualizowal w spdjny sposob, aby ulatwié rejestracje tych podmiotéw na platformie ODR, zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) nr 524/2013.
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(7)  Nalezy okresli¢, w ktérym momencie strony sporu, ktéry zostal rozstrzygniety na platformie ODR, powinny moéc
przedstawi¢ swoja opini¢ dotyczaca funkcjonowania platformy ODR i podmiotu zajmujacego si¢ ADR, ktdry
rozstrzygnat dany spor.

(8)  Rozporzadzenie (UE) nr 524/2013 przewiduje wyznaczenie punktu kontaktowego ds. ODR w kazdym panstwie
czlonkowskim w celu zapewnienia wsparcia stronom uczestniczacym w sporze i podmiotom zajmujacym si¢
ADR rozstrzygajacym spor za posrednictwem platformy ODR. Aby uprosci¢ wspdlprace miedzy punktami
kontaktowymi ds. ODR, nalezy okresli¢ wspdlne zasady, ktore ja reguluja.

(9)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu s3 zgodne z opinia Komitetu ds. Internetowego Systemu
Rozstrzygania Sporéw powolanego na podstawie art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 524/2013,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Zakres przedmiotowy

Niniejsze rozporzadzenie okresla rozwigzania dotyczace:
a) elektronicznego formularza skargi;
b) korzystania z funkcjonalnosci platformy ODR;

c¢) wspolpracy miedzy punktami kontaktowymi ds. ODR.

Artyku} 2
Elektroniczny formularz skargi

Elektroniczny formularz skargi, ktéry nalezy zlozy¢ na platformie ODR, jest dostepny dla konsumentéw i przedsie-
biorcéw we wszystkich jezykach urzedowych instytucji unijnych. Strona skarzaca moze zapisa na platformie ODR
projekt elektronicznego formularza skargi. Strona skarzagca ma dostep do projektu i moze go edytowal przed
ostatecznym zlozeniem wypelnionego w caloéci elektronicznego formularza skargi. Projekt elektronicznego formularza
skargi, ktory nie zostal w calosci wypelniony i ztozony, zostaje automatycznie usuniety z platformy ODR sze$¢ miesiecy
Po jego utworzeniu.

Artykut 3
Informacja dla strony, przeciwko ktérej wniesiono skarge

Z chwilg otrzymania wypelnionego w calosci elektronicznego formularza skargi, z platformy ODR zostaje wystana
standardowa wiadomo$¢ elektroniczna na adres elektroniczny strony, przeciwko ktérej wniesiono skarge, wskazany
przez strong skarzacg w elektronicznym formularzu skargi, informujaca, ze zlozono przeciwko niej skarge i umozli-
wiajaca uzyskanie dostepu do informacji okreslonych w art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 524/2013.

Artykut 4
Okreslenie podmiotu zajmujacego si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw (ODR)

1. W przypadku gdy w elektronicznym formularzu skargi nie wskazano Zadnego wilasciwego podmiotu zajmujacego
si¢ ADR, na platformie ODR podaje si¢ do wiadomosci strony, przeciwko ktérej wniesiono skarge, orientacyjny wykaz
podmiotéw zajmujgcych si¢ ADR, tak aby ulatwi¢ okreSlenie tego podmiotu. Wykaz ten powstaje w oparciu o
nastepujace kryteria:

a) adres geograficzny stron sporu podany w elektronicznym formularzu skargi, zgodnie z zalacznikiem do rozporza-
dzenia (UE) nr 524/2013;

b) dziedzing, ktérej dotyczy spér.

2. Strony majg w kazdym czasie dostep do wykazu wszystkich podmiotéw zajmujacych si¢ ADR zarejestrowanych na
platformie ODR, zgodnie z art. 5 ust. 6 rozporzadzenia (UE) nr 524/2013. Wyszukiwarka, dostepna na platformie
ODR, ulatwia stronom wskazanie podmiotu zajmujacego si¢ ADR wlasciwego do rozstrzygniecia sporu sposrod
podmiotéw zajmujacych si¢ ADR zarejestrowanych na platformie ODR.
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Artykut 5
Informacje przekazywane przez podmioty zajmujace si¢ ADR

1. Podmioty zajmujgce si¢ ADR, ktérym przekazano skarge za posrednictwem platformy ODR i ktére zgodzily si¢
rozstrzygnal spor, przesylaja bezzwlocznie na platform¢ ODR — z chwila otrzymania kompletnych akt skargi
dotyczacych sporu — dat¢ otrzymania kompletnych akt skargi i zakres przedmiotowy sporu.

2. Data otrzymania kompletnych akt skargi rozpoczyna bieg okresu 90 dni kalendarzowych, o ktérym mowa w
art. 8 lit. €) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE ().

3. Podmioty zajmujgce si¢ ADR, ktérym przekazano skarge za posrednictwem platformy ODR i ktére odmawiajg
rozstrzygniecia sporu, przekazuja odmowe na platforme¢ ODR bezzwlocznie po podjeciu decyzji, zgodnie z art. 5 ust. 4
dyrektywy 2013/11/UE.

4. Podmioty zajmujace si¢ ADR, ktérym przekazano skarge za posrednictwem platformy ODR, przekazuja na
platform¢ ODR dat¢ zakonczenia postgpowania ADR, jak réwniez jego wynik, bezzwlocznie po zakonczeniu sporu.
Obejmuje to sytuacje, w ktorej obie lub jedna ze stron odstepuja od przeprowadzenia postepowania, zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. a) dyrektywy 2013/11/UE.

Artykut 6
Zakonczenie pewnych sporéw i usuniecie danych osobowych

1. Spér zgloszony za posrednictwem platformy ODR nie toczy si¢ dalej, w szczeg6lnosci gdy:

a) strona, przeciwko ktérej wniesiono skarge, o§wiadcza, ze nie jest zainteresowana skorzystaniem z ustug podmiotu
zajmujgcego sie ADR;

b) strony nie byly w stanie zgodnie wskaza¢ podmiotu zajmujacego si¢ ADR, ktéry ma rozstrzygnaé ich spér, w
terminie 30 dni kalendarzowych od zlozenia elektronicznego formularza skargi;

¢) podmiot zajmujacy si¢ ADR, wskazany zgodnie przez strony, odmawia rozstrzygniecia sporu,

oraz uznaje si¢ go za zakonczony. Data wystapienia zdarzen, o ktérych mowa w lit. a)—c), jest datg zakoniczenia danego
sporu.

2. Dane osobowe odnoszace si¢ do sporéw, o ktérych mowa w lit. a)—c) ustgpu pierwszego, usuwa si¢ z platformy
najpézniej w terminie szeSciu miesigcy od zakonczenia tych sporéw.
Artykut 7
Elektroniczne zglaszanie wykazu podmiotéw zajmujacych si¢ ADR

1. Wlasciwe organy okreslone w art. 4 ust. 1 lit. i) dyrektywy 2013/11/UE stosuja standardowy formularz elektro-
niczny w celu zgloszenia wykazu podmiotéw zajmujgcych sie ADR, o ktérym mowa w art. 20 ust. 2 dyrektywy
2013/11/UE.

2. Wypelniony standardowy formularz elektroniczny obejmuje informacje, o ktérych mowa w art. 20 ust. 2
dyrektywy 2013/11/UE oraz informacje dotyczace przecigtnego okresu trwania postegpowania ADR, o ktérym mowa w
art. 9 ust. 5 lit. d) rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 i art. 19 ust. 1 lit. €) dyrektywy 2013/11/UE.

Artykut 8

System przekazywania opinii

Platforma ODR umozliwia stronom sporu przekazanie opinii zgodnie z art. 5 ust. 4 lit. g) rozporzadzenia (UE)
nr 5242013 z chwilg zakoriczenia postgpowania ADR i przez sze$¢ miesigcy po tej dacie.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U.L 165z 18.6.2013, s. 63).
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Artykut 9
Wspolpraca punktéw kontaktowych ds. ODR

1. Punkty kontaktowe ds. ODR w miar¢ swoich mozliwosci zapewniaja wsparcie w przypadku sporéw zgloszonych
za posrednictwem platformy ODR na podstawie art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 524/2013.

2. Doradcy ds. ODR udzielajg bezzwlocznie pomocy doradcom w innych punktach kontaktowych ds. ODR oraz
wymieniaja si¢ z nimi informacjami, tak aby ulatwi¢ wykonywanie zadan wymienionych w art. 7 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 524/2013.

3. Doradcy ds. ODR, ktérzy majg dostep do informacji dotyczacych sporu, w tym danych osobowych, udzielajg

dostgpu do tych informacji innym punktom kontaktowym ds. ODR w zakresie, w jakim jest to niezbedne do celéw
wykonywania zadar, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 524/2013.

Artykut 10
Wejicie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 1 lipca 2015 r.

W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER
Przewodniczgcy
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