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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie zasad dotyczacych skutecz-
nych i niezawodnych systeméw $wiadczen spolecznych

(opinia z inicjatywy wlasnej)

(2016/C 013/08)

Sprawozdawca: Bernd SCHLUTER

Dnia 22 stycznia 2015 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnegtrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

zasad dotyczgcych skutecznych i niezawodnych systemow $wiadczet spotecznych
(opinia z inicjatywy wlasnej).

Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatelstwa, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ w dniu 1 wrzesnia 2015 r.

Na 510. sesji plenarnej w dniach 16-17 wrze$nia 2015 r. (posiedzenie z dnia 17 wrze$nia) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 130 do 46 (10 oséb wstrzymato si¢ od glosu) przyjat

nastepujaca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES opowiada si¢ za tym, by w dzialaniach strategicznych UE wigkszy nacisk polozono na polityke
spoleczng. Nalezy przy tym wyciggna¢ wnioski z kryzysu, polityki przeciwdzialajacej kryzysowi oraz utraty zaufania ze
strony obywateli.

1.2.  Komitet zwraca si¢ do Komisji, by w ramach znaczgcego programu prac sformulowano ogélne zasady polityki
spolecznej, ktérych propozycje przedstawia w punkcie 4. Mozna tego dokonaé¢ miedzy innymi poprzez inicjatywe
przewodnia, zasady dotyczace sprawowania rzadéw lub biala ksigge. Podstawa jest lepszy, pordwnawczy proces
gromadzenia danych na szczeblu UE i pafistw czlonkowskich. Wskazniki dotyczace wylacznie nakladow (czyli tego, ile
Srodkow poszczegdlne panstwa czlonkowskie przeznaczaja na okreslone §wiadczenia spoleczne) sg niewystarczajace, by
okresli¢ jako§¢ systeméw $wiadczen spotecznych.

1.3.  Opracowujgc zasady polityki spolecznej w celu zapewnienia konwergencji norm spofecznych na wysokim
poziomie, trzeba respektowaé kompetencje panstw czltonkowskich oraz polityczng i kulturowa specyfike tych
systeméw i, w miar¢ mozliwosci, dazy¢ do osiggnigcia konsensusu wsrdd panstw cztonkowskich.

1.4.  Zasady polityki spotecznej powinny stanowi¢ podstawe merytoryczng miedzy innymi przysziych zalecen dla
panistw czlonkowskich w ramach skuteczniej zorganizowanego europejskiego semestru (). Powinny one réwniez
obowigzywa¢ w ramach funduszy strukturalnych, OMK i oceny skutkéw spotecznych zgodnie z art. 9 TFUE.
Jednym z $rodkéw, do ktérych nalezy dazyé, jest réwniez wigzace minimum ochrony socjalnej, ktére jest zasadniczym
elementem ochrony socjalnej. Nalezy przy tym wykorzystac istniejaca podstawe prawna.

1.5.  Zasady polityki spotecznej powinny réwniez stanowi¢ podstawe dziatania instytucji UE, zwlaszcza w odniesieniu
do zarzadzania gospodarczego, kontroli budzetu i zarzadzania kryzysowego.

1.6.  Partnerzy spoleczni s3 gléownymi podmiotami, zwlaszcza w ramach zarzadzanych parytetowo systeméw
zabezpieczenia spolecznego i innych systeméw, ktore powstaly w drodze prowadzenia negocjacji z partnerami
spolecznymi. Konieczny jest ich udzial w opracowaniu zasad polityki spolecznej. Niezbedne jest réwniez wiaczenie,
w zakresie ich kompetencji, podmiotéw spoleczenstwa obywatelskiego, stowarzyszen stuzb socjalnych, przedsigbiorstw
spolecznych, samorzadéw lokalnych, panstwowych organéw ubezpieczen spotecznych, funduszy zabezpieczenia
spolecznego, uzytkownikéw i konsumentéw.

() Na przyktad poprzez bardziej konsekwentne monitorowanie i ocene realizacji zalecei oraz powiazanie z funduszami
strukturalnymi (Dz.U. C 170 z 5.6.2014, s. 23).
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1.7.  EKES przedstawia w niniejszej opinii konkretne propozycje zasad polityki spolecznej w odniesieniu do systemow
$wiadczen spolecznych. Celem jest zapewnienie wigkszej skuteczno$ci i niezawodnosci $wiadczef, a takze ochrony
socjalnej, zabezpieczenia spolecznego i systeméw opieki zdrowotnej, niezaleznie od rodzaju $wiadczeniodawcy
i rodzaju $wiadczenia. EKES dazy przede wszystkim do zapewnienia — pod wzgledem prawnym i finansowym -
nowoczesnych, przyczyniajacych sie do wspélnego dobra $wiadczen spolecznych we wszystkich panistwach cztonkowskich
UE.

1.8.  EKES wychodzi z zaloZenia, Ze systemy cechuja si¢ duza réznorodnoscia, i odnosi si¢ migdzy innymi do
celéw, rodzajéw i charakteru $wiadczen spotecznych, zwigzku miedzy solidarnoscig a odpowiedzialnoscig wlasng,
a takze do ochrony prawnej, finansowania i jakosci. Porusza réwniez kwestie statusu uzytkownikéw i stuzb socjalnych.
Uwaza, ze konieczne jest zapewnienie podstawowych $wiadczen spolecznych w oparciu o wspdlne przepisy na
szczeblu UE.

2. Wprowadzenie: kontekst i obecna sytuacja

2.1. Podstawa europejskiej polityki spotecznej s3 migdzy innymi prawa czlowieka, doswiadczenia wojenne (%),
zapisana w traktatach zasada spotecznej gospodarki rynkowej, cele strategii ,Europa 2020, potrzeba sprawnie dzialajacej
gospodarki, obowigzek zwalczania ubdstwa, rozdzialy traktatéw dotyczace polityki spolecznej i zdrowotnej, a takze
polityki zatrudnienia oraz cel sp6jnosci spolecznej i wspdlne reguly konkurencji zgodnie z art. 3 TUE. Zgodnie z art. 151
TFUE celem polityki spolecznej jest migdzy innymi promowanie zatrudnienia, poprawa warunkéw zycia, odpowiednia
ochrona socjalna i zwalczanie wykluczenia spolecznego. Europejski model spoleczny jest wyrazem jedynej w swoim
rodzaju wspolnoty wartosci i kultury (°), laczacej demokracje i pafistwo prawa z odpowiedzialnoscig spoteczng
i solidarno$cia. EKES pragnie wzmocni¢ ten model i przygotowal go na przysztos¢.

2.2.  EKES jest przekonany, ze polityka spoteczna zar6wno sama w sobie, jak réwniez jako narzedzie trwalego
wspierania wzrostu i zatrudnienia (*) powinna by¢ filarem polityki UE. Docenia postepy poczynione juz w zakresie
polityki zatrudnienia, w kilku dziedzinach koordynacji oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Podkresla
inwestycyjny charakter (°) skutecznych systeméw §wiadczen spotecznych oraz wskazuje na duchowe, spoteczne i materialne
koszty zaniechania polityki spotecznej. Wychodzi z zalozenia, ze skuteczna i innowacyjna gospodarka, a takze niezawodne,
skuteczne i wydajne $wiadczenia spoleczne sg od siebie wzajemnie zalezne. Nowoczesne systemy socjalne moga zwigksza¢
odporno$¢ gospodarki na kryzysy, wspiera zatrudnienie i oferowac duzy potencjat zatrudnienia réwniez w regionach
znajdujacych sie w niekorzystnym potozeniu (°). Z punktu widzenia nowoczesnego spoleczenistwa technologicznego
i informacyjnego, trendéw demograficznych (') i imigracji niskie wydatki, miedzy innymi na aktywne wlaczenie,
upodmiotowienie 0s6b poszukujacych zatrudnienia oraz szanse dzieci i mlodziezy nie stanowig dlugotrwalej
przewagi konkurencyjnej. Dalszy rozwdj systeméw na podstawie wspdlnych zasad moze si¢ przyczyni¢ do
promowania wigkszej réwnosci szans i uczciwej konkurencji w UE.

2.3.  Systemy $wiadczen spotecznych i opieki zdrowotnej oraz poréwnywalne systemy stuzg miedzy innymi niezbednej
réwnowadze spotecznej, zwalczaniu ubdstwa, zapewnieniu dodatkowego zrédta utrzymania i pokojowi spolecznemu.
Prawie kazdy obywatel UE na jakim$ etapie swojego Zycia potrzebuje wsparcia stuzb socjalnych. Systemy socjalne
zapewniajg miedzy innymi odpowiednie $wiadczenia osobom starszym i wykwalifikowang opieke nad osobami
potrzebujacymi opieki i pomocy.

2.4, W interesie pracodawcow i pracownikéw lezg miedzy innymi pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego,
promocja zdrowia i upodmiotowienie. Profesjonalne stuzby socjalne rozwijaja zdolnosci komunikacyjne, zdolnosé
radzenia sobie w Zyciu codziennym oraz kwalifikacje. Udzielaja wsparcia w wypadku uzaleznief i kryzyséw, a takze
sprawowania opieki i wychowania dzieci w rodzinie.

[N

Przeméwienie Winstona Churchilla w Ziirichu w 1946 r.: ,Musimy stworzy¢ co$ na podobiefistwo Stanéw Zjednoczonych Europy”.
Karta praw podstawowych UE, Europejska karta spoleczna.

Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 102.

Zob. COM(2013) 83 z 20 lutego 2013 r.,, Dz.U. C 226 z 16.7.2014, s. 21.

Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 23; Dz.U. C 271 z 19.9.2013, 5. 91; Dz.U. C 226 z 16.7.2014, s. 21.

Dz.U. C 161 z 6.6.2013, s. 27.
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2.5.  EKES dostrzega spore réznice w skutecznosci, niezawodnosci i wydajnosci systeméw socjalnych (°). Z jednej
strony w wielu panstwach czlonkowskich istnieja sprawnie funkcjonujace systemy, z drugiej za$ dla wszystkich panstw
cztonkowskich przydatny bylby wspdlny dyskurs spoleczno-polityczny. Nie wszg¢dzie zapewnia si¢ minimalne $rodki do
zycia za pomocg $wiadczen spolecznych (minimalny dochdd), profesjonalne ustugi spoleczne czy tez skuteczne wilaczenie
zawodowe i spoleczne. Zwlaszcza opieka zdrowotna nie jest czesto dostepna dla wszystkich obywateli, na przyklad, gdy nie
moga sobie pozwoli¢ na oficjalng lub nieoficjalng odplatno$é. Nie we wszystkich regionach i panstwach cztonkowskich
skorzysta¢ mozna z profesjonalnych ustug, miedzy innymi opieki ambulatoryjnej, wsparcia dla oséb niepelnosprawnych
czy tez z pomocy w wypadku probleméw wychowawczych i rozwojowych. EKES odnotowuje, ze w niektérych wypadkach
solidarne finansowanie i ochrona prawna wymagaja poprawy.

2.6.  Niedawne badanie przeprowadzone przez Fundacje Bertelsmanna (°) ujawnito ogromne réznice w sprawnosci
funkcjonowania systeméw socjalnych oraz alarmujgce tendencje do rosngcej przepasci miedzy ubogimi a bogatymi
w UE i we wszystkich panstwach czlonkowskich, a takze zawieralo postulat wigkszego zaangazowania UE w polityke
spoleczna. Badanie to pokazuje ze sprawne systemy socjalne mogg funkcjonowa¢ réwniez tam, gdzie PKB jest stosunkowo
niskie, a z kolei bywa, ze tam, gdzie PKB jest stosunkowo wysokie, systemy sg niewydolne. Wzrost ubdstwa zagraza
pokojowi spolecznemu i rozwojowi gospodarki (*°). Coraz wigkszym rozbieznosciom miedzy panstwami cztonkowskimi
i niepokojacym tendencjom politycznym nalezy przeciwstawic si¢ réwniez za pomocg propozycji polityki spolecznej.

2.7.  Trzeba ulepszy¢ podstawe merytoryczng zalecen dla panstw czlonkowskich i polityki przeciwdziatania
kryzysowi. Zamiast przedstawiania pozniejszych zadan w sprawie $rodkéw humanitarnych UE powinna przestrzegaé
spojnych zasad polityki spolecznej. Kontrowersyjne, finansowane z podatkéw rekompensowanie obarczonej ryzykiem
dzialalnosci bankéw powinno by¢ proporcjonalne do inwestycji w prawidlowe funkcjonowanie systeméw socjalnych.
Przepisy rynku wewnetrznego dotyczgce na przyklad subwencji i zaméwieri publicznych majg juz znaczny wplyw na
systemy i ustugi socjalne, ktérego to wplywu jednak nie mierzy si¢ odpowiednio w koncepcjach polityki spoleczne;j.

2.8.  Zgodnie z nowym celem traktatu dotyczacym spolecznej gospodarki rynkowej (‘') polityke rynku
WeWnetrznego trzeba uzupelni¢ o elementy polityki spo%eczne] (*?). EKES przyjmuje obecne postulaty do Wladomosc1( %)
i zacheca Komisje i Rade Europejska do konkretyzacji i urzeczywistnienia deklaracji dotyczacych polityki spotecznej (**).

2.9. Nowy etap europejskiej polityki spolecznej moze si¢ miedzy innymi opieraé na nastgpu]qcych pracach
przygotowawczych: Rada domagata sie juz w 1992 r. minimalnego dochodu gwarantowanego (*°). W 2000 r. opracowala
agende spoleczna. Art. 12 Europejskiej karty spolecznej zobowiazuje panistwa czlonkowskie do utrzymywania systemow
ochrony socjalnej. W traktatach UE zapisano miedzy innymi cele dotyczace spdjnosci spotecznej i ochrony ustug
$wiadczonych w interesie og6lnym (*¢). MOP (*”) opublikowata podstawowe normy systeméw socjalnych. Aktualna biata
ksiega w spraw1e polityki spolecznej UE pochodzi z 1994 r. Na szczeblu UE istnicje prawo do zapewnienia
egzystencji ('*). W Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych wyznaczono istotne kryteria.

! Dokumenty sporzadzone w ramach europejskiego semestru, Caritas Europa: Przysztosé paristwa opickuriczego, 2012, dokumenty
Platformy na rzecz Ochrony Socjalne;j.

¥ Social Inclusion Monitor Europe (SIM) — Index Report Social Justice in the EU — A Cross-national Comparison, 2014.

(*%  Badanie OECD In It Together z 2015 r. pokazuje, Ze w wigkszosci krajow przepasé migdzy biednymi i bogatymi jest na najwyzszym
poziomie od 30 lat. Obecnie w krajach OECD 10 % najbogatszych zarabia 9,6 razy wiecej od 10 % najubozszych. W latach 80.
ubieglego wicku ten stosunek wynosit 7,1.

(") Art. 3 ust. 3 TUE.

(*)  Na przyklad Friends of Europe Social Union, 23 marca 2015 r.

( Zob. pakiet inwestycji spolecznych UE; KU Leuven Social Protection at the Top of the international Agenda, 2014 r.; EKES Na rzecz

skuteczniejszej strategii ,,Europa 2020”: propozycje spoteczeristwa obywatelskiego w sprawie wigkszego wlgczenia spotecznego i konkurencyjnosci
w Europie, 4 grudnia 2014 r.; EKES Plan dziatania dla Europy, kwiecien 2014 r.
(" Zob. na przyktad COM(2014) 902 final z 28 listopada 2014 r.; pismo zawierajace opis zadan do komisarz Marianne Thyssen
z 1 listopada 2014 r.; priorytety Junckera z 12 wrze$nia 2014 r.; spotkanie prezydencji luksemburskiej i ministréw ds. spolecznych
w dniach 16 i 17 lipca 2015 r.: ,Wzmocnienie spotecznego wymiaru”; sprawozdania Komitetu Ochrony Socjalne;.

(") Zalecenie Rady z dnia 24 czerwca 1992 r. (Dz.U. L 245 z 26.8.1992, 5. 46).

(" M.in.art. 2 i 3 ust. 3 TUE oraz art. 2 ust. 3, art. 14, 56, 107, 162 i kolejne, 168, 1741 175 ust. 3 TFUE, protokét nr 26 do Traktatu
o funkcjonowaniu UE (TFUE).

(") Zalecenia MOP z 2012 r.; MOP 2014-2015; World Social Protection Report.

(**)  Karta praw podstawowych UE: art. 1 w powigzaniu z art. 34 ust. 3.
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2.10. W swej opinii SOC/482 EKES - w porozumieniu z Parlamentem( %), Komitetem Regionéw (*°)
i stowarzyszeniami — domaga si¢ odpowiedniego dochodu minimalnego (*'). Podejmowat réwniez aktywne starania, by
posunaé naprzod dyskusje w takich kwestiach, jak ushtugi socjalne, przedmgbiorstwa spoleczne, inwestycje spoleczne,
zatrudnienie, art. 9 TFUE, inicjatywa dla mlodziezy, zarzadzanie gospodarka i ustugi §wiadczone w interesie og6lnym.
Niniejsza opinia odnosi si¢ do wielu dokumentéw EKES-u i innych dokumentéw UE, z ktérych nie wszystkie mozna
wymienié.

3. Ogolne uwagi: cele i tres$¢ opinii

3.1. W niniejszej opinii EKES koncentruje si¢ na pewnej niezbednej czgsci agendy polityki spolecznej: zwigkszeniu
skutecznos$ci i niezawodno$ci $wiadczen, a takze na poprawie ochrony socjalnej, zabezpieczenia spotecznego
i systemu opieki zdrowotnej. Odnosi si¢ do $wiadczen spolecznych, ktére sa catkowicie lub czgiciowo finansowane
w ramach systeméw opodatkowania lub zabezpieczenia spolecznego i ktére w moiliwy do skontrolowania sposdb,
zgodnie z prawem socjalnym lub wspélnymi porozumieniami, leza w kompetencp organéw publicznych 0dpow1edz1a1nych
za polityke spoleczng. W tym wypadku charakter $wiadczeniodawcy nie ma decydu]qcego znaczenia. Swiadczenia
spofeczne w rozumieniu niniejszej opinii moga by¢ udzielane przez administracje publiczng i samorzad lokalny, fundusze
zabezpieczenia spolecznego, niezalezne przedsigbiorstwa spoleczne, organizacje charytatywne i przedsigbiorstwa o réznym
statusie prawnym. W niniejszej opinii wszystkich tych $wiadczeniodawcow okresla si¢ mianem ,stuzb socjalnych”, jezeli
same $wiadczg one ustugi spoleczne. Pojecie ,$wiadczenia spolecznego” obejmuje w tym kontekscie wszystkie rodzaje
$wiadczen, m.in. ustugi i $wiadczenia pienigzne w sektorze socjalnym i zdrowotnym. Przez ,zabezpieczenie spoleczne”
rozumie si¢ zarzadzane parytetowo lub ustawowe ubezpieczenia spoleczne lub ubezpieczenia wzajemne, ktére pelnig
funkcje w systemach zabezpieczenia spolecznego regulowanych za pomocg wspdlnych porozumien lub prawa socjalnego.

3.2.  Roéznorodno$¢ systeméw socjalnych, $wiadczen, poje¢ i koncepcji wymaga starannosci podczas dyskusji
w sprawie polityki spolecznej i podczas wykonywania tlumaczen. Systemy panstw czlonkowskich odpowiadajg ich polityce
spolecznej, kulturze i historii. Trzeba je dalej rozwija¢ zgodnie z europejskim modelem spolecznym Konieczne jest
znalezienie rozsadnej réwnowagi miedzy réznorodnoscia systeméw a potrzebg wspélnych zasad (*?).

3.3.  UE powinna stworzy¢ wspélng przestrzen dialogu na temat polityki spoltecznej, opracowaé nowoczesne
standardy i podja¢ samodzielne inicjatywy. Powinna ponadto dazy¢ do koordynacji dalszego rozwoju systeméw socjalnych.
Zasady polityki spolecznej moga by¢ podstawg merytoryczng zalecen Komisji, zwlaszcza w ramach europejskiego
semestru, strategii ,Europa 2020” i otwartej metody koordynagji, a takze podstawq merytoryczng zastosowania oceny
skutkéw spotecznych zgodnie z art. 9 TFUE (*’). Te zasady powinny réwniez stanowi¢ podstawe merytoryczna wigzacego
minimum ochrony socjalnej (Minimum Social Protection Floor) oraz dziaalnosci instytucji UE i sprawowania rzadéw (*),
zwlaszcza w odniesieniu do zarzadzania kryzysowego, kontroli budzetu i zarzadzania gospodarczego.

3.4. Trzeba skontrolowal, na ile systemy Swiadczeni spolecznych nadaja si¢ do funkcjonowania w przyszltosci.
Shuzby socjalne powinny byc zobowigzane do realizacji przyjetych demokratycznie celéw dobra wspdlnego, przy
jednoczesnym poszanowaniu autonomii tych stuzb, jesli chodzi o koncepcje¢ ich dziatalnosci.

3.5. O przyznaniu $wiadczen spolecznych obywatelowi decyduja z reguly organy ubezpieczen spolecznych,
fundusze zabezpieczenia spolecznego lub osoby trzecie jako $wiadczeniodawcy, np. lekarze, ktorzy zalecaja okreslona
terapie. Od decyzji o przyznaniu §wiadczen nalezy odrézni¢ kwestie udzielania $wiadczenia i jego finansowania.
Istniejg m.in. czysto pienigzne §wiadczenia dla uzytkownikow, ktérzy moga by¢ zobowiazani do korzystania z okreslonych
profesjonalnych ustug. Niektére $wiadczenia spoleczne udzielane sg bezposrednio przez wladze lokalne, inne organy
ubezpieczenn spolecznych czy tez systemy zabezpieczenia spolecznego. Jezeli udzielajg ich jednak niezalezne stuzby
socjalne, stosunek prawny i finansowanie mogg by¢ bardzo réznie regulowane. Istnieja na przyklad systemy zaméwien
publicznych, umowy o gwarantowanym poziomie ustug i wynagrodzeniu migdzy stuzbami socjalnymi a platnikami,
p6zniejszy zwrot kosztéw, systemy bondw czy tez ogdlne bezposrednie wsparcie ze strony stuzb socjalnych, zwlaszcza
w formie poradnictwa i profilaktyki. W ramach systeméw opierajacych si¢ na umowach i bonach platnik publiczny
finansuje bezposrednio stuzby socjalne stosownie do liczby przypadkéw. W odniesieniu do wszystkich systeméw trzeba
zada¢ sobie pytanie, czy zapewniaja one uzytkownikom odpowiednia ochrong prawna i wystarczajace mozliwosci wyboru

i udziatu.

(") Rezolugja z 20 pazdziernika 2010 r. (2010/2039(INI)) (Dz.U. C 70 E z 8.3.2012, 5. 8); rezolucja z 15 listopada 2011 r. (2010/2039

(INI)) (Dz.U. C 153 E z 31.5.2013, . 57).

(% http:/[toad.cor.europa.eu/corwipdetail.aspx?folderpath=ECOS-V%2f012&id=20923

) Dz.U.C170 z 5.6.2014, s. 23.

(**)  Zgodnie z art. 153 ust. 4 TFUE trzeba respektowaé kompetencje paristw cztonkowskich w zakresie decydowania o podstawowych
zasadach ich systeméw socjalnych.

(*})  Zob. konferencj¢ Europejskiego Instytutu Zwiazkéw Zawodowych , The sovereign debt crisis, the EU and welfare state reform”, 3 lutego
2015 r.

(% W lipcu 2015 r. prezydencja w Radzie UE przedstawita ministrom do spraw spolecznych propozycje dotyczace wymiaru
spolecznego ram sprawowania rzadéw.
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3.6.  Partnerzy spoteczni odgrywaja kluczowg role zwlaszcza w systemach zabezpieczenia spolecznego. Dlatego tez
powinni mie¢ pierwszenstwo udziatu w opracowywaniu zasad polityki spotecznej. Krajowe i lokalne organy ubezpieczen
spolecznych, fundusze zabezpieczenia spolecznego i niezalezne stuzby socjalne odgrywaja pierwszoplanowa role miedzy
innymi w udzielaniu $wiadczen spotecznych. W zwigzku z tym nalezy konsekwentnie, zgodnie z zakresem kompetencji,
wlacza¢ do udziatu ich przedstawicieli.

3.7.  Majac $wiadomo$¢, Ze trzeba znalez{ rozsgdng réwnowage miedzy kompetencjami panstw cztonkowskich,
wspdlnymi europejskimi warto$ciami oraz zasadami uczciwej konkurencji w obrebie UE, nalezy stwierdzié, ze nastepujace
zasady powinny da¢ UE impuls do dalszych postgpéw w zakresie polityki spotecznej.

4. Zasady odnoszace si¢ do systemow $wiadczen spotecznych

4.1.  Zasada minimalnej ochrony: zapewnienie podstawowych i dodatkowych $§wiadczen spolecznych, miedzy
innymi jako Zrédla utrzymania (dochodu minimalnego) dla oséb niepozyskujacych wystarczajqcych dochodéw, na
przyklad z zatrudnienia, emerytur i innych sw1adczer1 spotecznych. Obejmuje to opracowywanie wspélnych wskaznikéw
dotyczacych podstawowych $wiadczen spotecznych (*°). Zapewnienie zrédta utrzymania powinno pokrywaé przynajmniej
realne koszty wyzywienia, zakwaterowania, odziezy, wody, energii i podstawowej opieki zdrowotnej.

4.2. Zasada koniecznosci: rozwijanie i $wiadczenie nowoczesnych, profesjonalnych uslug spolecznych
i zdrowotnych w réznych trudnych sytuacjach: m.in. dla rodzin, 0séb niepelnosprawnych, chorych, bezrobotnych,
rodzicéw samotnie wychowujacych dziecko, dzieci, 0s6b opiekujacych si¢ krewnymi, uchodzcéw, mtodziezy (*°) cierpigcej
na deficyty rozwojowe oraz rodzicow borykajacych si¢ z problemaml wychowawczymi, a takze pomoc w sprawowamu
opieki w domu i wykonywaniu innych obowiazkéw domowych (*’), pomoc w wypadku nadmiernego zadtuzenia (*%),
zachowan natogowych, bezdomnosci i probleméw psychospotecznych. Skuteczne $wiadczenia spoleczne obejmuja mu;dzy
innymi poradnictwo, opieke, udzielanie wskazéwek, wsparcie, upodmiotowienie, wychowanie, leczenie i terapi¢ (*°). Ze
wzgledu na to, ze przyczyny bezrobocia s réznorodne i Ze nalezy zapobiega¢ popadaniu w spiral¢ ubdstwa, rozsadne jest,
by za pomoca prawnie zagwarantowanych, aktywnych instrumentéw rynku pracy wspiera¢ szybka reintegracje zawodowq
i zapewni¢ godziwy zasilek wszystkim osobom poszukujacym pracy, zwlaszcza ludziom mlodym poszukujacych
pierwszego zatrudnienia badz kobietom pragnacym wznowi¢ prace po dlugim okresie przerwy zawodowe;.

4.3.  Zasada pewno$ci: wytyczanie jasnych celéw polityki spotecznej dotyczacych $wiadczen spotecznych, na
przyklad réwnos¢ szans i sprawiedliwo$¢ pokoleniowa, aktywne wlgczenie spoleczne, rekompensowanie trudnej sytuacji,
godzenie Zycia rodzinnego z zawodowym, ochrona przed Zyciowymi zagrozeniami, profilaktyka, interwencja kryzysowa,
udzial w zatrudnieniu i spoleczenstwie, Swiadczenia na rzecz oséb starszych, upodmiotowienie itp. Wigze si¢ z tym
podejmowanie rozsagdnych decyzji — poprzez przepisy prawa socjalnego — w sprawie rodzajoéw Swiadczen spolecznych, na
przyklad $wiadczen pieni¢znych lub ustug, ustug ambulatoryjnych, stacjonarnych itd. Trzeba przy tym znalezé réwnowage
miedzy prawem uzytkownika do samostanowienia a celem skutecznosci $wiadczent spolecznych.

4.4.  Zasada dostepnos$ci: zapewnienie lokalnej, czasowej, finansowej i wolnej od dyskryminacji dost¢pnosci
$wiadczen spolecznych, a zwlaszcza ustug spolecznych. Do dostepno$ci przyczyniajg sie solidarne i trwate
finansowanie, przejrzysto$¢ oferty uslug oraz konkretne gwarancje prawne obejmujace mozliwos¢ zlozenia skargi
i odwolania. Jezeli istnieja zobowigzania do cz¢Sciowej odplatnosci, musza by¢ one wywazone pod wzgledem socjalnym
i nie mogg stanowi¢ przeszkody w dostepie do $wiadczef. Biurokratyczna kontrola zapotrzebowania na pomoc moze
przynie$¢ skutki przeciwne do zamierzonych w wypadku okreslonych $wiadczen, na przyklad leczenia uzaleznieri czy tez
rozwigzywania probleméw psychospotecznych. Uzytkownikom trzeba aktywnie oferowaé ustugi, szczeg6lnie w zakresie
poradnictwa i profilaktyki.

4.5.  Zasada proporcjonalnosci: charakter i zakres $wiadczei powinny by¢ niezbedne i adekwatne, co trzeba
uwzgledni¢ w decyzjach uznaniowych i przepisach prawa socjalnego. Naklad $rodkéw powinien by¢ proporcjonalny do
oczekiwanego wyniku $wiadczenia spolecznego. Zasadzie proporcjonalnosci powinny réwniez odpowiadaé zobowigzania
prawne obywateli do korzystania ze $wiadczen spolecznych lub do jakiegokolwiek innego postepowania, jak réwniez
stosunek praw do obowiazkdow.

() Dz.U.C170 z 5.6.2014, s. 23.

(*°)  AGJ, Europejski wymiar dobrobytu dzieci i mlodziezy, 2015.

(*y  DzU.C122z15.1.2015,s. 16; Dz.U. C 21 z 21.1.2011, s. 39.
(% DzU.C 311z 12.9.2014, s. 38.

(*)  Zob. Dahme/Wohlfahrt, 2015.
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4.6.  Zasada solidarno$ci: finansowanie $wiadczen spolecznych powinno si¢ zasadniczo opieraé na solidarnych
systemach zabezpieczefi spolecznych oraz sprawiedliwych i solidarnych systemach opodatkowania. W solidarnym
finansowaniu powinny bra¢ udzial mozliwie wszystkie grupy i warstwy spoleczne. Zwickszyloby to wiarygodnos¢,
akceptacje 1 stabilno$¢ finansowania. Praca nierejestrowana () i unikanie opodatkowania sg szkodliwe dla systeméw
socjalnych. Rozwéj demograficzny i gospodarczy moga sprawié, ze rozsadnym rozwigzaniem bedzie udzial wszystkich
kategorii dochodéw, na przyklad kapitatowych. Lepsza koordynacja systeméw opodatkowania i finansowania w UE moze
poprawi¢ podstawe finansowania. Inwestycje prywatne, darowizny, zaangazowanie obywateli i wspélnot religijnych oraz
wykorzystanie $rodkéw fundacji sa pozadanym uzupelnieniem regularnego finansowania, lecz nie moga one zapewni¢
spelniania roszczen prawnych i tworzenia infrastruktury.

4.7.  Zasada odpowiedzialno$ci wlasnej: za pomoca ustug socjalnych i systeméw zachet trzeba wesprze¢ osoby
poszukujace zatrudnienia oraz osoby majace trudno$¢ z integracja zawodowa itp., dazac do zapewnienia
catkowitego lub czgsciowego samodzielnego pokrycia przez nich kosztéw wlasnego utrzymania. Obywatele powinni moc
korzysta¢ z dodatkowego ubezpieczenia w ramach wynegocjowanych porozumien zbiorowych, ktére uzupelniatyby
systemy publiczne i nie bylyby nastawione na zysk. Wsparcie zawodowe podczas rozwoju kwalifikacji zawodowych
i umiejetnosci osobistych, takich jak zdolno$ci komunikacyjne i spoteczne, a takze umiejetnosci radzenia sobie w zyciu
codziennym, jest czesto warunkiem zdobycia umiejetno$ci wystarczajacych do wzigcia na siebie odpowiedzialnosci za
wlasne zycie i do wzbudzenia poczucia odpowiedzialnosci spotecznej. Jesli chodzi o ochrong zdrowia jednostki, to systemy
opieki spolecznej moglyby promowaé zdrowy styl zycia za pomocy dzialan zapobiegawczych, zachet i lepszej ochrony
konsumentéw.

4.8. Zasada uczestnictwa: wszystkie $wiadczenia powinny - samodzielnie badZz w polaczeniu z innymi
$wiadczeniami — przyczynia¢ si¢ do udzialu obywateli w spoleczenstwie. Udzial w spoleczefistwie obejmuje
uczestnictwo w zyciu zawodowym, kulturalnym, politycznym, a takze w dobrobycie spotecznym.

4.9.  Zasada strukturalna: rozsadne uksztaltowanie stosunkéw prawnych i finansowych miedzy uzytkowni-
kami, stuzbami socjalnymi (publicznymi lub niezaleznymi, w zalezno$ci od systemu), organami lub funduszami
zabezpieczenia spolecznego. Tam, gdzie niezalezne shuzby socjalne uczestniczg w publicznych systemach $wiadczen
spolecznych, na przyklad na mocy prawa socjalnego i poprzez finansowanie, ich ustugi, a zwlaszcza ich finansowanie
i dostgpnos¢, powinny odpowiadal zasadom nakreslonym w niniejszej opinii. Takie stuzby socjalne powinny by¢
finansowane i regulowane solidarnie na mocy prawa socjalnego, tak by mogly zapewni¢ wszystkim obywatelom wysokiej
jakodci ustugi.

4.10. Zasada samostanowienia uzytkownik6w: uzytkownicy nie s3 biernymi odbiorcami, lecz uczestnicza
w $wiadczeniu pomocy i s3 uprawnionymi do niej obywatelami. W ramach odpowiedniego budzetu powinni mie¢
wybdr miedzy réznymi formami $wiadczef, np. ustugami ambulatoryjnymi i stacjonarnymi, a takze innymi formami,
takimi jak asysta domowa. Stosowny rodzaj pomocy zalezy od sytuacji indywidualnej, od konkretnego zapotrzebowania na
profesjonalna pomoc, ktére oceni¢ musza odpowiednio wyksztalceni specjalici, a takze od Zyczen poszczegdlnych oséb
i sytuacji lokalnej. Tam, gdzie niezalezne stuzby socjalne uczestniczg w publicznych systemach §wiadczent spolecznych, na
przyklad na mocy prawa socjalnego i poprzez finansowanie, uzytkownicy powinni mie¢ wybér miedzy réznymi ustugami.

4.11. Zasada pewno$ci prawa: ochrona prawna $wiadczen, w stosownych przypadkach na mocy prawa
socjalnego lub podobnych demokratycznych instrumentéw prawnych panstw czlonkowskich. Pod wzgledem
prawa socjalnego takie uregulowania powinny obejmowac: roszczenia, przepisy uznaniowe, zobowiazanie uzytkownikéw
do wspdlpracy, opis wymogdéw dotyczacych $wiadczen, mozliwosci wniesienia skargi lub odwolania, w stosownych
przypadkach — kontroli publicznej prywatnych $wiadczeniodawcéw ustug publicznych, zasad dotyczacych jakosci,
gwarancji dostepnosci, wymogéw infrastrukturalnych, rodzaju finansowania itd. Status prawny czy tez prawa
uzytkownikéw nalezy gwarantowaé przynajmniej w wypadku podstawowych ustug socjalnych i zdrowotnych. Decyzje
uznaniowe moga w niektérych obszarach S$wiadczen lepiej uwzglednial okolicznosci. Zwlaszcza dobro oséb
potrzebujacych szczegdlnej ochrony trzeba chroni¢ poprzez prawo (*'). Niezalezne shuzby socjalne muszg mie¢ chroniony
status prawny i niedyskryminacyjny dostep do $wiadczenia ustug, pod warunkiem ze nie jest to system monopolowy.
W niektérych panstwach czlonkowskich zasady panstwa socjalnego zapisane w konstytucji zwigkszaja znaczenie polityki
spolecznej i zapewniajg podstawowe $wiadczenia spoleczne, rowniez w czasie kryzysu.

(%  DzU.C 458 219.12.2014, s. 43.
(") Na przyktad dzieci i miodziez, kobiety cigzarne oraz osoby potrzebujace pomocy i niezdolne do czynnosci prawnych.
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4.12.  Zasada ukierunkowania na wspdélne dobro: zwlaszcza ukierunkowane na wspélne dobro i sprzyjajace
uczestnictwu formy przedsigbiorstw i organizacji (*%), takie jak organizacje non profit, przedsigbiorstwa spoteczne,
stuzby publiczne, stowarzyszenia, okreslone rodzaje fundacji i spéldzielni, organizacje uzytkownikéw i inne podmioty
spoleczenstwa obywatelskiego powinny korzystal z odpowiednich warunkéw finansowych i prawnych. Finansowanie
dzialajacych w tej dziedzinie przedsigbiorstw nastawionych na zysk z podatkow i skladek na ubezpieczenie spoleczne
wymaga poglebionej debaty w ramach polityki spolecznej, odpowiednich kontroli, a przynajmniej ram umozliwiajacych
podziat zysku.

4.13.  Zasada przejrzysto$ci: sposéb wykorzystywania Srodkéw publicznych przez stuzby socjalne i admini-
stracje publiczng powinien by¢ przejrzysty. Obywatele powinni mie¢ dostep do informacji o podstawach prawnych,
powodach decyzji w sprawie $wiadczen i zaméwien itd.

4.14.  Zasada polaczenia w sieé: realia Zycia codziennego, zmiana biegu zycia, nowe formy rodziny, starzenie si¢
spoleczefistwa i imigracja wymagaja zintegrowanych i polaczonych $wiadczen (*°). Trzeba unikaé segregadji,
wykluczenia i dyskryminacji.

4.15. Zasada réwnosci: uzytkownicy, organy ubezpieczen spotecznych i stuzby socjalne powinny mieé
uregulowane prawnie, mozliwe do wyegzekwowania prawa i obowigzki. Jezeli przewiduje sie sankcje lub
rekompensaty pieni¢zne za naruszenie przepiséw, powinny one by¢ nakladane nie tylko na uzytkownikéw, lecz réwniez na
publiczne organy ubezpieczen spolecznych.

4.16.  Zasada jako$ci: $wiadczenia spoleczne powinny by¢ powigzane z Srodkami na rzecz zapewnienia jakoSci.
Analiza zapotrzebowania, a takze planowanie i wdrazanie Srodkéw powinny odbywac si¢ na podstawie znajomosci nauk
spolecznych i fachowej wiedzy. Konieczne jest rozwijanie ustug osobistych poprzez dziatania szkoleniowe, profesjonalizacje
oraz odpowiednie wynagrodzenie i warunki pracy wynegocjowane z poszanowaniem niezaleznosci partneréw
spotecznych. Ramy kwalifikacji UE dla ustug $wiadczonych w interesie ogélnym w Europie (**) moga by¢ wzorcem
zalecent UE dotyczacych ustug spolecznych. Jesli jest to wskazane, powinno si¢ wspiera¢ pozyskiwanie i szkolenie
wolontariuszy.

4.17.  Zasada koordynagji: trzeba usprawni¢ sposéb zajmowania si¢ sprawami transgranicznymi dotyczacymi
$wiadczen z zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej. Trzeba przy tym wzigé pod uwage dopuszczalny
poziom obcigzenia podmiotéw ponoszacych koszty, podatnikéw i platnikéw skladek, a takze zasade solidarnosci
spolecznej i proporcjonalno$ci. Konieczne jest unikanie jednostronnego obcigzenia systeméw krajowych, ktore osiagaja
szczegolnie dobre wyniki.

Bruksela, 17 wrzes$nia 2015 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE

(%) Inicjatywa EKES-u na rzecz przedsigbiorczosci spotecznej.
(®)  Kocher|/Welti, 2010.
(% Zob. komunikat ,Ramy jakosci dotyczace ustug $wiadczonych w interesie ogélnym” (COM(2011) 900 final).
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ZALACZNIK

Nastepujace fragmenty opinii Sekcji Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatelstwa, ktdre uzyskaty poparcie co najmniej
jednej czwartej oddanych glosow, zostaly odrzucone na rzecz poprawek przyjetych w trakcie debaty:

Punkt 1.3

Opracowujac zasady polityki spolecznej w celu zapewnienia spdjnosci dalszego rozwoju systeméw socjalnych, trzeba
respektowal kompetencje pafistw czlonkowskich oraz polityczng i kulturowg specyfike tych systemoéw i, w miare
mozliwosci, dazy¢ do osiggniecia konsensusu wérdd panstw czlonkowskich.

Wynik glosowania

Za: 105
Przeciw: 51

Wstrzymalo sie: 15

Punkt 4.2

Zasada konieczno$ci: rozwijanie i §$wiadczenie nowoczesnych, profesjonalnych ustug spolecznych i zdrowotnych
w réznych trudnych sytuacjach: m.in. dla rodzin, oséb niepelnosprawnych, chorych, bezrobotnych, rodzicéw samotnie
wychowujacych dziecko, dzieci, oséb opiekujacych si¢ krewnymi, uchodzcow, miodziezy (') cierpigcej na deficyty
rozwojowe oraz rodzicéw borykajacych si¢ z problemami wychowawczymi, a takze pomoc w sprawowaniu o}pieki w domu
i wykonywaniu innych obowigzkéw domowych (?), pomoc w wypadku nadmiernego zadtuzenia (*), zachowan
nalogowych, bezdomnosci i probleméw psychospotecznych. Skuteczne §wiadczenia spoleczne obejmujg migdzy innymi
poradnictwo, opieke, udzielanie wskazéwek, wsparcie, upodmiotowienie, wychowanie, leczenie i terapie (*). Ze wzgledu na
to, ze przyczyny bezrobocia sa réznorodne i ze nalezy zapobiega¢ popadaniu w spirale ubdstwa, rozsadne jest, by za
pomocg prawnie zagwarantowanych, aktywnych instrumentéw rynku pracy wspieral szybka reintegracje zawodowa
i ustala¢ wysoko$¢ $wiadczen finansowych az do czasu powrotu do pracy na podstawie dotychczasowego poziomu zycia

lub skladek.

Wynik glosowania

Za: 119
Przeciw: 53

Wstrzymalo sie: 9

Punkt 4.4

Zasada dostepnosci: zapewnienie lokalnej, czasowej, finansowej i wolnej od dyskryminacji dostepnosci
$wiadczen spolecznych, a zwlaszcza ustug spolecznych. Do dostgpnosci przyczyniaja si¢ solidarne i trwale
finansowanie, przejrzysto$¢ oferty ustug oraz konkretne gwarancje prawne obejmujgce mozliwos¢ zlozenia skargi
i odwolania. Zobowigzania do czeSciowej odplatnosci moga by¢ rozsadnymi narzedziami zarzadzania. Musza by¢
wywazone pod wzgledem socjalnym i nie moga stanowi¢ przeszkody w dostepie do $wiadczen. Biurokratyczna kontrola
zapotrzebowania na pomoc moze przynie$¢ skutki przeciwne do zamierzonych w wypadku okreslonych $wiadczen, na
przyklad leczenia uzalezniefi czy tez rozwigzywania probleméw psychospolecznych. Uzytkownikom trzeba aktywnie
oferowa¢ ustugi, szczeg6lnie w zakresie poradnictwa i profilaktyki.

AG], Europejski wymiar dobrobytu dzieci i mlodziezy, 2015 r.

Dz.U. C 12 z 15.1.2015, s. 16; Dz.U. C 21 z 21.1.2011, s. 39.
Dz.U. C 311 z 12.9.2014, s. 38.

Zob. Dahme/Wohlfahrt, 2015 r.
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Wynik glosowania
Za: 114
Przeciw: 59

Wstrzymalo si¢: 13

Punkt 4.7

Zasada odpowiedzialno$ci wlasnej: za pomocy ustug socjalnych i systeméw zachet trzeba wesprzec osoby poszukujace
zatrudnienia oraz osoby majace trudno$¢ z integracja zawodows itp., dazac do zapewnienia catkowitego lub czg$ciowego
samodzielnego pokrycia przez nich kosztéw wlasnego utrzymania. Obywatele powinni otrzymywaé zachety do
zapewnienia sobie dodatkowych, racjonalnych i obarczonych niskim ryzykiem $rodkéw utrzymania i mie¢ mozliwosci
w tym zakresie. Wsparcie zawodowe podczas rozwoju kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci osobistych, takich jak
zdolnosci komunikacyjne i spoleczne, a takze umiejetnosci radzenia sobie w zyciu codziennym, jest czg¢sto warunkiem
zdobycia umiejetnosci wystarczajacych do wzigcia na siebie odpowiedzialnosci za wlasne Zycie i do wzbudzenia poczucia
odpowiedzialnoéci spotecznej. Réwniez odpowiedzialno$¢ za utrzymanie dobrego stanu zdrowia spoczywa czgSciowo na
jednostce. Systemy opieki spolecznej moga promowal zdrowy styl Zycia za pomocg dzialan zapobiegawczych, zachet
i lepszej ochrony konsumentéw.

Wynik glosowania
Za: 117
Przeciw: 62

Wstrzymalo sig: 11



