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Internet zmienit sposéb, w jaki konsumenci robia zakupy, a firmy reklamujg i sprzedaja swoje produkty i ustugi. Handel
elektroniczny umozliwia klientom i firmom nowe formy interakgji, a konsumentéw stawia w lepszej sytuacji — maja oni
bowiem dostep do wigkszego wyboru tanszych produktéw i ustug (!). Handel elektroniczny szybko si¢ rozwija i ma
duzy potencjal, jesli chodzi o realizacj¢ celow Unii Europejskiej (UE) w zakresie wzrostu gospodarczego ().

Jednak rozwdj handlu elektronicznego stwarza pewne problemy dotyczace ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsu-
mentow oraz innych uzytkownikéw koncowych przed niebezpiecznymi produktami niezywnoSciowymi lub produktami,
ktore nie sg zgodne z wymogami okreslonymi w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym w sprawie produktéw
(,produkty niezgodne z wymogami”) (*). Pod tym wzgledem, w pordéwnaniu z tradycyjnym handlem, organy nadzoru
rynku w paristwach czlonkowskich UE napotykaja liczne trudnosci, na przyktad:

(i) trudnosci ze $ledzeniem drogi, jaka przebywaja produkty oferowane w internecie i ze znalezieniem odpowiedzial-
nego za nie podmiotu gospodarczego;

(ii) wzrost liczby podmiotéw gospodarczych majacych siedzibe poza terytorium UE oferujacych w internecie produkty
na sprzedaz; obejmuje to sprzedaz bezposrednio konsumentom i innym uzytkownikom koncowym w UE i sprawia,
ze egzekwowanie przepiséw dotyczacych produktéw jest trudne;

(i) trudnosci z przeprowadzaniem ocen ryzyka lub testéw bezpieczenstwa ze wzgledu na brak fizycznego dostepu do
produktow;

(iv) trudno$ci w pobieraniu prébek produktéw do przetestowania, poniewaz odnoéne przepisy w niektorych panstwach
cztonkowskich nie pozwalajg na dokonywanie zakupéw w internecie lub anonimowych zakupéw (takich jak do
celu badania typu Tajemniczy Klient);

(v) wyzwania w zakresie stosowania dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ogélnego bez-
pieczenstwa produktow (%) (,dyrektywa w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktéw”), jak réwniez rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 ustanawiajgcego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru
rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzenia produktéw do obrotu () w odniesieniu do $rodowiska
internetowego;

(vi) brak wiedzy konsumentéw i przedsigbiorstw na temat zakupu i sprzedazy bezpiecznych i zgodnych z przepisami
produktéw w internecie.

Celem niniejszego zawiadomienia jest wspieranie wladz paristw cztonkowskich w egzekwowaniu unijnych przepiséw doty-
czacych bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami produktéw niezywnosciowych. Ten dokument dotyczy produktéw mate-
rialnych i nie obejmuje swoim zakresem aplikacji i oprogramowania niewbudowanego. Zawiadomienie dotyczy stosowania
dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw i rozporzadzenia (WE) nr 765/2008, dwoch najwazniejszych
aktéw ustawodawczych dotyczacych nadzoru rynku i bezpieczenistwa oraz zgodnos$ci z wymogami produktéw w sprzedazy
internetowej. W zawiadomieniu przedstawiono réwniez dobre praktyki w zakresie nadzoru rynku w odniesieniu do pro-
duktow sprzedawanych przez internet oraz zapewniania informacji podmiotom gospodarczym i konsumentom.

(") W konsumenckim badaniu rynku dotyczacym funkcjonowania handlu elektronicznego i internetowych technik marketingu
i sprzedazy w odniesieniu do sprzedazy detalicznej towarow, przeprowadzonym w 2011 r. przez firme Civic Consulting, oszacowano,
ze jednolity rynek handlu elektronicznego w UE z 15 % udzialem handlu elektronicznego przynidstby korzysci konsumentom
(w internecie ceny sa nizsze, a wybér wigkszy) w wysokosci 204,5 mld EUR rocznie.

() Wedhug danych z 2015 r. 65 % os6b, ktére korzystaja z internetu do celéw prywatnych, w ciggu roku kupito réwniez towary lub
ushugi przez internet. Zrédlo: Eurostat.

(*) Zob. zawiadomienie Komisji — Niebieski przewodnik — wdrazanie unijnych przepiséw dotyczacych produktéw 2016, Dz.U. C 272
2 26.7.2016.

(*) Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw
(Dz.U.L 11z 15.1.2002, s. 4).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajace wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG)
nr 339/93 (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 30).
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Skuteczniejsze egzekwowanie unijnych przepiséw dotyczacych produktéw sprzedawanych przez internet przyczynia sie
do zapewnienia konsumentom i innym uzytkownikom konicowym z UE bezpiecznych i zgodnych z przepisami produk-
tow niespozywczych, a ponadto — ochrony ich zdrowia i bezpieczenstwa. Poprawa bezpieczenstwa produktow w handlu
elektronicznym i ich zgodnosci z przepisami zwigksza zaufanie na rynkach internetowych i prowadzi do rozwoju han-
dlu elektronicznego. Skuteczniejsze egzekwowanie przepiséw przyczynia si¢ rowniez do zapewnienia takich samych
warunkéw dzialania podmiotom gospodarczym w tradycyjnych i internetowych lafcuchach dostaw oraz podmiotom
gospodarczym z siedzibg w UE, jak i poza nia. Niniejsze zawiadomienie przyczynia si¢ zatem do realizacji jednego
z priorytetéw Komisji Europejskiej: dalszego rozwoju jednolitego rynku cyfrowego.

Niniejsze zawiadomienie skierowane jest do pafistw czlonkowskich oraz Islandii, Liechtensteinu i Norwegii jako sygnata-
riuszy Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym (*) (EOG). Odniesienia do UE, Unii lub jednolitego rynku
nalezy zatem rozumiec jako odniesienia do EOG lub rynku EOG.

Niniejsze zawiadomienie ma przyczynic¢ si¢ do lepszego zrozumienia przepiséw UE dotyczacych produktéw oraz bar-
dziej jednolitego i spdjnego stosowania tych przepiséw w kontekscie produktéw sprzedawanych w internecie. W zawia-
domieniu uwzglednia si¢ dyskusje z wladzami panstw czlonkowskich i zainteresowanymi stronami w ramach procesu
wspolpracy realizowanego w latach 2013-2016.

Niniejsze zawiadomienie ma charakter wylacznie informacyjny — moc prawng ma tylko tekst unijnego aktu ustawodaw-
czego. Zawiadomienie ma na celu zapewnienie doradztwa w oparciu o istniejgce wsp6lne doswiadczenia i najlepsze
praktyki. Przedstawione informacje maja jedynie charakter ogélny i nie odnosza si¢ wyraznie do zadnej konkretnej
osoby ani podmiotu.

Jedynie Trybunal Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej jest upowazniony do interpretowania prawa UE w wigZacy sposéb.
Poglady przedstawione w tym dokumencie nie mogg przesadza¢ o stanowisku, jakie Komisja Europejska moze zajaé
przed Trybunalem Sprawiedliwosci. Komisja Europejska ani zadna osoba dzialajaca w jej imieniu nie odpowiada za
jakiekolwiek wykorzystanie ponizszych informacji.

Poniewaz niniejsze zawiadomienie przedstawia najnowszy stan wiedzy w momencie jego opracowania, zawarte w nim
wskazowki moga by¢ modyfikowane w pdZniejszym terminie.

CZESC A. OBOWIAZUJACE RAMY PRAWNE DOTYCZACE PRODUKTOW SPRZEDAWANYCH PRZEZ INTERNET

Czg$¢ A zawiera wytyczne dotyczace stosowania dyrektywy w sprawie ogblnego bezpieczefistwa produktéw i rozporza-
dzenia (WE) nr 765/2008 w odniesieniu do produktéw () sprzedawanych przez internet.

Celem dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw jest zapewnienie, by produkty wprowadzane do
obrotu w Unii byly bezpieczne. Okresla ona wymogi w zakresie organizacji i prowadzenia nadzoru rynku pod katem
aspektéw dotyczacych zdrowia i bezpieczenistwa niezywno$ciowych produktéw konsumpcyjnych. Obejmuje to produkty,
ktére sg dostarczane lub udostepniane konsumentom do ich uzytku w ramach $wiadczenia ustug. Dyrektywa ma zasto-
sowanie do wszystkich niezywnos$ciowych produktéw konsumpcyjnych, w zakresie, w jakim w prawie UE nie istnieja
szczegOlowe przepisy majgce ten sam cel i regulujgce bezpieczenistwo danych produktéw (%) W zwigzku z tym pelni
funkcje siatki bezpieczefistwa, poniewaz dotyczy produktéw konsumpcyjnych, ktdre nie sg objete bardziej szczegéto-
wymi przepisami unijnego prawodawstwa dotyczacego produktow.

Rozporzadzenie (WE) nr 765/2008, ktére ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony zdrowia publicznego
i bezpieczefistwa w ogole, ochrony zdrowia i bezpieczefistwa uzytkownikéw w miejscu pracy, ochrony srodowiska natu-
ralnego itp., okresla wymogi w zakresie organizacji i prowadzenia nadzoru rynku w odniesieniu do wszystkich produk-
tow konsumpcyjnych i niekonsumpcyjnych objetych unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym dotyczacym produk-
tow (°). Rozporzadzenie (WE) nr 765/2008 ma zastosowanie do wszystkich produktéw, o ile w innych aktach unijnego

() Dz.U.L12z3.1.1994,s. 3.

(') Na mocy art. 2 lit. a) dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw ,produkt” oznacza kazdy produkt — w tym réwniez
w kontekscie $wiadczenia ustugi — przeznaczony dla konsumentow lub taki, ktory nawet jezeli nie jest przeznaczony dla konsumen-
téw, to w mozliwych do przewidzenia warunkach moze by¢ przez nich uzywany, dostarczany im badz udostepniany za oplata lub
bezplatnie w ramach dzialalno$ci handlowej, bez wzgledu na to, czy jest on nowy, uzywany lub odnowiony. Na mocy art. 15 ust. 4
rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 ,produkt” oznacza substancje, preparat lub produkt wytworzony w procesie produkgji, niebedacy
produktem zywno$ciowym, pasza, zywym zwierzeciem lub rosling, produktem pochodzenia ludzkiego ani produktem uzyskanym
z roélin lub zwierzat zwigzanym bezposrednio z ich przyszlg reprodukcja.

Art. 1 ust. 2 ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktow.

Niewyczerpujacy wykaz unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego dotyczacego produktéw jest dostepny w zalaczniku I do zawia-
domienia Komisji C(2016) 1958 final z dnia 5 kwietnia 2016 r., Niebieski przewodnik — wdrazanie unijnych przepisow dotyczgcych produk-
tow 2016, dostgpnym na stronie internetowej  http:/[ec.europa.cu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?
item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%9 8Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules.

===


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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prawodawstwa harmonizacyjnego nie istniejg szczegélowe przepisy majace taki sam cel, charakter lub skutki (*°).
Ponadto szczegblowe przepisy dotyczace danego sektora majg zastosowanie do sprzedazy przez internet produktéw
energetycznych (') w celu uzupelnienia unijnych rozporzadzen w sprawie etykietowania energetycznego i ekopro-
jektu (*?), ktére maja na celu zmniejszenie zuzycia energii i zapewnienie konsumentom potrzebnych informacji.

Aby stwierdzié, czy zastosowanie majg przepisy dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw i rozporzg-
dzenia (WE) nr 765/2008, nalezy najpierw ocenié, czy produkt jest dostarczany w ramach dzialalnosci handlowej.
W sprzedazy przez internet produkty sa dostarczane w ramach dzialalnosci handlowej, jezeli sa one oferowane konsu-
mentom lub innym uzytkownikom korficowym w UE przez operatora internetowego (*°). Produkty w sprzedazy interne-
towej sa na ogdt oferowane odplatnie. Jednak bezplatne dostarczanie produktéw réwniez moze pod pewnymi warun-
kami stanowi¢ dzialalno$¢ handlowg (*4). Sprzedaz miedzy konsumentami zasadniczo nie jest uznawana za dziatalno$é
handlowg (**), a zatem nie zostala ona uregulowana w dyrektywie w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw ani
w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008.

Za najbardziej istotne dla sprzedazy przez internet uwazane sg trzy gtéwne aspekty unijnych ram prawnych:

— pojecie ,wprowadzenia do obrotu”,

— obowiazki organéw nadzoru rynku oraz

— obowiazki odno$nych podmiotéw gospodarczych.

W kolejnych rozdzialach przedstawiono interpretacje tych trzech kwestii w odniesieniu do sprzedazy przez internet.

1. Pojecie ,,wprowadzenia do obrotu” w kontekScie sprzedazy przez internet
1.1. Ogdlne pojecie ,,wprowadzania do obrotu”

Dyrektywa w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw, rozporzadzenie (WE) nr 765/2008 oraz unijne prawodaw-
stwo harmonizacyjne majg zastosowanie, w ramach ich odpowiedniego zakresu zastosowania, do produktéw, ktére sa
wprowadzane do obrotu na rynku unijnym bez wzgledu na techniki sprzedazy, lacznie ze sprzedaza na odleglosé
i sprzedaza przez internet (*°). Bez wzgledu na technike sprzedazy produkty musza by¢ zatem bezpieczne i zgodne
z przepisami majacymi zastosowanie w momencie wprowadzenia produktéw do obrotu w UE.

W rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008 pojecie ,wprowadzenia do obrotu” zdefiniowano jako ,udostepnienie produktu
na rynku [unijnym] po raz pierwszy”, a pojecie ,udostgpnienia produktu na rynku” jako ,kazde dostarczenie produktu
w celu jego dystrybucji, konsumpcji lub uzywania na rynku [unijnym] w ramach dzialalno$ci handlowej, odptatnie lub
nieodplatnie” (/). Koncepcje te niosg ze sobg skutki prawne w zakresie ustalania tozsamosci odpowiedzialnych podmio-
tow gospodarczych (*®) i ich odpowiednich zobowigzan na mocy unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego dotyczg-
cego produktéw, jak wyjasniono szczegbltowo w ,Niebieskim przewodniku” (*%).

W dyrektywie w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw nie uzyto terminu ,udostgpnienie produktu na rynku po
raz pierwszy”. Terminy ,wprowadzenie do obrotu”, ,dostarczanie” i ,udostgpnianie” sg stosowane bez rozrdéznienia i nie
sa definiowane (*) (*!). Na mocy dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw podmioty gospodarcze sa
identyfikowane na podstawie tego, czy ich dzialalno$¢ moglaby mie¢ wplyw na wlasciwosci produktéw zwigzane
z bezpieczenistwem (*3). Réwnocze$nie, w kontekscie dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktow,

(") Motyw 5 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(') Zob. np. rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 518/2014 z dnia 5 marca 2014 r. w sprawie etykietowania produktéw zwigza-
nych z energia w internecie.

(") Przeglad prawodawstwa harmonizacyjnego okreslajacego wymogi dotyczace produktéw energooszczednych jest dostepny na stronie
internetowej: https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products.

(") Operatorami internetowymi sa wytworcy, producenci, importerzy lub dystrybutorzy zgodnie z definicja zawarta odpowiednio
w dyrektywie w sprawie oglnego bezpieczenistwa produktéw i w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008, prowadzacy dzialalno$¢ przez
internet.

(") Art. 2 lit. a) dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw i art. 2 pkt 1 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(") Niemniej jednak oceng, czy dany produkt bedacy przedmiotem takiej sprzedazy jest dostarczany jako cz¢$¢ dziatalnosci handlowe;,
nalezy przeprowadzaé indywidualnie dla kazdego przypadku z uwzglednieniem wszelkich stosownych kryteriow, takich jak regular-
no$¢ dostaw, intencje dostawcy itp.

(") Motyw 7 dyrektywy o ogdlnym bezpieczefistwie produktow.

("7) Art. 2 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(") Na przyklad importerem jest podmiot gospodarczy wprowadzajacy produkty do obrotu, natomiast dystrybutorem jest podmiot
gospodarczy, ktéry udostepnia je na rynku, zob. art. 2 pkt 5 i 6 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*) Zawiadomienie Komisji C(2016) 1958 final.

(*) Na przyklad art. 1 ust. 1, art. 2 lit. a), art. 3 ust. 1, art. 5 ust. 2 i 3. Poza tym dyrektywa w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produk-
tow réwniez odnosi si¢ w tym kontekscie do ,dostawy” (np. art. 2 lit. a), art. 5 ust. 1 akapit trzeci, art. 5 ust. 2 i motyw 6).

(*') Nie mozna dokonywaé odpowiedniej transpozycji definicji okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008 odpowiednio do celow
dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktow.

(*}) Na przyklad definicja ,producenta” obejmuje ,profesjonalistow w procesie wprowadzania na rynek, w zakresie, w jakim ich dziatal-
no$¢ moze mie¢ wplyw na cechy bezpieczenstwa produktu”, podczas gdy termin ,dystrybutor” oznacza ,wszystkich profesjonalistow
w procesie wprowadzania na rynek, ktorych dzialalno$¢ nie ma wplywu na cechy bezpieczenstwa produktu”.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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,wprowadzenie do obrotu” mozna by uznaé za pojecie obejmujgce rozne etapy lancucha dostaw, w tym ,pierwsze”
udostepnienie produktu na rynku, a takze pdzniejsze udostgpnienie (na przyklad przez dystrybutora) lub dostawe (np.
w kontekscie $wiadczenia ustug (¥%)).

W zwigzku z tym produkty objete unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym i produkty objete dyrektywa w sprawie
ogdlnego bezpieczenstwa produktéw musza by¢ bezpieczne od momentu ich pierwszego udostgpnienia na rynku
unijnym (**).

1.2.  Pojgcie ,wprowadzenia do obrotu” w handlu elektronicznym

W modelach biznesowych stosowanych w handlu elektronicznym produkty moga trafia¢ do konsumentéw lub innych
uzytkownikéw koncowych réznymi drogami.

a)  Producent (¥), importer (%), dystrybutor (¥) lub producent (**) ma siedzib¢ w UE

Jezeli producent, importer lub dystrybutor ma siedzibe w UE, od tradycyjnych sklepéw réznia ich tylko techniki sprze-
dazy (¥). Produkty oferowane w sprzedazy przez internet konsumentom i innym uzytkownikom koficowym na rynku
unijnym przez producenta, importera lub dystrybutora majgcego siedzibe¢ w UE uwaza si¢ za wprowadzone do obrotu
na rynku unijnym. W zwigzku z tym musza one by¢ zgodne z obowigzujacymi unijnymi przepisami dotyczacymi
produktéw.

a)  Producent (*), importer (*!), dystrybutor (**) lub producent (*}) ma siedzib¢ poza terytorium UE

Unijne przepisy dotyczace produktéw majg rowniez zastosowanie w przypadku gdy sprzedawcy internetowi spoza UE
sprzedaja produkty konsumentom lub innym uzytkownikom koficowym w UE. W rezultacie, jezeli producent, importer
i dystrybutor maja swoja siedzib¢ poza UE, w celu dokonania oceny, czy dany produkt zostal wprowadzony do obrotu
na rynku unijnym, nalezy w pierwszej kolejnosci ustalié, czy oferta od sprzedawcy internetowego z siedzibg poza UE
skierowana jest do konsumentéw lub innych uzytkownikéw koricowych w UE.

Oceny nalezy dokona¢ indywidualnie w odniesieniu do kazdego przypadku w celu ustalenia, czy ze stron internetowych
i 0gblnej dzialalnosci sprzedawcy internetowego jasno wynika, ze zamierza on sprzedawaé produkty konsumentom lub
innym uzytkownikom konicowym w panstwach czlonkowskich. Mozna wzig¢ pod uwage nastepujace aspekty: miedzy-
narodowy charakter dzialalnosci, postugiwanie si¢ jezykiem i walutg (np. euro) panstw czlonkowskich, nazwa domeny
zarejestrowana w jednym z panstw czlonkowskich, obszary geograficzne, do ktorych mozliwa jest wysylka (*4).

Jezeli operator internetowy dostarcza produkty adresatom w UE, przyjmuje od konsumentéw lub innych uzytkownikéw
koncowych w UE oplate za produkty w walutach uzywanych w UE i postuguje si¢ ktérymkolwiek z jezykéw obowigzu-
jacych w UE, sprzedawca ten swojg dziatalno$¢ kieruje do konsumentéw lub innych uzytkownikéw koncowych z UE.

Fizyczna realizacja zaméwienia na produkt zlozonego przez konsumentéw lub innych uzytkownikéw koncowych w UE
przez sprzedawce internetowego z siedziba poza UE, w tym realizacja przez dostawce ustugi niezaleznie od faktu, czy
sprzedawca ma siedzibe w UE, czy poza nia (), potwierdza w sposéb niepodwazalny, ze dany produkt zostal wprowa-
dzony do obrotu na rynku UE. Zaréwno z dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw, jak i z rozporza-
dzenia (WE) nr 765/2008 wynika, ze organy panstw czlonkowskich sa uprawnione do podejmowania niezbednych dzia-
fani, zanim dojdzie do fizycznej realizacji zaméwienia (*°).

(¥) Art. 2 lit. a) dyrektywy o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw.

(**) Zob. art. 3 ust. 1 dyrektywy o ogblnym bezpieczenistwie produktéw.

(*) W rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*) W rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*) W rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 lub dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow.

(**) W rozumieniu dyrektywy o ogélnym bezpieczefistwie produktéw.

(*) W motywie 7 dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw wyjasniono, ze dyrektywe nalezy stosowal w odniesieniu

do produktéw bez wzgledu na techniki sprzedazy, facznie ze sprzedaza na odleglos¢ i z zastosowaniem rozwigzan elektronicznych.

(*") W rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*") W rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*») W rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 lub dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktow.

(*) W rozumieniu dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktow.

(**) Zob. réwniez wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 12 lipca 2011 r. w sprawie C-324/09, L'Oréal/eBay, pkt 65
oraz wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawach polaczonych C-585/08 i C-144/09
Peter Pammer przeciwko Reederei Karl Schliiter GmbH & Co KG, C-585/08 i Hotel Alpenhof GesmbH przeciwko Oliverowi Helle-
rowi, C-144/09.

(*) Informacje dotyczace ustugodawcéw zajmujacych sie realizacjg zamowien mozna znalezé w czesci 3.2 niniejszego zawiadomienia.

(**) Na przyklad art. 8 ust. 1 lit. d) dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw stanowi, ze w odniesieniu do produktu,

ktory méglby by¢ niebezpieczny, w okresie koniecznym do przeprowadzenia rozmaitych ocen bezpieczenstwa moga zostaé podjete

dzialania w formie sprawdzenia i kontroli, tymczasowego zakazu dostawy, oferowania lub prezentowania produktu; zob. réwniez

art. 16 ust. 2 i art. 15 ust. 4 w polaczeniu z art. 2 pkt 17 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.
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W zwigzku z tym jezeli producenci lub dystrybutorzy majg siedzibe poza UE i kieruja swoja oferte produktéw
w sprzedazy przez internet na rynek unijny, muszg oni spelnia¢ wymogi unijnych przepiséw dotyczacych produktéw.

2. Rola i zadania organéw nadzoru rynku

Wilasciwe organy w panstwach czlonkowskich sg odpowiedzialne za prowadzenie nadzoru rynku i sprawdzanie, czy
produkty sprzedawane przez internet s3 bezpieczne i zgodne z unijnymi przepisami dotyczacymi produktéw. Ponadto
w przypadku produktéw zakupionych w sklepach internetowych obstugiwanych z pafistw trzecich, a nastgpnie przywo-
zonych do UE, organy odpowiedzialne za kontrole na granicach zewnetrznych réwniez posiadaja kompetencje () do
podejmowania dzialaft dotyczacych bezpieczenistwa i zgodnosci produktéw z przepisami (*%).

3. Rola i zadania podmiotéw gospodarczych

Sprzedaz produktéw przez internet znacznie rézni si¢ od sprzedazy tradycyjnej zaréwno pod wzgledem technik sprze-
dazy, jak i wykorzystywanych lancuchéw dostaw. W tym dziale przedmiotem analizy sa rézne rodzaje podmiotéw
gospodarczych, ktére odgrywaja role w tancuchach dostaw produktéw sprzedawanych on-line. Analiz¢ przeprowadzono
w $wietle obowigzujacego prawodawstwa UE i ewentualnych dzialan wlasciwych organéw nadzoru rynku.

3.1. Producenci, upowaznieni przedstawiciele, importerzy i dystrybutorzy

Zobowiazania producentéw i dystrybutoréw na mocy dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw maja
zastosowanie réwniez do produktéw sprzedawanych w internecie (*). Producenci musza zapewnié, by produkty, ktére
wprowadzajg oni do obrotu na unijnym rynku byly bezpieczne, a dystrybutorzy musza dziala¢ z nalezytg ostroznoscia,
aby poméc w zapewnieniu zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymogami dotyczacymi bezpieczenstwa (*). W dyrekty-
wie okre$lono réwniez szereg Srodkéw, ktore organy panstw czlonkowskich moga podjaé w stosunku do produktéow
objetych dyrektywa, w sposob proporcjonalny do powagi zagrozenia oraz z odpowiednim uwzglednieniem zasady
ostroznosci ().

Unijne prawodawstwo harmonizacyjne i rozporzadzenie (WE) nr 765/2008 definiuje (**) kazdg z kategorii podmiotéw
zaangazowanych w lafcuch dostaw produktu: producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera i dystrybutora.
Ich szczegblowe obowigzki zostaly zdefiniowane w unijnych przepisach harmonizacyjnych, proporcjonalnie do ich roli
i zaangazowania w fancuchu dostaw. Najwicksza odpowiedzialno$¢ spoczywa na producencie produktu, poniewaz to on
go wytwarza. Dlatego to on najlepiej zna produkt i jest w stanie oceni¢ i kontrolowaé wszystkie potencjalne zagrozenia
na etapach projektowania i produkcji. Importer (**) i dystrybutor ponosza mniejsza odpowiedzialno$¢, poniewaz nie
uczestniczg w fazach produkdji i oceny zgodnosci. ,Niebieski przewodnik” szczegétowo opisuje kazdg z kategorii pod-
miotéw gospodarczych z podaniem informacji na temat ich roli i obowigzkéw. Dotyczy to réwniez taicucha dostaw
online.

3.2.  Podmioty Swiadczgce ustugi realizacji zamowieri
3.2.1.  Zadania podmiotow Swiadczgcych ustugi realizacji zaméwieri w taficuchu dostaw w internecie

Podmioty $wiadczgce ustugi realizacji zaméwien stanowig nowy model biznesowy stworzony na potrzeby handlu elek-
tronicznego. Te podmioty $wiadczg ustugi na rzecz innych podmiotéw gospodarczych. Z reguly zajmuja si¢ one skfado-
waniem produktéw i — po otrzymaniu zlecenia — pakowaniem i przesylaniem ich klientom. Moga one réwniez zajmo-
wacl sig zwrotami towaréw. Istnieje wiele réznych modeli biznesowych w zakresie ustug realizacji zaméwien. Niektore
podmioty realizujgce zamdwienia oferujg szeroki zakres ustug, podczas gdy inne zapewniajg jedynie podstawowy
poziom ustug. Réznig si¢ one takze pod wzgledem wielkosci i skali — od $wiatowych operatoréw do mikroprzedsig-
biorstw.

(*) W niektérych przypadkach decyzje w sprawie zgodnosci produktéw z przepisami i ich bezpieczeistwa musza podjaé organy nad-
zoru rynku, podczas gdy w innych przypadkach organy celne i organy nadzoru rynku nalezg do tej samej organizacji. Zalezy to od
tego, w jaki spos6b krajowe organy nadzoru rynku sa zorganizowane na poziomie krajowym.

(*) Art. 27 ust. 1i 3 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*) W motywie 7 dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw wyjasniono, Ze nalezy ja stosowaé w odniesieniu do pro-
duktéw bez wzgledu na techniki sprzedazy, tacznie ze sprzedaza na odlegto$¢ i z zastosowaniem rozwigzan elektronicznych.

(*) Art. 315 dyrektywy o og6lnym bezpieczefistwie produktow.

(*) Art. 8 dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktow.

(*}) Definicje podmiotéw gospodarczych (producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera i dystrybutora) oraz opis ich obowiaz-
kow sg zawarte w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008. Ponadto decyzja nr 768/2008/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
9 lipca 2008 r. w sprawie wsp6lnych ram dotyczacych wprowadzania produktéw do obrotu (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 82)
zawiera przepisy wzorcowe, ktére majg zosta¢ wlgczone do przepiséw dotyczacych konkretnych produktow. Ponad 10 dyrektyw
nowego podejicia zawiera juz te standardowe przepisy: np. dyrektywa w sprawie bezpieczenistwa zabawek, dyrektywa o niskim
napieciu, dyrektywa w sprawie materialéow wybuchowych przeznaczonych do uzytku cywilnego itp. http://eur-lex.europa.euf
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:en:PDF. Wytyczne stosuje si¢ bez uszczerbku dla stosowania bardziej
szczegotowych definicji podmiotéw gospodarczych oraz zwigzanych z nimi wymagan okreslonych w przepisach sektorowych.

(*) Jednak zakres odpowiedzialno$ci importera jest wiekszy niz zakres odpowiedzialnosci dystrybutora.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:en:PDF
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Ten nowy model biznesowy uslug realizacji zaméwien rodzi pytania dotyczace tego, jakie obowigzki spoczywajg na tych
podmiotach na mocy unijnych przepiséw dotyczacych produktéw. Ma to miejsce zwlaszcza w przypadku, gdy podmiot
gospodarczy dostarczajacy towary znajduje si¢ poza UE, a umowa na dostawe produktu jest zawierana bezposrednio
miedzy podmiotem gospodarczym a konsumentem lub innym uzytkownikiem koficowym w UE. W tej sytuacji nie ma
mozliwosci zidentyfikowania zadnego podmiotu gospodarczego w UE, ktory mozna by pociggnaé do odpowiedzialnosci
(np. importera lub upowaznionego przedstawiciela). W takim przypadku jedynym mozliwym do zidentyfikowania
uczestnikiem laficucha dostaw w UE jest podmiot $wiadczacy ustugi realizacji zaméwien. Z dotychczasowych doswiad-
czen wynika, ze ich gotowo$¢ do wspélpracy z wladzami moze by¢ bardzo rézna.

Produkty oferowane przez operatoréw internetowych moga by¢ przechowywane przez dostawcéw ustug realizacji
zaméwien z siedzibg w UE w celu zapewnienia szybkiej dostawy do konsumentéw i innych uzytkownikéw koficowych
z UE. W zwigzku z tym produkty przechowywane przez takich dostawcéw ustug mozna uznaé za dostarczone na
rynek unijny w celu dystrybucji, konsumpgji lub uzytkowania, a zatem wprowadzone do obrotu na unijnym rynku,
zwlaszcza w przypadku gdy zostaly one dopuszczone do swobodnego obrotu, zanim trafily na przechowanie do cen-
trum realizacji zaméwien (*).

3.2.2.  Odpowiedzialnosé podmiotéw swiadczgcych ustugi realizacji zaméwierh w taricuchu dostaw w internecie

W celu oceny potencjalnej odpowiedzialnosci podmiotéw $wiadczacych ustugi realizacji zaméwient zgodnie z unijnym
prawodawstwem dotyczacym produktéw krajowe organy nadzoru rynku muszg wiedzieé, czy dostawca ustug realizacji
zaméwien jest odpowiedzialnym podmiotem gospodarczym, zgodnie z definicja zawarta w unijnym prawodawstwie
dotyczacym produktéw.

3.2.2.1. Producenci w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 lub producenci w rozumieniu
dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktéow

Producent to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytwarza produkt lub ktéra zleca zaprojektowanie lub wytworze-
nie produktu i wprowadza ten produkt do obrotu pod wlasna nazwg lub znakiem towarowym (*). Podmioty $wiadczace
ustugi realizacji zaméwien zazwyczaj przechowuja, pakuja i dostarczajg produkty, ktére zostaly wczesniej wytworzone
przez podmiot gospodarczy. Jesli jednak podmioty $wiadczgce ustugi realizacji zamowien przedstawiajg si¢ jako produ-
cenci przez umieszczenie na produktach swojej nazwy lub znaku handlowego, podmioty $wiadczace ustugi realizacji
zamoéwien nalezy uzna¢ za producentéw w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

W przypadku gdy podmioty Swiadczace ustugi realizacji zamowient przedstawiaja siebie jako wytworce poprzez umiesz-
czenie na produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego znaku odrdzniajacego, lub jesli dokonuja renowacji
tych produktéw, nalezy je traktowac jako producentéw na mocy dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa pro-
duktow (*). Poza tym zgodnie z art. 2 lit. e) ppkt (iii) dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw profe-
sjonalista w procesie wprowadzania na rynek jest uwazany za producenta, w zakresie, w jakim jego dzialalno$¢ moze
mie¢ wplyw na cechy bezpieczenistwa produktu (*). Wywieranie wplywu na cechy bezpieczefistwa produktu oznacza
w szczegblnosci wprowadzanie zmian w strukturze i skladzie produktu lub jego prezentacji w sposéb, ktory stwarza
ryzyko dla zdrowia i bezpieczefistwa oséb (*). W zwigzku z tym, jezeli podmioty $wiadczgce ustugi realizacji zaméwien
sa czecig fancucha dostaw i ich dzialalno$¢ wplywa na cechy bezpieczenistwa produktu, powinny one zosta¢ uznane za
producentéw zgodnie z dyrektywa w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow.

3.2.2.2. Upowaznieni przedstawiciele w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 lub
przedstawiciele wytwércy w rozumieniu dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczefstwa
produktéw

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 765/2008 ,upowazniony przedstawiciel” to osoba fizyczna lub prawna z siedzibg
w UE, ktéra otrzymala pisemne pelnomocnictwo od producenta do dzialania w jego imieniu w zakresie okreslonych
zadafi (**). Podmioty $wiadczace uslugi realizacji zaméwiei mozna zatem uznaé za upowaznionych przedstawicieli, jezeli
majg one siedzibe w UE i otrzymaly od podmiotu gospodarczego, ktéry wytwarza i wprowadza do obrotu towary,
oficjalne pisemne pelnomocnictwo upowazniajace je do dzialania w jego imieniu w odniesieniu do okre§lonych zadan.

Aby podmioty $wiadczace ustugi realizacji zaméwient z siedzibg w UE mogly by¢ traktowane jako przedstawiciele
wytworcy zgodnie z dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw, muszg one zosta¢ do tego wyraZnie
upowaznione przez producenta z pafistwa trzeciego (*%).

(*) Wyjasnienie to nie rozwigzuje kwestii odpowiedzialnoci posrednikéw i termin ,podmiot internetowy” uzyty w tym kontekscie moze
nie obejmowac takich posrednikéw.

(*) Art. 2 pkt 3 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*) Art. 2 lit. €) pkt (i) dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktow.

(*) Art. 2 lit. €) ppkt (iii) dyrektywy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow.

(*) Zob. rowniez art. 2 lit. b) dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktdw.

(*) Art. 2 pkt 4 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

() Art. 2 lit. e) dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktow.
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3.2.2.3 Importerzy w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 lub w rozumieniu dyrektywy
w sprawie og6lnego bezpieczestwa produktéw

Na mocy rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 ,importer” to kazda osoba fizyczna lub prawna, majaca siedzibe w UE,
wprowadzajgca na rynek unijny produkt z kraju trzeciego (*!). Podmioty $wiadczace ustugi realizacji zaméwien nie
wprowadzajg skladowanych przez siebie produktéw na rynek, jesli to nie sa one tymi, ktére oferuja produkty po raz
pierwszy w celu dystrybucji, konsumpcji lub uzywania na rynku unijnym. W takim przypadku podmioty $wiadczace
ustugi realizacji zaméwieni jedynie otrzymuja produkty od internetowego sprzedawcy do celéw realizacji dalszych ustug
i w zwigzku z tym prawdopodobiefistwo uznania ich za importeréw zgodnie definicja unijnego prawodawstwa harmo-
nizacyjnego dotyczacego produktéw jest znikome. Jednak po przeprowadzeniu analizy poszczegdlnych przypadkéw
moze si¢ okazaé, ze podmioty $wiadczace ustugi realizacji zaméwien sa importerami zgodnie z definicja zawarta
w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym (*?).

W odréznieniu od rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw nie
zawiera definicji importera; zgodnie z nig importerzy s3 w niektérych okoliczno$ciach uznawani za producentéw
(w szczegdlnosci, jezeli wytworca nie posiada przedstawiciela w UE) (**). W celu umozliwienia skutecznego zastosowania
tego pojecia podmioty Swiadczace ustugi realizacji zaméwien mozna uzna¢ za importeréw na mocy dyrektywy w spra-
wie ogélnego bezpieczefistwa produktéw, jezeli produkty, ktére te podmioty przechowujg, etykietuja, pakujg itp. pocho-
dzg spoza UE i s3 wprowadzane do obrotu na rynku unijnym przez te podmioty.

3.2.2.4. Dystrybutorzy w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i w rozumieniu dyrektywy
w sprawie og6lnego bezpieczefistwa produktéw

W sytuacji gdy podmioty $wiadczace ustugi realizacji zaméwien nie s3 uznawane za producentéw, upowaznionych
przedstawicieli lub importeréw, a ich dzialalno$¢ wykracza poza ustugi realizowane przez podmioty $wiadczace ustugi
doreczania paczek, zajmujace si¢ odprawa, sortowaniem, transportem i dostawg paczek (**), podmioty te s3 uznawane
za dystrybutoréw w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

Na mocy dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow ,dystrybutor” oznacza wszystkich profesjonalistéw
w procesie wprowadzania na rynek, ktérych dziatalno$¢ nie ma wplywu na cechy bezpieczenstwa produktu (**). Zgodnie
z art. 2 lit. f) dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktéw ,wplyw na cechy bezpieczenistwa produktu” ma
takie samo znaczenie jak to zapisane w art. 2 lit. e) ppkt (iii) tej dyrektywy. Jezeli po przeprowadzeniu indywidualnej
oceny konkretnych dzialai okaze sig, ze podmioty $wiadczace ustugi realizacji zamowien nie majg wplywu na cechy
bezpieczenstwa produktu, na mocy dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw mogg one zostaé uznane
za dystrybutoréw w laricuchu dostaw, chyba ze ich dzialalno$¢ nie wykracza poza dzialalno$¢ operatoréw $wiadczacych
ustugi dorgczania paczek (*°).

W praktyce oznacza to, Ze podmioty $wiadczace ustugi realizacji zaméwien, ktére kwalifikuja si¢ do uznania za dystry-
butoréw, maja nastepujace obowiazki na podstawie unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego i dyrektywy w sprawie
ogoblnego bezpieczenstwa produktéw:

1) Dystrybutorzy (*’) muszg dziala¢ z nalezyta starannoscig przy udostepnianiu produktéw na rynku (**). Obowiazek ten
odnosi si¢ do rozsadnego i ostroznego zachowania podmiotu w celu zapobiegania szkodom. Dystrybutorzy musza
by¢ w stanie udowodni¢ przed organami nadzoru rynku, ze dzialali z nalezytg starannoicia (*%).

2) Dystrybutorzy (*) przed udostepnieniem produktéw na rynku musza sprawdzié, czy:

a) produkty, w stosownych przypadkach, sa opatrzone oznakowaniem CE (jezeli si¢ do tego kwalifikujg) lub innym
oznakowaniem wymaganym przez prawo,

b) do produktéw dolaczone sg niezbedne informacje (np. instrukcje dotyczace bezpieczefistwa przeznaczone dla
uzytkownikéw, deklaracja zgodnosci UE),

() Art. 2 pkt 5 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*3) Wskazywal na to moze nazwa, zarejestrowany znak towarowy, a takze adres kontaktowy na produkcie lub dotaczona dokumentacja.

() Art. 2 lit. €) dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktow.

(**) Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku

wewnetrznego uslug pocztowych Wspélnoty oraz poprawy jakosci ustug (dyrektywa o ustugach pocztowych) (Dz.U. L 15

2 21.1.1998, s. 14). Zob. réwniez punkt 3.3.3 niniejszego zawiadomienia dotyczacy podmiotéw $wiadczacych ustugi pocztowe.

(**) Art. 2 lit f.) dyrektywy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow.

(*) Dyrektywa o ustugach pocztowych; zob. réwniez punkt 3.3.3 niniejszego zawiadomienia dotyczacy podmiotéw $wiadczacych ustugi
pocztowe.

() Zob. zawiadomienie Komisji C(2016) 1958 ,Niebieski przewodnik”, pkt 3.4 dotyczacy dystrybutoréw oraz prawodawstwo sekto-
rowe dostosowane do artykutu wzorcowego R5 ,Obowiazki dystrybutoréw” oraz art. R7 ,Identyfikacja podmiotéw gospodarczych”
decyzji nr 768/2008/WE. http:/[/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:pl:PDF.

(**) Art. 5 ust. 2 ustawy o og6lnym bezpieczefistwie produktow.

(*) Zob. réwniez zawiadomienie Komisji C(2016) 1958 ,Niebieski przewodnik”, pkt 3.4. ,Nalezyta staranno$¢” odnosi si¢ do poziomu
osadu, staranno$ci, rozwagi, determinacji i aktywnosci w szczegdlnych okoliczno$ciach. Wypelnienie przez dystrybutora obowigzku
zachowania nalezytej staranno$ci moze zatem przybieral rézne formy, zaleznie od okolicznosci, i moze na przyklad obejmowac sys-
tem kontroli oparty na analizie ryzyka.

(®°) Zob. przypis 57.
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¢) spelnione zostaly wymogi jezykowe dotyczace etykiet, instrukcji dla uzytkownika i innych dolaczonych
dokumentéw,

d) spelnione zostaly wymogi dotyczace mozliwosci ustalenia tozsamosci producenta i importera.
3) Dystrybutorzy (*') maja obowiazek wspdtpracowaé z organami nadzoru rynku. W stosownych przypadkach musza:

a) zastosowa¢ $rodki naprawcze, jezeli uwazaja lub majg powody, by uwazaé, ze produkty sa niezgodne z wymo-
gami lub niebezpieczne (%),

b) pomagaé organom nadzoru rynku w ustaleniu, kto jest producentem lub importerem odpowiedzialnym za
produkt (%3),

¢) wspolpracowaé z organami i przedstawia¢ wszelkie informacje i dokumenty niezb¢dne do wykazania zgodnosci
na podstawie uzasadnionego wniosku, oraz

d) wskazaé podmiot gospodarczy, ktory byl dostawca i odbiorcg tych produktéw przez okres 10 lat (w przypadku
produktéw zharmonizowanych) po odbiorze lub dostawie produktow.

W praktyce oznacza to, Ze podmioty $wiadczgce ustugi realizacji zaméwien, ktére kwalifikujg si¢ do uznania za dystry-
butoréw, jak wyjasniono powyzej, powinny: by¢ w stanie wskazaé producenta oraz jakiegokolwiek innego operatora
internetowego (%) i si¢ z nim skontaktowa¢, wspolpracowaé z wladzami w sprawie wszelkich §rodkéw naprawczych

.....

z producentem i wszelkimi innymi operatorami internetowymi).

Art. 8 ust. 4 lit. ¢) dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw umozliwia organom panstwa cztonkow-
skiego, o ile to konieczne, wprowadzanie $rodkéw skierowanych do jakiejkolwiek osoby (innej niz producent lub dystry-
butor w rozumieniu dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw) w celu ustanowienia wspdlpracy przy
dziataniach podejmowanych, aby unikna¢ zagrozen zwiazanych z produktem, zgodnie z zasada proporcjonalnosci ().

3.3.  Inne wazne podmioty
3.3.1.  Zglaszajgcy zgodnie z unijnym kodeksem celnym

Zglaszajacy jest osoba, ktéra dokonuje zgloszenia celnego (°°). Wlasciwe organy moga zwréci¢ si¢ do zglaszajgcego
o wspolprace przy prowadzeniu dzialan w zakresie nadzoru rynku.

Art. 188 i 189 unijnego kodeksu celnego upowazniaja organy celne do zbadania zgloszenia celnego i dokumentéw
towarzyszacych, sprawdzenia dokladnosci podanych w nich informacji, zazgdania od zglaszajgcego dostarczenia innych
dokumentéw, zbadania towaréw i pobrania probek. Dzialania te s przeprowadzane na odpowiedzialno$¢ zglaszajacego,
ktéry ponosi réwniez koszty.

3.3.2.  Internetowi ustugodawcy bedgcy posrednikami

Podmioty gospodarcze moga sprzedawaé produkty bezposrednio konsumentom lub innym uzytkownikom koficowym
za poSrednictwem sklepéw internetowych, a takze internetowych centréw handlowych dostgpnych na platformach
internetowych (%/).

Dyrektywa o handlu elektronicznym (°*) ustanawia ramy prawne dla handlu elektronicznego w UE. Okreslone w niej obo-
wiazki stosuje si¢ miedzy innymi do internetowych sprzedawcéw produktéw i ustug lub internetowych reklamodawcéw,

(*) Zob. przypis 57. Ponadto art. R31 decyzji 768/2008/WE stanowi, ze podmiot gospodarczy jest zobowigzany dopilnowa¢, by
w odniesieniu do wszystkich odno$nych produktéw, ktére ten podmiot udostepnit na rynku w caltej Unii, zostaly podjete wszystkie
wlaciwe dzialania naprawcze. Dany podmiot gospodarczy jest zobowiazany w miar¢ potrzeby wspotpracowaé z organami nadzoru
rynku.

(®) Art. 5 ust. 2 i 3 dyrektywy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow.

(*) Art. 5 ust. 2 ustawy o og6lnym bezpieczefistwie produktow.

(**) Zob. przypis 13.

(%) Art. 8 ust. 2 dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktéw.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajace unijny kodeks
celny (Dz.U. L 269 z 10.10.2013, s. 1). Art. 5 pkt 15 unijnego kodeksu celnego definiuje zglaszajacego jako osobg sktadajacy zglo-
szenie celne we wlasnym imieniu albo osobg, w ktdrej imieniu takie zgloszenie jest sktadane.

(*’) Istniejg firmy, ktére $wiadcza zaréwno ustugi posrednictwa przez internet, jak i ustugi realizacji zaméwient. Spoczywajace na nich
obowiazki nalezy postrzegal w zaleznosci od charakteru, w jakim dzialaja one w konkretnym przypadku.

(°)) Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug
spoleczenstwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elek-
tronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).
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o ile $wiadczg oni ustugi spoleczefistwa informacyjnego (), ktére wchodzg w zakres tej dyrektywy. Dyrektywe w spra-
wie handlu elektronicznego uzupelniajg inne przepisy UE, w szczegdlnosci unijne przepisy dotyczace konsumentéw
i marketingu ().

Dyrektywa o handlu elektronicznym przewiduje rowniez zwolnienia z odpowiedzialnosci za tresci pochodzace od stron
trzecich, majgce zastosowanie do tych dostawcéw ustug spoleczeristwa informacyjnego, ktérzy dzialaja jako posrednicy.
W tym celu okre$la ona trzy rézne kategorie ustug, z ktérych najwazniejszg z punktu widzenia bezpieczenstwa i zgod-
nosci produktéw jest hosting (). Hosting jest ustuga polegajaca na tym, ze ustugodawca dzialajacy jako posrednik, taki
jak internetowe centrum handlowe lub platforma internetowa ("), tylko biernie przechowuje na swoim serwerze —
i udostepnia uzytkownikom — informacje przekazane przez ustugobiorcéw, np. sprzedawcéw internetowych.

Ustugodawcy dzialajgcy jako posrednicy prowadzacy dzialalno$¢ hostingowa mogg pod pewnymi warunkami korzystaé
ze zwolnienia z odpowiedzialnosci (®) za informacje o charakterze bezprawnym zamieszczone przez strony trzecie
korzystajace z ich sieci lub bezprawna dzialalno$¢ zainicjowana przez osoby trzecie, taka jak zamieszczanie informacji
z naruszeniem praw autorskich lub znaku towarowego, czy tez stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych. Cho¢
dyrektywa o handlu elektronicznym nie definiuje pojecia bezprawnych informagji lub dzialaf, na podstawie unijnego
prawodawstwa harmonizacyjnego i przepiséw dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw pojecie to
moze obejmowaé réwniez oferowanie na sprzedaz produktow niebezpiecznych lub niespelniajacych okre$lonych

wymogow (74).

Jednakze zwolnienie z odpowiedzialnosci jest uzaleznione od spelnienia konkretnych warunkéw. Stosuje si¢ je tylko
w przypadku, gdy ustugodawcy dzialajacy jako posrednicy nie majg rzeczywistej wiedzy czy Swiadomosci na temat nie-
zgodnych z prawem dzialan lub informacji objetych hostingiem, lub tez — po uzyskaniu takiej wiedzy (np. w wyniku
,Wystarczajaco precyzyjnego i wlasciwie uzasadnionego” powiadomienia (*)) niezwlocznie je usuwaja lub blokuja do
nich dostep. Jezeli dostawcy ustug hostingowych nie spelnig tych warunkéw, nie sa oni objeci zwolnieniem z odpowie-
dzialnosci, a zatem mogg ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za tresci, ktére przechowuja.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci okreslone w dyrektywie o handlu elektronicznym nie zwalnia panstw cztonkowskich
z obowigzku ustanowienia procedur regulujgcych usuwanie lub uniemozliwianie dostgpu do nielegalnych informacgji (7).

Podobnie sad lub organ administracyjny dzialajacy w systemie prawnym parnistw cztonkowskich moze wymaga¢ od
dostawcéw ustug informacyjnych, by ci wyeliminowali naruszenie lub mu zapobiegli poprzez usuniecie tresci pochodzg-
cych od stron trzecich lub zapobiegli powtérzeniu si¢ zarzucanego naruszenia prawa w przysztosci (7). W zwiazku
z tym organy publiczne moga ustanowi¢ szczegdlowe wymogi w zakresie monitorowania, pod warunkiem ze ich zakres
jest wyraznie ukierunkowany zgodnie z opisem zawartym w czeSci B pkt 5.2 niniejszego zawiadomienia.

(*) Zob. art. 1 dyrektywy (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacej procedurg udzielania informacji w dziedzinie
przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoleczefistwa informacyjnego (Dz.U. L 241 z 17.9.2015, s. 1); definicja ta
obejmuje wszelkie ustugi $wiadczone z reguly za wynagrodzeniem, na odleglo$¢, droga elektroniczng i na indywidualne zadanie
odbiorcy ustug.

Zob. art. 1 ust. 3 dyrektywy o handlu elektronicznym. Dyrektywy takie jak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE

z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 4) oraz dyrektywa 2005/29/WE Parla-

mentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbior-

stwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym (dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005,

s. 22) maja zastosowanie do kazdego podmiotu gospodarczego, ktéry kwalifikuje si¢ jako przedsigbiorca i prowadzi dziatalno$¢ han-

dlowa na rzecz konsumentéw, w tym réwniez w handlu elektronicznym. Zgodnie z wytycznymi Komisji dotyczacymi stosowania

dyrektywy 2005/29/WE w odniesieniu do zewnetrznych podmiotéw gospodarczych dzialajacych na platformie, sama platforma
powinna wprowadzi¢ odpowiednie $rodki, aby umozliwi¢ przedsigbiorcom bgdacym stronami trzecimi przestrzeganie unijnego
prawa dotyczgcego konsumentoéw i marketingu w powigzaniu z przepisami UE dotyczacymi produktéw lub wymagan w zakresie
bezpieczenistwa produktéw (w tym wymogu zamieszczenia na stronie internetowej informacji na temat oznakowania CE, wszelkich
wymaganych ostrzezen,, informacji i etykiet wymaganych zgodnie z obowiazujacymi przepisami). Szczegétowe prawodawstwo sekto-
rowe moze réwniez zawieraC wymogi dotyczace etykietowania przy sprzedazy przez internet, jak to ma miejsce w przypadku pro-
duktéw energetycznych sprzedawanych przez internet w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) nr 518/2014. Wytyczne Komi-
sji w sprawie stosowania dyrektywy 2005/29/WE z dnia 25 maja 2016 r., SWD(2016) 163 final sa dostgpne na stronie internetowe;:

http:/[ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_pl.pdf, zob. w szczegdlnosci s. 75-76.

Inne dzialania opisane w dyrektywie o handlu elektronicznym to: 1) ,zwykly przekaz”, taki jak transmisja informacji (dostarczonych

przez ustugobiorcg) lub zapewnienie dostgpu do sieci fgcznosci (np. dostawcy ustug internetowych) oraz 2) ,caching”, czyli uspraw-

nienie transmisji informacji, np. powielanie bazy danych, ktéra stanowi kopig tresci poczatkowego serwera w celu zapewnienia glo-
balnego zasiggu.

Niektére podmioty prowadzg rézne rodzaje dziatalnosci. Moga one $wiadczy¢ ustugi hostingowe, ale rowniez prowadzi¢ handel we

wlasnym imieniu lub $wiadczy¢ inne ustugi zwiazane z handlem elektronicznym. Wiasciwe organy musza zawsze okresli¢ stosownie

do sytuacji, w jaki sposéb nalezy traktowa¢ dany podmiot gospodarczy lub strong internetowa.

("®) Art. 14 dyrektywy o handlu elektronicznym.

("*) W zakresie, w jakim taka oferta moze zosta¢ uznana za niezgodng z prawem.

(”®) W sprawie C-324/09 L'Oréal przeciwko eBay Europejski Trybunal Sprawiedliwosci orzekl, Ze istotng kwestia, jesli chodzi o warunki
korzystania ze zwolnienia z odpowiedzialnosci, jest to, czy eBay wiedzial o faktach i okoliczno$ciach, z ktérych jasno wynikal niele-
galny charakter dzialalnosci (pkt 120-123).

(%) Art. 14 ust. 3 i motyw 46 dyrektywy o handlu elektronicznym.

(7) Art. 14 ust. 3 i motyw 47 dyrektywy o handlu elektronicznym.
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Jednak na mocy obecnej podstawy prawnej panstwa czlonkowskie nie moga naklada¢ na internetowych posrednikéw,
takich jak podmioty $wiadczace ustugi hostingowe, ogdlnego obowigzku monitorowania tresci ani ogélnego obowigzku
aktywnego poszukiwania faktéw i okolicznosci wskazujacych na bezprawng dziatalnosé.

Oznacza to na przyklad, ze organy krajowe nie mogg nalozy¢ na tego rodzaju posrednikéw ogélnego obowigzku
aktywnego monitorowania catego ruchu internetowego na ich stronach oraz wyszukiwania elementéw wskazujacych na
bezprawng dzialalno$¢, np. oferowanie na sprzedaz produktéw niebezpiecznych lub niezgodnych z wymogami (®). Ta
kwestia zostala dodatkowo wyjasniona przez Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej ().

W kontekscie dzialan w zakresie nadzoru rynku opartych na stosowaniu dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa
produktéw, rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i odpowiednich unijnych przepiséw harmonizacyjnych w sytuacji, gdy
ustugodawcy dzialajacy jako posSrednicy internetowi sprzedajg produkty niebezpieczne lub niezgodne z wymogami,
zastosowanie majg przepisy dyrektywy o handlu elektronicznym. Bez wzgledu na jakiekolwiek dzialania podjete wobec
ustugodawcy dzialajacego jako posrednik w internecie organy nadzoru rynku powinny nadzorowaé rynek w oparciu
o obowigzujgce przepisy dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw, rozporzadzenia (WE) nr 765/2008
oraz odnoénych przepiséw unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego i nadzorowaé réwniez inne podmioty w lafcu-
chu dostaw (w przypadku dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw na przyklad odpowiednio produ-
centéw lub dystrybutoréw (*)). Organy nadzoru rynku mogg stwierdzi¢, indywidualnie dla kazdego przypadku i zgod-
nie z zasadg proporcjonalnosci, jakie dziatania beda najbardziej odpowiednie. Pozwolitoby to wziaé pod uwage poziom
ryzyka, jedli istnieje mozliwo$¢ zidentyfikowania podmiotu gospodarczego, oraz pilno§¢ sprawy, jesli weze$niej w odnie-
sieniu do danego produktu zostaly wprowadzone okreslone $rodki itp. (*!).

3.3.3.  Operatorzy Swiadczgcy ustugi pocztowe

Dyrektywa o ustugach pocztowych nie obejmuje towaréw objetych zakazami lub ograniczeniami. Pafistwa czlonkowskie
mogsg jednak naktada¢ warunki dotyczace Swiadczenia uslug pocztowych w celu zagwarantowania, ze spelnione zostang
wymagania podstawowe, takie jak bezpieczenistwo sieci w odniesieniu do transportu niebezpiecznych towaréw (*2). Ze
wzgledu na to, ze operatorzy $wiadczacy ustugi pocztowe muszg gwarantowal poufno$¢ korespondencji i przesylek
pocztowych, zasadniczo nie sa oni odpowiedzialni za zawarto$¢ dostarczanych przesylek. Jednak kontrole produktéw
moga wplywaé na dzialalno$¢ operatoréw $wiadczacych ushugi pocztowe, poniewaz stuzby przeprowadzajace kontrole
celng mogg otwierac i sprawdzal opakowania zawierajace produkty zaméwione z krajéw trzecich (*).

CZEéC B. PRAKTYCZNE ASPEKTY NADZORU RYNKU PRODUKTOW SPRZEDAWANYCH PRZEZ INTERNET

Ta czg$¢ zawiera wskazoéwki i przyklady sprawdzonych rozwigzan w zakresie nadzoru rynku produktéw oferowanych
w sprzedazy internetowej konsumentom lub innym uzytkownikom koficowym w UE. S one przeznaczone dla organéw
panstw czlonkowskich i zostaly sporzadzone gléwnie w oparciu o obecne praktyki (*4).

1. Ogolne zasady dotyczace nadzoru rynku

Przy przeprowadzaniu dzialah zwigzanych z nadzorem rynku organy panstw czlonkowskich powinny wzigé pod uwage
niektére ogblne zasady prowadzenia dzialalno$ci w zakresie nadzoru rynku majace zastosowanie zaréwno do tradycyj-
nych rynkéw, jak i do rynku internetowego.

(") Art. 15 dyrektywy o handlu elektronicznym.

(") Zob. na przyklad sprawa C-70/10, SABAM przeciwko Scarlet i sprawa C-360/10, SABAM przeciwko Netlog, w ktérych Trybunat
stwierdzil, ze dyrektywa o handlu elektronicznym, dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r.
w sprawie harmonizacji niekt6rych aspektéw praw autorskich i pokrewnych w spoleczenistwie informacyjnym (dyrektywa w sprawie
praw autorskich) (Dz.U. L 167 z 22.6.2001, s. 10) oraz dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej (dyrektywa o egzekwowaniu) (Dz.U. L 195 z 2.6.2004, s. 16), pozo-
stajace w zwigzku i interpretowane w $wietle wymogéw wynikajacych z ochrony majacych zastosowanie praw podstawowych,
powinny by¢ interpretowane jako wykluczajace wydanie przez sady krajowe nakazu przeciwko dostawcy ustug hostingowych nakta-
dajacego na niego obowiazek zainstalowania systemu filtrowania informacji przechowywanych na jego serwerach przez uzytkowni-
kéw tych ustug; majacego zastosowanie bez réznicy w stosunku do wszystkich tych uzytkownikéw, w celach zapobiegawczych, na
wylaczny koszt dostawcy ustug internetowych i bez ograniczen w czasie; zdolnego do zidentyfikowania plikéw elektronicznych
zawierajgcych utwory muzyczne, filmowe lub audiowizualne, co do ktérych Zadajacy zastosowania nakazu roéci sobie prawa wiasno-
$ci intelektualnej, w celu zablokowania naruszajacego prawo autorskie udostgpniania publiczno$ci wspomnianych utworéw.

(*) Zob. art. 8 ust. 4 dyrektywy o ogélnym bezpieczefistwie produktéw.

(*) Art. 8 ust. 2 i art. 18 ust. 1 akapity drugi i trzeci dyrektywy o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw. Art. 18 ust. 4, art. 19 ust. 1,
art. 20 ust. 2 i art. 21 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(*) Art. 9 oraz art. 2 pkt 19 dyrektywy o ustugach pocztowych.

(*)) Zob. unijny kodeks celny, art. 46, 188 i 189.

(**) Opis niektorych praktyk stosowanych przez organy krajowe mozna znalezé w dokumencie ,Good Practice in Market Surveillance
Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online” (Nadzdr internetowego rynku niespozywczych produktéw konsump-
cyjnych — sprawdzone rozwiazania) i zalgczniku do niego: hittp://ec.europa.cu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/
translations/en/renditions/native i http:|/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/87 24 [attachments|1 translations/en/renditions/native.
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Zasada proporcjonalnosci (**) wymaga, aby organy te podejmowaly dzialania proporcjonalne do tego, na ile niebez-
pieczny jest produkt (*) lub jak powazny charakter ma naruszenie przepiséw (*¥'). Jednocze$nie nalezy wzigé pod uwage
zasade ostroznosci.

Ponadto organy nadzoru rynku powinny ukierunkowal swoje dzialania na zasadzie pierwszenstwa na najwazniejsze
podmioty w tafcuchu dostaw i wymagad dziatah naprawczych zwlaszcza od podmiotéw odpowiedzialnych za wprowa-
dzenie produktu na rynek unijny (producent lub importer). Wniosek o podjecie dziatan naprawczych powinien zostaé
zlozony przed skontaktowaniem si¢ z dystrybutorem lub w momencie kontaktu z dystrybutorem, ktéry znajduje si¢ na
dalszym etapie w tafcuchu dostaw.

Ponadto organy poszczeglnych panstw cztonkowskich powinny wspélpracowaé ze sobg na rzecz skutecznego nadzoru
rynku (*). Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na migdzynarodowy charakter handlu elektronicznego.

2. Strategia i planowanie dzialafi w zakresie nadzoru rynku internetowego

W celu zapewnienia skutecznej organizacji dzialan w zakresie nadzoru rynku korzystne byloby stworzenie przez paf-
stwa czlonkowskie strategii nadzoru rynku w odniesieniu do produktéw oferowanych na sprzedaz w internecie, aby
zapewni¢ réwnowage miedzy zadaniem monitorowania szerokiego zakresu produktéw online a zasobami dostepnymi
do przeprowadzania kontroli. W strategii powinny zosta¢ okreslone priorytety w zakresie dziatan nadzorczych, i zgod-
nie z tym powinny zosta¢ przydzielone zasoby. W strategii nalezy uwzgledni¢ to, ze organy panstw czlonkowskich
mogg prowadzi¢ nadzér rynku w sposéb proaktywny lub reaktywny.

Kiedy organy nadzoru rynku prowadza kontrole w sposéb proaktywny, badajg one niektére kategorie produktéw lub
niektére podmioty gospodarcze z wlasnej inicjatywy i na podstawie kryteriéw zwigzanych z ryzykiem. Organy nadzoru
rynku powinny przede wszystkim kontrolowaé te podmioty gospodarcze, ktére powodujg najwigksze szkody w obrebie
jurysdykeji danego organu.

W sytuacji gdy wladze pafistw cztonkowskich prowadzg kontrole w sposdob reaktywny, dzialaja one na podstawie otrzy-
manych informacji dotyczacych oferowania w internecie produktéw niebezpiecznych i niezgodnych z wymogami.
Reaktywny nadzor rynku moze by¢ prowadzony na podstawie réznych zrodel informacji. Skutecznym sposobem pro-
wadzenia takich dzialan jest sprawdzenie, czy przez internet sprzedawane sg produkty niebezpieczne zgloszone za
posrednictwem unijnego systemu szybkiej informacji o niebezpiecznych produktach niezywno$ciowych (RAPEX) (*).
Inne zrédla informacji, ktére mozna wykorzystaé do tego celu, to migdzy innymi $wiatowy portal dotyczacy produktéw
wycofanych z rynku (°°) Organizacji Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), skargi konsumentéw oraz informacje
otrzymane od innych organéw, podmiotéw gospodarczych i medidw.

3. Organizacja nadzoru rynku internetowego

Kontrola produktéw sprzedawanych w internecie wymaga pewnych konkretnych zmian — w poréwnaniu z tradycyjnymi
metodami kontroli — jesli chodzi o organizacje kontroli przez wladze pafistw czlonkowskich.

Z doéwiadczen niektérych panstw czlonkowskich wynika, ze powolanie centralnej jednostki monitorujacej i Sledzacej
niebezpieczne i niezgodne z wymogami produkty sprzedawane w internecie moze przyczyni¢ si¢ do zapewnienia efek-
tywnego wykorzystania zasobdw, jakimi dysponujg organy nadzoru rynku (*). (*}) Po zidentyfikowaniu przez jednostke
nadzoru online produktéw niebezpiecznych i niespelniajgcych wymagan oraz odpowiadajacego za nie podmiotu gospo-
darczego inspektorzy mogg przeprowadzi¢ odpowiednie dzialania.

Inspektorzy pracujacy online powinni posiadaé konkretng wiedz¢ na temat Srodowiska internetowego oraz dochodzen,
aby moc skutecznie wykrywac produkty niebezpieczne i niezgodne z wymogami. W zwiazku z tym opracowanie przez
panistwa czlonkowskie konkretnych standardowych procedur operacyjnych i wytycznych w zakresie nadzoru rynku pro-
duktow sprzedawanych przez internet moze:

— pombdc inspektorom nadzoru rynku w przechowywaniu i wyszukiwaniu odpowiednich informacji dotyczacych kon-
kretnego dochodzenia internetowego w jednym miejscu w ustrukturyzowany sposéb,

(*) W oparciu o art. 18 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i art. 8 ust. 2 dyrektywy o ogdlnym bezpieczefistwie produktdw.

(*) Art. 8 ust. 2 dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktéw.

(*) Art. 18 ust. 4, art. 19 ust. 1, art. 20 ust. 2 i art. 21 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(**) Art. 24 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 zobowiazuje wladze do udzielenia pomocy w odpowiedzi na zlozony wniosek oraz do
wymiany informacji i dokumentacji. Zob. réwniez dokument 2015-IMP-MSG-02rev03 zatwierdzony przez grupe ekspertéw ds.
rynku wewnetrznego produktéw — ,Market Surveillance and Conformity Assessment Policy” (Nadzér rynku a polityka oceny zgod-
noéci z przepisami) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments|1/translations/en/renditions/native

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

(*) http://globalrecalls.oecd.org/

(") Praktyki stosowane w panstwach czlonkowskich: sprawa nr 5 i sprawa nr 6 przedstawione w dokumencie ,Good Practice in Market
Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online”- http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/
attachments/1/translations/en/renditions/native i  http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1|translations/en|
renditions/native.

(*») Takie jednostki moglyby na przyklad usprawni¢ nadzor rynku dzigki réwnoczesnemu kontrolowaniu wymogéw zawartych
w réznych aktach ustawodawczych (np. dotyczacych bezpieczefistwa produktow, wymogow w zakresie etykietowania energetycz-
nego).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— zwigkszy¢ skuteczno$¢ ich dziatan (%%).

W celu uzupelnienia tych dzialaii organy panstw czltonkowskich wraz z Komisjg Europejska powinny zaangazowac si¢
w szkolenia i wymiang informacji na temat najlepszych praktyk na potrzeby dochodzen prowadzonych w internecie.

Dochodzenia online zwigzane z egzekwowaniem przepisow w zakresie bezpieczefistwa produktéw oraz przepiséw
dotyczacych egzekwowania intereséw gospodarczych konsumentéw (*) majg wiele wsp6lnych cech. Czesto dotyczg one
tego samego rodzaju stron internetowych, a nawet tych samych podmiotéw gospodarczych. W zwiazku z tym skuteczne
moze okazal si¢ prowadzenie dochodzen online w obu tych obszarach przez te same jednostki scentralizowane.
W szczegblnosci moze to by¢ przydatne, jezeli za te obszary polityki odpowiada ten sam organ danego paristwa czlon-
kowskiego, jak to ma obecnie miejsce w wigkszosci pafistw cztonkowskich. Ze wzgledu na podobienistwa tych docho-
dzen internetowych wytyczne dotyczace polityki ochrony konsumentéw moga okazac si¢ przydatne réwniez w innych
obszarach polityki.

4. Szczegélne cechy i potrzeby dochodzefi internetowych

Po okresleniu odpowiedniej strategii nadzoru rynku internetowego, ustaleniu harmonogramu i organizacji organy
panstw czlonkowskich bedg przeprowadzaé dochodzenia online w bardziej efektywny sposéb. Przy prowadzeniu docho-
dzen online nalezy wzia¢ pod uwage ich szczegdlne cechy i zwigzane z nimi potrzeby.

Jedna z gléwnych réznic miedzy dochodzeniami w internecie a dochodzeniami prowadzonymi w tradycyjnych laficu-
chach dostaw jest kwestia fizycznego dostepu do produktéw. W dochodzeniach internetowych organy panstw czlon-
kowskich muszg sprawdza¢ informacje dostgpne na stronie internetowej, na ktérej oferowany jest produkt i, jesli istnieja
watpliwosci co do jego zgodnosci z wymogami, musza pobieral probki produktéw. W tradycyjnych fancuchach dostaw
prowadzacy dochodzenie moga stosunkowo latwo uzyska¢ dostep do prébek produktéw z lafcucha dystrybucji.
W przypadku produktéw sprzedawanych przez internet jest inaczej. Jezeli produkt jest dostepny w danym panstwie
czlonkowskim, pobieranie probek moze by¢ proste. Jednak jezeli produkt jest dostepny jedynie w innym panstwie
cztonkowskim, nalezy podja¢ wspolprace z organami z tego kraju w celu otrzymania prébki do badan lub uzgodnié, ze
badania zostang przeprowadzone w kraju, w ktérym produkt jest dostepny. Wiasciwe organy muszg tez zakupi¢ probki
w internecie i w tym celu organy nadzoru rynku panstw czlonkowskich moga wykonywaé badanie typu Tajemniczy
Klient, poniewaz dokonywanie przez organy nadzoru rynku anonimowych zakupéw na takich samych zasadach jak
zwykli konsumenci moze by¢ korzystne dla dochodzenia (**).

Kolejng wazng réznica miedzy dochodzeniami w internecie i w tradycyjnych fancuchach dostaw s trudnosci ze znale-
zieniem odpowiedzialnych podmiotéw gospodarczych w celu uzyskania od nich dodatkowych informacji i prébek
produktéw oraz prowadzenia dalszych dzialafi w zakresie nadzoru rynku. Jezeli informacje nie sa fatwo dostepne, naj-
trudniejszg czgScig dochodzenia moze by¢ stwierdzenie, ktére podmioty gospodarcze oferujg produkty na sprzedaz
w internecie. Dlatego organy nadzoru rynku powinny wykorzystywaé dostepne narzedzia, aby zwracaé si¢ do odpo-
wiednich Zrédel informacji, jakimi sa dostawcy ustug internetowych, rejestry nazw domen (°°), dostawcy ustug platni-
czych, posrednicy (np. platformy) oraz podmioty $wiadczace ustugi realizacji zaméwieri, o ujawnienie danych potrzeb-
nych do identyfikacji podmiotéw gospodarczych.

Prébujac uzyskaé dane na temat konkretnego podmiotu gospodarczego, organy nadzoru rynku muszg uwzgledniaé
przepisy w sprawie ochrony danych osobowych (zob. dyrektywa o ochronie danych () i od 25 maja 2018 r. ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (**) oraz dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej (*°). Organy krajowe
musza postepowal zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dlatego zaleca sig, by krajowe organy nadzoru nad ochrong

danych osobowych dokonywaly weryfikacji tych proceséw (1*).

(**) Praktyki stosowane w pafistwach cztonkowskich: sprawa nr 3 i sprawa nr 4 przedstawione w dokumencie ,Good Practice in Market
Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online” — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723]
attachments/1translations/en/renditions/native i  http:[/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments|1/translations/en/
renditions/native.

(> http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

(**) Praktyki stosowane w panstwach czlonkowskich: sprawa nr 11 przedstawiona w dokumencie ,Good Practice in Market Surveillance
Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online” — http:/[ec.europa.cu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/
translations/en/renditions/native i http:|/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments|1 translations/en/renditions/native.

(*°) Wykaz rejestrow nazw domen mozna znalez¢ na stronie http:/[www.iana.org/domains/root/db.

(”’) Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakre-

sie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (dyrektywa o ochronie danych) (Dz.U. L 281

2 23.11.1995, 5. 31).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych

i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201

z 31.7.2002, s. 37).

(1) Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze celem tego dokumentu nie jest ujecie wszystkich odpowiednich wymogéw zwiazanych z ochrong
danych na mocy prawa UE w sposdb wyczerpujacy.

(‘)8

(‘)9
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Moze si¢ réwniez zdarzy¢, ze w trakcie dochodzen internetowych organy paristw cztonkowskich beda musialy zgroma-
dzi¢ odpowiednie dowody $wiadczace o tym, ze produkt jest niebezpieczny lub niezgodny z wymogami. Przy wyborze
metod gromadzenia dowodéw nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze informacje zamieszczane w internecie moga by¢ natych-
miast modyfikowane i usuwane. Rézne dostepne narzedzia techniczne moga zagwarantowal, ze dowody zwigzane
z dochodzeniami online beda w odpowiedni sposéb rejestrowane i przechowywane oraz ze beda mogly zostaé wyko-
rzystane we wszelkich prowadzonych pézniej postgpowaniach.

5. Dzialania naprawcze zwigzane z produktami sprzedawanymi w internecie

Organy panstw czlonkowskich powinny podja¢ dzialania naprawcze zwigzane z niebezpiecznymi i niezgodnymi
z wymogami produktami sprzedawanymi w internecie. Sytuacje, w ktérych produkty sa sprzedawane w réznych kra-
jach, moga wymagaé wspélpracy z organami z innych paristw czlonkowskich.

5.1. Dzialania naprawcze uzaleznione od tego, gdzie ma swojg siedzibe podmiot gospodarczy

Uprawnienia krajowych organéw nadzoru rynku do egzekwowania przepiséw sg ograniczone do ich jurysdykeji. Dla-
tego mozliwosci w zakresie dzialan naprawczych prowadzonych przez wladze krajowe oraz ich skuteczno$¢ sg rézne
w zaleznodci od tego, w ktérym kraju ma swojg siedzibe podmiot gospodarczy. W tej czesci opisano dzialania, jakie
panstwa czlonkowskie moga podja¢ w zaleznosci od tego, w ktorym kraju ma swojg siedzib¢ podmiot gospodarczy
dostarczajacy produkty niebezpieczne i niezgodne z wymogami oraz sposoby wspolpracy organéw z réznych krajéw.

5.1.1.  Jezeli siedziba podmiotu gospodarczego znajduje sig w jurysdykcji organu

Jezeli podmiot gospodarczy ma swoja siedzibe¢ w obrebie jurysdykcji danego organu, organ ten moze podejmowac dzia-
fania na podstawie swoich kompetencji. Po zidentyfikowaniu podmiotu gospodarczego wilasciwy organ moze zazadaé
od niego wszelkich dokumentéw, ktére moglyby potwierdzi¢ zgodno$¢ produktu z wymogami (np. deklaracja zgodno-
$ci UE, odpowiednia dokumentacja techniczna, sprawozdania z badaf itp.), i w razie potrzeby podjecia dzialan
naprawczych (1%).

5.1.2.  Jezeli siedziba podmiotu gospodarczego znajduje si¢ w UE, ale poza jurysdykcjg organu

Jesli w wyniku dzialan z zakresu nadzoru elektronicznego okaze sig, ze sprzedawca internetowy majacy siedzibe w UE,
ale poza jurysdykcja organu prowadzacego dochodzenie, oferuje na sprzedaz produkty niebezpieczne i niespelniajace
wymogéw, wiladze krajowe powinny w pierwszej kolejnosci skontaktowal si¢ bezposrednio z podmiotem gospodar-
czym, aby uzyska¢ informacje niezbgdne do przeprowadzenia dochodzenia lub — w nastepstwie stwierdzenia niezgod-
nosci — zazadaé podjecia dziatan naprawczych (1%%).

Jezeli podmiot gospodarczy nie podejmie wspolpracy, zaleca sig, aby wiladze krajowe skorzystaly z mozliwosci wspét-
pracy miedzynarodowej w nastepujacy sposob (1%):

— jezeli organ nadzoru rynku z kraju A w celu dokonania oceny zgodnosci z przepisami potrzebuje informacji od
podmiotéw gospodarczych z kraju B, a podmiot gospodarczy nie reaguje na wniosek o udostgpnienie dokumentdéw,
organ nadzoru rynku z kraju A moze zwrdcic¢ si¢ o0 pomoc do organu nadzoru rynku z kraju B ('%4),

— jezeli podmiot gospodarczy nie podejmie dobrowolnie dzialan naprawczych, organ nadzoru rynku z kraju A (1)
(i) wprowadza obowiazkowe $rodki dotyczace produktéw udostgpnianych w internecie w obrebie swojej jurysdykeji
bez wzgledu na to, ze podmiot gospodarczy ma siedzibe w kraju B (1) oraz (ii) w stosownych przypadkach powia-
damia o wprowadzonych $rodkach za posrednictwem ogdlnoeuropejskiego systemu informacyjnego i komunikacyj-
nego do celéw nadzoru rynku (ICSMS) ('77)[systemu wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych produktach niezyw-
no$ciowych (RAPEX). Od organéw nadzoru rynku w innych panistwach czlonkowskich oczekuje si¢ podjecia dziatan
nastepczych, zgloszenia ich w systemie RAPEX lub zastosowania procedury klauzuli ochronnej, a od organu nad-
zoru rynku z kraju B oczekuje si¢ przede wszystkim, ze skontaktuje si¢ on z producentem/importerem do UE
i zwrdci sig o podjecie dzialan naprawczych w odniesieniu do wszystkich odnosnych produktow (1%).

(") Art. 19 ust. 1iart. 21 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(1) Art. 19 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 stanowi, ze organy nadzoru rynku wspdlpracuja z podmiotami gospodarczymi
przy realizacji dziatat majacych na celu ograniczenie zagrozen powodowanych przez produkty, jakie udostepniajg te podmioty. Pra-
wodawstwo sektorowe zgodne z wzorcowymi art. R2 ust. 8, art. R4 ust. 7 i art. R5 ust. 4 decyzji nr 768/2008/WE zawiera og6lny
obowigzek, spoczywajacy na odpowiednich podmiotach gospodarczych, podjecia dziatafi naprawczych w celu doprowadzenia do
zgodnosci produktéw z wymogami, jezeli uwazajg one lub majg powody, by uwazad, ze produkt nie jest zgodny z majacymi zasto-
sowanie wymogami unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego. Ponadto zgodnie z prawodawstwem sektorowym dostosowanym
do wzorcowego art. R31 decyzji nr 768/2008/WE podmiot gospodarczy jest zobowiazany dopilnowaé, by w odniesieniu do wszyst-
kich odno$nych produktéw, ktére ten podmiot udostepnit na rynku w calej Unii, zostaly podjete wszystkie wlasciwe dzialania
naprawcze.

("% hittp:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents|/17108[attachments/1/translations/en/renditions/native

(14 Podstawa prawna dla tego rodzaju wzajemnej pomocy zostala okreslona w art. 24 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

(1) Art. 19 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008, prawodawstwo sektorowe zgodne z wzorcowym art. R31 ust. 4 decyzji
nr 768/2008/WE.

(1) Pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci wprowadzenia réwnolegle Srodkéw w stosunku do dystrybutoréw majacych siedzibe
w kraju A, by zwrécic sig do firm fizycznie obecnych na terytorium tego kraju.

(17) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|.

(1%%) Na podstawie art. 12 dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw oraz art. 22 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008
i na podstawie unijnej procedury ochronnej w przepisach sektorowych lub przepisach dostosowanych do wzorcowego art. R31
ust. 6 i 8 decyzji 768/2008/WE.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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Komisja ulatwia te wspélprace poprzez udostepnienie wykazu wlasciwych organéw danego panstwa czlonkowskiego
w przypadku, gdy potrzebna jest wspdlpraca transgraniczna (1%%).

5.1.3.  Jezeli siedziba podmiotu gospodarczego znajduje sig poza UE

Jezeli podmiot gospodarczy ma siedzibe poza UE, wladze panstwa czlonkowskiego maja pewne mozliwosci wyegzekwo-
wania od niego okreslonych dzialai. Te podmioty gospodarcze powinny zostaé poinformowane, ze produkty oferowane
na sprzedaz w internecie konsumentom z UE muszg by¢ zgodne z wymogami UE. Powinny one réwniez zosta¢ poin-
formowane o swoich obowigzkach i zosta¢ wezwane do skorygowania wszelkich rodzajéw niezgodnosci z przepisami.
Jezeli jest to konieczne, pafistwa cztonkowskie mogg blokowa¢ strony internetowe oferujace produkty niebezpieczne lub
niezgodne z przepisami. Do wprowadzenia konkretnych $rodkéw stuzacych temu celowi uprawniaja pafistwa cztonkow-
skie w szczeg6lnosci przepisy zawarte w art. 8 ust. 1 lit. d) i e) dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produk-
tow. Podobnie zgodnie z art. 16 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 organy nadzoru rynku s3 upowaznione do
wprowadzenia $rodkéw niezbednych do wycofania produktéw z rynku, wprowadzenia w odniesieniu do nich zakazu
lub ograniczenia.

Wspblpraca z organami z innych jurysdykcji moze zapewni¢ niezbedne narzedzia do rozwigzywania tego rodzaju
spraw. W zwigzku z tym zacheca si¢ pafistwa czlonkowskie do kontynuowania wspélpracy z wlasciwymi organami
w panstwach trzecich. Zacheca si¢ je rowniez do informowania Komisji o tego rodzaju wspdlpracy. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku kwestii, ktére mogg wymagaé skoordynowanego dzialania na poziomie UE, aby ulatwi¢ wspdtprace
w dochodzeniach zwiazanych z bezpieczenstwem i zgodno$cia produktéw oferowanych na sprzedaz w internecie kon-
sumentom lub innym uzytkownikom koficowym w UE. W zgloszeniach o produktach niebezpiecznych przekazywanych
za posrednictwem systemu wczesnego ostrzegania RAPEX panistwa czlonkowskie powinny wskazaé, czy produkt jest
sprzedawany w internecie z panstwa trzeciego, oraz w ktérym sklepie internetowym lub na ktérej platformie
internetowej.

Istniejg juz ramy wspélpracy miedzynarodowej w zakresie bezpieczefistwa konkretnych produktéw w formie systemu
RAPEX-Chiny ustanowionego przez stuzby Komisji Europejskiej oraz chifiski Gléwny Urzad Kontroli Jakosci, Inspekeji
i Kwarantanny (AQSIQ) (*°).

Jezeli produkty oferowane na sprzedaz w internecie trafiaja do Unii Europejskiej z krajéw trzecich, nalezy zorganizowaé
wspOlprace miedzy organami nadzoru rynku a stuzbami celnymi w celu kontroli i zatrzymywania produktéw na gra-
nicy (") ("'?). Ma to pierwszorzedne znaczenie, jezeli przesylka dociera bezposrednio spoza UE do klienta w UE, a w UE
nie istnieje Zaden odpowiedzialny podmiot gospodarczy.

5.2.  Dzialania naprawcze charakterystyczne dla produktéw sprzedawanych w internecie

W przypadku produktéw oferowanych na sprzedaz w internecie prawo krajowe moze w niektérych przypadkach upo-
waznia¢ organy nadzoru rynku do zwrdcenia si¢ o podjecie przez ustugodawcéw bedacych posrednikami w internecie
(na przyklad dostawcow ustug hostingowych, jak np. platformy internetowe) konkretnych dziatan naprawczych w celu
usunigcia informacji dotyczgcych niezgodnych z wymogami i niebezpiecznych produktéw oferowanych za posrednic-
twem ich strony internetowej lub zablokowania dostgpu do tych informacji. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktdrej sprze-
dawca ma swoja siedzibe poza UE. Jest to tzw. mechanizm zglaszania i usuwania nielegalnych tresci (1.

Chociaz w dyrektywie o handlu elektronicznym procedura ta nie zostala ustanowiona jako taka, dyrektywa moze by¢
postrzegana jako jej podstawa, jesli chodzi o warunki korzystania ze zwolnienia z odpowiedzialnosci okreslone
w art. 14 ust. 1 tej dyrektywy w odniesieniu do wiedzy i $wiadomosci oraz dalszego usuwania informacji lub blokowa-
nia dostgpu do nich. Organy nadzoru rynku powinny uzyskal uprawnienia i zasoby potrzebne do bezposredniego

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

("% System RAPEX-Chiny umozliwia regularne i szybkie przesylanie danych na temat niebezpiecznych produktéw konsumpcyjnych
innych niz zywno§¢ migdzy UE i chinska administracjg odpowiedzialng za bezpieczenstwo produktéw. Komisja przekazuje chiniskim
wiadzom informacje na temat niebezpiecznych produktéw konsumpcyjnych pochodzacych z Chin, ktére zostaly zgloszone przez
panstwa czlonkowskie za pomoca systemu szybkiej informacji o niebezpiecznych produktach niezywno$ciowych (RAPEX). Wladze
chifiskie badajg te zgloszenia i, o ile to mozliwe, wprowadzaja w odniesieniu do tych produktéw $rodki, ktére moga zapobiec eks-
portowi tych produktéw do UE lub bardziej go ograniczy¢.

(") Art. 27 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

("?) Dalsze informacje na temat wspdlpracy z organami celnymi mozna znalez¢é w zawiadomieniu Komisji C(2016) 1958 final, ,Niebie-
ski przewodnik — wdrazanie unijnych przepiséw dotyczacych produktow 2016” i w wytycznych w sprawie kontroli przywozu
w zakresie bezpieczefistwa i zgodnosSci produktéw, dostgpnych na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/taxation_customs/
resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf

("% Zob. komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regio-
néw ,Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy. Szanse i wyzwania dla Europy” z dnia 25.5.2016 r, COM(2016) 288,
dostepny na stronie: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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stosowania procedur w ramach mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci lub do nawigzania wspdlpracy
z organami krajowymi odpowiedzialnymi za wdrazanie dyrektywy o handlu elektronicznym ().

W zakresie, w jakim posrednik zamierza korzystaé ze zwolnienia od odpowiedzialnosci okreslonego w art. 14 ust. 1
dyrektywy o handlu elektronicznym, posrednik internetowy jest zobowigzany niezwlocznie po otrzymaniu powiadomie-
nia podjaé dzialania w celu usuniecia lub zablokowania nielegalnych informagji, na przyktad dotyczacych produktu nie-
bezpiecznego lub niezgodnego z przepisami (). W tym celu organy, ktére wysylaja powiadomienie, bedg musialy
przedstawi¢ informacje dostateczne do tego, by posrednik byt w stanie rzeczywiscie zidentyfikowaé bezprawne informa-
cje, o ktore chodzi.

Ponadto cho¢ art. 15 ust. 1 dyrektywy o handlu elektronicznym zakazuje wprowadzania ogélnego obowigzku monito-
rowania lub aktywnego uczestniczenia w ustalaniu okolicznosci faktycznych, artykut ten stanowi, ze pafistwa cztonkow-
skie moga ustanowi¢ obowiazek, zgodnie z ktérym posrednicy maja niezwlocznie powiadamiaé wiasciwe organy
o domniemanych bezprawnych dzialaniach podjetych przez ustugobiorcéw lub przekazywanych przez nich bezpraw-
nych informacjach. Posrednicy moga by¢ rowniez zobowigzani do przekazywania wlasciwym organom, na ich zadanie,
informacji umozliwiajacych ustalenie tozsamosci ich ustugobiorcéw, z ktérymi zawarli umowy o przechowywaniu
danych.

Aby pombc posrednikom skutecznie reagowac i usuwal ze swoich stron internetowych informacje o produktach nie-
bezpiecznych lub niespelniajacych wymogdw, zaleca sig, aby wladze panstw czlonkowskich utrzymywaly z gtéwnymi
posrednikami, ktérzy $wiadcza ustugi hostingu w odniesieniu do produktéw sprzedawanych przez internet, Sciste kon-
takty, umozliwiajace szybkie reagowanie.

Oprécz mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci ustanowionego w prawie krajowym niekt6re unijne
organy nadzoru rynku moga réwniez blokowac i usuwaé niektore strony internetowe na podstawie odpowiednich krajo-
wych ram prawnych.

Jesli natomiast chodzi o charakterystyczne cechy zarzadzania bezpieczenistwem produktéw w handlu elektronicznym,
nalezy zauwazy¢, ze zakupy przez internet maja te zalete, Ze latwiej jest ustali¢ tozsamo$¢ konsumentéw i innych uzyt-
kownikéw koncowych, poniewaz ci musza podaé swoje dane przy zakupach przez internet. Oznacza to, ze jezeli
potrzebne beda dzialania naprawcze, takie jak wycofanie produktu od konsumentéw, latwiej bedzie skontaktowac sie
z kupujacymi ('*f).

CZESC C. ROZPOWSZECHNIANIE WSROD KONSUMENTOW I PRZEDSIEBIORCOW INFORMACJI NA TEMAT
BEZPIECZENSTWA I ZGODNOSCI Z WYMOGAMI PRODUKTOW SPRZEDAWANYCH W INTERNECIE

W tej czesci zaprezentowano najlepsze praktyki w zakresie podnoszenia $wiadomosci konsumentéw i przedsigbiorstw
na temat wyzwan zwigzanych z niebezpiecznymi i niezgodnymi z wymogami produktami sprzedawanymi w internecie.
Jest ona przeznaczona dla organéw panstw cztonkowskich.

1. Rozpowszechnianie informacji wéréd konsumentéw

Jednym ze sposobdw zapobiegania sytuacjom, w ktorych konsumenci sa narazeni na zagrozenia dla zdrowia, bezpie-
czefistwa oraz inne rodzaje niebezpieczefistw zwigzane z produktami kupowanymi przez internet, jest uwrazliwianie ich
na problemy zwigzane z zakupami przez internet oraz wzmocnienie ich pozydji, tak aby mogli podejmowa¢é $wiadome
decyzje.

Zaleca sig, aby wlasciwe organy zapewnialy konsumentom wyzszy poziom ochrony poprzez uzupelnienie swojej dzia-
falnosci z zakresu nadzoru i egzekwowania prawa dzialaniami informacyjnymi skierowanymi do konsumentéw.

Wiladze moglyby opracowal zestaw narzedzi komunikacyjnych i informacyjnych przeznaczony do komunikowania si¢
z konsumentami w oparciu o zalozenie, Ze ogélnie rzecz biorac, konsumenci zakladaja, ze produkty oferowane
w sprzedazy przez internet s3 bezpieczne i zgodne z odpowiednimi przepisami. Konsumenci nie od razu zdajg sobie
sprawe z zagrozen zwigzanych z dokonywaniem zakupéw przez internet (7).

W tym rozdziale poruszono dwa aspekty istotne z punktu widzenia rozpowszechniania informacji wéréd konsumen-
tow: jakie informacje sg uzyteczne dla konsumentéw i w jaki sposéb organy panstw czlonkowskich moglyby dostarczaé
konsumentom informacje. Propozycje te mozna wykorzystaé w ewentualnych kampaniach informacyjnych skierowanych
do konsumentow.

(%) Dalsze szczegdly na temat tych obowigzkéw zamieszczono w dokumencie roboczym stuzb Komisji zatytulowanym ,Ustugi
online, w tym handel elektroniczny, na jednolitym rynku”, s. 30, http://ec.ecuropa.cufinternal_market/e-commerce/docs|
communication2012/SEC2011_1641_en.pdf

(%) ,Powiadomienia o dzialalnosci lub informacjach, ktérym zarzuca si¢ bezprawnos¢, moga okazac si¢ niewystarczajaco precyzyjne
i poparte dowodami, [ale stanowig] co do zasady element, ktdry sad krajowy winien uwzgledni¢ przy ocenie, czy w $wietle przeka-
zanych w ten sposob operatorowi informacgji faktycznie wiedzial on o stanie faktycznym lub okolicznosciach, na podstawie ktérych
przedsigbiorca wykazujacy nalezyta staranno$¢ powinien stwierdzi¢ bezprawno$¢.” — wyrok w sprawie C-324/09 L'Oréal SA i in.
przeciwko eBay International AG i in., pkt 122.

(1) Nalezy wziag¢ pod uwage wymogi dotyczace ochrony danych.

(17) Zob. np.: The consumer perspective regarding product safety for online purchases (Jak bezpiecznie kupowaé produkty przez internet — punkt
widzenia konsumenta), NVWA 2016, w OECD (2016), ,Online Product Safety: Trends and Challenges” (Jak bezpiecznie kupowa¢
produkty przez internet — tendencje i problemy), OECD Digital Economy Papers, nr 261, OECD Publishing, Paryz. DOL
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q9 3jlt-en.


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
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1.1. Co powinni wiedzie¢ konsumenci?

Z punktu widzenia bezpieczenistwa produktéw i zgodnosci z przepisami organy pafistw czlonkowskich moga podjaé
dzialania majace na celu zapewnienie, by konsumenci byli informowani o co najmniej nastepujacych podstawowych
elementach dotyczacych sprzedazy produktéw konsumpcyjnych przez internet:

— produkty konsumpcyjne (zaréwno te oferowane na sprzedaz w internecie, jak i te sprzedawane w tradycyjnych skle-
pach) podlegaja licznym wymogom prawnym w celu zagwarantowania, by produkty te nie powodowaly zagrozen
dla zdrowia, bezpieczenstwa ani innych rodzajéw zagrozen z punktu widzenia konsumenta,

— konsumentéw dokonujgcych zakupéw w internecie nalezy zachecaé do tego, aby sprawdzali, czy na stronie podane
sa wszystkie wymagane informacje o produkcie, na przyklad ostrzezenia i informacje umozliwiajace ustalenie tozsa-
mosci (takie jak adres i dane kontaktowe producenta, a takze, w stosownych przypadkach, importera) (%),

— organy nadzoru rynku w pafstwach czlonkowskich UE sa odpowiedzialne, w ramach swych kompetencji w zakresie
monitorowania rynku, za zadbanie o to, by produkty wystawiane na sprzedaz byly bezpieczne i zgodne z majgcymi
zastosowanie wymogami,

— w celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego z zakupem produktéw niebezpiecznych przez internet, konsumenci
moga:

— sprawdzié, czy produkt, ktéry zamierzaja zakupié, byl objety Srodkami ograniczajgcymi, takimi jak wycofanie od
konsumentéw (1°), na przyklad na stronie internetowej RAPEX, w portalu Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) dotyczacym produktéw wycofanych (%) lub w jakichkolwiek innych wykazach krajowych
dotyczacych produktéw wycofanych,

— sprawdzié, czy informacje uzyskane od internetowego sprzedawcy sa zgodne z informacjami przedstawionymi
na stronie internetowej producenta ('2'),

— skontaktowal sie ze sprzedawcy lub wlascicielem strony internetowej, aby dowiedzie¢ sig, czy produkt jest
zgodny z odpowiednimi wymogami unijnymi,

— konsumenci powinni uzyska¢ informacje na temat ewentualnych narzedzi, ktére mozna wykorzystywaé do skladania
skarg i zglaszania do odpowiednich organéw probleméw dotyczacych bezpieczenstwa lub innych kwestii dotycza-
cych niezgodnosci z przepisami produktéw zakupionych przez internet. Powinni oni réwniez zosta¢ poinformowani
o ich prawach jako konsumentéw, jezeli produkt zostanie wycofywany z rynku.

W odniesieniu do kategorii produktéw, w przypadku ktérych istnieje wigksze prawdopodobiefistwo wystgpienia powaz-
nych zagrozen, wypadkéw i urazéw, mozna by dostarczaé dalsze szczegbtowe informacje dotyczace poszczegdlnych
sektorow (122).

1.2. W jaki sposéb paiistwa czlonkowskie powinny informowaé konsumentéw o tym, jakie aspekty
bezpieczeristwa produktu nalezy wzigé pod uwage przy zakupach przez internet?

W tej czesci opisano konkretne narzedzia stuzace do informowania konsumentéw oraz najlepsze praktyki, ktére s juz
stosowane przez niektore pafistwa czlonkowskie w celu zapewnienia konsumentom informacji dotyczacych bezpieczen-
stwa produktéw w internecie.

1.2.1.  Strony internetowe organdw nadzoru

Na stronach internetowych organéw nadzoru mozna by zamieszczaé zwigzle i aktualne informacje na temat przepiséw
w dziedzinie bezpieczenstwa produktéw, praw konsumentéw oraz praw i obowiazkéw podmiotéw gospodarczych.
Strony te moglyby zapewni¢ wyraznie okre$long przestrzen, w ktorej konsumenci mogliby wprowadzaé skargi doty-
czace bezpieczenistwa produktéw sprzedawanych przez internet lub ich niezgodnosci z przepisami.

("%) W tym kontekscie zob. réwniez wytyczne Komisji dotyczace wykonania/stosowania dyrektywy 2005/29/WE z dnia 25 maja 2016 r.
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, SWD(2016) 163 final, dostepne na stronie:http://ec.europa.eufjustice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_pl.pdf, w szczegélnosci tekst na stronie 75 na temat ostrzezen dotyczacych bezpieczeristwa konkret-
nego produktu. Zob. réwniez np. art. 11 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r.
w sprawie bezpieczenstwa zabawek (Dz.U. L 170 z 30.6.2009, s. 1).

(") http://ec.curopa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

("% hittp://globalrecalls.oecd.org/

("*) Sprzedawcy internetowi i producenci to nie zawsze te same podmioty. Sprzedawcy internetowi mogg kupowa¢ towary od produ-
centa, a nastepnie sprzedawac je na specjalnej stronie internetowej (lub przez posrednika/dostawce ustug hostingowych). Jednak
mozliwa jest réwniez sytuacja, w ktérej producent wytwarza produkty i sam je sprzedaje w swoim wilasnym sklepie internetowym.

(') Zob. np.: http:/[www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/10012985 5/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-2014.pdf


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_pl.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_pl.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf

C250/18 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 1.8.2017

1.2.2.  Informacje w mediach i kampanie informacyjne

Organy nadzoru moglyby korzysta¢ z mediéw i internetu do rozpowszechniania informacji najwazniejszych dla konsu-
mentow. Srodki masowego przekazu wykorzystywane, by trafi¢ do szerokiej grupy odbiorcéw, moga obejmowaé popu-
larne programy telewizyjne, specjalistyczne strony internetowe, prase drukowang, w tym czasopisma dla konsumentéw.

Bardzo czesto, kiedy kwestie zwigzane z bezpieczefistwem produktéw trafiaja na pierwsze strony gazet, dziennikarze
kontaktuja si¢ z organami nadzoru, proszac o komentarze i wywiady. Mogloby to stanowi¢ okazje do podkreslenia
najwazniejszych kwestii, na jakie powinni zwraca¢ uwage konsumenci przy zakupach przez internet ('%).

Zacheca si¢ organy nadzoru rynku do organizowania kampanii informacyjnych, w tym w mediach spoleczno$ciowych,
poswieconych bezpieczefistwu produktéw sprzedawanych przez internet i ich zgodnosci z wymogami. Do kampanii
mozna by wlaczy¢ informacje na temat kwestii bezpieczenstwa, na ktére nalezy zwracaé uwage, robigc zakupy
w internecie.

1.2.3.  Systemy rozpatrywania skarg konsumentow

Systemy zglaszania skarg konsumentéw sg istotne z punktu widzenia organéw nadzoru rynku. Zwracajg one bowiem
uwage na produkty niebezpieczne i niezgodne z wymogami, a takze na obawy i potrzeby konsumentéw (**%). Skargi sa
dobrym Zrédlem informacji ulatwiajagcym planowanie dzialan nadzorczych i informacyjnych. Organy krajowe moglyby
dostarcza¢ konsumentom przejrzyste informacje réwniez na temat tego, a) kiedy nalezy wnie$¢ skarge, b) jak zlozy¢
skarge i c) ktory organ jest odpowiedzialny za rozpatrzenie skargi.

Pafistwa czlonkowskie moglyby zapewnié, by systemy rozpatrywania skarg konsumentéw w odniesieniu do niebezpiecz-
nych i niespelniajagcych wymogéw produktéw sprzedawanych przez internet byly dostepne w internecie, biorac pod
uwage zalecenie Komisji w sprawie stosowania zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zglaszania skarg i zapytan
konsumentéw z UE ().

2. Rozpowszechnianie informacji wéréd przedsiebiorstw

Cho¢ to podmioty gospodarcze maja obowigzek przestrzegania przepisow unijnych, rozpowszechnianie wsréd firm
informacji o tym, jakie wymagania muszg spelni¢, pomaga w zapewnieniu konsumentom bezpiecznych i zgodnych
z przepisami produktéw. Dostgpno$¢ informacji na temat majacych zastosowanie przepiséw z reguly przyczynia si¢ do
zwigkszenia bezpieczenstwa produktéw dostepnych na rynku, poniewaz wplywa ona na to, Ze podmioty gospodarcze
czgSciej dobrowolnie przestrzegaja przepiséw. Przestrzeganie przepiséw przynosi podmiotom gospodarczym wiele
korzysci; przyczynia si¢ do efektywnego wykorzystania zasobéw, co zmniejsza koszty Srodkéw naprawczych i pozwala
chroni¢ dobre imie.

Rozpowszechnianie informacji wéréd przedsigbiorcéw zwykle rozpoczyna si¢ od zapewnienia im fatwego dostepu do
podstawowych informacji na temat obowigzujacych wymogéw i tego, w jaki sposéb dostosowac si¢ do wymogdw. Aby
dzialania informacyjne byly jak najskuteczniejsze, mozna rozpowszechnia¢ informacje dotyczace poszczegélnych sekto-
16w lub produktéw. W tym kontekscie mozna dostosowal tradycyjne kampanie informacyjne czy warsztaty po§wigcone
bezpieczenstwu produktéw i ich zgodnosci z wymogami do potrzeb komunikowania przez internet (29).

Innym sposobem dotarcia do przedsi¢biorstw jest opracowanie przeznaczonych dla nich szczegbtowych wytycznych.
Takie wytyczne moglyby zawiera¢ wszelkie przydatne informacje na temat tego, w jaki sposéb sprzedawaé bezpieczne
i zgodne z wymogami produkty przez internet w okreSlonej dziedzinie, jakie wymogi nalezy spelni¢ i jakie obowiazki
spoczywaja na podmiotach prowadzacych dzialalno$¢ w internecie. W wytycznych moglyby réwniez znalezé si¢ infor-
macje na temat kar i sankgji, jakie groza operatorom internetowym za naruszenie obowiazujacych przepisow ('¥).

(") Praktyki dotyczace wykorzystywania mediéw do rozpowszechniania informacji wsréd konsumentéw stosowane w panstwach czton-
kowskich, opisane w sprawie nr 12 przedstawionej w dokumencie ,Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-
Food Consumer Products sold Online” — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1/translations/en/renditions|
native i http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

("**) Praktyki stosowane w panistwach czlonkowskich: sprawa nr 9 przedstawiona w dokumencie ,Good Practice in Market Surveillance
Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online” — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments|1/
translations/en/renditions/native i http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments|1 translations/en/renditions/native.

(%) C(2010)3021 http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_pl.pdf

(%) Praktyki stosowane w panstwach czltonkowskich: sprawa nr 16 przedstawiona w dokumencie ,Good Practice in Market Surveillance
Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online” — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1/
translations/en/renditions/native i http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments/1 translations/en/renditions/native.

(") Praktyki: sprawa nr 17 przedstawiona w dokumencie ,Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consu-
mer Products sold Online” - http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
i http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_pl.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Poniewaz produkt konsumpcyjny dostepny na rynku unijnym moze réwniez pochodzi¢ spoza UE, wazne jest dotarcie
do przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ z zagranicy, np. do sklepéw internetowych zlokalizowanych poza UE.
Jedng z metod mogloby by¢ udostepnienie informacji opracowanych z mysla o przedsigbiorstwach z UE przedsi¢bior-
stwom zlokalizowanym poza UE. Mozna by je rozpowszechniaé np. podczas targéw handlowych oraz za posrednic-
twem izb handlowych, osrodkéw promocji handlu oraz wladz lokalnych, ktére moga przekazywa¢é informacje podmio-
tom gospodarczym z panstw trzecich.

W rozpowszechnianiu waznych informacji i przekazywaniu ich firmom oferujgcych swoje produkty unijnym konsu-
mentom na swoich platformach moze by¢ przydatna wspdlpraca z platformami internetowymi.

W idealnym przypadku, w celu zagwarantowania, ze informacje dotra do wiasciwych przedsigbiorstw, w najwazniej-
szych krajach partnerskich i we wspdlpracy z wladzami lokalnymi mozna by przeprowadzi¢ warsztaty koordynowane
lub organizowane na poziomie UE. Przydatne moglyby by¢ réwniez specjalistyczne szkolenia dla importeréw.
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