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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Cyfryzacja radykalnie zmieni nasze Zzycie zawodowe. Musimy dziala¢ juz teraz, aby zadbal o odpowiednie
umiejetnodci na przysztosé, tak by Europa byla konkurencyjna i zdolna do tworzenia nowych przedsigbiorstw i nowych
miejsc pracy oraz do zapewnienia wszystkim dobrostanu, oraz by ludzie pozostawali aktywni na rynku pracy przez cala
kariere. Tempo cyfryzacji i automatyzacji wiaze si¢ réwniez z zagrozeniami spolecznymi, ktérym musimy stawi¢ czota
poprzez skoordynowane wysitki wszystkich zainteresowanych stron wsrdéd zaréwno decydentéw, jak i partneréw
spolecznych oraz spoleczefistwa obywatelskiego.

1.2.  Z uwagi na dostgpno$¢ sieci szerokopasmowych o bardzo duzej przepustowosci praca przyszlosci bedzie
charakteryzowacl si¢ coraz wigksza liczba niestandardowych form zatrudnienia, takich jak praca na kilku stanowiskach
w niepelnym wymiarze godzin, praca dla wielu wykonawcéw oraz tzw. crowdworking, czyli oferowanie przez
pracownikéw swoich umiejetnosci w ramach platform internetowych jako sie¢ wysoko wykwalifikowanych i wyspe-
cjalizowanych jednostek. EKES podkresla, ze w zwiazku z tym wzrostem niestandardowych form zatrudnienia
priorytetowo nalezy traktowaé $wiadczenia z tytulu zabezpieczenia spotecznego i unikanie ubdstwa (takze wsrod
0s6b starszych).

1.3.  EKES przyjmuje z zadowoleniem pewne krajowe inicjatywy zwiazkoéw zawodowych i spoleczenistwa obywatel-
skiego polegajace na udzielaniu wskazéwek osobom pracujacym na zasadzie crowdworkingu, ktére to inicjatywy
doprowadzily juz w pojedynczych wypadkach do opracowania kodeksu postgpowania dla platform crowdworkingowych.
EKES pragnie, by zmiany te zostaly uwzglednione przez Komisje i byly stosowane na skale europejskg. Zwigkszeniu
asymetrii informacyjnej pomigdzy konsumentami a przedsigbiorstwami trzeba bedzie zaradzi¢ metodami takimi jak np.
kodeksy etyczne dla wolnych zawodéw.

1.4, Zachodzg réwniez zmiany w pracy w tradycyjnych przedsigbiorstwach. Obecnie stosunkowo malo istotne staje si¢
miejsce wykonywania pracy wymagajacej specjalistycznej wiedzy. Z jednej strony ta elastycznos¢ jest pozgdana przez
wielu pracownikoéw, ale z drugiej moze prowadzi¢ do intensyfikacji pracy i dodatkowego obcigzenia. Srodowisko pracy
wykonywanej coraz czgiciej w wielu miejscach (multi-local working) wymaga nowych umiejetnosci spotecznych.
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1.5. Automatyzacja i robotyzacja beda wywieraly znaczacy wplyw na przyszto§¢ pracy. Moga zastapi¢ monotonna,
ciezkg lub niebezpieczng pracg, zas nowa generacja tzw. robotéw wspélpracujacych moze staé si¢ w sensie fizycznym
partnerami dla pracownikow i okaza¢ si¢ szczegdlnie przydatna dla oséb niepelnosprawnych. Podczas gdy dzisiejsze roboty
zastepuja gloéwnie prace fizyczng, zastosowanie sztucznej inteligencji odbije si¢ réwniez na pracy umystowej.
Automatyzacja i robotyzacja moga ustabilizowa¢ gospodarke w starzejacym sie spoleczenstwie.

1.6.  Wprowadzanie robotéw w miejscu pracy bedzie mialo wplyw na znaczng liczb¢ miejsc pracy. Mozna si¢
spodziewad, Ze, tak jak to mialo miejsce w przesztosci, wigkszy dobrobyt w spoleczenistwie przyczyni si¢ do zwigkszenia
tempa wzrostu i do tworzenia nowych miejsc pracy w konkretnych obszarach, takich jak kultura, sztuka, turystyka, praca
socjalna, edukacja, komunikacja, rozrywka czy opieka zdrowotna. Niemniej jednak rozwéj ten moze przebiegaé szybciej
niz w przeszlosci, co moze prowadzi¢ do zaklécen, przez co konieczny bedzie dialog spoleczny na wezesnym etapie.

1.7. W przypadku kazdego niezbedne bedzie uczenie sie przez cale zycie, szczegdlnie w odniesieniu do umiejetnosci
cyfrowych, co bedzie wymagalo wigkszej elastycznosci od oséb fizycznych, przedsigbiorstw i wszystkich systemdéw
ksztalcenia i szkolenia. Poza ksztalceniem formalnym, o wicle wigcej czasu trzeba bedzie przeznaczaé na szkolenie
zawodowe i uczenie si¢ nieformalne, ktdre trzeba bedzie wspieraé, w miare mozliwosci, w drodze ogdlnoeuropejskiego,
ujednoliconego systemu $wiadectw i norm. EKES przedstawil juz w tym kontekscie propozycje w sprawie europejskich
srodkéw w dziedzinie urlopu szkoleniowego.

1.8.  Edukacja podstawowa powinna przewidywaé wiecej interaktywnego uczenia si¢ cyfrowego. Jednakze
umiejetno$ci cyfrowe moga wykraczaé poza programowanie i obejmowal poznanie tego, co kryje sie za zwyklym
kliknieciem myszka: zrozumienie systemu, wzajemnych polaczen, skutkéw spolecznych i kwestii zwigzanych
z prywatnoscig i bezpieczenstwem.

1.9.  Przyszle umiejetnosci powinny odpowiadaé potrzebom spolecznym i potrzebom rynku pracy. Cel ten mozna
osiggnac jedynie dzigki Scistej wspdlpracy miedzy partnerami spolecznymi oraz publicznymi i prywatnymi systemami
ksztalcenia. Wigksza niestabilno$¢ rynkéw bedzie skutkowaé wyzwaniami, gdyz przedsigbiorstwa i pracownicy beda
musieli dostosowac si¢ odpowiednio szybko. Stanowi to w szczegdlnosci wyzwanie dla systeméw szkolenia zawodowego.

1.10.  Organizacje publiczne i prywatne (szkoly, uczelnie, izby handlowe, zwigzki zawodowe, osrodki szkoleniowe)
musza zapewnia szkolenie zawodowe w zakresie nowych technologii, przede wszystkim dla tych, kt6rzy nie s3 w stanie
sami zorganizowa¢ szkolenia, jak np. MSP, wolne zawody oraz osoby samozatrudnione.

1.11. Z wuwagi na rozwdj sytuacji w perspektywie dlugoterminowej, ktéry moze prowadzi¢ do nowych
i nieprzewidzianych wyzwan, w $wietle ktérych dzisiejsze umiejetnosci szybko staja si¢ przestarzale, najlepszy sposéb
rozwigzywania tych probleméw stanowi ksztalcenie ogélne. Im lepsze jest ksztalcenie ogdlne, tym lepsze staje sie
przygotowanie do radzenia sobie z nieznanym. Szeroko pojete ksztalcenie ogélne jest takze najlepsza podstawg uczenia sig,
w jaki sposb wyodrebni¢ wiarygodne informacje w internecie i sta¢ si¢ mniej podatnym na falszywe informacje.

1.12.  EKES z zadowoleniem przyjmuje szereg istotnych inicjatyw Komisji dotyczacych uczenia si¢ przez cale zycie,
cyfrowych umiejetnosci i miejsc pracy, nowego programu na rzecz umiejetnosci i programu Erasmus+. Utworzony przez
Komisje katalog dobrych praktyk moglby pehic funkcje wspomagajaca w stosunku do ogélnounijnej debaty, ktéra
powinna doprowadzi¢ do przyjecia wytycznych i norm opartych na najlepszych praktykach. Wazng role w tej dziedzinie
moze i bedzie odgrywal zorganizowane spoleczenstwo obywatelskie.

2. Wprowadzenie

2.1.  Technologia cyfrowa odgrywa coraz wazniejsza role¢ w naszej gospodarce i w Zyciu spolecznym. Bedzie miala
kluczowe znaczenie dla rozwoju nowych modeli gospodarczych (model oparty na wspétpracy, model funkcjonalny, model
obiegu zamknigtego, model dzielenia sig). Co wigcej, znaczacy wplyw na Srodowisko spoleczne ogdtem, w szczegdlnosci
za$ na nasze zycie zawodowe wywiera¢ beda globalizacja, migracja, starzenie si¢ spoleczefistwa, zmiana klimatu i potrzeba
stosowania zréwnowazonych rozwigzan. W niniejszej opinii rozpoznawczej omawiane s3 nowe, wlasnie rozwijajace si¢
formy pracy. Skupiamy si¢ w niej na niezbednych umiejetnosciach, w tym umiejetnosciach cyfrowych, oraz na nowych
strategiach i na zmieniajgcych sie rolach i zakresach odpowiedzialnosci, podczas gdy przedmiotem réwnoleglej opinii
rozpoznawczej EKES-u sa nowe formy pracy oraz rola partneréw spolecznych i innych organizacji spoleczenstwa
obywatelskiego i szanse dla nich (*).

() Opinia EKES-u ,Rola i perspektywy dla partneréw spotecznych i innych organizacji spoteczefistwa obywatelskiego w kontekscie
nowych form pracy”, przyjeta we wrze$niu 2017 r. (zob. s. 30 niniejszego Dziennika Urzedowego).


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.soc-opinions.41960
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.soc-opinions.41960
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2.2.  Aby Europa utrzymala swoja konkurencyjnos¢ i byla w stanie tworzy¢ nowe przedsi¢biorstwa i nowe miejsca pracy
oraz zapewni¢ dobrobyt dla wszystkich, priorytetowo powinno sie traktowaé rozwijanie odpowiednich umiejetnosci.
Tempo, w jakim dokonuje si¢ cyfryzacja i automatyzacja, réwniez powoduje obawy wsréd ludnosci, zwlaszcza wér6éd
pracownikéw, oraz niepewno$¢ wsrdd przedsigbiorstw, bioragc pod uwage ogromne wyzwania z tym zwigzane. Nasze
spoleczenstwo musi stawial czola tym wyzwaniom i dostosowaé si¢ do zmian w trybie pilnym, w drodze
skoordynowanych wysitkow podejmowanych przez wszystkie zainteresowane strony w ramach polityki publicznej
i spoleczenistwa obywatelskiego. Europa moze sta¢ si¢ $wiatowym liderem dzigki nowoczesnemu rozwojowi opartemu na
jej wlasnych wartosciach.

2.3, EKES jest przekonany, ze przyszto§¢ rynku pracy powinna by¢ kluczowym priorytetem w debatach o Europejskim
filarze praw soc]alnych( ). Poszczegdlne kwestie byly juz poruszane w opiniach EKES-u w sprawie jednolitego rynku
cyfrowego oraz MSP (*); w spraw1e NOWego europej jskiego programu na rzecz um1e]6;tnosc1( ); W sprawie europe)sklego
spoleczenistwa gigabitowego (°); w sprawie poprawy kultury 1nformatyczne], umiejetnosci informatycznych i e-integracji (%)
oraz w sprawie: ,Przemyst 4.0 i transformaqa cyfrowa” (), jak réwniez w raporcie informacyjnym EKES-u w sprawie
srédokresowej oceny programu Erasmus+ (°).

3. Przyszto$¢ pracy

3.1.  Sieci szerokopasmowe o bardzo duzej przepustowosci otworza droge do korzystania z szerokiej gamy nowych
aplikacji i Srodowisk, takich jak internet rzeczy, automatyzacja, przetwarzanie w chmurze, eksploracja duzych zbioréw
danych czy tez nowe modele biznesowe w oparciu o koncepcje zorientowane na obstuge (service-dominant logic). Zaleta tej
tendencji bedzie to, ze umozliwi rozpowszechnienie specjalizacji zawodowych, ktére s3 obecnie wylacznie domena
wielkich skupisk miejskich, na obszarach oddalonych i/lub trudno dostgpnych z uwagi na rzezbe terenu. Instrumenty takie
jak telekonsultacje, telemonitorowanie i telesprawozdawczo$¢é pozwolg monitorowaé na odleglos¢ osoby wymagajace
specjalnej troski bezpo$rednio w ich miejscu zamieszkania. Ponadto uprzystepnig takze w malych miejscowosciach
specjalizacje zawodowe, ktére byly dotychczas dostgpne jedynie w bardzo specjalistycznych o$rodkach. Trzeba zda¢ sobie
sprawe, ze zmieni si¢ sposéb wykonywania pracy dla prawie wszystkich grup i zawodéw. Przewidywania co do rozwoju
sytuacji w nastepnych dziesigcioleciach charakteryzujg si¢ znaczng niepewnosciag. Musimy zdaé sobie sprawe z faktu, ze
powinni§my przygotowac si¢ na nieznane.

3.2. W przysztosci wzrastaé bedzie zrdznicowanie pod wzgledem organizacji przedsigbiorstw. Z jednej strony mamy
tradycyjne przedsi¢biorstwa ze stalymi pracownikami, ktérych celem musi by¢ réwniez oferowanie atrakcyjnego
srodowiska pracy, tzw. przedsigbiorstwa opiekunicze (°). Z drugiej strony mamy do czynienia z coraz wigksza liczbg
przedsigbiorstw, ktérych organizacja ma charakter plynny, opartych w coraz wigkszym stopniu takze na osobach
pracujacych na zasadzie crowdworkingu (crowdworkers). Pozwala im to reagowal w bardzo elastyczny sposéb na zmiany na
rynkach. Crowdworkers tworza sie¢ wysoko wykwalifikowanych i wyspecjalizowanych pracownikéw, cho¢ do pewnego
stopnia moga istnie¢ réwniez mniej wykwalifikowani wspoétpracownicy oferujacy swoje umiejetnodci w ramach platform
internetowych. Oczekuje si¢ réwniez rozwoju réznorodnych mieszanych form organizacji przedsigbiorstw. Na przyklad
przedsigbiorstwa opiekuficze moga zleci¢ czg$¢ swojej dziatalnosci pracownikom dziatajgcym na zasadach crowdworkingu.
Zwigkszeniu asymetrii informacyjnej pomiedzy konsumentami a przedsi¢biorstwami trzeba bedzie zaradzi¢ metodami
takimi jak np. kodeksy etyczne dla wolnych zawoddw.

3.3.  Osoby pracujace na zasadach crowdworkingu korzystaja ze swobody, jaka daje elastyczno$¢ godzin i miejsca
pracy. Oferuja oni swoje umiejetnosci na rynku — niekiedy wykonujac mikrozadania — za najkorzystniejsza cene. Jednak
brak zabezpieczenia spolecznego w tego rodzaju dzialalnosci na wlasny rachunek (,cyfrowi nomadowie”) wiaze si¢ ze
znacznym ryzykiem. Wystgpujaca w naszym spoleczenstwie tendencja do przechodzenia od tradycy'nego zatrudnienia do
pracy nietypowej, ktéra oprocz crowdworkmgu obejmuje pracg (W kllku mlejscach) w niepelnym wymiarze godzin oraz
prace dla wielu wykonawcéw, jest powaznym wyzwaniem dla naszych systeméw zabezpleczema spolecznego( 9.
W tym nowym modelu pracy nalezy takze uwzgledni¢ cztery elementy flexicurity (''): 1) elastyczne i przewidywalne
warunki uméw; 2) kompleksowe strategie uczenia si¢ przez cale zycie; 3) skuteczne aktywne polityki rynku pracy; i 4)
nowoczesne systemy zabezpieczenia spolecznego.

() DzU.C 125z 21.4.2017, s. 10.

()  Opinia z inicjatywy whasnej EKES-u ,Jednolity rynek cyfrowy — tendencje i perspektywy dla MSP”, ktéra ma zostaé przyjeta
w pazdzierniku 2017 r.

()  Dz.U.C 173 z 31.5.2017, s. 45.

() DzU.C 125z 21.4.2017, s. 51.

()  Dz.U.C 318 z 29.10.2011, s. 9.

() DzU. C 389 2 21.10.2016, s. 50.

(®)  ,Srédokresowa ocena programu Erasmus+”; opinia zostala przyjeta 31 maja 2017 r. (raport informacyjny).

(") Bauer, Wilhelm i in., Arbeitswelten 4.0. Wie wir morgen arbeiten und leben /| Working Environments 4.0. How We Will Work and Live

Tomorrow [Swiat pracy 4.0. Jak bedziemy jutro pracowaé i zy¢], Dieter Spath, Fraunhofer Verlag, Stuttgart, 2012.

("%  DzU. C 303 z19.8.2016, s. 54, Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161.

Zob. komunikat Program na rzecz nowych umiejetnodci i zatrudnienia: europejski wklad w pelne zatrudnienie, COM

(2010) 682 final.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.125.01.0051.01.POL&toc=OJ:C:2017:125:TOC
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.eco-opinions.40066
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.173.01.0045.01.POL&toc=OJ:C:2017:173:TOC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2011.248.01.0043.01.POL&toc=OJ:C:2011:318:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1494968191296&uri=CELEX:52016AE0137
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.soc-opinions&itemCode=40391
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.303.01.0054.01.POL&toc=OJ:C:2016:303:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1495545274162&uri=CELEX:52008AR0251
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:52010DC0682

15.12.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 434/39

3.4, Zachodzg réwniez zmiany w tradycyjnych przedsigbiorstwach zatrudniajacych pracownikéw na stale. Obecnie
stosunkowo malo istotne staje si¢ miejsce wykonywania zadan i pracy, ktére wymagaja specjalistycznej wiedzy, takich jak
zadania z zakresu inzynierii lub projekty badawczo-rozwojowe. Wykonywanie takiej pracy napotyka coraz mniej
ograniczen. Z jednej strony ta elastycznos¢ jest pozadana przez wielu pracownikéw, ale z drugiej moze prowadzi¢ do
intensyfikacji pracy i dodatkowego obcigzenia. Osiagniecie pozadanej rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym stato
si¢ jednym z podstawowych kryteriéw wyboru pracodawcy. Nasze spoleczefistwo zmierza w kierunku Srodowiska pracy
wykonywanej w wielu miejscach (multi-local working), ktére wymaga nowych umiejetnosci spotecznych od wszystkich
pracujacych w nim os6b. Lacznos¢ przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu moze przyczyniac si¢ do godzenia
ze soba zycia zawodowego i prywatnego, lecz z drugiej strony moze réwniez stanowi¢ obciazenie i prowadzi¢ do
zagrozenia zdrowia.

3.5.  Znaczgcy wplyw na przyszlo§¢ pracy wywieraja automatyzacja i robotyzacja. Korzysci sa oczywiste: wyzsza
wydajnos¢ i niezawodno$¢ oraz zastgpienie monotonnej, cigzkiej lub niebezpiecznej pracy. Nowa generacja tzw. robotow
wspolpracujgcych moze staé si¢ w sensie fizycznym partnerami dla pracownikéw i okazad si¢ szczegdlnie przydatna dla
0s6Ob niepelnosprawnych fizycznie. Sztuczna inteligencja pozwoli na zautomatyzowanie ztozonych zadan, co bedzie mialo
wplyw nie tylko na prace fizyczna, lecz takze na zawody zwigzane z praca umystowa (sektor ubezpieczen, ustugi
finansowe, tlumaczenia, porady prawne itp.)('?). Automatyzacja i robotyzacja moga ustabilizowa¢ gospodarke
w starzejacym sie spoleczenstwie.

3.6.  Poczatkowo roboty zastepuja pracujqcych ludzi, lecz pdzniej mogg powstaé nowe miejsca pracy. Na forum
publicznym czgsto dyskutuje sig, ilu miejsc pracy to dotyczy i ile nowych miejsc pracy moze zosta¢ utworzonych w tym
samym czasie. Tendencja ta jest jasna, lecz liczby réznig si¢ znaczaco. Na przyktad, wedtug prognoz Swiatowego Forum
Ekonomicznego, rewolucyjne zmiany na rynku pracy w latach 2015-2020 spowoduja utratg ponad 5,1 mln miejsc pracy
w 15 gtéwnych gospodarkach rozwinic;tych i wschodzacych, gdyz sztuczna inteligencja, robotyka nanotechnologia i inne
czynniki spoleczno-ekonomiczne zmniejszaja zapotrzebowanie na pracu]qcych ludzi, za$ z drugiej strony ten sam postep
technologiczny przyczynitby sie do utworzenia 2 mln nowych miejsc pracy (*’). Nie ulega watpliwosci, ze zastosowanie
robotéw zwickszy wydajno$¢, co jest korzystne zaréwno dla gospodarki, jak i dla naszego spoleczeristwa, poniewaz
prowadzi do wzrostu PKB. Trudno jest przew1dz1ec w jaki sposob ta nadwyzka PKB zostanie wykorzystana do tworzenia
nowych miejsc pracy (**). Mozemy wyciggnaé wnloskl z przesziosci, kiedy to automatyzacja doprowadzita do wzrostu
bogactwa w spoleczenstwie, co przyczynilo si¢ do wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy w pewnych
konkretnych obszarach, takich jak kultura, sztuka, turystyka, praca socjalna, edukacja, komunikacja, rozrywka czy tez
opieka zdrowotna. Mozna spodziewa¢ sie, ze tendencja ta bedzie trwala nadal, chociaz moze ona postepowac szybciej, niz
mialo to miejsce w przesztosci. Moze to prowadzi¢ do zaklocen, przez co konieczny bedzie dialog spoleczny na
wczesnym etapie.

3.7.  Ponadto cyfryzacja i robotyzacja transportu pociggng za sobg glebokie zmiany, gdy chodzi o charakter pracy
i zapotrzebowame na umiejetnosci. EKES podkresla jak wazne jest zajecie si¢ tymi zmianami strukturalnyml poprzez
sprzyjanie sprawiedliwej i sprawnej transformacji i reagowanie na niedopasowanie umiejetnosci (*°).

4. Zapewnianie umiejetnosci i kompetencji

4.1.  Kompetencje sa warunkiem koniecznym do przeksztalcenia wiedzy w wyniki, ktore zwigkszaja nasz dobrostan,
niemniej epoka cyfrowa przynosi nowe wyzwania. Oczekujemy rosngcej liczby pracownikéw z nietypowymi umowami
o prace, ktorzy czesto nie beda mie¢ dostepu do tradycyjnych systeméw szkolenia opartych na firmie. Kompetencje
techniczne i spolteczne, obejmujace zdolno$¢ do komunikowania sie i wspétdziatania z innymi osobami w réznych
kontekstach i za pomocg réznych narzedzi technicznych, a takze umiejetno$ci w zakresie przedsigbiorczo$ci oraz
skoncentrowanie si¢ na odpowiedzialnosci wobec spoleczefistwa juz sa warunkiem wstepnym, ale wigkszo$¢ systemdow
edukacji wcigz nie jest w stanie ich zapewni¢, poniewaz byly one zaprojektowane na potrzeby innej ery. Komitet ponownie
wzywa panistwa czltonkowskie, by we wspdlpracy z instytucjami i agencjami UE oraz przedsi¢biorstwami europejskimi
zwiekszaly swoje zdolnoSci i wprowadzaly bardziej innowacyjne rozwiazania w zakresie ksztalcenia i rozwijania
umiejetnosci, w tym doskonalenia zawodowego i przekwalifikowania, gdyz Europa potrzebuje rzeczywistej zmiany
paradygmatu w 0dn1e51emu do celow i funkcjonowania sektora edukacji oraz rozumienia jego miejsca i roli
w spoteczenstwie (*6).

(*})  Zob. opinia EKES-u ,Sztuczna inteligencja — wplyw sztucznej inteligencji na jednolity rynek (cyfrowy), produkcje, konsumpcje,
zatrudnienie i spoleczenstwo przyjeta 31 maja 2017 r. (Dz.U. C 288 z 31.8.2017, s. 1).

(") Swiatowe Forum Ekonomiczne, Employment Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution: The Future of Jobs, Global
Challenge Insight Report, styczen 2016 r., s. 13.

(" Dz.U.C 181z 21.6.2012, s. 14.

(*’)  Zob. opinia EKES-u ,Wplyw cyfryzacji i robotyzacji transportu na ksztaltowanie polityki UE”, przyjeta w lipcu 2017 r. (Dz.U. C 345
z 13.10.2017, s. 52).

(") DzU.C 173z 31.5.2017, s. 45.


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.40538
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.40538
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.288.01.0001.01.POL&toc=OJ:C:2017:288:TOC
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.eco-opinions.15671
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.ten-opinions.41416
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ%3AJOC_2017_345_R_0008
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ%3AJOC_2017_345_R_0008
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.173.01.0045.01.POL&toc=OJ:C:2017:173:TOC
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4.2.  Cyfryzacja stwarza potencjal dla tatwo dostepnych i spersonalizowanych technologii, ktére mogg oferowa¢ $ciezki
uczenia si¢ bardziej skoncentrowane na potrzebach osoby uczacej sie oraz tworzy¢ kontinuum miedzy uczeniem si¢
formalnym, pozaformalnym i nieformalnym. Rozwigzania cyfrowe moga zosta¢ wlaczone do strategii uczenia si¢ przez
cale zycie i moga by¢ skutecznym narzedziem zmniejszenia luk w osiagnigciach i mozliwosciach. Jest to jednak w duzym
stopniu uzaleznione od sposobu, w jaki technologia cyfrowa jest wprowadzana i stosowana w $rodowiskach uczenia sie.

4.3. W celu osiagniecia lepszych efektéw uczenia si¢ i doswiadczen edukacyjnych system szkolnictwa musi postawi¢
w centrum osobe uczgcg sie: to ona powinna kontrolowal swoje ksztalcenie, szkolenie i podnoszenie kwalifikacji.
Wyposazyloby to osoby uczace si¢ w umiejetnosci pozwalajace im staé si¢ aktywnymi, cyfrowymi obywatelami, bedacymi
w stanie wykorzysta¢ nabyta wiedze¢ poprzez kontrolowanie charakteru, miejsca, tempa i harmonogramu swojego uczenia
si¢ zgodnie z wlasnymi pogladami i warto$ciami oraz z warto$ciami takimi jak solidarno$¢ i poszanowanie innosci, ktére sa
elementem tozsamosci europejskiej. Dlatego tez przyszlym inwestycjom w technologie musza towarzyszy¢ inwestycje
w ludzi oraz zwigkszenie dostepu do mozliwosci uczenia si¢ przez cale zycie.

4.4, Przyszle umiejetnosci powinny odpowiadaé takze potrzebom spolecznym i potrzebom rynku pracy. Cel ten
mozna osiggna¢ jedynie dzigki Scistej wsp6tpracy miedzy instytucjami szkolnictwa publicznego i prywatnego i wszystkimi
odpowiednimi grupami interesu, w tym partnerami spolecznymi i przedsigbiorstwami. Wigksza niestabilno$¢ rynkéw
bedzie skutkowaé wyzwaniami, gdyz przedsigbiorstwa i pracownicy beda musieli dostosowad si¢ odpowiednio szybko.
W 2010 r.(*") EKES wyrazit poparcie dla utworzenia rad sektorowych ds. zatrudnienia i umiejetnoéci na szczeblu
europejskim. Dotychczas takie rady zostaly utworzone jedynie w dwoch sektorach, a odnosne projekty w 14 innych
sektorach s3 nadal na wczesnym etapie. EKES pragnatby prosi¢ Komisje Europejska o wyjasnienie, dlaczego ten proces jest
tak powolny i nie otrzymuje niezbednego wsparcia ze strony sektoréw i instytucji krajowych.

4.5.  Osoby uczgce si¢ nalezy pokierowal w strong innowacyjnych praktyk w zakresie tworzenia wiedzy, co oznacza
polaczenie spotecznej, fizycznej, cyfrowej, wirtualnej i mobilnej przestrzeni uczenia si¢ oraz nabycie umiejetnosci uczenia
si¢. Przykladami dzialai prowadzacych do bardziej opartych na refleksji i uczestnictwie proceséw uczenia si¢ sg: uczenie si¢
oparte na badaniach i projektach, uczenie si¢ oparte na zjawiskach, dzialania aktywizujace osoby uczace si¢, wspdlne
uczenie si¢ oraz ,odwrécone” uczenie si¢. Jednym z mozliwych sposobéw zmniejszenia lub wyeliminowania réznic miedzy
innowacjami w zakresie technologii i pedagogiki jest bardziej skuteczne powigzanie struktur uczenia si¢ formalnego,
pozaformalnego i nieformalnego.

4.6. Uczenie si¢ przez cale Zycie jest koniecznoScia dla spoleczenistwa i wszystkich odno$nych podmiotéw.
Rozpoczyna si¢ od solidnego ksztalcenia ogélnego (ktére petni kluczows role w rozwoju osobistym i przygotowuje do
nowych i nieprzewidzianych wyzwar) i trwa znacznie dtuzej w formie szkolenia zawodowego i uczenia si¢ nieformalnego.
Ta ostatnia forma powinny by¢ wspierana przez ogdlnoeuropejski, ujednolicony system $wiadectw i norm, a takze
poprzez odpowiednie wspélne narzedzia do oceny poréwnywalnosci i rownowaznosci wynikéw uczenia sie. Wymogi
w zakresie uczenia si¢ beda zyskiwa¢ na znaczeniu, o czym $wiadczy rosngce zapotrzebowanie na elastyczno$¢ oséb
fizycznych, przedsigbiorstw oraz wszystkich systeméw ksztalcenia i szkolenia. Podejscie interdyscyplinarne bedzie wigc
odgrywalo coraz wazniejsza role.

4.7.  EKES powtarza swoja propozycje (**), by zbada¢ konieczno$¢ wprowadzenia $rodkéw na poziomie europejskim
zapewniajacych rozpowszechnienie pozytywnych do$wiadczen panstw cztonkowskich z urlopem szkoleniowym.

4.8.  Obecne systemy nie sg dostosowane do struktury cyfrowych rynkéw pracy, na ktérych coraz bardziej widoczne
stang si¢ niestandardowe formy zatrudnienia. Obecne systemy trafiajg w pewnym stopniu do tradycyjnych pracownikéw
poprzez szkolenia w miejscu pracy. Systemy te musza by¢ aktualizowane w celu umozliwienia wszystkim obecnym na
rynku pracy dostep do szkoleni. Europa bedzie musiata uruchomi¢ znacznie wigcej srodkéw na inwestycje w szkolenia,
gdyz w przeciwnym razie odpowiednie szkolenia stang si¢ przywilejem dla nielicznych. Jest to istotna kwestia, poniewaz
tylko osoby posiadajace aktualne umiejetno$ci majg szanse na znalezienie godziwego i sprawiedliwie wynagradzanego
zatrudnienia.

(") Dz.U. C 347 2 18.12.2010, s. 1.
("® DzU.C13z15.1.2016, s. 161.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1498828190155&uri=CELEX:52010AE0259
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2016:013:TOC
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4.9. Umiejetnosci cyfrowe nalezy wprowadza¢ od pierwszych dni edukacji szkolnej (*°), a ksztalcenie podstawowe
powinno w szerszym zakresie przewidywaé interaktywne uczenie si¢ cyfrowe (*%). Jednakze umiejetnosci cyfrowe moga
wykraczaé poza programowanie i obejmowacé poznanie tego, co kryje si¢ za zwyklym kliknigciem myszka: zrozumienie
systemu, wzajemnych polaczen, skutkéw spotecznych i kwestii zwigzanych z prywatnoscig i bezpieczenstwem.

4.10. Rozwigzania cyfrowe odgrywaja wazna role w transformacji i wspieraniu nauczania, co moze doprowadzi¢ do
zwigkszenia zaangazowania uczacych sig i do lepszych wynikéw (*!). Poniewaz pedagodzy i nauczyciele beda mieli do
odegrania coraz wazniejsza role, ich kompetencje beda musialy zostaé dostosowane do nowych podejsé, technologii
i wiedzy w nowym $rodowisku edukacji. W zwiazku z tym kluczowe bedzie ich przygotowanie jako$ciowe, a takze ich
status pod wzgledem elastycznosci zawodowej, wynagrodzenia za prace, zabezpieczenia spolecznego itp. EKES zaleca
branie przykladu z aktualnych udanych rozwigzan w UE (*%), aby zmienia¢ na lepsze wszystkie europejskie systemy
ksztalcenia, i wzywa do zwigkszenia inwestycji w poczatkowy i staly rozwéj zawodowy nauczycieli i innych pedagogdw.

4.11.  Poza wspieraniem podmiotéw zajmujacych si¢ ksztalceniem formalnym w ich wysitkach na rzecz organizowania
ksztalcenia przez cale zycie dodatkowe wsparcie powinno si¢ zapewni¢ organizatorom ksztalcenia nieformalnego.
Moga oni dotrze¢ do grup defaworyzowanych i grup szczegdlnie wrazliwych oraz zapewni¢ im dostep do mozliwosci
uczenia si¢ przez cale zycie, w tym mozliwosci walidacji efektéw uczenia si¢ osiagnigtych zaréwno dzigki cyfrowym,
internetowym i otwartym zasobom i narz¢dziom edukacyjnym, jak i za posrednictwem réznych metod oceny i samooceny
ksztaltujacej i podsumowujacej.

4.12.  Oprécz mozliwosci poprawy proceséw nauczania i uczenia si¢ technologie cyfrowe moga réwniez wspiera¢ nowe
metody oceny, w tym samooceng, ktdre moga uzupelnial tradycyjne metody oceniania podsumowujgcego. Chodzi tu
mianowicie o metody, ktére czynig oceng¢ integralna czeScig uczenia si¢ dzigki sztucznej inteligencji, inteligentnym
maszynom, analizie procesu uczenia si¢ i nowym sposobom lgczenia oceny z materiatami do nauki. Wykorzystanie technik
analitycznych umozliwia szybki zwrot informacji, ktére pozwalajg dokonywac oceny w czasie rzeczywistym, a tym samym
przyczyniaja si¢ do bardziej zindywidualizowanych sposobéw uczenia sig.

4.13. W dziedzinie nauki i badan naukowych na poziomie uniwersyteckim cyfryzacja w kazdej dziedzinie badan
sprawia, ze konieczne jest zajmowanie si¢ ogromnymi iloSciami danych naukowych. Odpowiednia infrastruktura danych
(na szczeblu krajowym i miedzynarodowym) pozwoli takze na zdalny dostep do tych danych i na ich zdalng analize. Jako Ze
Europa planuje stworzy¢ infrastrukture niezbedng do przyspieszenia postepéw w dziedzinie nauki i innowacji, wedlug
szacunkéw do 2025 r. w Europie potrzebnych bedzie pot miliona ekspertéw w zakresie danych (*’). Europa musi podjac
skoordynowane wysitki w celu nabycia podstawowej wiedzy fachowej dotyczacej danych. Wysokiej jakosci edukacja
krajowa odgrywa wazna role w tym wzgledzie i musi zosta¢ uzupelniona przez europejskie programy, takie jak Erasmus+
czy dzialanie ,Maria Sklodowska-Curie”.

5. Rola polityki publicznej i spoteczefistwa obywatelskiego

5.1.  Europa ma zaoferowania wiele dobrych przykladéw radzenia sobie z wymogami w zakresie nowych umiejetnosci
w epoce cyfrowej. EKES pozytywnie ocenia rézne inicjatywy Komisji w dziedzinie uczenia si¢ przez cale zycie, umiejetnosci
cyfrowych i miejsc pracy, nowego programu na rzecz umiejetnoSci i programu Erasmus+. Utworzony przez Komisje
katalog dobrych praktyk moglby pemi¢ funkcje wspomagajaca w stosunku do ogélnounijnej debaty, ktéra powinna
doprowadzi¢ do okreslenia wytycznych i norm opartych na najlepszych praktykach. Znaczaca role w tym kontekscie moze
i bedzie odgrywac zorganizowane spoleczenstwo obywatelskie.

5.2.  EKES pragnie podkresli¢ wysoko oceniana prace wykonang przez agencje UE takie jak Eurofound i Cedefop.
Lepsza wspOlpraca migdzy agencjami moglaby doprowadzi¢ do zwigkszenia oddzialywania i przyciagnaé wigksza uwage ze
strony panstw czlonkowskich i instytucji UE.

5.3.  System majacy na celu zapewnienie umiejetnosci i zdolnosci na potrzeby pracy w przysztosci musi zostad
opracowany juz teraz. O ile to mozliwe, powinien on powsta¢ w oparciu o ocen¢ umiejetnosci i dzialania z zakresu
przewidywania stuzace okreslaniu dtugoterminowych potrzeb w zakresie umiejgtnosci na wszystkich poziomach, podczas
gdy na szczeblu europejskim nalezaloby wzmocni¢ tworzenie rad sektorowych ds. zatrudnienia i umiejetnosci w celu
uniknigcia niedoboréw i niedopasowania umiejetnosci. Jest to pilne zadanie dla wszystkich zainteresowanych stron, w tym
instytucji publicznych i prywatnych biorgcych w tym udzial.

() DzU.C 451 2 16.12.2014, s. 25.

(*®)  Na przyktad w Japonii opracowywanie gier jest czeicia programu nauczania od 5. roku zycia. W Estonii programowania

podstawowego i wizualnego naucza si¢ poczawszy od drugiej klasy. Takie przyklady moga postuzy¢ za prekursorskie modele.

Instytut Perspektywicznych Studiow Technologicznych, Policy brief on ICT for Learning, Innovation and Creativity, 2008.

(*)  Takie jak: ogdlnie fiiski system edukacji, @restad Gymnasium w Kopenhadze (Dania), przedszkole Egalia w Sztokholmie (Szwecja)
itd.

(*>)  Grupa Wysokiego Szczebla Komisji Europejskiej ds. Europejskiej Chmury dla Otwartej Nauki, Realising the European Open Science
Cloud, 2016, s. 12.
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5.4.  Powinno si¢ dokonal jasnego okreSlenia rdl réznych pozioméw ksztalcenia formalnego, a takze powigzan
miedzy nimi. Na przyklad: wspieranie kreatywnosci i wyobrazni — na poziomie przedszkolnym; polaczenie kreatywnosci
z solidng wiedzg podstawowa oraz rozwéj krytycznego myslenia i dostosowania wiedzy — na szczeblu szkoly; dodanie
specjalistycznych umiejetnosci interdyscyplinarnych — na poziomie ksztalcenia i szkolenia zawodowego; rozwdj
interdyscyplinarny zawodowej wiedzy i myslenia — na poziomie szkolnictwa wyzszego.

5.5.  Ksztalcenie i szkolenie zawodowe organizowane przez firmy dla pracownikéw ma kluczowe znaczenie.
W tym przypadku istotna bedzie wspdlpraca miedzy przedsigbiorstwami, uniwersytetami i specjalistycznymi instytucjami.
Nastapi wzrost liczby organizacji, ktore beda zapewniaé ksztalcenie pozaformalne, tj. zorganizowane dzialania
edukacyjne odbywajace si¢ poza oficjalnym systemem edukacji. Spoleczenstwo obywatelskie mogloby przyczyni¢ si¢ do
stworzenia nowych foréw edukacyjnych na rzecz rozwijania kompetencji, we wspélpracy z réznymi osobami, instytucjami
i zainteresowanymi stronami.

5.6.  MSP potrzebuja szczegdlnego wsparcia z zewngtrz, gdyz z reguly maja one ograniczone zasoby na szkolenia,
w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy pojawiaja si¢ nowe technologie i wiedza specjalistyczna nie jest jeszcze dostgpna we
wlasnym zakresie. Pomocne przy zapewnianiu programéw ksztalcenia moglyby by¢ instytucje takie, jak izby handlowe
lub organizacje wolnych zawodéw w porozumieniu ze szkolami, uczelniami i prywatnymi o$rodkami szkoleniowymi, jak
réwniez instytucje oparte na partnerstwie publiczno-prywatnym.

5.7.  Nieformalne uczenie si¢ bedzie odgrywal coraz wazniejszg role jako autentyczny proces uczenia si¢ przez cale
zycie, w ramach ktdrego kazda jednostka nabywa umiejetnosci i wiedz¢ z codziennego do$wiadczenia. Sektor ten mozna
usprawni¢ pod wzgledem jakosci dzigki finansowanym ze S$rodkéw publicznych programom oferowanym za
posrednictwem kanatdw telewizyjnych, platform internetowych lub innych mediéw. Normy i $wiadectwa moglyby by¢
pomocne w kontekscie osiaggania poréwnywalnosci i wymiernosci osiagnie¢ edukacyjnych, zwlaszcza w przypadku zmiany
stanowiska pracy.

5.8. W odniesieniu do réznych form ksztalcenia, nalezy usprawni¢ istniejace narzedzia stuzace okreslaniu
poréwnywalno$ci i réwnowazno$ci nieformalnego uczenia sie. Istniejgce systemy uznawania wczeSniejszego
ksztalcenia, efektéw uczenia si¢ i kompetencji musza zostal zreformowane, aby staly si¢ wiarygodna i dostgpna dla
wszystkich norma, a takze mogly pomoéc uczacym si¢ w uswiadomieniu sobie wlasnych do$wiadczen, kompetencji
i wiedzy.

5.9.  Istotng kwestig sa zabezpieczenie spoleczne i rokowania zbiorowe, zwlaszcza w przypadku oséb zatrudnionych
na zasadzie crowdworkingu i w ramach niestandardowych form zatrudnienia. Coraz wigcej takich cyfrowych nomaddéw jest
zagrozonych ubéstwem, gdy wchodza oni w starszy wiek. Polityka publiczna ma obowigzek opracowaé przepisy w celu
rozwigzania tego problemu. Istniejg juz niektdre inicjatywy w zakresie rozwigzywania tych kwestii w ramach dialogu
spolecznego. Jednym z dobrych przykladéw jest zwigzek zawodowy IG Metall w Niemczech. Utworzyl on platforme
internetowa faircrowdwork.org zawierajaca wytyczne dla zatrudnionych na zasadzie crowdworkingu, ktéra, wraz
z innymi zainteresowanymi stronami, opracowala kodeks postepowania dotyczacy platform takich pracownikéw. EKES
pragnalby, aby upowszechniaé w calej Europie najlepsze praktyki, jakie zostaly opisane w tej dziedzinie.

Bruksela, dnia 20 wrzes$nia 2017 r.

Georges DASSIS
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego




