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ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) 2017/1515
z dnia 31 sierpnia 2017 r.

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspélnoty w sprawie spoleczenstwa informacyjnego za rok referencyjny
2018

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajagc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajagc rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r.
dotyczace statystyk Wspdlnoty w sprawie spoleczenstwa informacyjnego ('), w szczegdlnosci jego art. 8 ust. 2,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono jednolite ramy systematycznego tworzenia statystyk
europejskich dotyczacych spoleczefistwa informacyjnego.

(2)  Konieczne sa Srodki wykonawcze okreslajace dane, ktére nalezy dostarczyé w celu sporzadzenia statystyk
w ramach modulu 1: ,Przedsi¢biorstwa i spoleczefistwo informacyjne” oraz modulu 2: ,Osoby indywidualne,
gospodarstwa domowe i spoleczefistwo informacyjne”, oraz ustalajace terminy ich przesylania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa zgodne z opinia Komitetu ds. Europejskiego Systemu
Statystycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Dane, ktére nalezy przekazywac¢ dla celéw tworzenia statystyk europejskich dotyczacych spoleczenistwa informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 w module 1 ,Przedsi¢biorstwa i spoleczefistwo
informacyjne” oraz module 2 ,Osoby indywidualne, gospodarstwa domowe i spoteczenstwo informacyjne”, sa okreslone
w zalgcznikach [ 1 II do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 31 sierpnia 2017 r.
W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER

Przewodniczgcy

() Dz.U.L 1437 30.4.2004, 5. 49.
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ZALACZNIK I

MODUL 1: PRZEDSIEBIORSTWA 1 SPOLECZENSTWO INFORMACY]JNE

A. TEMATY 1 ICH CECHY

1) Dla roku odniesienia 2018 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku I
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

a) systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach;

b) wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych;

¢) handel elektroniczny;

d) procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu;

¢) umiejetnosci z zakresu ICT w pojedynczym przedsigbiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT;

f) dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajgcych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

2) Nalezy gromadzi¢ dane dotyczace nastepujacych cech przedsigbiorstw:
a) systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsiebiorstwach
(i) dla wszystkich przedsigbiorstw:
— korzystanie z komputeréw;
(ii) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— (nieobowigzkowo) liczba 0séb zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby os6b zatrudnionych, ktére
korzystaja z komputera w celach stuzbowych;

b) wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych
(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:
— dostep do internetu;
(ii) dla przedsig¢biorstw posiadajacych dostep do internetu:

— liczba o0s6b zatrudnionych lub odsetek calkowitej liczby oséb zatrudnionych, ktére korzystaja
z komputera z dostgpem do internetu w celach stuzbowych,

— polaczenie z internetem: dowolny rodzaj stalego lacza,

— polaczenie z internetem: zapewnienie urzadzen przeno$nych, ktére umozliwiaja polaczenie mobilne
z internetem za posrednictwem sieci telefonii komdrkowej, w celach stuzbowych,

— posiadanie strony internetowe;j,
— zamieszczanie platnych reklam w internecie;
(iti) dla przedsigbiorstw posiadajacych dowolny rodzaj stalego lacza internetowego:

— maksymalna zagwarantowana w umowie predko$¢ pobierania danych najszybszego stalego polaczenia
z internetem w Mbit/s w przedzialach: [0, < 2], [2, < 10], [10, < 30], [30, < 100], [> 100];

iv) dla przedsi¢biorstw zapewniajacych swoim pracownikom urzadzenia przenosne, ktére umozliwiaj
p . § . . p Jq y ’ . p . . .. q 7 p . . Ja
polaczenie mobilne z internetem za posrednictwem sieci telefonii komérkowej, w celach stuzbowych:

— liczba 0s6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby os6b zatrudnionych korzystajacych do celow
sluzbowych z zapewnionych przez przedsicbiorstwo urzadzen przenodnych umozliwiajacych
polgczenie mobilne z internetem za po$rednictwem sieci telefonii komdrkowe;j,

— zapewnienie urzadzen przeno$nych w celu dostepu do systemu poczty elektronicznej przedsie-
biorstwa,
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— zapewnienie urzadzen przenos$nych w celu dostepu i wprowadzania zmian do dokumentéw przedsie-
biorstwa,

— zapewnienie urzadzeni przeno$nych w celu korzystania ze specjalnych aplikacji oprogramowania
biznesowego;

(v) dla przedsi¢biorstw posiadajacych strong internetows, informacje o oferowaniu nastepujacych funkgji:
— opis towaréw lub ustug, cenniki,
— skladanie zaméwien lub dokonywanie rezerwacji online,

— mozliwo$¢ personalizacji lub projektowania towaréw lub ustlug online przez osoby odwiedzajace
strone,

— mozliwo$¢ $ledzenia lub sprawdzania statusu ztozonych zaméwien,
— zindywidualizowana zawarto$c¢ strony internetowej dla oséb odwiedzajacych ja regularnie lub czesto,
— linki lub odniesienia do profili przedsi¢biorstwa w serwisach spotecznosciowych;

(vi) dla przedsigbiorstw, ktdre placg za reklamy w internecie i korzystaja z jednej z nastepujacych metod
reklamy ukierunkowane;:

— metoda reklamy oparta na treici strony internetowej lub stowach kluczowych wyszukiwanych przez
uzytkownikéw,

— metoda reklamy oparta na $ledzeniu aktywnosci uzytkownikéw internetu w przesztoici lub ich
profilu,

— metoda reklamy oparta na geolokalizacji uzytkownikéw internetu,
— jakakolwiek inna metoda reklamy ukierunkowanej w internecie, niewymieniona powyzej;
¢) handel elektroniczny
(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— przyjmowanie zaméwien na towary lub ustugi zlozonych za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji (sprzedaz internetowa) w poprzednim roku kalendarzowym,

— przyjmowanie zaméwien na towary lub ustugi za posrednictwem wiadomosci typu EDI (sprzedaz
w systemie typu EDI) w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien na towary lub ustugi za posrednictwem strony internetowej,
aplikacji lub wiadomosci typu EDI w poprzednim roku kalendarzowym;

(i) dla przedsigbiorstw, ktére przyjmowaly zaméwienia na towary lub ustugi zlozone za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji w poprzednim roku kalendarzowym:

— warto$§¢ obrotu wyrazona w warto$ciach bezwzglednych lub jako odsetek lacznego obrotu ze
sprzedazy w ramach handlu elektronicznego, wynikajaca z zaméwien przyjetych za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek obrotu z zaméwien przyjetych za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji, w podziale
na sprzedaz na rzecz prywatnych konsumentéw (miedzy przedsigbiorcami i konsumentami: B2C)
i sprzedaz na rzecz innych przedsigbiorstw (miedzy przedsi¢biorcami: B2B) oraz na rzecz organdw
publicznych (migdzy przedsigbiorcami i organami publicznymi: B2G), w poprzednim roku kalenda-

rzowym,

— przyjmowanie zaméwiefi na towary lub ustugi za posrednictwem wlasnej strony internetowej lub
aplikacji przedsi¢biorstwa (w tym przedsi¢biorstw dominujacych lub stowarzyszonych, ekstranetu),
w poprzednim roku kalendarzowym,

— przyjmowanie zaméwiel na towary lub ustugi za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji
w ramach rynku handlu elektronicznego wykorzystywanych przez kilka przedsigbiorstw do handlu
produktami, w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek obrotu z zaméwien przyjetych za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji, w podziale
na zaméwienia przyjete za posrednictwem wlasnej strony internetowej lub aplikacji przedsigbiorstwa
(w tym przedsigbiorstw dominujacych lub stowarzyszonych, ekstranetu) oraz zaméwienia przyjete za
posrednictwem strony internetowej lub aplikacji w ramach rynku handlu elektronicznego wykorzysty-
wanych przez kilka przedsi¢biorstw do handlu produktami, w poprzednim roku kalendarzowym;

(i) dla przedsig¢biorstw, ktére przyjmowaly zaméwienia na towary lub uslugi zlozone za posrednictwem
wiadomosci typu EDI w poprzednim roku kalendarzowym:

— warto$¢ obrotu lub odsetek lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego,
wynikajgcej z zamdéwiert otrzymanych za posrednictwem wiadomosci typu EDI, w poprzednim roku
kalendarzowym;
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(iv) dla przedsigbiorstw, ktére zlozyly zaméwienia na towary lub ustugi za posrednictwem strony
internetowej, aplikacji lub wiadomosci typu EDI (z wylaczeniem wiadomosci e-mail) w poprzednim roku
kalendarzowym:

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien na towary lub uslugi za posrednictwem strony internetowej
lub aplikacji, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwiert na towary lub ustugi za posrednictwem wiadomosci typu EDI,
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien za posrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
wiadomosci typu EDI na towary lub ustugi o wartosci co najmniej 1 % catkowitej wartosci zakupdw,
w poprzednim roku kalendarzowym;

d) procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu
(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:
— korzystanie z drukarek 3D przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z ustug drukowania $wiadczonych przez inne przedsigbiorstwa w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie robotéw przemystowych,
— (nieobowigzkowo) wykorzystanie robotéw ustugowych,

— (nieobowiazkowo) analiza duzych zbioréw danych przy wykorzystaniu danych wilasnych przedsie-
biorstwa, zapisanych na inteligentnych urzadzeniach lub czujnikach, jako Zrédla danych,
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) analiza duzych zbioréw danych przy wykorzystaniu danych geolokalizacyjnych
z urzagdzen przenosnych jako Zrédla danych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) analiza duzych zbioréw danych przy wykorzystaniu danych pochodzacych
z mediéw spolecznosciowych jako Zrédla danych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) analiza duzych zbioréw danych przy wykorzystaniu innych Zrédel danych
niewymienionych w tym punkcie, w poprzednim roku kalendarzowym,

— faktury wyslane w postaci elektronicznej, w standardowej strukturze nadajacej si¢ do automatycznego
przetwarzania (e-faktury), z wylaczeniem przesylania plikéw PDF, w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

— faktury wyslane w postaci elektronicznej, nienadajace si¢ do automatycznego przetwarzania, w tym
przesylanie plikéw PDF, w poprzednim roku kalendarzowym,

— faktury wystane w wersji papierowej, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) odbidr faktur w postaci elektronicznej, w standardowej strukturze nadajacej si¢ do
automatycznego przetwarzania (e-faktury), z wylaczeniem przesylania plikéw PDF, w poprzednim
roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) odbidr faktur w postaci elektronicznej, nienadajacych si¢ do automatycznego
przetwarzania, w tym przesylanie plikow PDF, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) odbiér faktur w wersji papierowej, w poprzednim roku kalendarzowym;
(ii) dla przedsigbiorstw korzystajacych z drukarek 3D w poprzednim roku kalendarzowym:

— drukowanie prototypéw lub modeli na sprzedaz,

— drukowanie prototypéw lub modeli do uzytku wewnetrznego,

— drukowanie towaréw na sprzedaz, z wylaczeniem prototypéw lub modeli,

— drukowanie towaréw przeznaczonych do wykorzystania w procesie produkcji przedsi¢biorstwa,
z wylaczeniem prototypéw lub modeli;

(iii) dla przedsigbiorstw wykorzystujacych roboty ustugowe:
— (nieobowigzkowo) wykorzystanie do zadan w zakresie nadzoru, bezpieczenistwa i inspekji,
— (nieobowigzkowo) wykorzystanie do przewozu oséb lub towardw,
— (nieobowigzkowo) wykorzystanie do zadan w zakresie sprzatania lub unieszkodliwiania odpadéw,
— )

nieobowiazkowo) wykorzystanie w systemach zarzgdzania magazynami,
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— (nieobowigzkowo) wykorzystanie do prac montazowych wykonywanych przez roboty ustugowe,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie do zautomatyzowanych zadan sprzedawrcy,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie w pracach budowlanych lub do zadan zwiazanych z naprawa szkdd;
(iv) dla przedsigbiorstw prowadzacych analize duzych zbioréw danych, w poprzednim roku kalendarzowym:

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie wilasnych pracownikéw przedsigbiorstwa do przeprowadzania
analizy duzych zbioréw danych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie ustugodawcoéw zewnetrznych do przeprowadzania analizy duzych
zbioréw danych, w poprzednim roku kalendarzowym;

(v) dla przedsigbiorstw, ktére wysylaly faktury w postaci elektronicznej, w standardowej strukturze nadajacej
sie do automatycznego przetwarzania (e-faktury), z wylaczeniem przesytania plikow PDF, w poprzednim
roku kalendarzowym:

— (nieobowigzkowo) odsetek e-faktur w stosunku do wszystkich wystanych faktur lub odsetek e-faktur
w stosunku do wszystkich faktur wystanych w nastepujacych przedziatach: [0, < 10], [10, < 25], [25,
< 50], [50, < 75], [> 75], w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) e-faktury wyslane do innych przedsigbiorstw (miedzy przedsigbiorcami: B2B),
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) e-faktury wystane do organéw publicznych (migdzy przedsigbiorcami i organami
publicznymi: B2G), w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) e-faktury wystane do konsumentéw prywatnych (migdzy przedsigbiorcami
i konsumentami: B2C), w poprzednim roku kalendarzowym;

(vi) dla przedsigbiorstw, ktdre odbieraly faktury w postaci elektronicznej, w standardowej strukturze nadajgcej
si¢ do automatycznego przetwarzania (e-faktury), z wylaczeniem przesylania plikow PDF, w poprzednim
roku kalendarzowym:

— (nieobowigzkowo) odsetek e-faktur w stosunku do wszystkich odebranych faktur lub odsetek e-faktur
w stosunku do wszystkich faktur odebranych w nastepujacych przedziatach: [0, < 10], [10, < 25], [25,
< 50], [50, < 75], [2 75], w poprzednim roku kalendarzowym;

e) umiejetnosci z zakresu ICT w pojedynczym przedsigbiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT
(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:
— zatrudnianie specjalistow w dziedzinie ICT,

— oferowanie wszelkiego rodzaju szkolen sluzacych rozwijaniu umieje¢tnosci zwigzanych z ICT dla
specjalistéw w dziedzinie ICT, w poprzednim roku kalendarzowym,

— oferowanie wszelkiego rodzaju szkolen stuzacych rozwijaniu umiejetnodci zwigzanych z ICT dla
pozostalych pracownikéw, w poprzednim roku kalendarzowym,

— zatrudnienie lub préba zatrudnienia specjalistow w dziedzinie ICT, w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

— sprawowanie nastepujacych funkcji ICT w poprzednim roku kalendarzowym w podziale na: ,Gléwnie
przez wlasnych pracownikéw, wlacznie z pracownikami zatrudnionymi w przedsigbiorstwach
dominujacych lub stowarzyszonych”, ,Gléwnie przez zewnetrznych dostawcow” lub ,Nie ma
zastosowania”:

— obsluga infrastruktury ICT (serwery, komputery, drukarki, sieci),

— wsparcie w zakresie oprogramowania biurowego,

— opracowanie oprogramowania/systeméw zarzadzania biznesowego,

— wsparcie w zakresie oprogramowania/systeméw zarzadzania biznesowego,
— opracowywanie rozwigzan internetowych,

— wsparcie w zakresie rozwigzan internetowych,

— bezpieczefistwo ICT i ochrona danych,
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(ii) dla korzystajacych z komputeréw przedsigbiorstw, ktére zatrudnily lub prébowaly zatrudnié¢ specjalistow
w dziedzinie ICT w poprzednim roku kalendarzowym:

— wolne stanowiska pracy dla specjalistéw w dziedzinie ICT, ktére trudno bylo obsadzi¢;

f) dostgpnoé¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi
sieciami z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

(i) dla przedsigbiorstw posiadajacych dostep do internetu:

— wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze, z wylaczeniem ustug bezplatnych;

(ii) dla przedsigbiorstw posiadajacych dostep do internetu, ktére zakupily ustugi przetwarzania w chmurze:

— wykorzystanie poczty elektronicznej jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie oprogramowania biurowego jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— hosting baz(-y) danych przedsi¢biorstwa jako ustuga przetwarzania w chmurze,

— przechowywanie plikoéw jako ustuga przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie oprogramowania finansowego lub ksiggowego jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientem (CRM, oprogramowanie
zarzadzajace informacjami dotyczacymi klientéw) jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie mocy obliczeniowej do napedzania wlasnego oprogramowania przedsigbiorstwa jako
ustugi przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie ustlug przetwarzania w chmurze zapewnianych przez wspdlne serwery dostawcow

ustug,

— wykorzystanie uslug przetwarzania w chmurze zapewnianych przez serwery dostawcéw ushug,
przeznaczone wylacznie dla danego przedsigbiorstwa.

3) Wszystkie przedsigbiorstwa przekazuja nastgpujace informacje podstawowe lub informacje te gromadzone sg na
podstawie innych Zrédet:

— podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,

— $§rednia liczba zatrudnionych oséb w poprzednim roku kalendarzowym,

— calkowity obrét bez VAT w poprzednim roku kalendarzowym.

B. ZAKRES

Dane na temat cech wymienionych w pkt A ppkt 2 i 3 nalezy gromadzi¢ dla nastgpujacych kategorii przedsie-

biorstw:

1) dzialalno$¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastgpujgcych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE Rev. 2

Opis

Sekgja C

Przetwérstwo przemystowe

Sekcja D, E

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i powietrze do
ukladéw klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz
dzialalno$¢ zwigzana z rekultywacja

Sekcja F

Budownictwo

Sekcja G

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli

Sekcja H

Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja 1

Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi




L 226/12

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 1.9.2017

Kategoria NACE Rev. 2 Opis
Sekcja J Informacja i komunikacja
Sekcja L Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Dzialy 69-74 Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Sekcja N Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Grupa 95.1 Naprawa komputerow i sprzetu (tele)komunikacyjnego;

2) wielko$¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczbg zatrudnionych oséb réwna 10 lub wigkszg. Przedsigbiorstwa
z liczbg zatrudnionych os6b mniejszg niz 10 moga podlega¢ zakresowi badania nieobowigzkowo;

3) zakres geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czgsci terytorium panstwa cztonkowskiego.

. OKRESY ODNIESIENIA

Okresem odniesienia dla cech, ktére odnosza si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest rok 2017. Dla
pozostalych cech okresem odniesienia jest 2018 r.

. POZIOMY I KATEGORIE PODZIALU DANYCH

Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt A ppkt 2 nalezy gromadzi¢ dane dotyczace nastgpujacych cech
podstawowych:

1) podzial wedlug dziatalno$ci gospodarczej: zgodnie z nastepujacymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2

do celéw ewentualnego obliczania agregatéw krajowych

10+11+12+13+14+15+16+17 +18
19+20+ 21 +22+23

24 + 25

26 +27 +28+29+30+31+32+33
35+ 36+ 37+ 38+ 39

41 + 42 + 43

45+ 46 + 47

47

49 +50+ 51 +52+53

55

58+ 59+ 60+61+62+063

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79+80+81+82

26.1 +26.2+263+264+268+46.5+582+61+62+63.1+95.1

Agregacja NACE Rev. 2

do celéw ewentualnego obliczania agregatéw europejskich

10 +11 + 12
13+14+15
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16 +17 + 18
26

27 + 28
29 + 30

31 +32+33
45

46

55+ 56

58 + 59 + 60
61

62+ 63

77 +78 + 80 + 81 + 82

79
95.1

podzial wedlug klas wielkosci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedtug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu

na liczbg oséb zatrudnionych:

Klasa wielko$ci

10 lub wigcej zatrudnionych oséb
Od 10 do 49 zatrudnionych os6b

Od 50 do 249 zatrudnionych oséb
250 lub wigcej zatrudnionych os6b

Podziat danych, o ile s3 one ujete, nalezy przedstawi¢ zgodnie z nastepujaca tabela:

Klasa wielkosci

Od 0 do 9 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

Od 2 do 9 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

0Od 0 do 1 zatrudnionej osoby (nieobowigzkowo)

E. OKRESOWOSC

. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

Dane wymagane zgodnie z niniejszym zalgcznikiem nalezy dostarczy¢ jeden raz za 2018 r.

1) Dane zagregowane, o ktorych mowa w art. 6 i pkt 6 zalacznika I do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004,
w koniecznych przypadkach oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, przekazuje si¢ do Eurostatu najpdzniej
dnia 5 pazdziernika 2018 r. Do tego terminu zbidr danych zostaje sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany.

2) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢ do Eurostatu najp6zniej

dnia 31 maja 2018 r.

3) Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje
si¢ do Eurostatu najpdzniej dnia 5 listopada 2018 r.

4) Dane i metadane przekazuje si¢ do Eurostatu, przy wykorzystaniu uslug pojedynczego punktu wprowadzania
danych, zgodnie ze standardem wymiany okreslonym przez Eurostat. W metadanych i w sprawozdaniu

dotyczacym jakosci stosuje si¢ standardows strukture metadanych okreslong przez Eurostat.
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ZALACZNIK 11

MODUL. 2: 0SOBY INDYWIDUALNE, GOSPODARSTWA DOMOWE 1 SPOLECZENSTWO INFORMACY]JNE

A. TEMATY 1 ICH CECHY

1) Dla roku odniesienia 2018 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujgce tematy, wybrane z wykazu w zalgczniku Il
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

a) dostgp do ICT i korzystanie z ICT przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe;

b) wykorzystanie internetu i innych sieci elektronicznych w réznych celach przez osoby indywidualne lub
gospodarstwa domowe;

¢) bezpieczefistwo ICT i zaufanie do ICT;
d) umiejetnosdci i kwalifikacje w zakresie ICT;

e) wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z wladzami i administracjami
publicznymi (e-administracja);

f) dostgpnos¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

2) Nalezy gromadzi¢ dane dotyczgce nastgpujacych cech:
a) dostep do ICT i korzystanie z ICT przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe
(i) dla wszystkich gospodarstw domowych:

— dostegp do internetu w domu (za pomocg dowolnego urzadzenia: komputeréw oraz smartfonéw,
konsoli do gier lub czytnikéw ksigzek elektronicznych);

(i) dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu:
— polaczenie z internetem: stale facze szerokopasmowe,

— polgczenie z internetem: szerokopasmowe polgczenie mobilne (za po$rednictwem sieci telefonii
komoérkowej, przynajmniej 3G),

— (niecobowigzkowo) polaczenie z internetem: dostep za posrednictwem dial-up przez zwykla linie
telefoniczng lub ISDN,

— (nieobowigzkowo) polaczenie z internetem: waskopasmowe polgczenie mobilne (za posrednictwem
sieci telefonii komérkowej ponizej 3G);

(iti) dla oséb indywidualnych — zatrudnionych lub samozatrudnionych, w tym pracownikéw rodzinnych —
ktoére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy:

— korzystanie z komputeréw, laptopéw, smartfonéw, tabletéw lub innych urzadzen przenosnych
podczas gléwnej pracy zarobkowej,

— korzystanie z innego skomputeryzowanego sprzetu lub maszyn, takich jak stosowane w liniach
produkcyjnych, transporcie lub innych ustugach, w tym z recznych urzadzer, takich jak stosowane do
kontroli zapaséw, podczas gléwnej pracy zarobkowej;

(iv) dla oséb indywidualnych — zatrudnionych lub samozatrudnionych, w tym pracownikéw rodzinnych —
ktére korzystaja z komputerdéw, laptopéw, smartfondéw, tabletéw lub innych urzadzen przeno$nych
podczas gléwnej pracy zarobkowej i korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

— wymiana e-maili lub wprowadzanie danych do baz danych, podczas gléwnej pracy zarobkowej, co
najmniej raz w tygodniu,

— tworzenie lub edytowanie dokumentéw elektronicznych, podczas gléwnej pracy zarobkowej, co
najmniej raz w tygodniu,

— korzystanie z mediéw spolecznosciowych w celach stuzbowych, podczas gléwnej pracy zarobkowej,
co najmniej raz w tygodniu,

— korzystanie z aplikacji do otrzymywania zadan lub instrukeji, z wylaczeniem e-maili, podczas gtéwnej
pracy zarobkowej, co najmniej raz w tygodniu,
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— korzystanie ze specjalnego oprogramowania stuzbowego (na przyklad do projektowania, analizy
danych, przetwarzania danych) podczas gléwnej pracy zarobkowej, co najmniej raz w tygodniu,

— rozwijanie lub obsluga systeméw lub oprogramowania IT, podczas gldéwnej pracy zarobkowej, co
najmniej raz w tygodniu,

— respondent nie wykonywal zadnej z wymienionych czynnosci podczas gléwnej pracy zarobkowej, co
najmniej raz w tygodniu;

(v) dla oséb indywidualnych — zatrudnionych lub samozatrudnionych, w tym pracownikéw rodzinnych —
ktére korzystaja z komputeréw, laptopdw, smartfondw, tabletow, innych urzadzedi przenodnych lub
innego skomputeryzowanego sprzetu lub maszyn (takich jak stosowane w liniach produkcyjnych,
transporcie lub innych ustugach) podczas gtéwnej pracy zarobkowej i korzystaly z internetu w ciagu
ostatnich 12 miesigcy:

— zmiana zadan wykonywanych podczas gléwnej pracy zarobkowej w wyniku wprowadzenia nowego
oprogramowania lub skomputeryzowanego sprzgtu w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— (nieobowigzkowo) uczestnictwo w wyborze, modyfikacji lub testowaniu oprogramowania lub skompu-
teryzowanego sprzetu uzywanego w pracy, podczas gtdwnej pracy zarobkowej, w ciggu ostatnich
12 miesiecy,

— (nieobowigzkowo) zmiany czasu po$wigconego na powtarzalne zadania, podczas gléwnej pracy
zarobkowej, w ciggu ostatnich 12 miesiecy: zwigkszenie, zmniejszenie, brak istotnej zmiany,

— (nieobowigzkowo) zmiany w zakresie niezaleznosci w organizowaniu wiasnych zadan, podczas
gloéwnej pracy zarobkowej, w ciggu ostatnich 12 miesigcy: zwigkszenie, zmniejszenie, brak istotnej
zmiany,

— (nieobowigzkowo) zmiany w zakresie monitorowania wlasnych wynikéw pracy, podczas gléwnej
pracy zarobkowej, w ciagu ostatnich 12 miesiecy: zwigkszenie, zmniejszenie, brak istotnej zmiany,

— (nieobowigzkowo) zmiany czasu poswigconego na zdobywanie nowych umiejetnosci potrzebnych do
pracy, podczas gtéwnej pracy zarobkowej, w ciggu ostatnich 12 miesigcy: zwigkszenie, zmniejszenie,
brak istotnej zmiany,

— (nicobowigzkowo) zmiany w zakresie latwosci wspélpracy z kolegami lub partnerami biznesowymi,
podczas gléwnej pracy zarobkowej, w ciagu ostatnich 12 miesigcy: zwigkszenie, zmniejszenie, brak
istotnej zmiany,

— (nieobowigzkowo) zmiany w zakresie liczby nieregularnych godzin pracy (noce, weekendy, praca na
zmiany), podczas gléwnej pracy zarobkowej, w ciggu ostatnich 12 miesigcy: zwigkszenie,
zmniejszenie, brak istotnej zmiany,

— S$rednia czgstotliwo$¢ pracy z domu w ciggu ostatnich 12 miesiecy: codziennie lub prawie codziennie,
co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie), rzadziej niz raz w tygodniu;

b) wykorzystanie internetu w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe
(i) dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z internetu, w dowolnym miejscu i za pomocg dowolnego urzadzenia:
w ciagu ostatnich trzech miesigcy, w okresie od trzech miesigcy do roku przed badaniem, ponad rok
wezesniej, respondent nigdy nie korzystal z internetu;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— S$rednia czestotliwo$¢ korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: codziennie lub prawie
codziennie, co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie), rzadziej niz raz w tygodniu,

— korzystanie z komputera stacjonarnego do laczenia si¢ z internetem w ciggu ostatnich trzech
miesiecy,

— korzystanie z laptopa do laczenia si¢ z internetem w ciagu ostatnich trzech miesigcy,
— korzystanie z tabletu do taczenia si¢ z internetem w ciggu ostatnich trzech miesigcy,

— korzystanie z telefonu komérkowego lub smartfona do laczenia si¢ z internetem w ciggu ostatnich
trzech miesigcy,

— korzystanie z innych urzadzen mobilnych (takich jak odtwarzacz multimedialny lub odtwarzacz do
gier, czytnik ksiazek elektronicznych, inteligentny zegarek na reke) do laczenia si¢ z internetem
w ciggu ostatnich trzech miesigcy,
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— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wysylania,
odbierania poczty elektronicznej,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do polaczen telefo-
nicznych przez internet oraz do polgczefi wideo (z uzyciem kamery internetowej) przez internet (za
pomocg aplikacji),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa
w serwisach spoleczno$ciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie wiadomosci lub inny
rodzaj aktywnosci),

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wyszukiwania
informacji o towarach lub ustugach,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do stuchania muzyki
(np. radia internetowego, muzyki przesylanej strumieniowo),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do ogladania
programéw telewizyjnych przesylanych strumieniowo (na zywo lub juz wyemitowanych) przez
nadawcow telewizyjnych,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do ogladania tresci
wideo na zadanie oferowanych przez serwisy komercyjne,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do ogladania tresci
wideo oferowanych przez serwisy udostepniania tresci,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do grania w gry lub
pobierania gier,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do poszukiwania
informacji zwigzanych ze zdrowiem (dotyczacych np. obrazen ciala, choréb, zywienia, poprawy stanu
zdrowia itd.),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uméwienia si¢ na
wizyte u lekarza za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji (np. szpitala lub przychodni),

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do sprzedazy towaréw
lub ustug (np. na aukcjach),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do bankowosci
internetowe;j,

— korzystanie z internetowej pamieci (przetwarzanie w chmurze) w ciggu ostatnich trzech miesiecy
w celach prywatnych do zachowywania dokumentéw, zdje¢, muzyki, wideo lub innych plikéw,

— korzystanie z internetu (z wylgczeniem poczty elektronicznej) w ciggu ostatnich trzech miesigcy do
zakupu lub sprzedazy udzialéw, obligacji, funduszy lub w celu korzystania z innych ustug inwesty-
cyjnych w celach prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu (z wylaczeniem poczty elektronicznej) w ciggu ostatnich trzech miesigcy do
zakupu lub przedluzenia istniejacych polis ubezpieczeniowych, wiacznie z tymi oferowanymi jako
pakiety w polaczeniu z innymi ustugami w celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu (z wylaczeniem poczty elektronicznej) w ciggu ostatnich trzech miesiecy do
zaciggania pozyczek lub kredytéw hipotecznych badz uzyskania kredytu w bankach lub innych
instytucjach finansowych w celach prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesiecy;

(i) dla oséb indywidualnych, ktore korzystaly z internetu codziennie lub prawie codziennie w ciagu
ostatnich trzech miesigcy:

— korzystanie z internetu kilka razy dziennie, w ciggu ostatnich trzech miesigcy;
(iv) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy:

— korzystanie z dowolnej strony internetowej lub aplikacji w ciaggu ostatnich 12 miesiecy w celu
wynajecia zakwaterowania (np. pokéj, mieszkanie, dom, domek letniskowy itd.) od innej indywi-
dualnej osoby prywatnej do celéw prywatnych: posredniczgce strony internetowe lub aplikacje
przeznaczone do rezerwacji noclegéw, inne strony internetowe lub aplikacje (w tym serwisy spolecz-
nosciowe), respondent nie korzystal z takich stron ani aplikacji,

— korzystanie z dowolnej strony internetowej lub aplikacji w ciaggu ostatnich 12 miesiecy w celu
zamOwienia ustug transportowych (np. samochodu) od innej indywidualnej osoby prywatnej do
celow prywatnych: posredniczace strony internetowe lub aplikacje przeznaczone do rezerwacji ustug
transportowych, inne strony internetowe lub aplikacje (w tym serwisy spoleczno$ciowe), respondent
nie korzystal z takich stron ani aplikacji,
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— korzystanie z posredniczacych stron internetowych lub aplikacji w celu znalezienia pracy zarobkowej
w ciggu ostatnich 12 miesigcy: jako gléwnego Zrédla utrzymania, jako dodatkowego Zrédla
utrzymania, respondent nie korzystal z takich stron ani aplikacji,

— ostatni zakup lub zaméwienie towaréw lub ustug przez internet (za pomocg stron internetowych lub
aplikacji; z wylaczeniem zamowien za poSrednictwem wiadomosci e-mail, krétkich wiadomosci
tekstowych lub ustug wiadomosci multimedialnych) do uzytku prywatnego za posrednictwem
dowolnego urzadzenia: w ciagu ostatnich trzech miesigcy, w okresie od trzech miesigcy do roku
przed badaniem, ponad rok wcze$niej, respondent nigdy nie kupowal ani nie zamawial niczego przez
internet,

— korzystanie ze smartfonu do celéw prywatnych;

(v) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towar6w lub ustug) w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— liczba przypadkéw, gdy towary lub uslugi zostaly kupione lub zamdéwione przez internet w ciagu
ostatnich trzech miesigcy do uzytku prywatnego: liczba przypadkéw lub w podziale na klasy: od 1 do
2 razy, od 3 do 5 razy, od 6 do 10 razy, wigcej niz 10 razy,

— laczna warto$¢ towaréw lub ustug (z wylaczeniem udzialéw lub innych ustug finansowych)
kupionych lub zaméwionych przez internet w ciagu ostatnich trzech miesigcy do uzytku prywatnego:
kwota w euro lub w podziale na klasy: mniej niz 50 EUR, od 50 EUR do mniej niz 100 EUR, od
100 EUR do mniej niz 500 EUR, od 500 EUR do mniej niz 1 000 EUR, 1 000 EUR lub wigcej,
kwota nieznana;

(vi) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub ustug) w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania positkéw lub produktéw spozywczych w ciagu
ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego (takich jak
meble, zabawki itp., ale z wylaczeniem elektroniki uzytkowej) do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania lekéw do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich
12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania odziezy lub artykuléw sportowych do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania sprzetu komputerowego do uzytku prywatnego
w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania sprzetu elektronicznego (w tym aparatéw fotogra-
ficznych) do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania uslug telekomunikacyjnych (takich jak ustugi
telewizyjne, abonamenty szerokopasmowe, abonamenty telefonii stacjonarnej lub komoérkowej,
dotadowywanie kart telefonicznych typu prepaid) do uzytku prywatnego w ciagu ostatnich
12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania zakwaterowania na wakacje (np. hotele) do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania innych ustug zwiazanych z podrézowaniem
(takich jak bilety na przejazd, wynajem samochodu) do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich
12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania biletéw na imprezy zbiorowe do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania filméw lub muzyki do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania ksiazek, czasopism lub gazet do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania materialéw do e-uczenia si¢ do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania oprogramowania do gier wideo, innych
programéw komputerowych i ich aktualizacji do uzytku prywatnego w ciagu ostatnich 12 miesiecy,
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— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania innych towaréw lub uslug do uzytku prywatnego
w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 12 miesiecy, w podziale na pochodzenie: sprzedawcy krajowi,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesigcy, w podziale na pochodzenie: sprzedawcy z innych panstw UE,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, w podziale na pochodzenie: sprzedawcy z pozostalych pafistw $wiata,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, w podziale na pochodzenie: kraj pochodzenia sprzedawcéw jest nieznany;

(vii) dla oséb indywidualnych — zatrudnionych lub samozatrudnionych, w tym pracownikéw rodzinnych —
ktére korzystajg z komputeréw, laptopéw, smartfondw, tabletow, innych urzadzeni przeno$nych lub
innego skomputeryzowanego sprzetu lub maszyn (takich jak stosowane w liniach produkcyjnych,
transporcie lub innych ustugach) podczas gléwnej pracy zarobkowej oraz korzystaly z internetu
i pracowaly z domu w ciagu ostatnich 12 miesiecy:

— korzystanie z internetu podczas gléwnej pracy zarobkowej w ciggu ostatnich 12 miesigcy;
¢) bezpieczenistwo ICT i zaufanie do ICT
(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

— korzystanie z prostego loginu z nazwa uzytkownika i hastem jako procedury identyfikacji w ramach
ustug online (takich jak bankowos¢ internetowa, ustugi publiczne, zamawianie lub zakup towaréw lub
ustug przez internet) do celéw prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z loginu mediéw spolecznosciowych uzywanego do innych ustug jako procedury identy-
fikacji na potrzeby ustug online (takich jak bankowos¢ internetowa, ustugi publiczne, zamawianie lub
zakup towaréw lub ustug przez internet) do celéw prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z tokenu bezpieczenstwa jako procedury identyfikacji na potrzeby ustug online (takich jak
bankowos¢ internetowa, uslugi publiczne, zamawianie lub zakup towaréw lub ustug przez internet)
do celéw prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z certyfikatu identyfikacji elektronicznej lub karty uzywanej z czytnikiem kart jako
procedury identyfikacji na potrzeby ustug online (takich jak bankowos¢ internetowa, ustugi publiczne,
zamawianie lub zakup towaréw lub ustug przez internet) do celéw prywatnych w ciagu ostatnich 12
miesigcy,

— korzystanie z procedury wykorzystujacej wiasny telefon komérkowy (np. kod otrzymany za posred-
nictwem wiadomosci tekstowej) jako procedury identyfikacji na potrzeby ustug online (takich jak
bankowos¢ internetowa, ustugi publiczne, zamawianie lub zakup towaréw lub ustug przez internet)
do celéw prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z wykazu pojedynczych kodéw pin (np. plastikowej karty z kodami, zdrapki z kodami
itp.) lub losowo wybranych znakéw hasla jako procedury identyfikacji na potrzeby ustug online
(takich jak bankowo$¢ internetowa, ustugi publiczne, zamawianie lub zakup towaréw lub ustug przez
internet) do celéw prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z innych procedur identyfikacji elektronicznej na potrzeby ustug online (takich jak
bankowos¢ internetowa, ustugi publiczne, zamawianie lub zakup towaréw lub ustug przez internet)
do celéw prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— (niecobowigzkowo) niekorzystanie z procedur identyfikacji elektronicznej na potrzeby ustug online
(takich jak bankowo$¢ internetowa, ustugi publiczne, zamawianie lub zakup towardéw lub ustug przez
internet) do celéw prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesiecy;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich 12 miesigcy i uzywaly smartfona
do celéw prywatnych:

— korzystanie z dowolnego rodzaju ustugi lub oprogramowania zabezpieczajacego (takiego jak program
antywirusowy, antyspamowy lub zapora sieciowa) automatycznie zainstalowanego lub zapewnionego
w ramach systemu operacyjnego na smartfonie uzywanym do celéw prywatnych,

— korzystanie z dowolnego rodzaju ustugi lub oprogramowania zabezpieczajacego (takiego jak program
antywirusowy, antyspamowy lub zapora sieciowa) zainstalowanego przez respondenta, ktory wykupit
licencje na t¢ ustuge lub produkt, lub przez inng osob¢ na smartfonie uzywanym do celéw

prywatnych,
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— zadna ustuga ani oprogramowanie zabezpieczajace (takie jak program antywirusowy, antyspamowy
lub zapora sieciowa) nie sg zainstalowane na smartfonie uzywanym do celéw prywatnych,

— respondent nie wie, czy jakakolwiek ustuga lub oprogramowanie zabezpieczajace (takie jak program
antywirusowy, antyspamowy lub zapora sieciowa) sg zainstalowane na smartfonie uzywanym do
celow prywatnych,

— utrata informacji, dokumentéw, zdje¢ lub innego rodzaju danych na skutek dzialania wirusa lub
innego zlosliwego oprogramowania na smartfonie uzywanym do celéw prywatnych,

— nie bylo utraty informacji, dokumentéw, zdje¢ lub innego rodzaju danych na skutek dzialania wirusa
lub innego zlosliwego oprogramowania na smartfonie uzywanym do celéw prywatnych,

— respondent nie wie, czy doszlo do utraty informacji, dokumentéw, zdje¢ lub innego rodzaju danych
na skutek dziatania wirusa lub innego zlosliwego oprogramowania na smartfonie uzywanym do celéw

prywatnych,
— ograniczenie lub odmowa dostepu do danych osobowych (takich jak lokalizacja, lista kontaktéw) co

najmniej raz podczas korzystania z aplikacji lub instalowania aplikacji na smartfonie uzywanym do
celéw prywatnych,

— brak ograniczenia lub odmowy dostepu do danych osobowych (takich jak lokalizacja, lista kontaktow)
podczas korzystania z aplikacji lub instalowania aplikacji na smartfonie uzywanym do celow

prywatnych,

— respondent nie zdaje sobie sprawy z mozliwosci ograniczenia lub odmowy dostepu do danych
osobowych (takich jak lokalizacja, lista kontaktéw) podczas korzystania z aplikacji lub instalowania
aplikacji na smartfonie uzywanym do celéw prywatnych,

— niekorzystanie z aplikacji na smartfonie uzywanym do celéw prywatnych;

(iii) dla oséb indywidualnych, ktére w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie przesylaly organom publicznym
wypelnionych formularzy online za poSrednictwem stron internetowych lub aplikacji w celach
prywatnych z nastepujacych powodéw (mimo ze istniata koniecznos¢ przestania urzedowych formularzy):

— obawy dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych w ciagu ostatnich 12 miesiecy;
d) umiejetnosci i kwalifikacje w zakresie ICT

(i) dla oséb indywidualnych — zatrudnionych lub samozatrudnionych, w tym pracownikéw rodzinnych —
ktore korzystajg z komputeréw, laptopéw, smartfondw, tabletéw, innych urzadzen przeno$nych lub
innego skomputeryzowanego sprzetu lub maszyn (takich jak stosowane w liniach produkcyjnych,
transporcie lub innych ustugach) podczas gléwnej pracy zarobkowej i korzystaly z internetu w ciggu
ostatnich 12 miesigcy:

— uczenie si¢ korzystania z nowego oprogramowania lub sprzetu komputerowego do celow gltoéwnej
pracy zarobkowej w ciaggu ostatnich 12 miesiecy,

— postrzeganie umiejetno$ci zwigzanych z uzywaniem komputeréw, oprogramowania i aplikacji
w gléwnej pracy zarobkowej: istnieje potrzeba dalszego szkolenia w celu sprostania obowigzkom,

umiejetnodci dobrze odpowiadaja obowigzkom, umiejetnosci potrzebne do bardziej wymagajacych
obowiazkéw;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, podjecie nauki
w celu poprawy umiejetnosci zwigzanych z uzywaniem komputeréw, oprogramowania lub aplikacji:

— bezplatne szkolenie online lub samodzielna nauka w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
— szkolenie oplacone ze $rodkéw wlasnych w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— bezplatne szkolenie oferowane przez publiczne programy lub organizacje inne niz pracodawca,
w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— szkolenie optacone lub oferowane przez pracodawce w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
— szkolenie w miejscu pracy (np. wspélpracownicy, kierownicy) w ciagu ostatnich 12 miesiecy;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu i podjely nauke w celu poprawy umiejetnosci
zwigzanych z uzywaniem komputeréw, oprogramowania lub aplikacji w ciggu ostatnich 12 miesigcy,
dziedzina w jakiej przeprowadzono szkolenie:

— (nieobowigzkowo) marketing online lub e-handel, w ciagu ostatnich 12 miesigcy,

— (nieobowigzkowo) media spolecznosciowe, w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
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— (nieobowigzkowo) jezyki programowania, w tym projektowanie stron internetowych i zarzadzanie
nimi, w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— (nieobowigzkowo) analiza danych lub zarzadzanie bazami danych, w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— (nieobowigzkowo) obstuga techniczna sieci komputerowych, serweréw itp. w ciggu ostatnich
12 miesiecy,

— (niecobowigzkowo) zarzadzanie bezpieczenstwem IT lub ochrong prywatnosci, w ciagu ostatnich
12 miesigcy,

— (nieobowigzkowo) specjalne aplikacje oprogramowania stluzace do pracy, w ciagu ostatnich
12 miesiecy,

— (nieobowigzkowo) inne dziedziny szkolenia zwigzane z uzywaniem komputeréw, oprogramowania lub
aplikacji, w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

¢) wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustlug z wladzami
i administracjami publicznymi (e-administracja)

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

— korzystanie z internetu w ciaggu ostatnich 12 miesiecy w celach prywatnych do uzyskania informacji
ze stron internetowych lub aplikacji organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej (nalezy
wykluczy¢ wiadomosci e-mail),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy w celach prywatnych do pobrania/wydru-
kowania urzgdowych formularzy ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci
publicznej (nalezy wykluczy¢ wiadomosci e-mail),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach prywatnych do przestania organom
publicznym lub stuzbom uzytecznosci publicznej wypelnionych formularzy online (nalezy wykluczy¢
wiadomosci e-mail);

(i) dla oséb indywidualnych, ktére w ciggu ostatnich 12 miesigcy nie przesylaly organom publicznym
wypetnionych formularzy online za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji w celach
prywatnych:

— nie przesylano wypelnionych formularzy, poniewaz nie bylo potrzeby skladania zadnych urzgdowych
formularzy w celach prywatnych w ciagu ostatnich 12 miesigcy;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie przesylaly organom publicznym
wypelnionych formularzy online za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji w celach
prywatnych z nastepujacych powodéw (mimo ze istniala konieczno$¢ przestania urzedowych formularzy):

— brak takiej ustugi internetowej,

— brak umiejetnosci lub wiedzy (np. respondent nie wiedzial, jak korzystaé ze strony internetowej, lub
korzystanie z niej byto zbyt skomplikowane),

— inna osoba przestala wypelnione formularze online w imieniu respondenta (np. konsultant, doradca
podatkowy, krewny lub czlonek rodziny),

— inne przyczyny nieprzesylania wypelnionych formularzy online do organéw publicznych;

f) dostepnos¢ i wykorzystanie technologii umozllw1a;qcych polaczenie z internetem lub innymi
sieciami z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy:

— korzystanie z telefonu komérkowego lub smartfona w celu uzyskania dostgpu do internetu poza
domem lub praca w ciagu ostatnich trzech miesigcy,

— korzystanie z laptopa w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub pracg w ciggu ostatnich
trzech miesiecy,

— korzystanie z tabletu w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub pracg w ciagu ostatnich
trzech miesigcy,

— korzystanie z innych urzadzen mobilnych (takich jak odtwarzacz multimedialny lub odtwarzacz do
gier, czytnik ksigzek elektronicznych, inteligentny zegarek na reke) w celu uzyskania dostepu do
internetu poza domem lub pracg w ciggu ostatnich trzech miesiecy,

— brak korzystania z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub
praca w ciggu ostatnich trzech miesigcy;
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(i) dla oséb indywidualnych — zatrudnionych lub samozatrudnionych, w tym pracownikéw rodzinnych —
ktore korzystaja z komputeréw, laptopéw, smartfonéw, tabletéw, innych urzadzen przeno$nych lub
innego skomputeryzowanego sprzetu lub maszyn (takich jak stosowane w liniach produkcyjnych,
transporcie lub innych ustugach) podczas gléwnej pracy zarobkowej i korzystaly z internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy:

— (nieobowigzkowo) czestotliwos¢ pracy w miejscu zewngtrznym (takim jak plac budowy, pole uprawne
lub inne przestrzenie publiczne/prywatne) lub w podrézy (np. w pojezdzie) w ciggu ostatnich
12 miesigcy: codziennie lub prawie codziennie, co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie),
rzadziej niz raz w tygodniu;

(i) dla oséb indywidualnych — zatrudnionych lub samozatrudnionych, w tym pracownikéw rodzinnych —
ktére korzystaja z komputerdéw, laptopéw, smartfonéw, tabletéw, innych urzadzen przeno$nych lub
innego skomputeryzowanego sprzetu lub maszyn (takich jak stosowane w liniach produkcyjnych,
transporcie lub innych ustugach) podczas gléwnej pracy zarobkowej, a takze pracowaly w miejscu
zewnetrznym (takim jak plac budowy, pole uprawne lub inne przestrzenie publiczne/prywatne) lub
w podrdzy (np. w pojezdzie) i korzystaly z internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy:

— (nicobowigzkowo) korzystanie z laptopéw, smartfonéw, tabletow i innych urzadzen przeno$nych

podczas pracy w miejscu zewnetrznym (takim jak plac budowy, pole uprawne lub inne przestrzenie
publiczne/prywatne) lub w podrézy (np. w pojezdzie) w ciaggu ostatnich 12 miesiecy.

B. ZAKRES

1) Jednostkami statystycznymi dla cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalacznika, ktére odnosza si¢ do
gospodarstw domowych, s3 gospodarstwa domowe skladajace si¢ z przynajmniej jednej osoby w grupie wickowej
od 16 do 74 lat.

2) Jednostkami statystycznymi dla cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalacznika, ktére odnosza si¢ do
os6b indywidualnych, sa osoby indywidualne w wieku od 16 do 74 lat.

3) Zasigg geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe lub osoby indywidualne mieszkajace w dowolnej czesci
terytorium danego pafistwa cztonkowskiego.

C. OKRES ODNIESIENIA

Gléwnym okresem odniesienia dla gromadzenia statystyk jest pierwszy kwartat 2018 r.

D. CECHY ZWIAZANE Z SYTUACJA SPOLECZNO-EKONOMICZNA

1) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalgcznika, ktére odnoszg si¢ do
gospodarstw domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujgcych cechach podstawowych:

a) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja regioné6w NUTS1;
b) (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja NUTS2;

¢) lokalizacja geograficzna, tj. zamieszkanie w regionie slabiej rozwinigtym, zamieszkanie w regionie w okresie
przejsciowym lub zamieszkanie w regionie lepiej rozwinigtym;

d) stopien urbanizacji, tj. zamieszkanie na obszarze gesto zaludnionym, na obszarze Srednio zaludnionym lub na
obszarze stabo zaludnionym;

e) rodzaj gospodarstwa domowego, ze wskazaniem liczby czlonkéw gospodarstwa domowego:
(nieobowigzkowo) liczba oséb w wieku od 16 do 24 lat; (nieobowigzkowo) liczba uczniéw i studentdéw
w wieku od 16 do 24 lat; (nieobowigzkowo) liczba os6b w wieku od 25 do 64 lat; (nieobowigzkowo) liczba
os6b w wieku 65 lat lub starszych oraz — informacje, ktére nalezy gromadzi¢ oddzielnie — liczba dzieci
w wieku ponizej 16 lat, (nieobowigzkowo) liczba dzieci w wieku od 14 do 15 lat, (nieobowiazkowo) liczba
dzieci w wieku od 5 do 13 lat, (nieobowigzkowo) liczba dzieci w wieku 4 lat lub mlodszych;

f) (nieobowigzkowo) miesieczny dochéd netto gospodarstwa domowego, jako warto$¢ lub zakresy wielkosci
kompatybilne z kwartylami dochodéw;

g) (nieobowigzkowo) ekwiwalentny catkowity miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego przekazywany
z podzialem na kwintyle.
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2) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalacznika, ktére odnosza si¢ do osdb
indywidualnych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

a) pled

b) panstwo urodzenia, ze wskazaniem czy osoba jest rodowitym mieszkaficem lub osobg urodzong za granicg,
w tym drugim przypadku nalezy wskaza¢, czy osoba urodzila si¢ w innym panstwie cztonkowskim UE, czy
tez poza UE;

¢) pafistwo posiadanego obywatelstwa, ze wskazaniem, czy dana osoba posiada obywatelstwo pafistwa
zamieszkania czy tez obywatelstwo innego pafstwa, w tym drugim przypadku nalezy wskazaé, czy osoba jest
obywatelem innego panstwa cztonkowskiego UE, czy tez panstwa nienalezacego do UE;

d) wiek w ukoriczonych latach; (nieobowiazkowo) ponizej 16 lat lub powyzej 74 lat, lub obie mozliwosci;

e¢) poziom wyksztalcenia, ze wskazaniem najwyzszego ukoficzonego poziomu wyksztalcenia zgodnie z Miedzyna-
rodowa Standardowg Klasyfikacja Ksztalcenia (ISCED 2011) — najwyzej wyksztalcenie $rednie I stopnia (ISCED
0, 1 lub 2) lub wyksztalcenie $rednie II stopnia i wyksztalcenie policealne (nie wyzsze) (ISCED 3 lub 4), lub
wyksztalcenie wyzsze (ISCED 5, 6, 7 lub 8), lub wyksztalcenie podstawowe niepelne (ISCED 0), lub
wyksztalcenie podstawowe (ISCED 1), lub wyksztalcenie Srednie I stopnia (ISCED 2), lub wyksztalcenie $rednie
Il stopnia (ISCED 3), lub wyksztalcenie policealne (nie wyzsze) (ISCED 4), lub ksztalcenie wyzsze skrdcone
(ISCED 5), lub licencjat lub stopien réwnowazny (ISCED 6), lub magister lub stopien réwnowazny (ISCED 7),
lub doktorat lub stopiefi réwnowazny (ISCED 8);

f) sytuacja w zakresie zatrudnienia, ze wskazaniem czy jest to pracownik najemny czy osoba pracujaca na
whasny rachunek, facznie z pomagajacymi czlonkami rodziny (pracownik najemny lub osoba samozatrudniona
pracujacy w pelnym wymiarze godzin, pracownik najemny lub osoba samozatrudniona pracujgcy
w niepelnym wymiarze godzin; pracownik najemny; pracownik najemny majacy stalg prace lub umowe na
czas nieokre$lony; pracownik najemny majacy prace tymczasowa lub umowg o pracg na czas okreslony;
osoba pracujaca na wlasny rachunek, w tym pracownicy rodzinni);

g) sektor gospodarczy zatrudnienia:

Sekcje NACE Opis
REV. 2 P

A Rolnictwo, le$nictwo i rybactwo

B, C,D oraz E Przetwérstwo przemystowe, gornictwo i wydobywanie oraz pozostala dzialalno$¢ prze-
mystowa

F Budownictwo

G, Horaz | Handel hurtowy i detaliczny; transport, dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustu-
gami gastronomicznymi

] Informacja i komunikacja

K Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M oraz N Ustugi biznesowe

O, P oraz Q Administracja publiczna i obrona narodowa; edukacja; opieka zdrowotna i pomoc spo-
teczna

R, S, Toraz U Pozostala dziatalno$¢ ustugowa

h) sytuacja w zakresie zatrudnienia, ze wskazaniem, czy jest to osoba bezrobotna czy uczen/student nieaktywny
zawodowo lub inna osoba nieaktywna zawodowo, ze wskazaniem nieobowigzkowo, czy jest to osoba na
emeryturze, wczesniejszej emeryturze lub ktora zaprzestala prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, jest trwale
niepetnosprawna, odbywa zasadnicza shuzbe wojskowa lub wykonuje obowigzkowa prace spoleczna,
wykonuje prace domowe lub jest nieaktywna zawodowo z jakiegokolwiek innego powodu;
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i) zawdd zgodnie z migdzynarodowym standardem klasyfikacji zawodow (ISCO-08), ze wskazaniem, czy jest to
pracownik fizyczny, pracownik niebedacy pracownikiem fizycznym, pracownik z sektora ICT, pracownik
spoza sektora ICT oraz nieobowigzkowo — wszystkie zawody zgodnie z ISCO-08 zakodowane na poziomie

2-cyfrowym.
E. OKRESOWOSC

Dane wymagane zgodnie z niniejszym zalgcznikiem nalezy dostarczy¢ jeden raz za 2018 r.

F. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

1) Indywidualne rekordy danych, niepozwalajace na bezposrednig identyfikacje jednostek statystycznych, ktérych
dotycza i o ktérych mowa w art. 6 i pkt 6 zalacznika II do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazywane sg
Eurostatowi najpdzniej dnia 5 pazdziernika 2018 r. Do tego terminu zbidr danych zostaje sfinalizowany,
zatwierdzony i zaakceptowany.

2) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢ do Eurostatu najpdZniej
dnia 31 maja 2018 r.

3) Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje
si¢ do Eurostatu najpézniej dnia 5 listopada 2018 r.

4) Dane i metadane przekazuje si¢ do Eurostatu, przy wykorzystaniu ustug pojedynczego punktu wprowadzania
danych, zgodnie ze standardem wymiany okreSlonym przez Eurostat. W metadanych i w sprawozdaniu
dotyczacym jakosci stosuje si¢ standardowg strukture metadanych okre§lona przez Eurostat.
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