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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/644
z dnia 18 kwietnia 2018 r.

w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI i RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedura ustawodawczg (),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Oplaty pobierane od podmiotéw nadajgcych niewielkie ilo$ci transgranicznych paczek i innych przesylek
pocztowych, zwlaszcza od malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) i oséb fizycznych, sa nadal stosunkowo
wysokie. Ma to bezposredni negatywny wplyw na uzytkownikéw korzystajacych z transgranicznych ustug
doreczania paczek, zwlaszcza w odniesieniu do handlu elektronicznego.

(2) W art. 14 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) podkresla si¢ miejsce, jakie ustugi $wiadczone
w ogblnym interesie gospodarczym, takie jak uslugi pocztowe, zajmuja wiréd wspdlnych wartosci Unii, jak
réwniez ich znaczenie we wspieraniu jej spojnosci spolecznej i terytorialnej. Stwierdza si¢ w nim réwniez, ze
nalezy zapewnié, aby ustugi te funkcjonowaly na podstawie zasad i na warunkach, ktére pozwola im wypelniaé
ich zadania.

(3) W protokole nr 26 w sprawie ustlug Swiadczonych w interesie ogdélnym, zalaczonym do Traktatu o Unii
Europejskiej (TUE) i do TFUE, podkreslono ponadto, ze wspdlne wartosci Unii w odniesieniu do ustug
$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym w rozumieniu art. 14 TFUE obejmujg réznice w potrzebach
i preferencjach odbiorcéw mogace wynika¢ z odmiennej sytuacji geograficznej, spolecznej lub kulturowej, a takze
wysoki poziom jakosci, bezpieczefistwa i przystgpnoSci cenowej, réwne traktowanie oraz propagowanie
powszechnego dostepu i praw odbiorcow.

(4)  Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) TFUE stanowia, ze Unia ma przyczyniaC si¢ do osiggniecia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez Srodki, ktére przyjmuje na podstawie art. 114 TFUE.

(5)  Istnieja zasadnicze réznice pomiedzy panstwami cztonkowskimi, jezeli chodzi o kompetencje krajowych organéw
regulacyjnych w zakresie monitorowania rynku i nadzoru regulacyjnego nad operatorami $wiadczacymi ustugi
doreczania paczek. Przykladowo, niektore organy mogg z powodzeniem wymagaé od operatoréw podania
stosownych informacji o cenach. Wystgpowanie takich réznic zostalo potwierdzone we wspdlnej opinii
sporzadzonej przez Organ Europejskich Regulator6w tacznosci Elektronicznej i Europejskg Grupe Regulacji
Rynku Uslug Pocztowych, w ktérej ustalono, Ze krajowe organy regulacyjne potrzebuja odpowiednich
kompetengji regulacyjnych do podejmowania dzialan, jednak nie we wszystkich panstwach czltonkowskich takie
kompetencje posiadajg. Roznice te powodujg dodatkowe obcigzenia administracyjne i koszty zwigzane z przestrze-
ganiem przepiséw przez operatoréw S$wiadczacych ustugi doreczania paczek, ktérzy prowadza dzialalnosé
transgraniczng. Réznice te stanowia zatem przeszkode dla transgranicznego $wiadczenia ustug doreczania paczek,
a tym samym wywieraja bezposredni wplyw na funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

(6)  Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter sektora pocztowego i sektora doreczania paczek duze znaczenie ma
dalszy rozwdj europejskich i migdzynarodowych norm technicznych w celu przyniesienia korzysci
uzytkownikom i Srodowisku, a takze w celu stworzenia przedsigbiorstwom szerszych mozliwosci rynkowych.
Ponadto uzytkownicy czesto informujg o problemach z jakoscig ustug, jakie wystapily przy okazji wysylania,

(') Dz.U.C3422.2.2017,s.106.
(}) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 13 marca 2018 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz decyzja
Rady z dnia 12 kwietnia 2018 .
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odbierania lub odsylania paczek miedzynarodowych. Istnieje zatem potrzeba dalszej poprawy — w réwnym
stopniu — norm jakosci ustug, jak i interoperacyjnosci transgranicznych ustug doreczania paczek. Obu tym
zagadnieniom powinno si¢ nadawaé w jeszcze wigkszym stopniu priorytet zgodnie z dyrektywa 97/67/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady ('), miedzy innymi za posrednictwem Europejskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego (CEN). Potrzebne sg réwniez dalsze postepy w zakresie podnoszenia wydajnosci ustug, co powinno
uwzglednia¢ w szczegdlnosci interesy uzytkownikow.

(7)  Normalizacja uslug pocztowych oraz poprawa jakosci ustug w mysl dyrektywy 97/67/WE nalezg do strate-
gicznych priorytetbw Unii i procesy te nalezy kontynuowal. Normalizacja techniczna jest niezbedna do
promowania interoperacyjno$ci pomigdzy sieciami krajowymi oraz do istnienia efektywnych ustug
powszechnych. W sierpniu 2016 r. Komisja skierowala do CEN czwarty wniosek o normalizacje w celu
sporzadzenia programu prac i przedstawienia sprawozdania konicowego w sierpniu 2020 r. (3). Ten program prac
powinien w szczegélnosci uwzgledniaé interesy uzytkownikéw, aspekty Srodowiskowe i skuteczno§é oraz
przyczynia¢ si¢ do promowania stworzenia jednolitego rynku cyfrowego Unii.

(8)  Rynek transgranicznych ustug doreczania paczek jest zréznicowany, ztozony i konkurencyjny, a rézni operatorzy
oferujg rézne ustugi i ceny w zalezno$ci od masy, rozmiaru i ksztaltu nadawanych paczek, jak réwniez od
miejsca ich przeznaczenia, elementéw stanowiacych warto$¢ dodang, takich jak systemy $ledzenia przesylek, oraz
od liczby nadawanych paczek. W niektorych panstwach czlonkowskich operatorzy $wiadczacy ustuge
powszechng nie posiadaja wigkszosciowego udzialu w rynku uslug dorgczania paczek. Wobec tej réznorodnosci
trudno jest konsumentom i uZytkownikom porownywac us}ugi doreczania paczek oferowane przez réznych
operatoréw pod wzgledem jakosci i cen, poniewaz czgsto nie wiedzg oni o istnieniu mozliwosci wyboru
podobnych ustug doreczania paczek w transgranicznym handlu online. Nalezy utatwi¢ — w szczegdlnosci MSP
i osobom fizycznym — dostep do stosownych informacji. Ponadto mate i $rednie przedsigbiorstwa handlowe
uznaly kwestie zwigzane z dostawg za przeszkode w sprzedazy transgraniczne;j.

(9)  Aby usprawni¢ transgraniczne ustugi doreczania paczek, w szczegélnosci dla oséb fizycznych oraz mikroprzed-
sigbiorstw i malych przedsigbiorstw, w tym na oddalonych lub stabo zaludnionych obszarach, a takze dla oséb
niepelnosprawnych i os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, konieczna jest poprawa dostepu do
publicznych cennikéw oplat za ograniczony zestaw transgranicznych ustug doreczania paczek oraz zwigkszenie
przejrzystoci tych cennikéw. Poprawa przejrzystosci i ulatwienie poréwnywalnosci cen transgranicznych ustug
dorgczania paczek w calej Unii powinny sprzyjaé zmniejszeniu nadmiernych réznic w stawkach oplat, w tym,
w razie potrzeby, nieuzasadnionych réznic w stawkach oplat za ustugi krajowe i transgraniczne.

(10)  Uslugi doreczania pojedynczych paczek sg czgscig ustugi powszechnej w kazdym panstwie cztonkowskim i sa
réwniez ustugami, z ktérych najczeiciej korzystaja osoby fizyczne i male przedsigbiorstwa. Poprawa
przejrzystosci i przystepnosci cen jednostkowych jest konieczna dla dalszego rozwoju handlu elektronicznego.

(11)  Wiele przedsi¢biorstw, ktére prowadza, prowadzily lub prébowaly prowadzié sprzedaz przez internet, uwaza, ze
wysokie koszty dorgczania oraz kosztowne procesy obstugi skarg i gwarandji stanowig problem. Nalezy podjaé
dodatkowe dzialania, w szczegolnosc1 w celu zadbania o to, by MSP i osoby fizyczne na obszarach oddalonych
korzystaly w pelni ze sprawnych i dostepnych transgranicznych ustug doreczania paczek i w celu zapewnienia,
aby ustugi te Swiadczone byly po przystepnych cenach.

(12)  Pojecie ,operatoréw $wiadczacych ustuge powszechng” odnosi si¢ do operatoréw pocztowych, ktérzy $wiadcza
powszechng ustuge pocztowg lub czgSci tej ustugi w konkretnym paristwie czlonkowskim. Operatorzy
Swiadczgcy ustuge powszechng, ktérzy prowadzg dzialalno$¢ w wigcej niz jednym panstwie czlonkowskim,
powinni zosta¢ sklasyfikowani jako operatorzy S$wiadczacy ustuge powszechng tylko w tych panstwach
cztonkowskich, w ktérych $wiadcza powszechng ustuge pocztowa.

(13) Uslugi pocztowe sa obecnie uregulowane w dyrektywie 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
W dyrektywie tej ustanowiono wspélne reguly dotyczace $wiadczenia uslug pocztowych i powszechnej ustugi
pocztowej w Unii. Dyrektywa skupia si¢ przede wszystkim na krajowych ustugach powszechnych i nie zajmuje
si¢ nadzorem regulacyjnym nad operatorami $wiadczacymi ustugi doreczania paczek. Przestrzegania okreslonych
w tej dyrektywie minimalnych wymogéw dotyczacych ustugi powszechnej dopilnowuja krajowe organy
regulacyjne wyznaczone przez panstwa czlonkowskie. Niniejsze rozporzadzenie uzupelnia zatem przepisy
dyrektywy 97/67[WE w odniesieniu do transgranicznych ustug doreczania paczek. Przepisy niniejszego rozporza-
dzenia nie naruszajg praw i gwarancji ustanowionych w dyrektywie 97/67/WE, a zwlaszcza cigglosci $wiadczenia
powszechnej ustugi pocztowej na rzecz uzytkownikow.

(") Dyrektywa 97/67|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wsp6lnych zasad rozwoju wewngtrznego
rynku ustug pocztowych Wspélnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz.U.L 152 21.1.1998,s. 14).

(¥ Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 1 sierpnia 2016 r. w sprawie wniosku o normalizacj¢ skierowanego do Europejskiego Komitetu
Normalizacyjnego w sprawie ustug pocztowych i poprawy jakosci ustug w mysl dyrektywy 97/67|WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 15 grudnia 1997 r.
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(14)  Niniejsze rozporzadzenie nie zmienia definicji przesytki pocztowej zawartej w art. 2 pkt 6 dyrektywy 97/67/WE
ani opartych na niej definicji zawartych w prawie krajowym.

(15) Okolo 80 % zaadresowanych paczek generowanych przez handel elektroniczny stanowia obecnie paczki o masie
ponizej dwoch kilograméw i czgsto sg one przetwarzane w strumieniu przesylek listowych. Brak jest informacji
o masie paczek dostarczanych innymi sposobami. Wazne jest, aby te lzejsze przesylki zostaly objete niniejszym
rozporzadzeniem.

(16) Do celu wdrozenia niniejszego rozporzadzenia nalezy opracowac jasne definicje paczek, ustug doreczania paczek
i operatoréw $wiadczacych ustugi doreczania paczek, a takze okreslic, jakie przesylki pocztowe s3 objete tymi
definicjami. Przyjmuje sig, ze przesytki pocztowe o grubosci powyzej 20 mm zawierajg towary inne niz przesylki
z korespondencja, niezaleznie od tego czy s3 obstugiwane przez operatora $wiadczgcego ustuge powszechna.
Przesytki pocztowe skladajace si¢ tylko z korespondencji nie powinny wchodzi¢ w zakres ustug doreczania
paczek. Niniejsze rozporzadzenie powinno zatem obejmowad, zgodnie z utrwalong praktyka, paczki zawierajace
towary, niezaleznie od tego czy posiadajg one warto$¢ handlowa, o masie do 31,5 kg, gdyz cigzsze przesylki nie
moga by¢ obstugiwane przez przecigtng osobe fizyczng bez uzycia urzadzeni mechanicznych, a dzialalno$¢ ta
nalezy do sektora transportu towarow i logistyki.

(17) Operatorzy $wiadczacy ustugi doreczania paczek przy zastosowaniu alternatywnych modeli biznesowych, na
przyklad korzystajacy z gospodarki wspélpracy i platform handlu elektronicznego, powinni podlegaé niniejszemu
rozporzadzeniu, jezeli $wiadcza ustugi stanowigce co najmniej jeden z etapéw w laficuchu dostaw pocztowych.
Przyjmowanie, sortowanie i dorgczanie, w tym ustugi odbioru paczek, nalezy uznawaé za ustugi dorgczania
paczek, réwniez kiedy czynnosci te wykonuja operatorzy Swiadczacy ustugi ekspresowe i kurierskie oraz
zajmujacy si¢ konsolidacjg przesylek zgodnie z obecng praktyka. Sam transport, ktéry nie jest prowadzony
w powigzaniu z Zadnym z tych etapéw, nie powinien wchodzi¢ w zakres ustug dorgczania paczek, réwniez kiedy
realizuja go podwykonawcy, zaréwno w ramach alternatywnych modeli biznesowych, jak i poza nimi, poniewaz
w tym przypadku nalezy zalozy¢, ze dzialalno$¢ ta nalezy do sektora transportu, chyba ze dane przedsigbiorstwo
albo jedna z jego jednostek zaleznych lub jedno z powigzanych z nim przedsigbiorstw jest z innych wzgledéw
objete zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia.

(18) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania do przedsi¢biorstw majacych siedzibe tylko w jednym
panstwie czlonkowskim i korzystajacych z krajowych wewnetrznych sieci dorgczania paczek wylacznie w celu
realizacji zaméwien na doreczanie towar6w sprzedawanych przez siebie na mocy umoéw sprzedazy w rozumieniu
art. 2 pkt 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (!). Przepisami niniejszego rozporzadzenia
powinny zosta¢ objete przedsigbiorstwa korzystajace z krajowych wewnetrznych sieci dorgczania paczek réwniez
w celu dorgczania towaréw sprzedawanych przez strony trzecie.

(19) Nalezy okresli¢c minimalny zestaw informacji poufnych, ktére powinny by¢ przekazywane krajowym organom
regulacyjunym, i procedury, dzigki ktérym organy te dopilnowuja przestrzegania handlowego charakteru
dzialalnosci operatoréw krajowych, a takze stworzy¢ bezpieczne kanaly przekazywania tych informacji.

(20) Do celéw statystycznych jest niezbednym, aby krajowe organy regulacyjne posiadaly wiedze i informacje na
temat operatoréw $wiadczacych ustugi doreczania paczek, ktérzy dzialaja na rynku w oparciu o odpowiednie
procedury udzielania zezwoleni lub inne wymogi prawne. Ze wzgledu na pracochlonny charakter sektora oraz
aby ograniczy¢ obcigzenia administracyjne dla matych operatoréw $wiadczacych ustugi dorgczania paczek, ktorzy
dzialajg tylko na rynku krajowym lub regionalnym, nalezy zastosowaé prog ponizej 50 oséb, oparty na liczbie
osob zatrudnionych przez operatora w poprzednim roku kalendarzowym i uczestniczacych w $wiadczeniu ustug
dorgczania paczek w panstwie czlonkowskim, w ktérym operator prowadzi dzialalno$é, chyba ze prowadzi ja
w wiecej niz jednym panstwie czlonkowskim. Ta warto$¢ progowa jest zgodna z zaleceniem Komisji
2003/361/WE (3, odzwierciedla pracochlonny charakter sektora oraz obejmuje wickszo§¢ rynku uslug
doreczania paczek, szczegblnie w panstwach o niskim poziomie przeplywu paczek. Prég ten powinien
obejmowal w szczegblnosci osoby uczestniczace w $wiadczeniu ustug dorgczania paczek, takie jak pracownicy
zatrudnieni w pelnym wymiarze godzin, w niepelnym wymiarze godzin, pracownicy tymczasowi i samoza-
trudnieni pracujacy dla operatora $wiadczacego ustugi doreczania paczek. Podzialy ukazujace liczbe 0séb posiada-
jacych okreslony status zatrudnienia powinny byé zgodne z prawem krajowym zainteresowanego panstwa
czlonkowskiego. W celu zwigkszenia przejrzystoici oplat transgranicznych i rynku jako calo$ci w niektérych

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577[EWG
idyrektywe 97/7|WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U.L 304 z 22.11.2011, s. 64).

(%) Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw
(Dz.U.L 1242 20.5.2003, 5. 36).
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przypadkach krajowy organ regulacyjny, uwzgledniajac specyfike danego paristwa czlonkowskiego, powinien
mie¢ mozliwo$¢ obnizenia progu do 25 0séb lub zwrécenia si¢ do operatora $wiadczacego transgraniczne ustugi
doreczania paczek o ujecie w progu pracownikéw zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, w niepelnym
wymiarze czasu pracy oraz pracownikow tymczasowych i osoby prowadzace dzialalno$¢ na wlasny rachunek
pracujace dla jego podwykonawcéw.

(21)  Przekazywanie krajowemu organowi regulacyjnemu danych dotyczacych liczby oséb pracujacych dla operatora
$wiadczacego ustugi dorgczania paczek powinno odbywac si¢ zgodnie z obowigzujacymi praktykami sprawozda-
wezymi przedsigbiorstwa dotyczacymi informacji statystycznych. Jest to wazne w celu zapewnienia poréwny-
walnosci danych, przy jednoczesnym utrzymaniu na minimalnym poziomie obcigzenia administracyjnego dla
operatorow.

(22) Miejsce prowadzenia dzialalnoci przez operatora nalezy ustala¢ zgodnie z orzecznictwem Trybunalu Sprawied-
liwosci Unii Europejskiej. W przypadkach gdy ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ w kilku miejscach, istotne jest
ustalenie, z ktérego z nich dana ustuga jest faktycznie Swiadczona.

(23) Informacje dotyczace cech ustug doreczania paczek przekazywane krajowemu organowi regulacyjnemu powinny
obejmowal poszczegblne etapy w lancuchu dorgczania przesylek pocztowych (przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i dorgczanie) realizowane przez danego operatora, oraz informacje, czy uslugi wchodza
w zakres obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, czy tez s3 wylaczone z tego zakresu, jaki jest zakres
terytorialny ustugi (regionalny, krajowy, transgraniczny), a takze czy oferowana jest warto$¢ dodana.

(24) Wykaz przesylek pocztowych objetych $rodkami dotyczacymi przejrzystosci cen powinien by¢ ograniczony, by
ulatwi¢ poréwnywalno$¢ i zmniejszy¢ do minimum obcigzenia administracyjne nakladane na operatoréw
$wiadczgcych transgraniczne ustugi doreczania paczek i na krajowe organy regulacyjne. Aby zapewni¢ poréwny-
walno$¢ w calej Unii, do wykazu nalezy wlaczy¢ przesylki zwykle i polecone, gdyz stanowig one podstawe
obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, a ze wzgledu na znaczenie funkcji identyfikacji i $ledzenia przesylek
dla handlu elektronicznego, w wykazie nalezy réwniez uwzgledni¢ ceny paczek z opcja identyfikacji i $ledzenia
oraz ceny paczek poleconych, niezaleznie od tego, czy stanowig one element obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej. Nalezy skupi¢ si¢ na lzejszych przesylkach, ktére stanowig wigkszo$¢ przesylek dostarczanych
przez operatoréw $wiadczacych ustugi doreczania paczek, a takze na cenach przesylek pocztowych o grubosci
przekraczajacej 20 mm, ktére sg przetwarzane w strumieniu przesylek listowych. Nalezy uwzglednié wylacznie
ceny jednostkowe, gdyz s3 to ceny, ktére placa nadawcy wysylajacy najmniejsze ilosci przesylek. Przesylki
pocztowe, o ktérych mowa, powinny zostal jasno okreslone w zalaczniku do niniejszego rozporzadzenia.
Niniejsze rozporzadzenie nie zobowigzuje operatoréw $wiadczacych transgraniczne ustugi dorgczania paczek do
oferowania ustugi dorgczania wszystkich przesylek pocztowych wymienionych w zalaczniku. W celu zapewnienia
dokladnosci informacji o stawkach oplat, informacje te powinny pochodzi¢ od samych operatoréw $wiadczacych
transgraniczne ustugi dorgczania paczek. Stawki te powinny by¢ publikowane przez Komisj¢ na specjalnej stronie
internetowej o neutralnym i niekomercyjnym charakterze.

(25) Krajowe organy regulacyjne, prowadzac obiektywna ocene transgranicznych stawek oplat, ktére ich zdaniem
nalezy poddal ocenie, powinny opieraé si¢ na takich elementach, jak: stawki krajowe i wszelkie inne istotne
stawki oplat za poréwnywalne ustugi doreczania paczek w pafistwie czlonkowskim nadania i w pafstwie
czlonkowskim przeznaczenia; zastosowanie jednolitej stawki oplat do co najmniej dwdch panstw cztonkowskich;
wielko$¢ dwustronnych obrotéw, szczegdlne koszty transportu lub obstugi; inne stosowne koszty i normy jakosci
ustug; oraz, o ile to mozliwe bez nieproporcjonalnych obcigzen, potencjalny wplyw obowigzujacych transgra-
nicznych stawek optat na osoby fizyczne oraz MSP korzystajace z tych ustug, w tym na oddalonych lub stabo
zaludnionych obszarach, oraz na indywidualnych uzytkownikéw bedacych osobami niepelnosprawnymi lub
osobami o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Te wspélne elementy mozna uzupeli¢ dodatkowymi
elementami o szczegélnym znaczeniu dla wyjasnienia danych stawek oplat, np. czy stawki oplat podlegaja
konkretnej regulacji cen na podstawie przepiséw krajowych lub czy stwierdzono naduzywanie pozycji
dominujgcej na rynku w rozumieniu obowiazujgcego prawa. Ponadto aby zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne
nakladane na krajowe organy regulacyjne i operatoréw $wiadczacych ustugi dorgczania paczek objetych
obowiazkiem $wiadczenia ustlugi powszechnej oraz zgodnie z zasada proporcjonalnosci, krajowe organy
regulacyjne, decydujac o tym, ktdre transgraniczne stawki oplat musza zosta¢ poddane ocenie, moga opierac si¢
na obiektywnym mechanizmie filtrujgcym przed oceng.

(26)  Jednolite stawki oplat za transgraniczne dorgczanie paczek do dwdéch lub wigcej panstw czlonkowskich moga
mie¢ znaczenie dla ochrony spéjnosci regionalnej i spolecznej. w tym wzgledzie nalezy wzigé pod uwage
konieczno$§¢ promowania handlu elektronicznego oraz zapewnienia obszarom oddalonym lub stabo
zaludnionym nowych mozliwosci uczestniczenia w handlu online i napedzania ich gospodarki regionalne;.

(27)  Znaczne réznice miedzy krajowymi i zagranicznymi stawkami oplat za transgraniczne ustugi doreczania paczek
powinny by¢ uzasadnione w oparciu o obiektywne kryteria, takie jak szczegélne koszty transportu czy obstugi
lub inne istotne koszty. W celu przeprowadzenia oceny konieczne moze by¢ gromadzenie dowodéw przez
krajowy organ regulacyjny. Dowody te nalezy przekaza¢ krajowemu organowi regulacyjnemu na jego Zadanie
wraz z uzasadnieniem stawek oplat, ktdre sa poddawane ocenie.

(28) W celu zapewnienia przejrzystosci w calej Unii Komisja powinna publikowaé nieopatrzong klauzula poufnosci
wersje oceny przedlozonej przez kazdy krajowy organ regulacyjny.
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(29) W celu ograniczenia obcigzen administracyjnych operatorzy $wiadczacy ustugi doreczania paczek, krajowe
organy regulacyjne i Komisja powinny przekazywa¢ dane w formie elektronicznej, a w szczeg6lnosci powinny
umozliwi¢ korzystanie z podpiséw elektronicznych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 ().

(30)  Ze wzgledu na szybkie zmiany zachodzace na rynkach uslug doreczania paczek Komisja powinna ponownie
oceni¢ efektywnos¢ i skuteczno$¢ niniejszego rozporzadzenia, z uwzglednieniem rozwoju handlu elektronicznego,
oraz powinna regularnie sklada¢ sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. W stosownych
przypadkach sprawozdaniom tym powinny towarzyszy¢ wnioski ustawodawcze dotyczace przegladu, skierowane
do Parlament Europejskiego i Rady. Sprawozdania te nalezy sporzadzaé we wspolpracy z wszystkimi zaintereso-
wanymi podmiotami, w tym z Europejskim Komitetem Dialogu Spolecznego w sektorze pocztowym.

(31) Komisja powinna wykorzystywa¢ cenne uwagi Europejskiej Grupy Regulacji Rynku Ustug Pocztowych, w ktérej
sktad wchodza przedstawiciele krajowych organéw regulacyjnych.

(32) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia, nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w zakresie okre$lenia wzoru formularza do celéw przekazywania takich informacji
krajowym organom regulacyjnym przez operatoréw S$wiadczacych ustugi doreczania paczek. Uprawnienia te
powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1822011 (3).

(33) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami uznanymi w szczeg6lnosci
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej oraz powinno byé wykonywane zgodnie z tymi prawami
i zasadami.

(34) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 () i dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/680 (‘) maja zastosowanie w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych w ramach
niniejszego rozporzadzenia.

(35) Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku
naruszen przepiséw niniejszego rozporzadzenia oraz powinny zapewni¢ ich wykonywanie. Sankcje te powinny
by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(36) Poniewaz cele niniejszego rozporzgdzenia, a mianowicie ustanowienie zasad regulacyjnych i przepisow
niezbednych do poprawy nadzoru regulacyjnego, zwickszenie przejrzystoici stawek oplat oraz ustanowienie
w odniesieniu do transgranicznych ustug dorgczania paczek okreSlonych zasad, ktére powinny sprzyjaé
konkurencji, z my$lg o osiagnieciu ostatecznego celu, jakim jest usprawnienie transgranicznych ustug dorgczania
paczek z punktu widzenia uzytkownikéw, a co za tym idzie, takze przyczynienie si¢ do zwigkszenia zaufania
konsumentéw do transgranicznego handlu elektronicznego, nie moga zosta osiggniete w spos6b wystarczajacy
przez pafistwa czlonkowskie, natomiast ze wzgledu na rozmiary i skutki tych celéw mozliwe jest ich lepsze
osiggniecie na poziomie Unii, moze ona podjal dzialania zgodnie z zasada pomocniczoéci okreslong w art. 5
TUE. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza
to, co jest konieczne do osiagniecia tych celéw.

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1
Przedmiot i cele

W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢, w uzupelnieniu do przepiséw dyrektywy 97/67/WE, przepisy szczegdtowe
majace na celu wspieranie usprawnienia transgranicznych ustug doreczania paczek dotyczace:

a) nadzoru regulacyjnego zwigzanego z ustugami dorgczania paczek;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.U.L 257 228.8.2014,s.73).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne
dotyczgce trybu kontroli przez panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢ (Dz.U. L 55 z 28.2.2011,
s. 13).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych przez wlasciwe organy do celéw zapobiegania przestgpczos$ci, prowadzenia postepowan przygo-
towawczych, wykrywania i Scigania czynéw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylajaca decyzje ramowa Rady 2008/977/WSiSW (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 89).
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b) przejrzystosci stawek oplat i oceny stawek oplat za niektére transgraniczne ustugi doreczania paczek w celu zidentyfi-
kowania stawek, ktore sa nadmiernie wysokie;

¢) przekazywanych konsumentom przez przedsigbiorcéw informacji odnoszgcych si¢ do transgranicznych ustug
dorgczania paczek.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje okre$lone w art. 2 dyrektywy 97/67/WE oraz w art. 2 pkt 1,
215 dyrektywy 2011/83/UE. Ponadto, zastosowanie majg réwniez nastepujace definicje:

1) ,paczka” oznacza przesylke pocztowa zawierajacg towary, niezaleznie od tego czy posiadaja one warto$¢ handlowa,
inng niz przesylka z korespondencja, ktérej waga nie przekracza 31,5 kg;

2) ,ustugi doreczania paczek” oznaczajg ushugi obejmujgce przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie
paczek;

3) ,operator $wiadczacy ustugi doreczania paczek” oznacza przedsigbiorstwo $wiadczace co najmniej jedng z ustug
dorgczania paczek, z wylgczeniem przedsigbiorstw prowadzgcych dzialalnos¢ tylko w jednym panstwie
cztonkowskim, ktére $wiadcza wylacznie krajowe uslugi doreczania paczek w ramach umowy sprzedazy i ktére
w ramach tej umowy same dostarczajg uzytkownikowi towary bedace przedmiotem tej umowy;

4) ,podwykonawca” oznacza przedsicbiorstwo zajmujace si¢ przyjmowaniem, sortowaniem, przemieszczaniem
i dorgczaniem paczek na rzecz operatora $wiadczacego ustugi doreczania paczek.

Artykut 3
Poziom harmonizacji

Wymogi okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu s3 wymogami minimalnymi i nie uniemozliwiaja panstwom
cztonkowskim zachowania lub wprowadzenia dodatkowych koniecznych i proporcjonalnych $rodkéw w celu uzyskania
lepszych transgranicznych ustug dorgczania paczek, pod warunkiem ze $rodki te s zgodne z prawem unijnym.

ROZDZIAL 11
NADZOR REGULACYJNY

Artykut 4
Przekazywanie informacji

1. Wszyscy operatorzy $wiadczacy ustugi doreczania paczek przekazuja krajowemu organowi regulacyjnemu
w panistwie cztonkowskim, w ktérym prowadza dzialalnosé, nastepujace informacje, chyba ze krajowy organ regulacyjny
zwrocil si¢ juz o nie i je otrzymal:

a) swoja nazwe, status prawny i forme prawng, numer wpisu do rejestru handlowego lub podobnego rejestru, numer
identyfikacji podatkowej VAT, adres miejsca prowadzenia dzialalnosci oraz dane kontaktowe osoby wyznaczonej do
kontaktéw;

b) charakter i, o ile to mozliwe, szczeg6towy opis oferowanych ustug dorgczania paczek;

¢) swoje ogélne warunki $wiadczenia ustug dorgczania paczek, w tym szczegblowy opis procedury skladania skarg
przez uzytkownikéw i wszelkie potencjalne ograniczenia odpowiedzialnosci.

2. Operatorzy $wiadczacy ushugi doreczania paczek powiadamiaja krajowy organ regulacyjny o wszelkich zmianach
dotyczacych informacji, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni.

3. Do dnia 30 czerwca kazdego roku kalendarzowego wszyscy operatorzy $wiadczacy ustugi doreczania paczek
przekazuja krajowemu organowi regulacyjnemu w panstwie czlonkowskim, w ktérym prowadza dzialalnosc,
nastepujace informacje, chyba ze krajowy organ regulacyjny zwrocit si¢ juz o nie i je otrzymak:

a) wielko§¢ rocznego obrotu w ramach ustug doreczania paczek w poprzednim roku kalendarzowym w paristwie
czlonkowskim, w ktérym prowadza oni dzialalno$¢, w podziale na ustugi dorgczania paczek krajowych oraz
przychodzacych i wychodzacych paczek transgranicznych;

b) liczbe oséb zatrudnionych przez nich w poprzednim roku kalendarzowym, uczestniczacych w $wiadczeniu ustug
doreczania paczek w panstwie czlonkowskim, w ktérym prowadzg oni dzialalno$é, w tym w podziale ukazujacym
liczbe 0s6b posiadajacych okreslony status zatrudnienia, a w szczegdlnosci oséb zatrudnionych w pelnym wymiarze
godzin, w niepelnym wymiarze godzin, pracownikéw tymczasowych i samozatrudnionych;
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c) liczbe paczek obstuzonych w poprzednim roku kalendarzowym w panstwie cztonkowskim, w ktérym prowadza oni
dzialalno$¢, w podziale na paczki krajowe oraz przychodzgce i wychodzace paczki transgraniczne;

d) nazwy podwykonawcéw, wraz z informacjami posiadanymi przez operator6w S$wiadczacych ustuge dorgczania
paczek na temat charakteru ustug doreczania paczek $wiadczonych przez tych podwykonawcow;

e) w miarg dostepnosci wszelkie publicznie dostgpne cenniki dotyczace ustug doreczania paczek obowiazujace w dniu
1 stycznia kazdego roku kalendarzowego.

4. Do dnia 23 wrze$nia 2018 r. Komisja przyjmuje akt wykonawczy okreslajacy formularz do celéw przekazywania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 3. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktérej
mowa w art. 12.

5. Krajowe organy regulacyjne mogg okresli¢ wymogi dotyczace informacji w uzupehieniu do tych, o ktérych mowa
w ust. 1 i 3, pod warunkiem ze s3 one niezb¢dne i proporcjonalne.

6. Ustepy 1-5 nie majg zastosowania do zadnego operatora S$wiadczacego uslugi doreczania paczek, ktory
w poprzednim roku kalendarzowym zatrudnial $rednio mniej niz 50 osob uczestniczacych w $wiadczeniu uslug
dorgczania paczek w panstwie czlonkowskim, w ktérym ten operator prowadzi dzialalno$¢, chyba ze operator ten
prowadzi dzialalno§¢ w wigcej niz jednym panstwie czlonkowskim. Krajowy organ regulacyjny moze uwzglednié
w wartoSci progowej wynoszacej 50 oséb osoby pracujace dla podwykonawcow operatora $wiadczacego ustugi
dorgczania paczek.

7. Niezaleznie od ust. 6 krajowe organy regulacyjne moga zwracac si¢ do wszystkich operatoréw $wiadczacych ustugi
doreczania paczek, ktérzy w poprzednim roku kalendarzowym zatrudniali $rednio od 25 do 49 oséb, o dostarczenie
informacji na mocy ust. 1-5, gdy wymaga tego specyfika danego panstwa cztonkowskiego i pod warunkiem ze jest to
niezbe¢dne i proporcjonalne do zapewnienia zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 5
Przejrzysto$¢ oplat za ustugi transgraniczne

1. Wszyscy operatorzy $§wiadczacy transgraniczne ustugi dorgczania paczek, z wyjatkiem operatoréw korzystajacych
z wylaczenl na podstawie art. 4 ust. 6 i 7, przekazuja krajowemu organowi regulacyjnemu panstwa czlonkowskiego,
w ktérym prowadza dzialalno$¢, obowiazujace w dniu 1 stycznia kazdego roku kalendarzowego publiczne cenniki oplat
za doreczenie pojedynczych przesylek pocztowych niebedacych przesytkami z korespondencjg nalezacych do kategorii
wymienionych w zalgczniku. Informacje te przekazuje si¢ do dnia 31 stycznia kazdego roku kalendarzowego.

2. Niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz dnia 28 lutego kazdego roku kalendarzowego, krajowe organy regulacyjne
przekazuja Komisji publiczne cenniki oplat uzyskane zgodnie z ust. 1. Komisja publikuje je na specjalnej stronie
internetowej najpdzniej do dnia 31 marca kazdego roku kalendarzowego i doklada staran, aby strona ta miala charakter
neutralny i niekomercyjny.

Artykut 6
Ocena oplat za transgraniczng dostawe pojedynczej paczki

1. W oparciu o publiczne cenniki oplat uzyskane zgodnie z art. 5 krajowy organ regulacyjny wskazuje —
w odniesieniu do kazdej pojedynczej przesylki pocztowej wymienionej w zalgczniku — oplaty za transgraniczne dostawy
paczek stosowane przez operatora Swiadczacego ustugi dorgczania paczek pochodzacego z jego panstwa czlonkow-
skiego, ktére podlegaja obowiazkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i ktére krajowy organ regulacyjny obiektywnie
uznaje za wymagajgce oceny.

2. Krajowy organ regulacyjny obiektywnie ocenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 12 dyrektywy 97/67|WE,
transgraniczne stawki oplat, wskazane na podstawie ust. 1, aby wskaza¢ stawki transgraniczne, ktére uznaje za
nadmiernie wysokie. W ocenie tej krajowy organ regulacyjny uwzglednia w szczegdlnosci nastgpujace elementy:

a) krajowe i inne odnos$ne stawki oplat za poréwnywalne ustugi doreczania paczek w panstwie czlonkowskim nadania
i w panstwie czlonkowskim przeznaczenia;

b) zastosowanie jednolitej stawki oplat do co najmniej dwoch panistw cztonkowskich;

) wielko§¢ dwustronnych obrotéw, szczegdlne koszty transportu lub obstugi, inne stosowne koszty i normy jakosci
ustug;

d) mozliwy wplyw obowigzujacych transgranicznych stawek oplat na osoby fizyczne oraz male i $rednie przedsie-
biorstwa korzystajace z omawianych ustug, w tym znajdujace si¢ na oddalonych lub stabo zaludnionych obszarach,
oraz na uzytkownikéw indywidualnych bedacych osobami niepelnosprawnymi lub osobami o ograniczonej
sprawnodci ruchowej, w miare mozliwosci bez niepotrzebnego obcigzania ich.
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3. Oprocz elementéw, o ktérych mowa w ust. 2, krajowy organ regulacyjny moze, gdy uzna to za konieczne,
w szczeg6lnosci wzigé réwniez pod uwage nastepujace kryteria:

a) czy na mocy przepiséw krajowych stawki optat podlegaja szczegélnej regulacji cen;
b) naduzywanie dominujacej pozycji na rynku stwierdzone zgodnie z odno$nymi obowigzujacymi przepisami.

4. Komisja okresla wytyczne dotyczace metodyki, ktérg nalezy stosowaé w odniesieniu do kryteriéw wymienionych
wust. 211 3.

5. Do celow oceny, o ktérej mowa w ust. 2, krajowy organ regulacyjny — jezeli uzna to za niezbedne — Zada
wszelkich istotnych dalszych dowodéw w odniesieniu do stawek oplat, ktére sa konieczne do przeprowadzenia oceny.

6. Dowody, o ktérych mowa w ust. 5 przedstawia si¢ krajowemu organowi regulacyjnemu w terminie miesigca od
otrzymania wniosku wraz z uzasadnieniem stawek oplat podlegajacych ocenie.

7. Krajowy organ regulacyjny przedklada Komisji swoja ocen¢ do dnia 30 czerwca danego roku kalenda-
rzowego. Ponadto krajowy organ regulacyjny przedstawia Komisji nieopatrzong klauzula poufnosci wersje tej oceny.

8.  Komisja niezwlocznie publikuje nieopatrzong klauzula poufnosci wersje oceny przekazanej przez krajowe organy
regulacyjne, a w kazdym razie w ciggu miesiaca od jej otrzymania.
Artykut 7
Informacje przekazywane konsumentom

W przypadku uméw objetych zakresem stosowania dyrektywy 2011/83/UE wszyscy przedsiebiorcy zawierajacy
z konsumentami umowy sprzedazy, ktére obejmujg wysylke paczek transgranicznych, udostepniaja — tam gdzie to
mozliwe i stosowne — przed zawarciem umowy informacje o opcjach dostawy zagranicznej w odniesieniu do konkretnej
umowy sprzedazy i oplatach, jakie maja zostal poniesione przez konsumenta z tytulu transgranicznego doreczenia
paczki, a takze, w stosownych przypadkach, o stosowanych procedurach rozpatrywania skarg.

ROZDZIAL 11

POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 8

Sankcje
1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen
przepiséw niniejszego rozporzadzenia i podejmuja wszelkie niezbedne Srodki w celu zapewnienia ich wykonywania.
Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.
2. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o przepisach swojego prawa przyjetych na mocy ust. 1 do dnia
23 listopada 2019 r., a takze powiadamiajg j3 niezwlocznie o wszelkich pdézniejszych zmianach, ktére ich dotycza.

Artykut 9

Poufnosé
Wszelkie poufne informacje handlowe przekazywane krajowym organom regulacyjnym lub Komisji na mocy niniejszego
rozporzadzenia traktuje si¢ w sposdb SciSle poufny zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i unijnego.

Artykut 10

Stosowanie

O ile niniejsze rozporzadzenie nie stanowi inaczej, stosuje si¢ je z zastrzezeniem prawa krajowego i unijnego,
odnos$nych procedur udzielania zezwolen majacych zastosowanie do operatoréw $wiadczacych ustugi doreczania paczek,
przepiséw socjalnych i przepiséw prawa pracy oraz wymogdéw odnoszacych sie do przekazywania informacji krajowym
organom regulacyjnym.
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Artykut 11

Przeglad
Do dnia 23 maja 2020 r., a nastgpnie co trzy lata Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europej-
skiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie z oceny stosowania i wdrazania niniejszego rozporza-
dzenia, w razie koniecznosci wraz z wnioskiem ustawodawczym dotyczacym jego przegladu. Wszystkie odno$ne zainte-

resowane strony powinny by¢ zaangazowane w sporzadzenie tego sprawozdania oraz informowane o nim z wyprze-
dzeniem.

Komisja ocenia przynajmniej nastepujace kwestie:
a) wklad niniejszego rozporzadzenia w poprawe transgranicznych ustug dorgczania paczek, w tym w ich przystepnosé
cenowg dla MSP i oséb fizycznych, zwlaszcza na oddalonych i stabo zaludnionych obszarach, a takze poprawe

przejrzystosci stawek oplat transgranicznych;

b) wplyw niniejszego rozporzadzenia na skale transgranicznego dorgczania paczek i handel elektroniczny, w tym dane
dotyczgce oplat za dorgczanie;

c) zakres, w jakim krajowe organy regulacyjne mialy trudnosci ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia, w tym
analiza ilosciowa skutkéw administracyjnych;

d) postepy, jakie poczyniono w zakresie innych inicjatyw na rzecz stworzenia jednolitego rynku ustug doreczania
paczek, w szczegdlnosci postepy w dziedzinie ochrony konsumentéw i rozwoju norm.

Artykut 12
Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga Komitet ds. dyrektywy pocztowej ustanowiony na mocy art. 21 dyrektywy 97/67[WE. Komitet
ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Artykut 13
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 22 maja 2018 r., z wyjatkiem art. 8, ktory stosuje si¢ od dnia 23 listopada
2019 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calodci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu 18 kwietnia 2018 r.
W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

A. TAJANI L. PAVLOVA

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZAELACZNIK

Pojedyncze przesytki pocztowe, ktérych stawki ustalone przez operatoréw $wiadczacych ustugi doreczania paczek,
objete sa $rodkami dotyczacymi przejrzystosci cen i podlegaja ocenie zgodnie z przepisami art. 5 i 6:

a) standardowa przesylka listowa o masie 500 g (krajowa i wewnatrzunijna);

b) standardowa przesylka listowa o masie 1 kg (krajowa i wewngtrzunijna);

¢) standardowa przesylka listowa o masie 2 kg (krajowa i wewnatrzunijna);

d) przesylka listowa polecona o masie 500 g (krajowa i wewnatrzunijna);

e) przesylka listowa polecona o masie 1 kg (krajowa i wewnatrzunijna);

f) przesylka listowa polecona o masie 2 kg (krajowa i wewnatrzunijna);

g) przesylka listowa o masie 500 g z opcja Sledzenia (krajowa i wewnatrzunijna);
h) przesytka listowa o masie 1 kg z opcja $ledzenia (krajowa i wewnatrzunijna);
i) przesylka listowa o masie 2 kg z opcja Sledzenia (krajowa i wewnatrzunijna);
j) paczka standardowa o masie 1 kg (krajowa i wewnatrzunijna);

k) paczka standardowa o masie 2 kg (krajowa i wewnatrzunijna);

) paczka standardowa o masie 5 kg (krajowa i wewnatrzunijna);

m) paczka o masie 1 kg z opcjg Sledzenia (krajowa i wewngtrzunijna);

n) paczka o masie 2 kg z opcja Sledzenia (krajowa i wewnatrzunijna);

0) paczka o masie 5 kg z opcjg Sledzenia (krajowa i wewngtrzunijna).

Przesylki pocztowe wymienione w lit. a)-o) spelniajg nastgpujgce kryteria:

a) minimalne i maksymalne wymiary przesylek pocztowych wymienionych w lit. a)—i) (przesylek listowych) sa zgodne
z nastepujaca zasadg:

dtugos¢, szerokos¢ i grubos$¢ tacznie: 900 mm, najwiekszy wymiar nie przekracza 600 mm, przy czym najmniejszy
wymiar musi by¢ wigkszy niz 20 mm;

b) wymiary paczek wymienionych w lit. j)-o0) nie moga by¢ mniejsze od wymiaréw przesylek wymienionych w lit. a)-i).
Kwestie, ktére nalezy wzia¢ pod uwage przy przekazywaniu informacji na temat oplat w odniesieniu do lit. a)-o):

(*) Stawki oplat odpowiadajace przesytkom pocztowym odnoszg si¢ do pojedynczej przesylki i nie mogg obejmowaé
zadnych specjalnych znizek na podstawie ilosci przesylek ani innego specjalnego traktowania.

(**) Wysokos¢ stawek oplat przekazuje si¢ krajowym organom regulacyjnym bez podatku VAT.

(***) Operatorzy, ktérzy oferuja wigcej niz jedng przesylke pocztows spelniajacg powyzsze kryteria, powinni podawaé
najnizsza stawke.

(****) Powyzsze stawki dotyczg przesylek pocztowych doreczanych do domu lub lokalu adresata w panstwie
cztonkowskim przeznaczenia lub do innego lokalu wskazanego przez adresata, jezeli stawka taka obejmuje te
opcje bez dodatkowej oplaty.
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