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DECYZJE

DECYZJA KOMIS)I (UE) 2018/680
z dnia 2 maja 2018 r.
ustanawiajgca kryteria oznakowania ekologicznego UE dla ustug sprzatania pomieszczefi

(notyfikowana jako dokument nr C(2018) 2503)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
oznakowania ekologicznego UE ('), w szczegdlnosci jego art. 8 ust. 2,

po konsultacji z Komitetem Unii Europejskiej ds. Oznakowania Ekologicznego,
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 66/2010 okre$lono przepisy dotyczace ustanowienia i stosowania dobrowolnego
systemu programu oznakowania ekologicznego UE, ktéry ma stuzy¢ promowaniu produktéw i ustug charaktery-
zujacych si¢ wysokim poziomem efektywnosci ekologicznej.

(2)  Rozporzadzenie (WE) nr 66/2010 stanowi, ze dla kazdej grupy produktéw nalezy ustanowi¢ szczegdélowe
kryteria oznakowania ekologicznego UE.

(3)  Przedstawiciele sektora profesjonalnych ustug sprzatania przedstawili wniosek o opracowanie kryteriéw
oznakowania ekologicznego UE dla uslug sprzatania pomieszczen. Na tej podstawie Komisja rozpoczeta
i prowadzila prace w celu opracowania takich kryteriow.

(4)  Nalezy ustanowi¢ kryteria oznakowania ekologicznego UE dla ustug sprzatania pomieszczen, majac na celu
promocj¢ stosowania produktéw i akcesoridw do czyszczenia majacych niewielki wplyw na $rodowisko oraz
szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony S$rodowiska, podstaw systemu zarzadzania Srodowiskowego
i wlasciwej segregacji odpaddw.

(5)  Kryteria oznakowania ekologicznego UE ustanowione dla ustug sprzatania pomieszczen, jak réwniez zwigzane
z nimi wymogi w zakresie oceny i weryfikacji powinny obowigzywaé przez pigé lat od dnia notyfikacji niniejszej
decyzji, przy uwzglednieniu cyklu innowacji w tej grupie produktow.

(6)  Kod odpowiadajacy danej grupie produktéw jest integralng czeScig numeréw rejestracyjnych oznakowania
ekologicznego UE. Aby wiasciwe organy mogly przydziela¢ numer rejestracyjny oznakowania ekologicznego UE
uslugom sprzatania pomieszczen, ktore spelniajg kryteria oznakowania ekologicznego UE, nalezy nadal tej
grupie produktéw odpowiedni kod.

(7)  Przepisy niniejszej decyzji sa zgodne z opinig komitetu ustanowionego na mocy art. 16 rozporzadzenia (WE)
nr 66/2010,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1

1. Grupa produktéw ,ustugi sprzatania pomieszczen” obejmuje $wiadczenie rutynowych profesjonalnych ustug
sprzatania wykonywanych w pomieszczeniach budynkéw handlowych, budynkéw instytucji i innych budynkéw
dostepnych publicznie oraz nieruchomosci prywatnych. Miejsca, w ktérych wykonuje si¢ ustugi sprzatania, obejmujg m.
in. powierzchnie biurowe, pomieszczenia sanitarne oraz dostgpne publicznie czgsci szpitala, takie jak korytarze,
poczekalnie i pomieszczenia socjalne.

() Dz.U.L27230.1.2010,s. 1.
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2. Ushugi te obejmujg réwniez czyszczenie powierzchni szklanych, do ktérych mozna si¢ dostaé bez zastosowania
specjalistycznego sprzetu lub maszyn.

3. Ta grupa produktéw nie obejmuje czynnosci dezynfekcyjnych lub sprzgtania w zakladach produkcyjnych badz
czynnosci, na potrzeby ktérych to klient zapewnia produkty do czyszczenia.

Artykut 2

Do celéw niniejszej decyzji stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,rutynowe profesjonalne ustugi sprzatania” oznaczajg profesjonalne ustugi sprzatania, ktére sg $wiadczone co
najmniej raz w miesigcu, z wyjatkiem czyszczenia powierzchni szklanych, ktére uznaje si¢ za rutynowe, jezeli
odbywa si¢ ono co najmniej raz na trzy miesigce;

2) ,nierozcieniczone produkty do czyszczenia” oznaczajg produkty, ktore nalezy rozcieficzyé przed zastosowaniem
i ktérych wspélczynnik rozcieficzenia wynosi co najmniej 1:100;

3) ,akcesoria do czyszczenia” oznaczajg produkty do czyszczenia nadajace si¢ do ponownego uzycia, takie jak $cierki,
mopy i wiadra;

4) ,mikrofibra” oznacza wi6kno syntetyczne ciensze niz jeden denier lub decyteks;

5) ,siedziba wnioskodawcy” oznacza lokale, w ktorych wnioskodawca wykonuje zadania administracyjne i organizacyjne
zwigzane z jego dzialalnoscia;

6) ,czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem objetych oznakowaniem ekologicznym UE ustug sprzatania pomieszczen”
oznaczajg zadania wykonywane przez personel w ramach rutynowych profesjonalnych ustug sprzatania
pomieszczen.

Artykut 3

1. Aby uzyskal oznakowanie ekologiczne UE na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 66/2010, ustuga musi naleze¢ do
grupy produktéw ,ustugi sprzatania pomieszczen” okreSlonej w art. 1 niniejszej decyzji, a takze musi spelnial
powigzane wymogi w zakresie oceny i weryfikacji okreSlone w zalgczniku do niniejszej decyzji oraz nastepujgce
warunki:

a) spelnia wszystkie kryteria obowigzkowe okreslone w zalaczniku do niniejszej decyzji;

b) spelnia wystarczajacg liczbe kryteriow fakultatywnych okreslonych w zalaczniku do niniejszej decyzji, aby zdoby¢ co
najmniej 14 punktow;

c) jest przedmiotem odrebnej dokumentacji ksiegowej w stosunku do innych ustug $wiadczonych przez ten sam
podmiot gospodarczy, ktére nie mieszcza si¢ w zakresie stosowania niniejszej decyzji, w tym innych ustug sprzgtania
pomieszczen, ktdre to ustugi nie spelniajg wymogéw okreslonych w niniejszej decyzji.

2. Podmiot gospodarczy, ktéremu przyznano oznakowanie ekologiczne UE dla ustug sprzgtania pomieszczen, nie
moze $wiadczy¢ innych ushug, ktére nie sa objete oznakowaniem ekologicznym UE, chyba ze ustugi sprzatania
pomieszczefi objete oznakowaniem ekologicznym UE sg $wiadczone przez podlegly jednostke, spotke zalezng, oddziat
lub dzial podmiotu gospodarczego, ktére s3 wyraznie odrgbne od podmiotu i prowadzg oddzielng dokumentacje
ksiegowa.

Wszelkie inne ustugi $wiadczone przez podmiot gospodarczy, ktére nie wchodza w zakres stosowania niniejszej decyzji,
w tym inne ustugi sprzgtania pomieszczeri, ktére nie spelniaja wymogdéw okreslonych w niniejszej decyzji, nie sa objete
oznakowaniem ekologicznym UE dla ustug sprzatania pomieszczeni i nie mogg by¢ jako takie oferowane na rynku.

3. Jezeli podmiot gospodarczy, ktéremu przyznano oznakowanie ekologiczne UE dla ustug sprzatania pomieszczen,
korzysta z podwykonawcéw w celu §wiadczenia takich ustug, tacy podwykonawcy réwniez musza posiadaé pozwolenie
na uzywanie oznakowania ekologicznego UE w odniesieniu do ustug sprzatania pomieszczen.

Artykut 4

Kryteria dla grupy produktéw ,ustugi sprzatania pomieszczen” oraz zwigzane z nimi wymogi w zakresie oceny
i weryfikacji obowigzujg przez pig¢ lat od daty notyfikacji niniejszej decyzji.
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Artykut 5

Do celéw administracyjnych grupie produktéw ,ustugi sprzatania pomieszczen” przydziela si¢ numer kodu ,052”.

Artykut 6

Niniejsza decyzja skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 2 maja 2018 r.

W imieniu Komisji
Karmenu VELLA

Czlonek Komisji
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ZAELACZNIK

KRYTERIA OZNAKOWANIA EKOLOGICZNEGO UE ORAZ WYMOGI DOTYCZACE OCENY I WERYFIKAC]I
DLA GRUPY PRODUKTOW ,,USLUGI SPRZATANIA POMIESZCZEN"

RAMY

KRYTERIA

Kryteria przyznawania oznakowania ekologicznego UE grupie produktéw ,ustugi sprzatania pomieszczen”

Kryteria obowigzkowe

Kryterium O1: Stosowanie produktéw do czyszczenia o niskim poziomie wplywu na $rodowisko
Kryterium O2: Dozowanie produktu do czyszczenia

Kryterium O3: Stosowanie wyrobéw z mikrofibry

Kryterium O4: Szkolenie personelu

Kryterium O5: Podstawy systemu zarzadzania Srodowiskowego

Kryterium O6: Sortowanie odpadéw stalych w siedzibie wnioskodawcy

Kryterium O7: Informacje widniejace na oznakowaniu ekologicznym UE

Kryteria fakultatywne

Kryterium F1:  Czgste stosowanie produktéw do czyszczenia o niskim poziomie wplywu na $rodowisko (do 3 pkt)
Kryterium F2:  Stosowanie skoncentrowanych, nierozcieficzonych produktéw do czyszczenia (do 3 pkt)
Kryterium F3:  Czeste stosowanie wyrobow z mikrofibry (do 3 pkt)

Kryterium F4:  Stosowanie akcesoriéw do sprzatania o niskim poziomie wplywu na Srodowisko (do 4 pkt)
Kryterium F5:  Efektywno$¢ energetyczna odkurzaczy (3 pkt)

Kryterium F6:  Rejestracja EMAS lub certyfikacja ISO 14001 dostawcy ustug (do 5 pkt)

Kryterium F7:  Gospodarowanie odpadami stalymi na terenie sprzatanych obiektéw (2 pkt)

Kryterium F8:  Jako$¢ ustugi (do 3 pkt)

Kryterium F9:  Flota pojazdéw posiadanych lub dzierzawionych przez wnioskodawce (do 5 pkt)

Kryterium F10: Efektywnos¢ pralek posiadanych lub dzierzawionych przez wnioskodawce (do 4 pkt)

Kryterium F11: Uslugi z oznakowaniem ekologicznym i inne produkty z oznakowaniem ekologicznym (do 5 pkt)

Kryterium F12: Produkty jednorazowego wuzytku oraz elektryczne suszarki do rak dostarczane do klienta
(do 3 punktéw)

OCENA I WERYFIKACJA
W ramach kazdego kryterium wskazano szczegblowe wymogi w zakresie oceny i weryfikacji.

W przypadku gdy w celu wykazania zgodnosci z kryteriami wnioskodawca jest zobowiazany do przedstawienia
deklaracji, dokumentacji, analiz, sprawozdan z badai lub innych dowodéw, dokumenty te moga pochodzi¢ od
wnioskodawcy lub dostawcy (dostawcow) lub podwykonawcy (podwykonawcow).

Wilasciwe organy preferuja zaswiadczenia wydane przez organy akredytowane na podstawie odpowiedniej normy
zharmonizowanej dla laboratoriéw badawczych i wzorcujacych oraz skontrolowane przez organy akredytowane na
podstawie odpowiedniej normy zharmonizowanej dla organéw certyfikujacych produkty, procesy i ustugi. Akredytacji
dokonuje si¢ zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 (*).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgce wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG)
nr339/93 (Dz.U.L 218 z 13.8.2008, s. 30).
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Zamiast za$wiadczeni, o ktérych mowa w poprzednim akapicie, jako $rodki dowodowe mozna wykorzysta¢ informacje
pochodzace z deklaracji Srodowiskowych skladanych na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1221/2009 ().

Mozna stosowaé metody badania inne niz te wskazane dla kazdego z kryteriéw, jezeli wlasciwy organ oceniajgcy
wniosek uzna je za metody rownowazne.

W stosownych przypadkach wlasciwe organy moga wymaga¢ odpowiedniej dokumentacji uzupelniajacej i moga
przeprowadzaé niezalezne kontrole.

Przed przyznaniem koncesji wlasciwe organy przeprowadzajg kontrole na miejscu w siedzibie wnioskodawcy i co
najmniej jedna kontrole na miejscu podczas $wiadczenia ustugi sprzatania w sprzatanym obiekcie.

Po udzieleniu pozwolenia na uzywanie oznakowania ekologicznego UE wnioskodawca okresowo przedstawia
wlaSciwemu organowi wykaz sprzatanych obiektow, na terenie ktérych Swiadczyt uslugi sprzatania objete
oznakowaniem ekologicznym UE, wskazujac dzien rozpoczecia i zakoficzenia dzialan w kazdym z obiektéw. Okres
miedzy kolejnymi powiadomieniami o nowych sprzatanych obiektach nie przekracza czterech miesigcy, chyba ze
wnioskodawca nie zawarl nowych umoéw. Wlasciwy organ moze okresowo przeprowadzaé dzialania nastepcze
w zwigzku z kontrolami na miejscu w siedzibie wnioskodawcy lub w sprzatanych obiektach w okresie obowigzywania
przyznanego oznakowania.

Warunkiem wstepnym jest zgodno$¢ ustug ze wszystkimi wymogami prawnymi w kraju lub w krajach, w ktérych
Swiadczy si¢ ,ustugi sprzatania pomieszczen”. Konieczne jest w szczegdlnosci, aby przedsigbiorstwo dzialalo i bylo
zarejestrowane zgodnie z wymogami krajowych lub lokalnych przepiséw prawa, a jego pracownicy byli legalnie
zatrudnieni i ubezpieczeni. W tym celu pracownicy muszg mie¢ wazng pisemna umowe zgodng z krajowym systemem
prawnym, musza otrzymywal co najmniej krajowe lub regionalne wynagrodzenie minimalne okreslone w ramach
ukladéw zbiorowych lub w razie braku ukladéw zbiorowych — co najmniej wynagrodzenie minimalne w kraju lub
regionie i mie¢ godziny pracy zgodne z prawem krajowym.

Whioskodawca deklaruje i wykazuje, ze ustugi sa zgodne z tymi wymogami, korzystajac z niezaleznej weryfikacji lub
dokumentacji dowodowej, bez uszczerbku dla krajowego prawa ochrony danych (np. z kopii pisemnej polityki
spolecznej, kopii uméw, potwierdzenia rejestracji pracownikéw w krajowych systemach zabezpieczen spolecznych,
rejestru urzgdowego z nazwiskami i liczba pracownikéw prowadzonego przez lokalny organ lub agencje inspekcji

pracy).

Podczas kontroli na miejscu wlasciwe organy moga przeprowadzaé rozmowy z losowo wybranymi pracownikami.

KRYTERIA OBOWIAZKOWE
Kryterium O1 - stosowanie produktéw do czyszczenia o niskim poziomie wplywu na Srodowisko

To kryterium obejmuje wylacznie produkty stosowane bezposrednio podczas wykonywania czynnosci zwigzanych ze
$wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE ustugi sprzatania pomieszczen. Wnioskodawca musi spelniaé
warunki okreslone zaréwno w kryterium O1 lit. a), jak w i kryterium O1 lit. b).

Kryterium O1 lit. a) Oznakowanie ekologiczne UE i inne produkty opatrzone oznakowaniem ISO typu I

Co najmniej 50 % objetoSci wszystkich nabytych produktéw do czyszczenia wykorzystywanych w ciggu roku,
z wylaczeniem nawilzonych chusteczek, innych uprzednio nawilzonych produktéw oraz produktéw stosowanych do
impregnowania i ochrony mopdéw (w procesie prania) przyznano oznakowanie ekologiczne UE dla $rodkéw do
czyszczenia powierzchni twardych zgodnie z decyzja Komisji (UE) 2017/1217 (3 lub inne oznakowanie EN ISO 14024
typu I urzgdowo uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w panstwach czlonkowskich.

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza roczne dane (nazwe handlowg i objeto$¢ produktéw) oraz dokumentacje (w tym odnosne
faktury lub wykazy obiektéw), w ktdrej wskazano produkty do czyszczenia zastosowane podczas $wiadczenia objetej
oznakowaniem ekologicznym UE uslugi sprzgtania pomieszczen. W przypadku gdy zastosowano produkty, ktérym
przyznano oznakowanie ekologiczne UE, wnioskodawca przedstawia kopi¢ certyfikatu oznakowania ekologicznego UE
lub etykiety na opakowaniu potwierdzajaca, Ze przyznano je zgodnie z decyzja (UE) 2017/1217.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WEi2006/193/WE (Dz.U.L 3422 22.12.2009, s. 1).

(*) Decyzja Komisji (UE) 2017/1217 z dnia 23 czerwca 2017 r. ustanawiajaca kryteria oznakowania ekologicznego UE dla $rodkéw do
czyszczenia powierzchni twardych (Dz.U. L 180z 12.7.2017, s. 45).
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Jezeli zastosowano inne produkty opatrzone oznakowaniem ISO typu I, wnioskodawca dostarcza kopie certyfikatu
oznakowania typu I lub kopig etykiety na opakowaniu.

Kryterium O1 lit. b) Substancje stwarzajqce zagrozenie

(i) Wszelkie produkty, ktérym nie przyznano oznakowania ekologicznego UE dla $rodkéw do czyszczenia powierzchni
twardych lub innego oznakowania EN ISO 14024 typu I urzedowo uznawanego na poziomie krajowym lub
regionalnym w panstwach czlonkowskich, nie moga zawiera¢ substancji wymienionych w odnoszgcym si¢ do
oznakowania ekologicznego UE dla $rodkéw do czyszczenia powierzchni twardych kryterium 4 lit. a) ppkt (i)
niezaleznie od ich stezenia.

(i) Wszelkie produkty, ktérym nie przyznano oznakowania ekologicznego UE dla Srodkéw do czyszczenia powierzchni
twardych lub innego oznakowania EN ISO 14024 typu I urzgdowo uznawanego na poziomie krajowym lub
regionalnym w panstwach czlonkowskich, nie mogg zawieraé substancji wymienionych w odnoszacym si¢ do
oznakowania ekologicznego UE dla $rodkéw do czyszczenia powierzchni twardych kryterium 4 lit. a) ppkt (ii)
w ilosciach wigkszych niz te dopuszczone w kryterium.

=

(i) Wszelkie produkty, ktérym nie przyznano oznakowania ekologicznego UE dla rodkéw do czyszczenia powierzchni
twardych lub innego oznakowania EN ISO 14024 typu I urzedowo uznawanego na poziomie krajowym lub
regionalnym w panstwach czlonkowskich, nie moga by¢ klasyfikowane ani oznaczane jako produkty o ostrej
toksycznosci, o dzialaniu toksycznym na narzady docelowe, o dzialaniu uczulajgcym na skére lub drogi oddechowe,
jako produkty rakotwércze, mutagenne lub dzialajace szkodliwie na rozrodczos$¢ lub jako produkty stwarzajgce
zagrozenie dla Srodowiska naturalnego zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1272/2008 () i jak zinterpretowano wedlug zwrotéw okreslajacych zagrozenie zamieszczonych w tabeli ponizej.

Nawilzone chusteczki i inne uprzednio nawilzone produkty spelniajg ten wymag.

Ograniczona klasyfikacja pod wzgledem zagrozeti i ich kategorii

Ostra toksyczno$¢

Kategoria 1 i 2 Kategoria 3
H300 Potknigcie grozi $miercia H301 Dziala toksycznie po potknigciu
H310 Grozi $miercig w kontakcie ze skorg H311 Dziala toksycznie w kontakcie ze skérg
H330 Wdychanie grozi $miercig H331 Dziala toksycznie w nastepstwie wdychania

H304 Potkniecie i dostanie si¢ przez drogi oddechowe | EUH070 Dziala toksycznie w kontakcie z oczami
moze grozi¢ $miercig

Dzialanie toksyczne na narzady docelowe

Kategoria 1 Kategoria 2

H370 Powoduje uszkodzenie narzadow H371 Moze spowodowa¢ uszkodzenie narzadow

H372 Powoduje uszkodzenie narzadéw poprzez dlugotr- | H373 Moze spowodowal uszkodzenie narzadéw poprzez
wale lub powtarzane narazenie dlugotrwale lub powtarzane narazenie

Dziatanie uczulajace na skére i drogi oddechowe

Kategoria 1A Kategoria 1B

H317 Moze powodowac reakgje alergiczng skory H317 Moze powodowac reakcje alergiczng skéry

H334 Moze powodowaé objawy alergii lub astmy lub trud- | H334 Moze powodowal objawy alergii lub astmy lub trud-
noséci w oddychaniu w nastepstwie wdychania noéci w oddychaniu w nastepstwie wdychania

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania
i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajgce i uchylajace dyrektywy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie
(WE) nr 1907/2006 (Dz.U. L 353 z 31.12.2008, 5. 1).
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Rakotwoércze, mutagenne lub dzialajace szkodliwie na rozrodczo$é

Kategoria 1A i 1B

Kategoria 2

H340 Moze powodowaé wady genetyczne

H341 Podejrzewa sig, ze powoduje wady genetyczne

H350 Moze powodowa¢ raka

H351 Podejrzewa sig, ze powoduje raka

H350i Wdychanie moze spowodowac raka

H360F Moze dziala¢ szkodliwie na plodnosé

H361f Podejrzewa sig, ze dziala szkodliwie na ptodnosé

H360D Moze dziataé szkodliwie na dziecko w tonie matki

H361d Podejrzewa si¢, ze dziata szkodliwie na dziecko
w fonie matki

H360FD Moze dziala¢ szkodliwie na plodnos$é. Moze dzia-
ta¢ szkodliwie na dziecko w lonie matki

H361fd Podejrzewa sig, ze dziala szkodliwie na plodnosé.
Podejrzewa si¢, ze dziala szkodliwie na dziecko w lonie
matki

H360Fd Moze dziala¢ szkodliwie na plodnosé. Podejrzewa
sig, ze dziala szkodliwie na dziecko w tonie matki

H362 Moze dziala¢ szkodliwie na dzieci karmione piersia

H360Df Moze dziala¢ szkodliwie na dziecko w fonie
matki. Podejrzewa sig, ze dziala szkodliwie na ptodnosé

Stwarza zagrozenie dla §rodowiska wodnego

Kategoria 11 2

Kategoria 3 i 4

H400 Dziata bardzo toksycznie na organizmy wodne

H412 Dziala szkodliwie na organizmy wodne, powodujac
dlugotrwate skutki

H410 Dziala bardzo toksycznie na organizmy wodne, po-
wodujac dlugotrwate skutki

H413 Moze powodowaé dlugotrwale szkodliwe skutki dla
organizméw wodnych

H411 Dziala toksycznie na organizmy wodne, powodujac
dlugotrwate skutki

Stwarza zagrozenie dla warstwy ozonowej

H420 Stwarza zagrozenie dla warstwy ozonowej

Ocena i weryfikacja:

Podpunkty (i) i (i): wnioskodawca przedstawia podpisang deklaracje zgodnosci, poparta deklaracjami dostawcéw,
potwierdzajgca, ze produkt nie zawiera wymienionych substancji niezaleznie od ich stezenia lub w ilo$ciach przekracza-

jacych dopuszczalne wartosci.

Podpunkt (ili): wnioskodawca przedstawia podpisang deklaracje zgodnosci, poparta kartami charakterystyki,
w odniesieniu do wszystkich produktéw, ktérym nie przyznano oznakowania ekologicznego UE dla $rodkéw do
czyszczenia powierzchni twardych lub innego oznakowania ISO typu L.

Kryterium O2 — Dozowanie produktu do czyszczenia

Personel wykonujacy czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug sprzatania pomieszczen objetych oznakowaniem
ekologicznym UE ma dostgp do odpowiednich urzadzen stuzacych do dozowania i rozcieficzania stosowanych
produktéw do czyszczenia (np. automatyczne dozowniki, zlewki/nakretki do pomiaru, pompki reczne, spryskiwacze)
albo w sprzatanym obiekcie, albo w siedzibie wnioskodawcy. Ma réwniez dostep do odpowiednich instrukcji

dotyczgcych prawidlowego dozowania i rozcieficzania.

Ocena i weryfikagja

Whioskodawca przedstawia deklaracje zgodnosci z tym kryterium uzupelniong wykazem zapewnionych urzadzen oraz
odpowiednig dokumentacja przedstawiajaca instrukcje dotyczace prawidlowego dozowania i rozcienczania, w ktdre

zaopatrzono personel zajmujacy si¢ sprzataniem.
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Kryterium O3 - Stosowanie wyrob6w z mikrofibry

To kryterium obejmuje wylacznie tekstylne akcesoria wielokrotnego uzytku do sprzatania stosowane bezpo$rednio
podczas wykonywania czynno$ci zwiazanych ze $wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE ushugi
sprzatania pomieszczen.

Co najmniej 50 % tekstylnych akcesoriéw do sprzatania (np. Scierek, glowic do mopa) wykorzystywanych w ciagu roku
wykonano z mikrofibry.

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza roczne dane (rodzaj i ilosci produktéw) oraz dokumentacje (w tym odnosne faktury lub
wykazy obiektéw), w ktérej wskazano stosowane tekstylne akcesoria do sprzatania i okreslono, ktére tekstylne akcesoria
do sprzatania s3 wykonane z mikrofibry.

Kryterium O4 - Szkolenie personelu

Whioskodawca przekazuje informacje, w tym pisemne procedury lub instrukcje oraz zapewnia szkolenie personelowi
zajmujgcemu si¢ sprzataniem, ktory wykonuje czynnosci zwiazane ze $wiadczeniem uslug sprzgtania pomieszczef
objetych oznakowaniem ekologicznym UE oraz kierownikom nadzorujacym wykonywanie tych czynnosci. Szkolenie
obejmuje wskazane nizej obszary w przypadkach, w ktérych jest to celowe ze wzgledu na rodzaj czynnosci
wykonywanych przez cztonka personelu.

— Personel nalezy poinformowac o znaczeniu oznakowania ekologicznego UE i o konsekwencjach, jakie niesie ze sobg
objecie nim ustug sprzatania.

Produkty do czyszczenia
— Personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania prawidlowych iloSci produktu do kazdej czynnosci czyszczenia.

— Personel nalezy przeszkolic w kwestii prawidlowego rozcienczania nierozcieficzonych produktéw do czyszczenia
i w zakresie korzystania z odpowiednich urzadzen stuzgcych do dozowania.

— Personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii sposobu prawidtowego przechowywania produktéw do czyszczenia.

— Szkolenie obejmuje minimalizacj¢ zestawu stosowanych produktéw do czyszczenia jako $rodek stuzacy ograniczeniu
do minimum ryzyka stosowania zbyt duzych iloSci produktéw do czyszczenia oraz ich niewlasciwego stosowania.

Oszczgdno$é energii

— Personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania nieogrzewanej wody do rozcieficzania produktéw, o ile producent
danego produktu nie wskazal inaczej.

— W razie potrzeby personel nalezy przeszkolic w kwestii stosowania odpowiedniego cyklu prania i wiasciwej
temperatury zardwno w odniesieniu do pralek przemystowych, jak i pralek dla gospodarstw domowych.

— W razie potrzeby personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii gaszenia $wiatel po wykonaniu swoich zadar.
Oszczgdnosé wody

— W razie potrzeby personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii stosowania wyrobéw z mikrofibry w celu zminimalizowania
wykorzystania wody i produktéw do czyszczenia.

Odpady

— Personel nalezy przeszkolié w kwestii stosowania wytrzymalych i przeznaczonych do wielokrotnego uzytku
akcesoriow do czyszczenia oraz w kwestii ograniczenia do minimum stosowania artykutéw jednokrotnego uzytku
do czyszczenia (np. rekawiczek), jezeli nie zagraza to bezpieczefistwu personelu i nie narusza wymogdw w zakresie
higieny.

— Personel nalezy przeszkoli¢ w kwestii prawidlowego usuwania $ciekdw.

— Personel w stosownych przypadkach odbywa szkolenie specjalistyczne w kwestii gospodarowania odpadami w celu
ulatwienia mu wypelniania wymogoéw okreslonych w kryterium O6 i kryterium F7. Szkolenie obejmuje gospoda-
rowanie odpadami stalymi zaré6wno w siedzibie przedsigbiorstwa, jak i na terenie sprzatanych obiektéw.

Zdrowie i bezpieczefistwo

— Personelowi nalezy udzieli¢ informacji dotyczacych zagadnieni zdrowotnych, Srodowiskowych i zwigzanych z bezpie-
czefistwem, ktére odnosza si¢ do czynnosci sprzatania, a takze zacheci¢ go do przyjmowania najlepszych praktyk.
Wiréd nich znajdujg si¢ informacje na temat:

— kart charakterystyki i sposobéw obchodzenia si¢ z chemikaliami,
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— ergonomii i majgcego zastosowanie ustawodawstwa krajowego dotyczacego bezpieczefistwa i higieny pracy,
— usuwania, czyszczenia i przechowywania rekawiczek wielokrotnego uzytku (w stosownych przypadkach), oraz

— bezpieczefistwa na drodze i ekologicznego stylu jazdy (ma zastosowanie do wnioskodawcow, ktdrzy dysponuja
wlasnym personelem odpowiedzialnym za prowadzenie pojazdéw mechanicznych w ramach $wiadczenia ustug
sprzatania).

Wszystkim nowym pracownikom - zatrudnionym na czas okreSlony i na czas nieokreSlony — zapewnia si¢
odpowiednie szkolenie w ciagu szesciu tygodni od podjecia pracy. Personelowi nalezy co najmniej raz do roku
przedstawia¢ zaktualizowane informacje na temat wszystkich kwestii wyszczegdlnionych w niniejszym kryterium.
Chociaz takie aktualizowanie informacji nie musi stanowi¢ powtérzenia wstepnej sesji szkoleniowej, ktérg otrzymuje
caly personel, informacje te obejmuja wszystkie wymienione zagadnienia Srodowiskowe, a dzigki ich udzieleniu
zapewnia si¢, aby odpowiedni personel byt w pelni $wiadomy swoich obowigzkéw.

Ocena i weryfikagja

Whioskodawca dostarcza deklaracje zgodno$ci z tym kryterium, popartg szczegbtowymi rocznymi informacjami na
temat programu szkolenia (data przeprowadzenia i rodzaj — szkolenie wstepne lub aktualizacja), jego tresci, a takze
informacje dotyczacg tego, ktorzy pracownicy odbyli szkolenie. Wnioskodawca przedstawia réwniez kopie procedur
i informacji dla pracownikéw na temat wszystkich kwestii zwigzanych ze szkoleniem. Datg i rodzaj szkolenia personelu
rejestruje si¢ jako dow6d przeprowadzenia szkolenia w zakresie zaktualizowanych informacji.

Jezeli kursy szkoleniowe zapewnia si¢ w ramach programu szkolen zewnetrznych, jako dowdd zgodnosci mozna
przedstawi¢ dokumentacje wykazujaca uczestnictwo w szkoleniu (np. $wiadectwo odbycia szkolenia) oraz tre§é
szkolenia, o ile uwzglednia ono zagadnienia wyszczegélnione w niniejszym kryterium.

Jezeli przedsigbiorstwo przejmuje personel, zatrudniajagc go na umowe na czas nieokre$lony lub na umowe na czas
okreslony, od innego dostawcy ustug sprzatania oraz jezeli personel odbyt szkolenie w roku poprzedzajacym, to nie
wymaga si¢ ponawiania szkolenia, o ile mozliwe jest przedstawienie dokumentacji wykazujacej uczestnictwo
w programie szkoleniowym (np. $wiadectwo odbycia szkolenia) oraz uwzglednionych w nim zagadnieri szkoleniowych.

Kryterium O5 — Podstawy systemu zarzadzania Srodowiskowego

Whioskodawca dysponuje podstawowym, spelniajgcym minimalne wymogi systemem zarzadzania Srodowiskowego
poprzez wdroZenie nastgpujacych elementdw:

— polityki ochrony $rodowiska, w ramach ktorej zidentyfikowano najistotniejsze rodzaje bezposredniego i posredniego
wplywu na $rodowisko oraz polityke organizacji wobec tych rodzajéw wplywu,

— szczegblowego programu dziatar, zapewniajacego stosowanie polityki ochrony $rodowiska danego przedsigbiorstwa
w ramach $wiadczenia uslug. W programie dzialan okresla si¢ rowniez cele w zakresie efektywnosci ekologicznej
w odniesieniu do wykorzystywania zasobow (np. zmniejszenie iloSci stosowanych produktéw do czyszczenia),
a takze dzialania stuzace do ograniczenia wplywu na Srodowisko. Przy okreSlaniu celéw i dziatan nalezy positkowad
si¢ zgromadzonymi danymi na temat wykorzystywania zasobow i pozostalych aspektéw Srodowiskowych
(np. wytwarzania odpaddw),

— procedury oceny wewngtrznej, ktéra odbywa sie kazdego roku w celu sprawdzenia efektywnosci organizacji
i poréwnania jej z celami okreSlonymi w programie dzialah. Zarzad organizacji wykorzystuje wyniki oceny do
stalego podnoszenia efektywnosci w drodze aktualizacji polityki ochrony srodowiska i programu dziatan.

Polityka ochrony Srodowiska oraz efektywnos¢ organizacji w odniesieniu do okre$lonych celéw sg publicznie dostepne
do wgladu na terenie obiektéw wnioskodawcy.

Uwzglednia si¢ uwagi i informacje zwrotne od klientéw zgromadzone przy uzyciu kwestionariusza lub listy kontrolne;j.

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza deklaracje zgodnosci z tym kryterium wraz z kopig polityki ochrony $rodowiska, programu
dzialania, sprawozdania oceniajgcego oraz przyjetych procedur uwzgledniania uwag i informacji zwrotnych przekazy-
wanych przez klientéw. W sprawozdaniu oceniajgcym znajduje si¢ wykaz wszelkich dzialan naprawczych, ktére nalezy
podjaé, przy czym sprawozdanie jest udostgpniane wlasciwemu organowi po dacie zlozenia wniosku o oznakowanie
ekologiczne UE najszybciej, jak to mozliwe. Zaktualizowang dokumentacje przedklada si¢ na wniosek wilasciwego
organu w celu wykazania zgodno$ci w okresie trwania procedury przyznawania oznakowania.

Whioskodawcow zarejestrowanych w EMAS lub posiadajacych certyfikat ISO 14001 oraz wnioskodawcéw bedacych
czedcig organizacji zarejestrowanej w EMAS lub posiadajacej certyfikat ISO 14001 uznaje si¢ za spelniajacych
przedmiotowe kryterium, jezeli przedstawig oni certyfikat rejestracji w EMAS lub certyfikat ISO 14001 jako dowdd
zgodnosci.
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Kryterium 06 - Sortowanie odpadéw statych w siedzibie wnioskodawcy
Przedmiotowe kryterium obejmuje wylacznie odpady wytworzone na terenie obiektéw wnioskodawcy.

Whioskodawca dostarcza personelowi Srodki stuzace sortowaniu odpadéw stalych wytworzonych na terenie obiektow
wnioskodawcy na odpowiednie kategorie strumienia odpadéw w celu wystania ich do przetworzenia (np. do recyklingu,
do spalenia) lub wyslania ich do unieszkodliwienia zgodnie z lokalnymi lub krajowymi praktykami gospodarowania
odpadami i praktyka zakladéw przetwarzania odpadéw.

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza deklaracje zgodnosci wraz z opisem poszczeg6lnych kategorii odpadéw stalych gromadzonych
i sortowanych na terenie obiektéw wnioskodawcy. Wnioskodawca przedstawia takze wykaz poszczegdlnych strumieni
odpadéw stalych przyjetych do dalszego przetworzenia lub unieszkodliwienia przez lokalne wladze lub agencje
prywatne (na podstawie odpowiednich uméw).

Kryterium O7 - Informacje widniejace na oznakowaniu ekologicznym UE

Wytyczne Komisji dotyczace stosowania nieobowigzkowego oznakowania zawierajacego pole tekstowe mozna znalezé
na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf

Nieobowigzkowe oznakowanie z polem tekstowym zawiera nastepujacy tekst:

,[Podmiot gospodarczy w rozumieniu art. 3 ust. 2] podejmuje czynne dzialania w celu §wiadczenia ustug sprzatania
pomieszczeft 0 zmniejszonym wplywie na Srodowisko, w ramach ktérych:

— korzysta z produktéw do czyszczenia z oznakowaniem ekologicznym,
— dba o szczeg6lne szkolenie pracownikdow,

— korzysta z systemu zarzadzania srodowiskowego”.

Ocena i weryfikacja

W celu uzyskania zgodnosci z tym kryterium wnioskodawca dostarcza deklaracj¢ zgodnosci, wyjasniajac, na jakim
no$niku zamierza uwidoczni¢ logo.

KRYTERIA FAKULTATYWNE

Kryterium F1 — Czgste stosowanie produktéw do czyszczenia o niskim poziomie wplywu na Srodowisko
(do 3 punktow)

To kryterium obejmuje wylacznie produkty stosowane bezposrednio podczas wykonywania czynnosci zwigzanych ze
$wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE ustugi sprzatania pomieszczef.

Whioskodawca zdobywa punkty na podstawie odsetka objetosci wszystkich nabytych produktéw do czyszczenia
wykorzystywanych w ciagu roku (z wylaczeniem nawilzonych chusteczek i innych uprzednio nawilzonych produktéw),
ktérym przyznano oznakowanie ekologiczne UE dla produktéw do czyszczenia powierzchni twardych lub inne
oznakowanie EN ISO 14024 typu I urzedowo uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w panstwach
cztonkowskich, w nastgpujacy sposob:

— co najmniej 65 %: 1 punkt,
— co najmniej 75 %: 2 punkty,

— co najmniej 95 %: 3 punkty.
Ocena i weryfikagja

Whioskodawca dostarcza roczne dane (nazwe handlowa i objeto$¢ produktéw) oraz dokumentacje (w tym odnosne
faktury lub wykazy obiektow), w ktorej wskazano produkty do czyszczenia zastosowane podczas §wiadczenia objetej
oznakowaniem ekologicznym UE uslugi sprzgtania pomieszczen. W przypadku gdy zastosowano produkty, ktérym
przyznano oznakowanie ekologiczne UE, wnioskodawca przedstawia kopie certyfikatu oznakowania ekologicznego UE
lub etykiety na opakowaniu potwierdzajaca, ze przyznano je zgodnie z decyzja (UE) 2017/1217. Jezeli zastosowano
inne produkty opatrzone oznakowaniem ISO typu I, wnioskodawca dostarcza kopie certyfikatu oznakowania typu I lub
kopie etykiety na opakowaniu.


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf
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Kryterium F2 — Stosowanie skoncentrowanych, nierozcieficzonych produktéw do czyszczenia (do 3 punktéw)

To kryterium obejmuje wylacznie produkty stosowane bezposrednio podczas wykonywania czynnosci zwigzanych ze
$wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE ustugi sprzatania pomieszczen.

Whioskodawca zdobywa punkty na podstawie odsetka objetosci wszystkich nabytych produktéw do czyszczenia
wykorzystywanych w ciggu roku, z wylaczeniem nawilzonych chusteczek, innych uprzednio nawilzonych produktéw
i produktéw wykorzystywanych do impregnowania i ochrony mopéw (w procesie prania), o minimalnym
wspotczynniku rozcieficzenia wynoszacym 1:100, w nastepujacy sposob:

— co najmniej 15 %: 1 punkt,
— co najmniej 30 %: 2 punkty,

— co najmniej 50 %: 3 punkty.
Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza roczne dane (nazwe handlowa i objeto$¢ produktow) oraz dokumentacje (w tym odnosne
faktury lub wykazy obiektéw), w ktérych wskazano wykorzystywane produkty do czyszczenia. Dla kazdego produktu
wnioskodawca dostarcza dokumentacje dotyczacg stosowanego wspélczynnika rozcienczenia (karty charakterystyki,
instrukgje dla uzytkownika lub inne istotne $rodki). Jezeli dla produktu mozna stosowaé wiele wspétczynnikéw rozciefi-
czenia, przedstawia si¢ wspolczynnik rozcieficzenia uznany przez personel wewnetrzny za stosowany najczescie).
W przypadku $rodkéw gotowych do uzycia wspélczynnik rozcieficzenia oznacza si¢ jako jeden.

Kryterium F3 — Czeste stosowanie wyrob6w z mikrofibry (do 3 punktéw)

To kryterium obejmuje wylacznie tekstylne akcesoria wielokrotnego uzytku do sprzatania stosowane bezpo$rednio
podczas wykonywania czynno$ci zwigzanych ze §$wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE ustugi
sprzgtania pomieszczen.

Whioskodawca zdobywa punkty na podstawie odsetka tekstylnych akcesoriow do czyszczenia (np. Scierek, glowic do
mopa) wykonanych z mikrofibry, ktére wykorzystuje si¢ w ciagu roku, w nastepujacy sposéb:

— co najmniej 65 %: 1 punkt,
— co najmniej 75 %: 2 punkty,

— co najmniej 95 %: 3 punkty.
Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza roczne dane (rodzaj i iloSci produktéw) oraz dokumentacje (w tym odnosne faktury lub
wykazy obiektéw), w ktorej wskazano stosowane tekstylne akcesoria do sprzatania i okreslono, ktére tekstylne akcesoria
do sprzgtania s3 wykonane z mikrofibry.

Kryterium F4 - Stosowanie akcesoriow do czyszczenia o niskim poziomie wplywu na Srodowisko
(do 4 punktéw)

To kryterium obejmuje wylacznie akcesoria do czyszczenia stosowane bezposrednio podczas wykonywania czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE ushugi sprzgtania pomieszczen.

Podkryterium F4 lit. a) Mopy (do 2 punktéw)

Whioskodawca zdobywa punkty na podstawie odsetka wykorzystywanych w ciggu roku mopéw, ktérym przyznano
oznakowanie ekologiczne UE dla materialéw widkienniczych lub inne oznakowanie EN ISO 14024 typu I urzedowo
uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w pafnistwach cztonkowskich, w nastepujacy sposéb:

— co najmniej 20 %: 1 punkt,

— co najmniej 50 %: 2 punkty.
Podkryterium F4 lit. b) Scierki (do 2 punktéw)

Whioskodawca zdobywa punkty na podstawie odsetka wykorzystywanych w ciaggu roku Scierek, ktérym przyznano
oznakowanie ekologiczne UE dla materialéw widkienniczych lub inne oznakowanie EN ISO 14024 typu I urzedowo
uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w pafnistwach cztonkowskich, w nastepujacy sposéb:

— co najmniej 20 %: 1 punkt,

— co najmniej 50 %: 2 punkty.
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Ocena i weryfikagja

Whioskodawca dostarcza roczne dane (rodzaj i iloSci produktéw) oraz dokumentacje (w tym odnosne faktury lub
wykazy obiektéw), w ktorej wskazano artykuly i akcesoria do czyszczenia stosowane w ramach uméw na $wiadczenie
objetej oznakowaniem ekologicznym UE uslugi sprzatania pomieszczen. W przypadku gdy zastosowano produkty,
ktérym przyznano oznakowanie ekologiczne UE, wnioskodawca przedstawia kopi¢ certyfikatu oznakowania
ekologicznego UE lub etykiety na opakowaniu potwierdzajacg, ze przyznano je zgodnie z decyzja Komisji
2014/350/UE (Y). Jezeli zastosowano inne produkty opatrzone oznakowaniem ISO typu I, wnioskodawca dostarcza
kopig certyfikatu oznakowania typu I lub kopig¢ etykiety na opakowaniu.

Kryterium F5 — Efektywno$¢ energetyczna odkurzaczy (3 punkty)

To kryterium obejmuje wylacznie odkurzacze objete zakresem stosowania rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
nr 665/2013 (). Z zakresu stosowania tego rozporzadzenia wylaczone sa odkurzacze do czyszczenia na mokro, do
czyszczenia na mokro i sucho, automatyczne, przemystowe, centralne i akumulatorowe, froterki do podtég i odkurzacze
do pracy na zewnatrz.

Co najmniej 40 % odkurzaczy (w zaokragleniu do najblizszej liczby catkowitej) posiadanych lub dzierzawionych przez
wnioskodawce i wykorzystywanych podczas $wiadczenia objetych oznakowaniem ekologicznym UE ustug sprzatania
pomieszczent w momencie ich nabycia nalezy co najmniej do nastepujacych klas efektywnosci energetycznej okreslonych
w rozporzadzeniu delegowanym (UE) nr 665/2013:

— klasy A w przypadku odkurzaczy zakupionych przed dniem 1 wrzesnia 2017 r.,
— klasy A+ w przypadku odkurzaczy zakupionych po dniu 1 wrze$nia 2017 r.

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza dokumentacje wykazujaca zgodno$¢ z wymogami dotyczacymi klas efektywnosci energe-
tycznej (taka jak faktura za zakup odkurzacza i karta produktu okre$lona w zalaczniku III do rozporzadzenia
delegowanego (UE) nr 665/2013) wraz z pelnym wykazem odkurzaczy stosowanych podczas $wiadczenia ustug
objetych oznakowaniem ekologicznym UE.

Kryterium F6 — Rejestracja EMAS lub certyfikacja ISO 14001 dostawcy ustug (do 5 punktéw)

Whioskodawca jest zarejestrowany w unijnym systemie ekozarzgdzania i audytu (EMAS) (5 punktéw) lub posiada
certyfikat normy ISO 14001 (3 punkty).

Ocena i weryfikagja

W celu wykazania zgodnosci z przedmiotowym kryterium wnioskodawca dostarcza dowdd rejestracji w EMAS lub
certyfikat ISO 14001.

Kryterium F7 — Gospodarowanie odpadami stalymi na terenie sprzatanych obiektéw (2 punkty)

To kryterium ma zastosowanie wylacznie wowczas, gdy klienci wnioskodawcy udostepniaja personelowi sprzatajacemu
srodki stuzace sortowaniu odpadéw wedlug odpowiednich strumieni odpadéw stalych, i wylacznie do odpadéw statych
wytworzonych podczas wykonywania czynnosci zwigzanych ze §wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE
ustugi sprzatania pomieszczeni (np. jednorazowe opakowania produktéw do czyszczenia, opakowania produktéw
jednorazowego uzytku) oraz wstepnie posortowanych odpadéw stalych (np. przez pracownikéw klienta) na terenie
sprzatanych obiektow.

Personel sprzatajacy sortuje odpady stale wytworzone podczas wykonywania czynnosci zwigzanych ze Swiadczeniem
ustugi i unieszkodliwia posortowane i wstepne posortowane odpady, umieszczajgc je w odpowiednich pojemnikach
znajdujacych si¢ wewnatrz sprzatanych obiektéw lub w ich poblizu. Odbywa si¢ to w miejscu, w ktoérym klienci
dostarczaja Srodkéw (np. pojemniki na odpady przeznaczone dla konkretnych strumieni odpadéw stalych) w celu
przesylania posortowanych strumieni odpadéw do przetworzenia (np. do recyklingu, do spalenia) lub wysylania ich do
unieszkodliwienia zgodnie z lokalnymi lub krajowymi praktykami gospodarowania odpadami i polityka zakladéw
przetwarzania odpadéw lub odpowiednimi umowami z podmiotami $wiadczacymi ustugi w zakresie recyklingu.

Ocena i weryfikagja

Dla kazdego sprzatanego obiektu wnioskodawca dostarcza deklaracje zgodnosci wraz z opisem poszczegdlnych
strumieni odpadéw stalych przyjetych przez wladze lokalne lub na podstawie odpowiednich uméw z podmiotami
$wiadczgcymi ustugi w zakresie recyklingu.

(") Decyzja Komisji 2014/350/UE z dnia 5 czerwca 2014 r. ustalajaca kryteria ekologiczne przyznawania oznakowania ekologicznego UE
dla wyrobow widkienniczych (Dz.U.L 1742 13.6.2014, 5. 45).

(%) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 665/2013 z dnia 3 maja 2013 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/30/UE w odniesieniu do etykietowania energetycznego odkurzaczy (Dz.U.L 1922 13.7.2013,s. 1).
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Kryterium F8 - Jako$¢ ustugi (do 3 punktéw)

Whioskodawcy uzyskuja 2 punkty, jezeli spelniaja wymogi okre$lone ponizej, lub 3 punkty, jezeli posiadaja certyfikat
ISO 9001 lub certyfikat Nordic INSTA 800.

Whnioskodawca wyznacza kierownika ds. uslug i ustanawia procedury monitorowania, oceny i poprawy jakosci
sprzatania, jak opisano ponizej. Kierownikiem moze by¢ kierownik obiektu, brygadzista lub koordynator wyznaczony
do organizacji i nadzoru sprzgtania.

Whioskodawca wprowadza:

— procedury monitorowania, oceny i poprawy jakosci czynno$ci zwigzanych ze sprzataniem wykonywanych przez
wnioskodawce (szczegblowo omdwione ponizej),

— $rodki na rzecz poprawy jakosci sprzatania w oparciu o np. odpowiedzi na ankiety dotyczace zadowolenia klienta.

Ponadto wnioskodawca sporzadza pisemne instrukcje podpisane przez zespét kierowniczy wnioskodawcy, ktére
obejmujg zakres czynno$ci wykonywanych w ramach $wiadczenia uslugi. Te pisemne instrukcje przedstawia sig
personelowi sprzatajacemu i udostgpnia do wgladu na terenie obiektéw wnioskodawcy lub sprzatanych obiektow.

W pisemnych instrukcjach zawarte sg co najmniej nastgpujace elementy:

— opis zadan (np. sprzgtanie pomieszczen biurowych, czyszczenie urzadzen sanitarnych lub okien),
— jakos¢ (np. oczekiwany stopieni czystosci, ujednolicona lista kontrolna),

— czestotliwos¢ (np. raz w tygodniu),

— obiekty, ktére maja by¢ czyszczone (np. stél, krzesta, umywalki),

— majace zastosowanie metody (np. sprzet i metody stosowane do sprzatania réznych obszaréw lub obiektow).

Ocena i weryfikagja

Whioskodawca dostarcza certyfikat ISO 9001 lub certyfikat INSTA 800 lub deklaracje zgodnosci uzupeniong przez:

— dokument identyfikujacy kierownika odpowiedzialnego za zgodno$¢ z danym kryterium (w celu opisania struktury
organizacyjnej wnioskodawcy i zidentyfikowania kierownika mozna wykorzysta¢ schemat organizacyjny),

— dokumenty przedsigbiorstwa, ktdére wskazujg procedury powigzane z jakoScig sprzatania. Uwaga: Jezeli te procedury
sa zgodne z wymogami EN 13549 (ustugi sprzgtania, podstawowe wymogi i zalecenia dotyczace systeméw pomiaru
jakosci) lub regionalnymi normami zarzadzania jakoscia (np. INSTA 800: Jako$¢ sprzgtania — system pomiaru oceny
i ratingu jakoSci sprzgtania), wnioskodawca moze dostarczy¢ certyfikat zgodnosci,

— pisemne instrukcje dotyczace pracy podpisane przez zesp6t kierowniczy wnioskodawcy i obejmujace zakres
czynno$ci wykonywanych w ramach $wiadczenia ustugi.

Kryterium F9 — Flota pojazdéw posiadanych lub dzierzawionych przez wnioskodawce (do 5 punktéw)

To kryterium obejmuje wylacznie flote pojazdéw posiadanych lub dzierzawionych przez wnioskodawce i wykorzysty-
wanych podczas wykonywania czynnosci zwigzanych ze §wiadczeniem objetej oznakowaniem ekologicznym UE ustugi
sprzatania pomieszczeni. Do pojazdoéw moga sie zaliczaé pojazdy napedzane sila mig$ni (rowery transportowe), pojazdy
napedzane sita mig$ni wspomagane elektrycznie (elektryczne rowery transportowe), pojazdy lekkie uzywane przez
kierownikéw, osoby nadzorujace, personel sprzatajacy, inspektoréw i inne osoby biorace udzial w niektérych aspektach
$wiadczenia ustugi sprzatania.

Podkryterium F9 a) obejmuje réwniez hybrydowe pojazdy silnikowe, ale nie pojazdy elektryczne.
Podkryterium F9 b) obejmuje pojazdy bezemisyjne.

To kryterium nie obejmuje pojazdéw prywatnych uzywanych do celéw $wiadczenia ustugi.

Podkryterium F9 a) Pojazdy spetniajgce europejskg normg emisji Euro 6 (1 punkt)

Co najmniej 50 % pojazdéw (w zaokragleniu do najblizszej liczby catkowitej) posiadanych lub dzierzawionych przez
wnioskodawce 1 wykorzystywanych w ramach czynnosci zwiazanych ze §$wiadczeniem objetej oznakowaniem
ekologicznym UE ustugi sprzatania pomieszczen, spelnia europejska norme emisji Euro 6 dla pojazdéw lekkich.
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Ocena i weryfikagja

Whioskodawca dostarcza odpowiednia dokumentacje, z ktérej wynika, ktére pojazdy sa wykorzystywane podczas
$wiadczenia ustug sprzatania, ze s3 one w posiadaniu wnioskodawcy lub dzierzawione przez niego. oraz ktére pojazdy
spelniaja norme Euro 6. Jako dowdd zgodno$ci mozna wykorzystaé oficjalng rejestracj¢ pojazdéw wraz ze $wiadectwem
zgodnosci.

Podkryterium F9 b) Pojazdy bezemisyjne (2 punkty)

Co najmniej 10 % pojazdéw (w zaokragleniu do najblizszej liczby catkowitej) posiadanych lub dzierzawionych przez
wnioskodawce 1 wykorzystywanych w ramach czynnosci $wiadczenia objetej oznakowaniem ekologicznym UE ushugi
sprzatania pomieszczen, to pojazdy bezemisyjne okreslone na podstawie badan w ramach nowego europejskiego cyklu
jezdnego, jak opisano w rozporzadzeniu (WE) nr 715/2007 ('), pojazdy napedzane sila migsni (rowery transportowe)
lub pojazdy napedzane sila mig$ni wspomagane elektrycznie (elektryczne rowery transportowe).

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza odpowiednia dokumentacj¢, z ktérej wynika, ktére pojazdy sa wykorzystywane podczas
Swiadczenia objetych oznakowaniem ekologicznym UE ustug sprzatania pomieszczen, ze pojazdy te sa w posiadaniu
wnioskodawcy lub dzierzawione przez niego, oraz ktére pojazdy to pojazdy bezemisyjne. Jako dowdd zgodnosci mozna
wykorzystaé oficjalng rejestracje pojazdéw wraz z dokumentacjg wskazujaca wyniki badania w ramach nowego europej-
skiego cyklu jezdnego.

Podkryterium F9 ¢) Plan transportu przedsigbiorstwa (2 punkty)

Dostawca sporzadza plan transportu przedsigbiorstwa, aby ograniczy¢ do minimum zuzycie paliwa, przedstawi¢ cel
w zakresie ograniczenia zuzycia paliwa (na sprzatany obiekt) oraz gromadzi¢ dokumentacje z corocznego przegladu
floty pojazdéw.

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza kopi¢ planu transportu przedsigbiorstwa, najnowszy cel w zakresie ograniczenia zuzycia
paliwa oraz roczne zmiany w zuzyciu paliwa na podstawie liczby sprzatanych obiektéw. Wnioskodawca dostarcza kopig
planu przegladu floty pojazdéw. Jako dowdd zgodnosci mozna wykorzysta¢ dokumentacje z przegladu pojazdu.

Kryterium F10 — Efektywnos¢ pralek posiadanych lub dzierzawionych przez wnioskodawce (do 4 punktow)

To kryterium ma zastosowanie wylacznie do pralek posiadanych lub dzierzawionych przez wnioskodawce, znajdujacych
si¢ na terenie obiektéw wnioskodawcy albo na terenie sprzatanych obiektoéw, wykorzystywanych do prania Scierek,
mop6éw i odziezy stluzbowej personelu, ktére wykorzystuje sie w ramach S$wiadczenia objetej oznakowaniem
ekologicznym UE ustugi sprzatania pomieszczen.

Podkryterium F10 a) ma zastosowanie wylacznie, gdy wykorzystywane sg pralki dla gospodarstw domowych objete
rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) nr 1061/2010 () oraz rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1015/2010 (¥).

Podkryterium F10 a) Etykieta energetyczna (do 2 punktéw)

Whioskodawca zdobywa punkty na podstawie odsetka pralek dla gospodarstw domowych (zaokraglonego do najblizszej
liczby calkowitej) zgodnych z etykietg energetyczng klasy A++ lub A+++ efektywnosci energetycznej zgodnie z rozporzg-
dzeniem delegowanym (UE) nr 1061/2010 w nastepujacy sposéb:

— co najmniej 50 % pralek klasy A++: 1 punkt,
— co najmniej 90 % pralek klasy A++: 2 punkty,
— co najmniej 50 % pralek klasy A+++: 2 punkty.

(") Rozporzadzenie (WE) nr 715/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie homologadji typu pojazdéw
silnikowych w odniesieniu do emisji zanieczyszczefi pochodzacych z lekkich pojazdéw pasazerskich i uzytkowych (Euro 5 i Euro 6) oraz
w sprawie dostepu do informacji dotyczacych naprawy i utrzymania pojazdéw (Dz.U.L 171z 29.6.2007, s. 1).

() Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 1061/2010 z dnia 28 wrze$nia 2010 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2010/30/UE w odniesieniu do etykiet efektywnosci energetycznej dla pralek dla gospodarstw domowych (Dz.U. L 314
230.11.2010, s. 47).

(®) Rozporzadzenie Ko)misji (UE) nr 1015/2010 z dnia 10 listopada 2010 r. w sprawie wykonania dyrektywy 2009/125/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla pralek dla gospodarstw domowych (Dz.U. L 293
211.11.2010, s. 21).
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Podkryterium F10 b) Efektywno$¢ zuzycia wody (2 punkty)

Pralki dla gospodarstw domowych: zuzycie wody przez pralki dla gospodarstw domowych posiadane lub dzierzawione
przez wnioskodawece jest nizsze od wartosci progowej zuzycia wody okreslonej w zalaczniku IV do rozporzadzenia (UE)
nr 1015/2010 lub jej réwne. Warto$ci progowe mierzy si¢ zgodnie z EN 60456, wykorzystujac standardowy cykl prania
(program do prania bawelny w 60 °C).

Podgrupa produktéw Zuzycie wody: [litry/cykl]
Pralki dla gospodarstw domowych o pojemnosci znamionowej 3 kg 39
Pralki dla gospodarstw domowych o pojemnosci znamionowej 3,5 kg 39
Pralki dla gospodarstw domowych o pojemnosci znamionowej 4,5 kg 40
Pralki dla gospodarstw domowych o pojemnosci znamionowej 5 kg 39
Pralki dla gospodarstw domowych o pojemnosci znamionowej 6 kg 37
Pralki dla gospodarstw domowych o pojemnosci znamionowej 7 kg 43
Pralki dla gospodarstw domowych o pojemnosci znamionowej 8 kg 56

ORAZ

Pralki przemystowe: zuzycie wody przez pralki przemystowe posiadane lub dzierzawione przez wnioskodawce jest réwne
7 1 na kilogram prania lub nizsze.

Ocena i weryfikacja

Whioskodawca dostarcza roczne dane (wykaz wszystkich posiadanych pralek dla gospodarstw domowych wykorzysty-
wanych do prania $cierek, mopéw i odziezy stuzbowej personelu, ktére wykorzystuje si¢ w ramach $wiadczenia objetej
oznakowaniem ekologicznym UE uslugi sprzatania pomieszczen) i dokumentacje, ktéra wskazuje na klase efektywnosci
energetycznej obecnych pralek dla gospodarstw domowych.

Zgodnie z zalacznikiem II do rozporzadzenia delegowanego (UE) nr 1061/2010 jako dowéd zgodnosci z tym
wymogiem mozna wykorzysta¢ karty produktu.

W przypadku gdy wspomniana powyzej dokumentacja nie jest dostepna, zgodno$¢ z podkryterium F10 b) mozna
wykazaé, przedstawiajagc dokumentacje dotyczaca catkowitego rocznego zuzycia wody. W tym przypadku zaklada sie, ze
przeprowadzono 220 standardowych cykli prania.

Kryterium F11 - Uslugi z oznakowaniem ekologicznym i inne produkty z oznakowaniem ekologicznym
(do 5 punktéw)

To kryterium ma zastosowanie do korzystania z ustug lub produktéw z oznakowaniem ekologicznym UE, okreslonych
jako ustugi lub produkty, z ktérych nie korzysta si¢ bezposrednio podczas $wiadczenia objetych oznakowaniem
ekologicznym UE wuslug sprzatania pomieszczen, ale ktére stosuje si¢ w celu wspierania codziennych dzialan
gospodarczych wnioskodawcy, ktére odnosza si¢ do objetych oznakowaniem ekologicznym UE uslug sprzatania
pomieszczen. Moga one obejmowaé m.in. ustugi (np. pranie, mycie samochodéw) zlecane przez wnioskodawce stronie
trzeciej. Moga obejmowa¢é produkty takie jak detergenty przeznaczone do prania, detergenty do zmywarek do naczyf
lub papier do kopiowania.

Podkryterium F11 a) Ustugi z oznakowaniem ekologicznym (do 2 punktéw)

100 % konkretnego rodzaju ushugi zleca si¢ dostawcy, ktéremu przyznano oznakowanie ekologiczne UE lub inne
oznakowanie EN ISO 14024 typu I urzgdowo uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w panstwach
cztonkowskich w zakresie tej ustugi (1 punkt za kazdg ustuge, maksymalnie do 2 punktéw lacznie).

Podkryterium F11 b) Produkty z oznakowaniem ekologicznym (do 3 punktdw)

100 % jednostek produktu z danej grupy produktu otrzymalo oznakowanie ekologiczne UE lub inne oznakowanie EN
ISO 14024 typu I urzgdowo uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w pafistwach czlonkowskich
(0,5 punktu za kazda grupe produktu, maksymalnie do 3 punktéw lacznie).
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Uwaga: Zakres tego kryterium nie obejmuje takich produktéw z oznakowaniem ekologicznym UE, jak Scierki, mopy
i produkty jednorazowego uzytku dostarczane w ramach umowy. W przypadku tego podkryterium ,grupe produktu”
definiuje si¢ na podstawie kryteriéw oznakowania ekologicznego UE lub innego oznakowania ISO typu I (np. ,produkty
z papieru”, ,detergenty przeznaczone do prania”, ,materialy wldkiennicze”).

Ocena i weryfikacja

Podkryterium F11 a) ~ Wnioskodawca dostarcza odpowiedni dowdd posiadania certyfikatu ISO typu I w zakresie ustugi
(ustug) zlecanych na zewnatrz wraz z odno$nymi fakturami.

Podkryterium F11 b) ~ Wnioskodawca dostarcza dane i dokumentacje (w tym stosowne faktury) wskazujace iloci
uzywanych produktéw tego rodzaju oraz kopi¢ odnodnego certyfikatu oznakowania
ekologicznego UE lub certyfikatu ISO typu I lub etykiety na opakowaniu.

Kryterium F12 — Produkty jednorazowego uzytku oraz elektryczne suszarki do rgk dostarczane do klienta
(do 3 punktow)

Przedmiotowe kryterium ma zastosowanie wylacznie, jezeli wnioskodawca jest odpowiedzialny za dostarczanie
produktéw jednorazowego uzytku uzywanych na terenie sprzgtanych obiektéw na podstawie co najmniej jednej umowy
na uslugi sprzatania objete oznakowaniem ekologicznym UE. Kryterium obejmuje wylacznie produkty jednorazowego
uzytku i elektryczne suszarki do rak dostarczane w ramach tych uméw:

Podkryterium F12 a) Mydta do rgk (1 punkt)

Co najmniej 70 % mydel do rak (wedlug objetosci mydel dostarczanych w ciagu roku) posiada oznakowanie ekologiczne
UE dla produktéw kosmetycznych sptukiwanych zgodne z decyzja Komisji 2014/893/UE (') lub inne oznakowanie EN
ISO 14024 typu [ urzgdowo uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w panstwach cztonkowskich.

F12 b) Produkty z papieru (1 punkt)

Co najmniej 90 % produktéw papierowych jednorazowego uzytku (papieru do higieny osobistej i papieru chlonnego)
liczonych wedlug masy lub objetosci i dostarczanych stosownie w ciggu roku posiada oznakowanie ekologiczne UE dla
bibuly zgodne z decyzja Komisji 2009/568/WE (3) lub inne oznakowanie EN ISO 14024 typu I urzedowo uznawane na
poziomie krajowym lub regionalnym w panstwach czlonkowskich.

F12 ¢) Rolki recznikow z materiatu widkienniczego (1 punkt)

Co najmniej 50 % rolek recznikéw z materialu widkienniczego (wedlug liczby rolek dostarczanych w ciagu roku)
posiada oznakowanie ekologiczne UE dla wyrobéw widkienniczych zgodne z decyzja Komisji 2014/350/UE lub inne
oznakowanie EN ISO 14024 typu I urzedowo uznawane na poziomie krajowym lub regionalnym w panstwach
cztonkowskich dla wyrobéw wiékienniczych lub recznikéw z tkaniny udostepnianych w dozownikach.

F12 d) Elektryczne suszarki do rgk (1 punkt)

Wszystkie elektryczne suszarki do rak dostarczone i utrzymywane przez wnioskodawce sg zaopatrzone w czujniki
zblizeniowe lub sg opatrzone oznakowaniem EN ISO 14024 typu [ urzedowo uznawanym na poziomie krajowym lub
regionalnym w panstwach czlonkowskich.

Ocena i weryfikacja

Dla kazdej umowy o $wiadczenie ustlug objetych oznakowaniem ekologicznym UE wnioskodawca wskazuje, czy
obejmuje ona dostawe produktéw jednorazowego uzytku, udostepnianie rocznych danych (nazwy handlowej i masy,
objetoéci lub liczby sztuk) i dokumentacji (w tym odno$nych faktur lub wykazéw obiektéw) wskazujacej dostarczane
produkty jednorazowego uzytku. W przypadku gdy zastosowano produkty, ktérym przyznano oznakowanie
ekologiczne UE, wnioskodawca przedstawia kopi¢ certyfikatu oznakowania ekologicznego UE lub etykiety na
opakowaniu potwierdzajaca, ze przyznano je — w zaleznosci od przypadku — zgodnie z:

— decyzja 2014/893/UE,

— decyzja 2009/568/WE,

— decyzja 2014/350/UE.

(") Decyzja Komisji 2014/893/UE z dnia 9 grudnia 2014 r. ustalajaca ckologiczne kryteria przyznawania oznakowania ekologicznego UE
produktom kosmetycznym sptukiwanym (Dz.U.L 354 2 11.12.2014, s. 47).

(*) Decyzja Komisji 2009/568/WE z dnia 9 lipca 2009 r. ustalajaca ekologiczne kryteria przyznawania wspélnotowego oznakowania
ekologicznego bibule (Dz.U.L 197 2 29.7.2009, s. 87).
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Jezeli zastosowano inne produkty opatrzone oznakowaniem ISO typu I, wnioskodawca dostarcza kopie certyfikatu
oznakowania typu I lub kopig etykiety na opakowaniu.

W przypadku elektrycznych suszarek do rgk wnioskodawca przedstawia dokumentacje, ktora wskazuje na sposéb

spelnienia wymogéw (np. etykieta na opakowaniu lub informacje techniczne odnoszace si¢ do posiadania certyfikatu
ISO typu I lub wbudowanych czujnikéw zblizeniowych).
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