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DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej
(wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinig Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (),

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza (*),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) Dyrektywy 2002/19/WE (*), 2002/20/WE (*), 2002/21/WE (°) i 2002/22/WE () Parlamentu Europejskiego i Rady
zostaly znaczgco zmienione. Ze wzgledu na konieczno$¢ dalszych zmian, dla zachowania przejrzystosci, dyrektywy
te nalezy przeksztalcié.

(2)  Funkcjonowanie pigciu dyrektyw, ktdre stanowig cz¢s¢ obowiazujacych ram regulacyjnych dla sieci i ustug facznosci
elektronicznej, mianowicie dyrektyw: 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE, 2002/22|WE oraz dyrektywy
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*), podlega okresowemu przegladowi przeprowadzanemu przez
Komisje w szczegdlnosci w celu okreslenia potrzeby zmiany w $wietle rozwoju techniki i sytuacji rynkowe;.

(3) W swym komunikacie z dnia 6 maja 2015 r. ustanawiajacym strategie jednolitego rynku cyfrowego dla Europy
Komisja wskazala, ze przeglad ram regulacyjnych sektora telekomunikacyjnego dotyczylby gléownie Srodkéw
nastawionych na zachecanie do inwestowania w szybkie sieci szerokopasmowe, zapewnienie spdjnego podejscia
w ramach rynku wewnetrznego do polityki widma radiowego i zarzadzania widmem, ustanowienie warunkow do
funkcjonowania prawdziwego rynku wewnetrznego dzigki przezwyciezeniu fragmentacji regulacyjnej, zapewnienie
skutecznej ochrony konsumentéw, réwnych warunkéw dzialania wszystkim uczestnikom rynku i spdjnego
stosowania przepisow, a takze zapewnienie wigkszej skutecznosci regulacyjnych ram instytucjonalnych.

( Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 56.

) Dz.U.C 207 z 30.6.2017, s. 87.

()  Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 14 listopada 2018 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz
decyzja Rady z dnia 4 grudnia 2018 .

()  Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci lacznosci
elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych polaczen (dyrektywa o dostepie) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7).

() Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwoleii na udostgpnienie sieci i ushug
tacznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 21).

(®)  Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspélnych ram regulacyjnych sieci
i ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).

() Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych
z sieciami i ustugami lacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002,
s. 51).

()  Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych

i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201

z 31.7.2002,s. 37).

—



17.12.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 321/37

(4  Niniejsza dyrektywa jest czeScig przegladu sprawnosci regulacyjnej (REFIT), ktérego zakres obejmuje cztery
dyrektywy, mianowicie dyrektywy 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE i 2002/22/WE oraz rozporzadzenie
(WE) nr 1211/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady (‘). Kazda z tych dyrektyw zawiera $rodki majace
zastosowanie do dostawcow sieci i ustug lacznosci elektronicznej, co odpowiada historii regulacyjnej sektora,
zgodnie z ktorg przedsigbiorstwa byly zintegrowane pionowo, mianowicie zaréwno dostarczaly sieci, jak
i $wiadczyly uslugi. Przeglad stanowi okazje¢ do przeksztalcenia czterech dyrektyw w celu uproszczenia obecnej
struktury, a tym samym zwigkszenia jej spdjnosci i przystepnosci, zgodnie z celem w zakresie sprawnosci
regulacyjnej. Daje on réwniez mozliwo$¢ dostosowania tej struktury do nowych realiéw rynkowych, gdzie
$wiadczenie uslug lacznosci nie jest juz powigzane z dostarczaniem sieci. Zgodnie z porozumieniem
miedzyinstytucjonalnym z dnia 28 listopada 2001 r. w sprawie bardziej uporzadkowanego wykorzystania techniki
przeksztatcania aktéw prawnych (%) przeksztalcenie polega na przyjeciu nowego aktu prawnego, ktéry stanowi
scalenie w jednym tek$cie zaréwno zmian merytorycznych, ktére wprowadza si¢ do wcze$niejszego aktu, jak
i niezmienionych przepisow tego aktu. Wniosek dotyczacy przeksztalcenia obejmuje zmiany merytoryczne, ktore
wprowadza si¢ do wczesniejszego aktu, a na drugim poziomie zawiera kodyfikacje niezmienionych przepiséw
wezesniejszego aktu uwzgledniajacg te merytoryczne zmiany.

(5)  Niniejsza dyrektywa tworzy ramy prawne dla zapewnienia swobody w zakresie dostarczania sieci i ustug fgcznosci
elektronicznej, podlegajace wylacznie warunkom okreslonym w niniejszej dyrektywie oraz ograniczeniom zgodnie
z art. 52 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), a w szczegdlnosci Srodkom podejmowanym
w zwiazku z polityka panstwowa, bezpieczenstwem publicznym oraz zdrowiem publicznym, oraz spéjne z art. 52
ust. 1 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,Kartg”).

(6)  Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien kazdego z panstw czlonkowskich do podejmowania
srodkéw, majacych na celu zapewnienie ochrony jego podstawowych intereséw w zakresie bezpieczefistwa,
zapewnienie porzadku publicznego i bezpieczenstwa publicznego oraz umozliwienie wykrywania lub $cigania
przestepstw i prowadzenia dochodzent w ich sprawie, majac na uwadze, ze wszelkie ograniczenia korzystania z praw
i wolnos$ci uznanych w Karcie, w szczegdlnosci jej art. 7, 8 i 11, takie jak ograniczenia dotyczace przetwarzania
danych, musza by¢ przewidziane prawem, przestrzegal istoty praw i wolnosci oraz podlegal zasadzie
proporcjonalnosci zgodnie z art. 52 ust. 1 Karty.

(7)  Konwergencja sektoréw telekomunikacji, mediow i technologii informacyjnych oznacza, iz wszelkie sieci i ustugi
zwigzane z facznoscig elektroniczng powinny zostaé objete, w miar¢ mozliwosci, jednolitym Europejskim kodeksem
facznosci elektronicznej ustanowionym w drodze jednej dyrektywy, z wyjatkiem kwestii, ktére mozna lepiej
regulowaé bezposrednio za pomoca stosownych przepiséw przyjetych w drodze rozporzadzen. Konieczne jest
oddzielenie regulacji dotyczacych sieci i ustug facznosci elektronicznej od regulacji dotyczacych tresci. Niniejsza
dyrektywa nie obejmuje zatem zagadniefi zwigzanych z treScig ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci
facznosci elektronicznej przy wykorzystaniu ustug lacznosci elektronicznej, takich jak zagadnienia tresci
nadawanych programéw, ustug finansowych lub niektorych uslug spoleczenistwa informacyjnego i nie stoi
w sprzecznosci ze Srodkami podejmowanymi przez Uni¢ lub na szczeblu krajowym w odniesieniu do takich ustug,
zgodnie z prawem Unii i w celu promowania kulturowej i jezykowej réznorodnosci oraz ochrony pluralizmu
w mediach. Tre$¢ programéw telewizyjnych stanowi przedmiot uregulowan zawartych w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/13/UE (*). Regulacje polityki audiowizualnej i tresci audiowizualnych maja na celu
osiggniecie celéw lezacych w ogdlnym interesie, takich jak wolno$¢ stowa, pluralizm mediéw, bezstronnosé,
réznorodno$¢ kulturowa i jezykowa, wlaczenie spoleczne, ochrona konsumentéw oraz matoletnich. Oddzielenie
uregulowan dotyczgcych tacznosci elektronicznej od uregulowan dotyczacych tresci nie stoi jednak na przeszkodzie
uwzglednianiu wystepujacych pomiedzy nimi powiazan, w szczegdlnosci w celu zapewnienia pluralizmu medidw,
réznorodnosci kulturowej i ochrony konsumentéw. W granicach swoich kompetencji wlasciwe organy powinny
przyczyniaé si¢ do zapewnienia realizacji polityk stuzacych promowaniu tych celéw.

(8)  Niniejsza dyrektywa nie wplywa na stosowanie przepisow dyrektywy 2014/53/UE Parlamentu Europejskiego
i Rady (*) do urzadzen radiowych, jednakze obejmuje swoim zakresem samochodowe urzadzenia radiowe oraz
konsumenckie odbiorniki radiowe i konsumencki sprzet telewizji cyfrowe;.

()  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. ustanawiajace Organ
Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad (Dz.U. L. 337 z 18.12.2009, s. 1).

) DzU.C 77 z 28.3.2002, s. 1.

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug
medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1).

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw
panstw cztonkowskich dotyczacych udostepniania na rynku urzadzen radiowych i uchylajaca dyrektywe 1999/5/WE (Dz.U. L 153
7 22.5.2014, 5. 62).
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(10)

(1)

(12)

(13)

()

Aby umozliwi¢ krajowym organom regulacyjnym oraz innym wlaciwym organom osiagnigcie celow
wyznaczonych w niniejszej dyrektywie — w szczegdlnosci celéw dotyczacych pelnej interoperacyjnosci — zakres
stosowania dyrektywy powinien obejmowac niektére aspekty urzadzen radiowych okreslonych w dyrektywie 2014/
53JUE oraz urzadzenia konsumenckie wykorzystywane w telewizji cyfrowej, w celu ulatwienia dostepu
uzytkownikom koncowym z niepelnosprawnosciami. Istotne jest, aby krajowe organy regulacyjne oraz inne
wlasciwe organy zachecaly operatoréw sieciowych oraz producentéw urzadzen do wspolpracy w celu ulatwiania
uzytkownikom koncowym z niepelnosprawnos$ciami dostgpu do uslug lacznosci elektronicznej. Chociaz
wykorzystanie widma radiowego na zasadzie niewylacznosci do celéw korzystania z koficowych urzadzen
radiowych na wlasne potrzeby nie wigze si¢ z dzialalno$cig gospodarczg, powinno ono réwniez podlegaé przepisom
niniejszej dyrektywy, co bedzie gwarancja skoordynowanego podejscia do systemu zezwolen.

Niektére ustugi tacznosci elektronicznej objete niniejsza dyrektywa moga rowniez wchodzi¢ w zakres definicji
wustugi spoleczenstwa informacyjnego” zawartej w art. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/
1535 (). Przepisy tej dyrektywy regulujace ushugi spoleczefistwa informacyjnego majg zastosowanie do
wspomnianych ustug facznosci elektronicznej w zakresie nie objetym bardziej szczegdtowymi przepisami majacymi
zastosowanie do ustug facznosci elektronicznej wynikajacymi z niniejszej dyrektywy lub innych aktéw prawnych
Unii. Jednakze ustugi facznosci elektronicznej, takie jak ustugi w zakresie telefonii glosowej, ustugi przekazywania
wiadomosci oraz poczty elektronicznej sa przedmiotem niniejszej dyrektywy. To samo przedsigbiorstwo, np.
dostawca ustug internetowych, moze $wiadczy¢ ustugi tacznosci elektronicznej w dwoch kategoriach, takich jak
$wiadczenie dostgpu do internetu oraz ustugi nieobjete zakresem niniejszej dyrektywy, w tym ustugi polegajace
na dostarczaniu tresci opartych na internecie, niezwiazanych z tacznoscia.

To samo przedsigbiorstwo, na przyklad operator telewizji kablowej, moze oferowaé zaréwno ustugi tacznosci
elektronicznej, takie jak przekazywanie sygnalow telewizyjnych, jak i ustugi nieobjete zakresem niniejszej dyrektywy,
takie jak rozpowszechnianie ofert dotyczacych ustug w zakresie nadawania audycji dzwigkowych i telewizyjnych,
i tym samym dodatkowe obowigzki moga by¢ nakladane na takie przedsigbiorstwo w zwiazku z jego dzialalnoscia
w charakterze nadawcy albo dystrybutora, zgodnie z przepisami innymi niz te zawarte w niniejszej dyrektywie, bez
uszczerbku dla wymogéw zawartych w zalaczniku do niniejszej dyrektywie.

Ramy regulacyjne powinny obejmowal wykorzystanie widma radiowego przez wszystkie sieci lacznosci
elektronicznej, w tym nowy typ wykorzystania widma radiowego na potrzeby wlasne przez nowe rodzaje sieci
skladajace si¢ wylacznie z autonomicznych systeméw ruchomych urzadzen radiowych, ktére sa polaczone za
pomoca taczy bezprzewodowych bez zarzadzania centralnego ani operatora sieci scentralizowanej i nie zawsze
w ramach wykonywania okre$lonej dzialalno$ci gospodarczej. W powstajagcym obecnie Srodowisku lacznosci
bezprzewodowej 5G takie sieci prawdopodobnie beda powstawaly w szczegblnosci poza budynkami i na drogach,
na potrzeby transportu, energetyki, badan naukowych i rozwoju, e-zdrowia, ochrony publicznej i pomocy
w przypadku katastrof, internetu rzeczy, lacznosci maszyna-maszyna i samochodéw podlaczonych do sieci.
W zwigzku z tym stosowanie przez panstwa czlonkowskie na podstawie art. 7 dyrektywy 2014/53/UE
dodatkowych wymogéw krajowych w odniesieniu do oddawania do uzytku lub eksploatacji (lub obu) takich
urzadzen radiowych, w celu efektywnego i wydajnego wykorzystania widma radiowego oraz zapobieganiem
szkodliwym zakléceniom, powinno by¢ zgodne z zasadami rynku wewnetrznego.

Wymagania dotyczace mozliwosci sieci tacznosci elektronicznej stale rosng. Podczas gdy w przeszlosci dotyczyly
one gléwnie zwigkszania przepustowosci facza dostgpnego ogdlnie i dla poszczegdlnych uzytkownikéw, obecnie na
znaczeniu zyskuja inne parametry, takie jak opdznienie, dostgpno$¢ i niezawodno$é. W reakcji na to
zapotrzebowanie $wiatlowody maja by¢ instalowane coraz blizej uzytkownika, a przyszle ,sieci o bardzo duzej
przepustowoSci” wymagaja parametrow wydajnoéci rownowaznych tym, jakie moze zapewni¢ sie¢ oparta na
elementach $wiattowodowych przynajmniej na odcinku do punktu dystrybucji w miejscu $wiadczenia ustugi.
W przypadku polaczen stacjonarnych odpowiada to wydajnosci sieci rownowaznej wydajnosci, jaka mozna
osiggnag¢ dzigki instalacji $wiattowodu na odcinku do budynku wielorodzinnego uznawanego za miejsce
$wiadczenia ustugi. W przypadku polaczen bezprzewodowych odpowiada to wydajnosci sieci podobnej do tej,
jaka mozna osiggna¢ dzieki instalacji $wiattowodu na odcinku do stacji bazowej uznawanej za miejsce Swiadczenia
ustugi. Réznice w do$wiadczeniach uzytkownikéw koncowych, wynikajace z réznych wihasciwosci nosnikéw, za
pomoca ktorych sie¢ ostatecznie laczy si¢ z zakonczeniem sieci, nie powinny by¢ brane pod uwage do celow

Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoleczeristwa informacyjnego (Dz.U. L 241
2 17.9.2015, s. 1).
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ustalania, czy dang sie¢ bezprzewodowa mozna uznaé za zapewniajaca podobna wydajnos¢ sieciows. Zgodnie
z zasada neutralnosci technologicznej nie nalezy wykluczaé innych technologii i mediéw transmisyjnych, jezeli pod
wzgledem mozliwosci sa poréwnywalne z tym scenariuszem odniesienia. Uruchamianie takich ,sieci o bardzo duzej
przepustowosci” prawdopodobnie pozwoli jeszcze zwigkszy¢ mozliwosci sieci i przygotuje grunt dla rozwoju
przyszlych generacji sieci bezprzewodowych w oparciu o ulepszone interfejsy radiowe i gestsza architekture sieci.

(14)  Nalezy dostosowa¢ definicje tak, aby byly zgodne z zasada neutralnosci technologicznej i zachowaly aktualnosé
w $wietle rozwoju technologicznego, w tym nowych form zarzadzania siecia, takich jak poprzez sieci emulowane
programowo lub sieci programowalne. W wyniku ewolucji technologicznej i rynkowej sieci przeszly na technologie
protokotu internetowego (IP), a uzytkownicy koficowi mogg wybieraé sposréd konkurujacych ze sobg dostawcow
ustug glosowych. Dlatego tez termin ,publicznie dostepne ustugi telefoniczne”, stosowany wylgcznie w dyrektywie
2002/22/WE i powszechnie postrzegany jako odnoszacy si¢ do tradycyjnych ustug telefonii analogowej, powinien
zostal zastapiony bardziej aktualnym i neutralnym pod wzgledem technologicznym terminem ,ustuga lacznosci
glosowej”. Nalezy oddzieli¢ warunki §wiadczenia ustug od samych elementéw skladajacych si¢ na definicje ustugi
tacznosci glosowej, mianowicie udostepnionej publicznie ustugi facznosci elektronicznej do inicjowania i odbierania,
bezposrednio lub posrednio, polaczen krajowych lub krajowych i migdzynarodowych za posrednictwem numeru
lub numerdéw istniejacych w krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji, bez wzgledu na to, czy ustuga ta
opiera si¢ na technologii komutacji taczy czy komutacji pakietéw. Cecha charakterystyczna takiej ustugi jest jej
dwukierunkowos¢, co pozwala obu stronom na wykonywanie polaczen. Usluga, ktéra nie spelnia wszystkich tych
warunkéw, np. opcja ,click-through” na internetowej stronie obstugi klienta, nie jest taka ustuga. Ustugi tacznosci
glosowej obejmuja takze Srodki facznosci przeznaczone specjalnie dla uzytkownikéw koncowych z niepetnos-
prawnosciami korzystajacych z telefonéw tekstowych lub ustug pelnej konwersacji wideo i tekstowe;j.

(15)  Ustugi wykorzystywane do lacznosci oraz srodki techniczne pozwalajace Swiadczy¢ te ustugi przeszly ogromna
ewolucje. Uzytkownicy koficowi coraz czesciej zastepuja tradycyjna telefonie glosowa, wiadomosci tekstowe (SMS)
i ustugi przekazywania poczty elektronicznej funkcjonalnie réwnowaznymi ustugami, takimi jak telefonia
internetowa (VolP), ustugi przekazywania wiadomosci i obstuga poczty elektronicznej przez internet. Aby zapewnié
skuteczng i réwng ochrong uzytkownikéw koncowych i ich praw w kontekscie korzystania z funkcjonalnie
réwnowaznych ustug, przyszlosciowej definicji ustug lacznosci elektronicznej nie nalezy opiera¢ wylgcznie na
parametrach technicznych, lecz na podejiciu funkcjonalnym. Zakres niezbednych regulacji powinien by¢ taki,
aby mogly one osiggna swe cele lezace w publicznym interesie. Chociaz ,przekazywanie sygnaléw” pozostaje
istotnym parametrem okreslania ustug wchodzacych w zakres niniejszej dyrektywy, definicja powinna obejmowac
réwniez inne ustugi, ktére umozliwiaja komunikacj¢. Z punktu widzenia uzytkownika koncowego nie ma
znaczenia, czy dostawca sam przekazuje sygnaly lub czy laczno$c jest zapewniona za posrednictwem ustugi dostepu
do internetu. Definicja ustug facznosci elektronicznej powinna zatem obejmowac trzy rodzaje ustug, ktore moga si¢
cze$ciowo pokrywad, tzn. ustugi dostepu do internetu w rozumieniu art. 2 ust. 2 rozporzgdzenia (UE) 2015/2120
Parlamentu Europejskiego i Rady ('), ushugi tacznosci interpersonalnej zdefiniowane w niniejszej dyrektywie oraz
ustugi polegajace wylacznie lub gléwnie na przekazywaniu sygnaloéw. Definicja ustugi facznosci elektronicznej
powinna wyeliminowa¢ dwuznacznos$ci zaobserwowane podczas wdrazania definicji, ktora obowigzywala przed
wejSciem w zycie niniejszej dyrektywy i umozliwiaé skalibrowane wedlug poszczegdlnych przepiséw stosowanie do
réznych rodzajow ustug okre$lonych praw i obowigzkéw okreSlonych w ramach regulacyjnych. Przetwarzanie
danych osobowych przez dostawcéw ustug tacznosci elektronicznej, czy to w ramach wynagrodzenia, czy na innej
zasadzie, powinno by¢ zgodne z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady (%).

(16)  Aby wejs¢ w zakres definicji ustugi facznosci elektronicznej, ustuga zazwyczaj musi by¢ $wiadczona w zamian za
wynagrodzenie. W gospodarce cyfrowej uczestnicy rynku coraz czeSciej uznajg, ze informacje o uzytkownikach
majg warto$¢ pieniezng. Ustugi lacznosci elektronicznej sg czesto Swiadczone na rzecz uzytkownika koncowego nie

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace srodki dotyczace
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22|WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami
i uslugami lacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 310 z 26.11.2015, s. 1).

()  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/
46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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tylko w zamian za $wiadczenie pieni¢zne, ale coraz czgsciej i w szczegdlnodci w zamian za dostarczenie danych
osobowych lub innych danych. Pojecie wynagrodzenia powinno zatem obejmowac sytuacje, gdy dostawca ustug
prosi o dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub inne dane, a uzytkownik koncowy
$wiadomie, posrednio lub bezposrednio, udostepnia dostawcy ustug takie dane. Powinno ono réwniez obejmowac
przypadki, gdy uzytkownik koficowy zezwala na dostep do informacji, cho¢ ich aktywnie nie udostepnia, takich jak
dane osobowe, w tym adres IP, lub inne automatycznie generowane informacje, takie jak dane gromadzone
i przekazywane przez pliki cookie. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (zwanym
dalej ,Trybunatem”) w sprawie art. 57 TFUE (') wynagrodzenie w rozumieniu Traktatu istnieje réwniez wowczas,
gdy dostawca ustug otrzymuje zaplate od strony trzeciej, a nie od ustugobiorcy. Pojecie wynagrodzenia powinno
zatem obejmowac rowniez sytuacje, gdy uzytkownik koficowy jest wystawiony na dzialanie reklamy jako warunku
uzyskania dostepu do ustugi, lub sytuacje, gdy dostawca ustug uzyskuje korzys¢ pieni¢zng z danych osobowych,
ktore zgromadzit zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679.

(17)  Ustugi lacznosdci interpersonalnej sa to uslugi, ktére umozliwiaja interpersonalng i interaktywna wymiang
informacji, obejmujace takie ustugi, jak tradycyjne polaczenia glosowe miedzy dwiema osobami, lecz réwniez
wszystkie rodzaje poczty elektronicznej, ustug przekazywania wiadomosci lub czatéw grupowych. Ustugi tacznosci
interpersonalnej obejmuja tylko faczno$¢ migdzy skoriczona, tzn. nie potencjalnie nieograniczona, liczbg oséb
fizycznych, ktéra okresla osoba wysylajaca komunikat. Laczno$¢ miedzy osobami prawnymi powinna by¢ objeta
zakresem definicji w sytuacjach, gdy osoby fizyczne dzialajg w imieniu tych osob prawnych lub stanowig
przynajmniej jedng strong komunikacji. £aczno$¢ interaktywna oznacza, ze ustuga umozliwia odbiorcy informacji
odpowiedz. Ustugi, ktdre nie spelniaja tych wymogdw, takie jak linearne ustugi medialne, wideo na zadanie, strony
internetowe, sieci internetowe, serwisy spotecznosciowe, blogi lub wymiana informacji miedzy urzadzeniami, nie
powinny by¢ uznawane za ustugi lacznosci interpersonalnej. W wyjatkowych okolicznosciach ustugi nie nalezy
uzna¢ za ushuge facznosci interpersonalnej, jezeli narzedzie do komunikacji interpersonalnej i interaktywnej stanowi
wylacznie nieznaczny dodatek do innej ustugi oraz z obiektywnych przyczyn technicznych nie moze byé
uzytkowane bez tej ustugi gtéwnej, a jego integracja z ustugg nie stuzy obejsciu zasad regulujacych ustugi facznosci
elektronicznej. Bedace elementami definicji terminy ,nieznaczny” i ,czysto pomocniczy” nalezy interpretowaé wasko
i z perspektywy uzytkownika koncowego. Funkcje lacznosci interpersonalnej mozna uznal za nieznaczng,
w przypadku gdy jej obiektywna przydatno$¢ dla uzytkownika koncowego jest bardzo ograniczona i gdy
w rzeczywistosci jest ona ledwie wykorzystywana przez uzytkownikéw koncowych. Przykladem funkeji, ktéra
moglaby zosta¢ uznana za nie objeta zakresem stosowania definicji ustugi tacznosci interpersonalnej moze byé
zasadniczo kanal komunikacyjny w grach internetowych, w zaleznosci od funkcji narzedzia do komunikacji
wykorzystywanego w ustudze.

(18)  Ustugi facznosci interpersonalnej wykorzystujace numery z krajowego lub migdzynarodowego planu numeracji
zapewniajg laczno$¢ z publicznie nadanymi zasobami numeracyjnymi. Te ustugi lacznosci interpersonalnej
wykorzystujagce numery obejmujg zaréwno ustugi, do ktérych przydzielone sa numery uzytkownikéw koficowych
do celéw zapewnienia polgczen pomiedzy zakonczeniami sieci, jak i uslugi umozliwiajace uzytkownikom
konicowym polaczenie z osobami, ktérym przydzielono takie numery. Samo uzywanie numeru jako identyfikatora
nie powinno by¢ uznawane za jednoznaczne z uzywaniem numeru w celu faczenia si¢ z publicznie nadanymi
zasobami numeracyjnymi, a zatem nie powinno, jako takie, by¢ uznawane za wystarczajace do zakwalifikowania
ustugi jako wustugi lacznosci interpersonalnej wykorzystujacej numery. Ustugi laczno$ci interpersonalnej
niewykorzystujace numeréw powinny podlegaé zobowiazaniom wylacznie wowczas, gdy interesy porzadku
publicznego wymagaja zastosowania szczegélnych obowiazkéw regulacyjnych, ktére majg byé stosowane
do wszystkich rodzajéw ustug lacznosci interpersonalnej, bez wzgledu na to, czy do $wiadczenia ushugi
wykorzystywane s numery. Odmienne traktowanie ustug facznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery jest
uzasadnione, poniewaz s3 one uczestnikami zagwarantowanego przez organy publiczne interoperacyjnego
srodowiska, a zatem réwniez z niego korzystaja.

(19)  Zakoriczenie sieci stanowi granice, do celéw ustawowych, miedzy ramami regulacyjnymi sieci i ustug lacznosci
elektronicznej a prawodawstwem dotyczacym konicowych urzadzen telekomunikacyjnych. Okreslenie lokalizacji
zakoniczenia sieci jest obowiazkiem krajowych organéw regulacyjnych. W $wietle praktyki krajowych organéw

(") Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 26 kwietnia 1988 r., Bond van Adverteerders i inni przeciwko pasistwu niderlandzkiemu,
C-352/85, ECLL: EU:C:1988:196.



17.12.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 321/41

regulacyjnych i z uwagi na zréznicowanie stacjonarnych i bezprzewodowych topologii sieci, Organ Europejskich
Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC) powinien, w Scistej wspélpracy z Komisjg, przyjaé wytyczne
dotyczace wspdlnego podejscia do identyfikacji zakonczenia sieci, zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy,
w réznych konkretnych okolicznosciach.

(200 Rozwdj technologiczny umozliwia uzytkownikom konicowym dostep do stuzb ratunkowych nie tylko za pomoca
polaczen glosowych, lecz réwniez z wykorzystaniem innych ustug facznosci interpersonalnej. Pojecie zgloszenia
alarmowego powinno zatem dotyczy¢ wszystkich ustug tacznosci interpersonalnej, ktére umozliwiajg taki dostep do
stuzb ratunkowych. Opiera si¢ ono na elementach systeméw alarmowych juz uwzglednionych w prawie unijnym,
czyli pojeciach ,publicznego punktu przyjmowania zgloszen o wypadkach” (PSAP) i ,najwlasciwszego PSAP”
zdefiniowanych w rozporzadzeniu (UE) 2015/758 Parlamentu Europejskiego i Rady (), oraz na pojeciu ,stuzb
ratunkowych” zdefiniowanym w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) nr 305/2013 (%).

(21)  Krajowe organy regulacyjne i inne wiasciwe organy powinny mie¢ okre$lone w harmonijny sposéb cele i zasady, na
ktorych si¢ beda opieraé ich prace, oraz powinny, w razie potrzeby, koordynowaé swoje dzialania z dzialaniami
organéw innych panstw czlonkowskich i z dzialaniami BEREC przy realizacji zadan wynikajacych z niniejszych
regulacji ramowych.

(22)  Zadania przydzielone wla$ciwym organom na mocy niniejszej dyrektywy przyczyniaja si¢ do realizacji w szerszym
zakresie polityki w dziedzinie kultury, zatrudnienia, ochrony Srodowiska, spdjnosci spolecznej oraz zagospoda-
rowania przestrzennego.

(23) Ramy regulacyjne, oprécz obecnych trzech celéw gléwnych wspierania konkurencji, rynku wewnetrznego
i intereséw uzytkownikéw konicowych, powinny wyznaczaé dodatkowy cel w zakresie tacznosci, sformutowany
w postaci oczekiwanych wynikéw: powszechnego dostepu do sieci o bardzo duzej przepustowosci dla wszystkich
obywateli Unii i unijnych przedsigbiorstw, oraz upowszechnienia tych udogodnieri, z zapewnieniem rozsadnych cen
i mozliwosci wyboru, skutecznej i uczciwej konkurencji, otwartych innowacji, wydajnego wykorzystania widma
radiowego, wspdlnych przepisow i przewidywalnych podejs¢ regulacyjnych na rynku wewnetrznym, a takze
niezbednych przepiséw sektorowych chronigcych interesy obywateli Unii. Dla pafistw cztonkowskich, krajowych
organéw regulacyjnych i innych wiasciwych organéw oraz zainteresowanych podmiotéw ten cel facznosci oznacza,
z jednej strony, dazenie do zapewnienia sieci o najwigkszej przepustowosci i stabilnych pod wzgledem
ekonomicznym ustug na danym obszarze, a z drugiej strony — dazenie do spdjnosci terytorialnej rozumianej
jako zbiezno$¢ pod wzgledem przepustowosci dostepnej na réznych obszarach.

(24)  Postep na drodze do osiggniecia ogélnych celéw niniejszej dyrektywy nalezy wspiera¢ za pomoca solidnego systemu
ciaglej oceny i analizy poréwnawczej panstw cztonkowskich przez Komisje pod katem dostgpnosci sieci o bardzo
duzej przepustowosci we wszystkich glownych elementach napedowych rozwoju spoleczno-gospodarczego, takich
jak szkoly, wezly transportowe, gtéwni dostawcy ustug publicznych i przedsigbiorstwa zaawansowane cyfrowo,
dostepnosci niezakltéconego zasiegu 5G na obszarach miejskich i na gléwnych liniach transportu naziemnego,
a takze dostepnosci sieci lacznosci elektronicznej zdolnych do zapewnienia predkosci co najmniej 100 Mb/
s, z mozliwoscig zwigkszenia do predkosci gigabitowych, dla wszystkich gospodarstw domowych w kazdym
panstwie czlonkowskim. W tym celu Komisja powinna nadal monitorowaé wyniki panstw cztonkowskich, w tym
poprzez zastosowanie na przyklad indekséw podsumowujacych istotne wskazniki dotyczace wynikéw cyfrowych
Unii i $ledzacych rozwdj konkurencyjnoéci cyfrowej miedzy pafistwami czlonkowskimi, takie jak wskaznik
gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego, oraz — w razie koniecznosci — ustanawia¢ nowe metody i nowe
obiektywne, konkretne i mierzalne kryteria analizy poréwnawczej efektywnosci panstw cztonkowskich.

(25) Zasada, ze pafistwa czlonkowskie powinny stosowaé prawo Unii w sposob neutralny pod wzgledem
technologicznym, tzn. by krajowy organ regulacyjny lub inny wiasciwy organ nie narzucal lub nie dyskryminowat
danego rodzaju technologii, nie wyklucza stosowania $rodkéw proporcjonalnych dla promowania niektérych
specyficznych ustug, jezeli jest to uzasadnione, by osiaggnaé cele wyznaczone przez ramy regulacyjne, np. telewizji

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/758 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie wymagan dotyczacych
homologacji typu na potrzeby wdrozenia systemu pokladowego eCall opartego na numerze alarmowym 112 oraz zmiany
dyrektywy 2007/46/WE (Dz.U. L 123 z 19.5.2015, s. 77).

()  Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 305/2013 z dnia 26 listopada 2012 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/40/UE w odniesieniu do zharmonizowanego zapewnienia interoperacyjnej ustugi ,eCall” na terenie calej UE (Dz.U. L 91
z 3.4.2013,s. 1).
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cyfrowej jako Srodka stuzacego zwigkszeniu wydajnosci widma radiowego. Ponadto zasad ta nie wyklucza brania
pod uwage faktu, ze niektére media transmisyjne maja cechy fizyczne i funkcje architektury, ktére mogg by¢ lepsze
pod wzgledem jakoSci ustug, przepustowosci, kosztéw utrzymania, efektywnosci energetycznej, elastycznosci
zarzagdzania, niezawodnodci, stabilnosci, skalowalnosci i wreszcie pod wzgledem wydajnosci, czego wyrazem moga
by¢ dzialania podejmowane z myslg o realizacji roznych celéw regulacyjnych.

(26)  Nalezy zachecal jednoczesnie do efektywnych inwestycji oraz konkurencji, aby zwigkszy¢ wzrost gospodarczy,
innowacje oraz wybér oferowany konsumentom.

(27)  Konkurencji najbardziej sprzyja wydajny pod wzgledem ekonomicznym poziom inwestycji w nows i istniejaca
infrastrukture, polaczony, w razie potrzeby, z regulacja niezbedng do osiagniecia skutecznej konkurencji na rynku
detalicznym. Skuteczny poziom konkurencji opartej na infrastrukturze stanowi taki zakres duplikacji infrastruktury,
przy ktorym nalezy oczekiwad, ze inwestorzy uzyskaja godziwy zwrot w oparciu o rozsadne oczekiwania dotyczace
ewolucji udzialéw w rynku.

(28)  Konieczne jest stosowanie odpowiednich zachet do inwestowania w nowe sieci o bardzo duzej przepustowosci,
ktére sprzyjaja innowacjom w dziedzinie ustlug internetowych bogatych w tresci oraz beda wzmacnialy
miedzynarodowa konkurencyjno$¢ Unii. Sieci takie maja olbrzymi potencjal w zakresie dostarczania korzysci
konsumentom i przedsigbiorstwom w calej Unii. Kluczowe znaczenie ma zatem promowanie zréwnowazonych
inwestycji w rozw6j tych nowych sieci, a jednocze$nie ochrona konkurencji (jako ze na poziomie infrastruktury
utrzymujg si¢ ograniczenia 1 bariery) i zapewnianie konsumentom wickszego wyboru dzigki spdjnosci
i przewidywalnosci regulacyjne;.

(29)  Celem niniejszej dyrektywy jest stopniowe zmniejszanie zakresu szczegélnych regulacji sektorowych ex ante
w miare rozwoju konkurencji na rynku, aby zapewnié, by laczno$¢ elektroniczna podlegata wylgcznie prawu
konkurencji. Zwazywszy na fakt, Ze w ostatnich latach rynki facznosci elektronicznej wykazaly si¢ silng dynamika
konkurencyjng, istotne jest, aby obowiazki regulacyjne ex ante byly nakladane tylko wtedy, gdy na przedmiotowych
rynkach nie wystepuje skuteczna i zréwnowazona konkurencja. Celem wszelkich interwencji regulacyjnych ex ante
jest uzyskanie korzysci dla uzytkownikéw koncowych dzigki zapewnieniu efektywnej i trwalej konkurencyjnosci
rynkéw detalicznych. Obowigzki na poziomie hurtowym powinny by¢ nakladane, jezeli brak tych obowiazkéw
moglby spowodowad, ze jeden lub wigcej rynkéw detalicznych nie stanie si¢ rzeczywiscie konkurencyjny. Krajowe
organy regulacyjne sg prawdopodobnie w stanie stopniowo, w procesie analizy rynku, uznawaé rynki detaliczne za
konkurencyjne nawet w przypadku braku regulacji rynkéw hurtowych, zwlaszcza z uwagi na przewidywane
ulepszenia w zakresie innowacji i konkurencji. W takim przypadku krajowy organ regulacyjny powinien stwierdzic,
ze regulacja na poziomie hurtowym nie jest juz konieczna, i oceni¢ powigzany wlasciwy rynek hurtowy pod katem
wycofania regulacji ex ante. Krajowy organ regulacyjny powinien przy tym uwzglednia¢ wszelkie efekty dzwigni
migdzy rynkami hurtowymi a powigzanymi rynkami detalicznymi, ktére moglyby wymagal usunigcia barier
w dostepie do rynku na poziomie infrastruktury w celu zapewnienia dlugoterminowej konkurencji na poziomie
detalicznym.

(30)  Lacznos¢ elektroniczna staje si¢ niezbedna dla coraz wigkszej liczby sektoréw. Internet rzeczy jest przykladem tego,
w jaki spos6b przekazywanie sygnalu radiowego stanowi podstawe lacznosci elektronicznej, wcigz ewoluuje
i ksztaltuje rzeczywisto$¢ spoleczng i biznesowa. Aby czerpaé jak najwigksze korzysci z tych zmian, nalezy
wprowadza¢ do zarzadzania widmem radiowym nowe technologie i zastosowania lacznosci bezprzewodowej
i dostosowywac je do swoich potrzeb. Poniewaz inne technologie i aplikacje oparte na widmie radiowym sa réwniez
przedmiotem rosngcego popytu i moga by¢ doskonalone dzigki integracji z facznoscig elektroniczng lub polaczeniu
z nig, w zarzadzaniu widmem radiowym nalezy przyjaé, w stosownych przypadkach, podejscie migdzysektorowe
w celu zwigkszenia efektywnego wykorzystywania widma radiowego przez uzytkownikow.

(31)  Planowanie strategiczne, koordynacja oraz, w stosownych przypadkach, harmonizacja na poziomie unijnym moze
pomdc zapewni¢, aby uzytkownicy widma radiowego w pelni czerpali korzysci z rynku wewnetrznego i aby mozna
bylo skutecznie broni¢ intereséw Unii na arenie migdzynarodowej. Aby zrealizowac te cele, powinno by¢ mozliwe
w razie potrzeby przyjecie wieloletnich programéw dotyczacych polityki w zakresie widma radiowego. Pierwszy
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z tych programéw zostat utworzony decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 243/2012/UE (*), okresla kierunki
i cele polityki w odniesieniu do planowania strategicznego oraz harmonizacji korzystania z widma radiowego
w Unii. Powinno by¢ mozliwe, by te kierunki i cele polityki mogly odnosi¢ si¢ do dostepnosci i wydajnego
wykorzystywania widma radiowego niezbednego do utworzenia i funkcjonowania rynku wewnetrznego zgodnie
z przepisami niniejszej dyrektywy.

(32)  Granice krajowe maja coraz mniejsze znaczenie w okre$laniu optymalnego wykorzystania widma radiowego.
Nadmierna fragmentacja polityki w poszczegdlnych krajach prowadzi do zwigkszenia kosztéw i utraty szans
rynkowych wérdd uzytkownikéw widma radiowego i moze powodowal spowolnienie tempa innowacji, by¢
szkodliwa dla wilasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i przynie$¢ szkody konsumentom i calej
gospodarce.

(33)  Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace zarzadzania widmem radiowym powinny by¢ spdjne z wynikami prac
organizacji miedzynarodowych i regionalnych zajmujacych si¢ zarzadzaniem widmem radiowym, takich jak
Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ITU) i Europejska Konferencja Administracji Pocztowych i Tele-
komunikacyjnych (CEPT), tak aby zapewnié efektywne zarzadzanie widmem radiowym i harmonizacje jego
wykorzystania w calej Unii i pomiedzy panstwami czlonkowskimi a innymi czlonkami ITU.

(34)  Zgodnie z zasadg rozdzialu funkcji regulacyjnych od operacyjnych, panstwa czlonkowskie winny zapewnié
niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych i innych wlasciwych organéw, aby umozliwi¢ im wydawanie decyzji
w sposob bezstronny. Powyzszy wymdg niezaleznosci nie narusza autonomii innych instytucji ani konstytucyjnych
obowigzkéw panstw czlonkowskich, czy tez zasady bezstronnosci, przy uwzglednieniu obowigzujacych
w panistwach czlonkowskich zasad prawa wlasnosci zgodnie z art. 345 TFUE. Krajowe organy regulacyjne i inne
wlasciwe organy winny by¢ w posiadaniu wszelkich zasobow, takich jak zasoby ludzkie, wiedza specjalistyczna czy
srodki finansowe, niezbednych do realizacji swoich zadan.

(35)  Niektére zadania wynikajace z niniejszej dyrektywy, takie jak regulacja rynku ex ante, w tym nakladanie
obowigzkéw w zakresie dostepu i wzajemnych polaczen, oraz rozstrzyganie sporéw miedzy przedsigbiorstwami sa
zadaniami, ktére powinny by¢ podejmowane tylko przez krajowe organy regulacyjne, czyli organy niezalezne
zarowno od sektora, jak i od wszelkich zewnetrznych wplywéw lub presji politycznej. O ile nie przewidziano
inaczej, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ przydzielania innych zadan regulacyjnych przewidzianych
w niniejszej dyrektywie albo krajowym organom regulacyjnym, albo innym wlasciwym organom. Podczas
transpozycji panstwa cztonkowskie powinny promowa¢ stabilno$¢ kompetencji krajowych organéw regulacyjnych
w odniesieniu do przydzielania zadaii wynikajacych z transpozycji unijnych ram regulacyjnych dotyczacych
komunikacji elektronicznej, zmienionych w 2009 r., w szczegélnosci zadan odnoszacych sie do konkurencji
na rynku lub wchodzenia na rynek. W przypadku gdy zadania s przydzielane innym wlasciwym organom, przed
podjeciem decyzji te inne wlasciwe organy powinny stara¢ si¢ przeprowadzi¢ konsultacje z krajowymi organami
regulacyjnymi. Zgodnie z zasadg dobrej wspolpracy krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy powinny
wymienia¢ informacje do celéw wykonywania swoich zadan.

(36)  Niniejsza dyrektywa nie zawiera przepiséw materialnych dotyczacych otwartego dostgpu do internetu ani roamingu
i pozostaje bez uszczerbku dla przyznania kompetencji krajowym organom regulacyjnym w rozporzadzeniu (UE)
531/2012 Parlamentu Europejskiego i Rady () i w rozporzadzeniu (UE) 2015/2120. Jednakze z niniejsza dyrektywa
stanowi, ze krajowe organy regulacyjne majg by¢ organem wlasciwym do oceny i Scistego monitorowania kwestii
dostepu do rynku i konkurencji, ktére moga potencjalnie wplywaé na prawa dostepu uzytkownikow koicowych do
otwartego internetu.

(37)  Niezalezno$¢ krajowych organdw regulacyjnych zostala zwigkszona w ramach oceny unijnych regulacyjnych ram
facznosdci elektronicznej uzupelnionych w 2009 r., aby zapewni¢ skuteczniejsze stosowanie przez nie ram
regulacyjnych oraz zwigkszy¢ ich uprawnienia i przewidywalno$¢ ich decyzji. W tym celu nalezato wprowadzi¢ do
prawa krajowego wyrazne przepisy zapewniajgce, aby krajowy organ regulacyjny byl chroniony podczas
wykonywania swoich zadan przed ingerencja zewnetrzng lub naciskami politycznymi, ktére moglyby zagrozi¢
niezaleznosci wydawanych przez niego ocen w sprawach, ktérymi si¢ zajmuje. Takie zewnetrzne wplywy powoduja,
ze krajowy organ ustawodawczy nie jest odpowiedni do pelnienia funkcji krajowego organu regulacyjnego
w zakresie ram regulacyjnych. W tym celu nalezalo z géry ustali¢ zasady dotyczace powodéw odwotania szefa

(")  Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 243/2012/UE z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu dotyczacego polityki w zakresie widma radiowego (Dz.U. L 81 z 21.3.2012, s. 7).

()  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10).
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krajowego organu regulacyjnego, aby unikna¢ wszelkich uzasadnionych watpliwosci co do neutralnosci tego organu
ijego odpornosci na czynniki zewnetrzne. Aby unikng¢ arbitralnych odwotan, odwolywany cztonek powinien mieé
prawo wnie$¢ o weryfikacje przez wlasciwy sad istnienia uzasadnionych przyczyn odwolania, m.in. tych
okreslonych w niniejszej dyrektywie. Takie odwolanie powinno odnosi¢ si¢ tylko do osobistych lub zawodowych
kwalifikacji przewodniczacego lub czlonka danego organu. Wazne jest, aby krajowe organy regulacyjne mialy swoj
wlasny budzet pozwalajagcy im w szczegdélnosci na zatrudnienie wystarczajacej liczby wykwalifikowanych
pracownikéw. W celu zapewnienia przejrzystosci budzet powinien by¢ publikowany co roku. W granicach tego
budzetu powinny one niezaleznie zarzadza¢ swoimi zasobami ludzkimi i finansowymi. Aby zapewni¢ bezstronnos¢,
panstwa czlonkowskie, ktére zachowuja prawa wlasnosci lub kontroli przedsigbiorstw wnoszacych wklad do
budzetu krajowego organu regulacyjnego lub innych wlaiciwych organéw w postaci oplat administracyjnych,
powinny zapewni¢ skuteczny strukturalny rozdzial dzialalnosci zwigzanej z wykonywaniem prawa wilasnosci lub
kontroli od sprawowania kontroli nad budzetem.

(38)  Potrzebne jest dalsze zwigkszenie niezaleznosci krajowych organdéw regulacyjnych, aby zapewni¢ odporno$é¢ ich
przewodniczacych lub czlonkéw na naciski zewnetrzne, poprzez zapewnienie minimalnych kwalifikacji przy
powolywaniu czlonkéw oraz minimalnego okresu trwania ich kadencji. Ponadto, aby rozwigza¢ kwestie ryzyka
Lprzechwytywania regulacji”, zapewni¢ ciggtos¢ i wzmocni¢ niezalezno$¢, panstwa cztonkowskie powinny rozwazy¢
ograniczenie mozliwo$ci odnowienia mandatu dla szeféw lub czlonkéw zarzadu oraz wprowadzenie stosownego
systemu rotacyjnego dla zarzadoéw i kadry kierowniczej. Mogloby to zosta¢ zorganizowane na przyklad poprzez
mianowanie pierwszych czlonkéw organu kolegialnego na rézne okresy, tak by ich mandaty oraz mandaty ich
nastepcow nie wygasaly jednoczesnie.

(39)  Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ zobowigzane do sktadania sprawozdan ze sposobu realizacji swoich zadan
i ponosi¢ za nig odpowiedzialno$é. Obowigzek ten powinien mie¢ zwykle forme rocznego obowigzku
sprawozdawczego, a nie doraznych sprawozdan sporzadzanych na wnioski, ktére, gdyby byly skladane w sposdb
niewspotmierny do potrzeb, moglyby ograniczy¢ niezalezno$¢ organéw lub utrudni¢ im wykonywanie zadar.
W rzeczywistoéci, jak wynika z orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci ('), nadmierne lub bezwarunkowe
obowiazki sprawozdawcze moga posrednio wplywaé na niezalezno$¢ organu.

(40)  Panstwa czlonkowskie powinny zglasza¢ do Komisji dane krajowych organéw regulacyjnych i innych whasciwych
organéw. W przypadku organéw wlasciwych do udzielania prawa drogi, powinna istnie¢ mozliwo$¢ spelnienia
wymogu zgloszenia za posrednictwem pojedynczego punktu informacyjnego ustanowionego zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE (%).

(41)  Nawet mozliwie najmniej restrykcyjny system zezwolen powinien by¢ stosowany w taki sposob, aby umozliwi¢
dostarczanie sieci facznosci elektronicznej oraz $wiadczenie ustug facznosci elektronicznej celem stymulowania
rozwoju nowych uslug lacznosci oraz dostarczania ogdlnoeuropejskich sieci i ustug lacznosci i umozliwienia
dostawcom ustug i konsumentom korzystania z korzysci skali w ramach rynku wewnetrznego.

(42)  Wynikajace z rynku wewnetrznego korzysci dla dostawcow ustug i uzytkownikéw konicowych moga by¢ najlepiej
realizowane poprzez ustanowienie ogélnego zezwolenia dla sieci tacznosci elektronicznej i ustug lacznosci
elektronicznej innych niz ustugi interpersonalnej facznosci elektronicznej niewykorzystujace numeréw, bez wymogu
stosowania decyzji i aktéw administracyjnych ze strony krajowych organdéw regulacyjnych oraz poprzez
ograniczenie wszelkich wymogéw proceduralnych jedynie do wymogu zgloszenia deklaratywnego. Jezeli panstwa
cztonkowskie wymagaja zgloszenia ze strony dostawcow sieci lub ustug lacznosci elektronicznej z chwila
rozpoczecia dzialalnosci przez te podmioty, takie zgloszenie nie powinno pociggal za soba kosztow
administracyjnych dla podmiotéw i powinno by¢ udostepniane poprzez punkt kontaktowy na stronach
internetowych wiasciwych organéw. W celu wspierania skutecznej koordynacji transgranicznej, w szczegdlnosci
dla operatoréw ogdlnoeuropejskich, BEREC powinien ustanowi¢ i prowadzi¢ baze danych dotyczacy takich
zgloszen. Wlasciwe organy powinny przekazywaé BEREC tylko pelne zgloszenia. Panstwa czlonkowskie nie
powinny w zaden sposob, w tym ze wzgledu na niekompletno$¢ zgloszenia, utrudnia¢ dostarczania sieci
lub $wiadczenia ushug.

(43)  Zgloszenie powinno zawieral jedynie deklaracje dostawcy o zamiarze rozpoczecia dostarczania sieci i $wiadczenia
ustug lacznosci elektronicznej. Do takiej deklaracji dostawca powinien dolaczy¢ tylko informacje okreslone
w niniejszej dyrektywie. Panstwa czlonkowskie nie powinny naklada¢ dodatkowych ani odrebnych wymogdw
w zakresie skfadania zgloszen.

(") W szczegblnosci wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 16 pazdziernika 2012 r., w sprawie C-614/10, Komisja Europejska
przeciwko Republice Austrii, ECLEEU:C:2012:631.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie srodkéw majacych na celu zmniejszenie
kosztow realizacji szybkich sieci facznosci elektronicznej, Dz.U. L 155 z 23.5.2014, s. 1.
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(44) W przeciwienstwie do innych kategorii sieci i ustug lacznosci elektronicznej okreslonych w niniejszej dyrektywie,
ustugi interpersonalnej tacznosci niewykorzystujacej numeréw nie korzystaja z publicznych zasobéw numeracyj-
nych i nie uczestnicza w gwarantowanym przez wladze publiczne interoperacyjnym Srodowisku. Nie nalezy zatem
obejmowac tego rodzaju ustug systemem ogdlnego zezwolenia.

(45)  Przyznajac prawo uzytkowania widma radiowego, zasoboéw numeracyjnych lub prawa do instalacji urzadzen,
wlasciwe organy powinny informowal przedsigbiorstwa, ktorym przyznaja takie prawa, o odpowiednich
wymogach. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ ustanowienia takich warunkéw wykorzystania widma
radiowego w indywidualnych prawach uzytkowania lub w ogélnym zezwoleniu.

(46)  Ogolne zezwolenia powinny zawierac jedynie te wymogi, ktdre s3 wlasciwe dla sektora facznosci elektronicznej. Nie
powinny one podlega¢ warunkom, ktére sg juz stosowane na mocy innych istniejacych przepisow prawa krajowego,
w szczeg6lnosci dotyczacego ochrony konsumentéw, ktére nie sa wiasciwe dla sektora lacznosci. Na przyklad
wlasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ informowania przedsigbiorstw o majacych zastosowanie wymogach
ochrony $rodowiska i wymogach w zakresie zagospodarowania przestrzennego w mieScie i na wsi. Warunki
natozone na mocy ogdlnego zezwolenia nie wplywaja na ustalenie prawa wlasciwego zgodnie z rozporzadzeniem
(WE) 593/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady (*).

(47)  Warunki, ktére moglyby wigzac sie z ogélnymi zezwoleniami, powinny obejmowac szczegélne warunki regulujace
dostepnos¢ dla uzytkownikéw koricowych z niepelnosprawnosciami i koniecznos¢ przekazywania pomiedzy sobg
przez organy publiczne i stuzby ratunkowe informacji i przekazywania ich ogélowi spoleczefistwa przed
wystapieniem, w trakcie i po zakoficzeniu powaznych katastrof.

(48)  Konieczne jest ujecie praw i obowiazkéw przedsigbiorstw wynikajacych z ogdlnych zezwolenn wyraznie w tychze
zezwoleniach celem zapewnienia réwnych warunkéw dzialania w calej Unii oraz ulatwienia transgranicznych
negogjacji o wzajemnych polaczeniach migdzy publicznymi sieciami tacznosci elektronicznej.

(49)  Ogodlne zezwolenie upowaznia przedsigbiorstwa dostarczajace sieci i ustugi facznosci elektronicznej dla ogétu
ludnosci do negocjowania wzajemnych polaczen na podstawie przepisow niniejszej dyrektywy. Przedsigbiorstwa
dostarczajace sieci i ustugi tacznosci elektronicznej inne niz dla ogélu ludnosci mogag negocjowal wzajemne
polaczenia na warunkach komercyjnych.

(50)  Przy ustalaniu warunkoéw powiazanych z ogélnym zezwoleniem i stosowaniu oplat administracyjnych wiasciwe
organy powinny nalezycie uwzgledniaé sytuacje, gdy sieci lub ustugi facznosci elektronicznej sg dostarczane przez
osoby fizyczne na zasadach niekomercyjnych. W przypadku sieci i ustug lacznosci elektronicznej niedostarczanych
og6towi ludnosci wskazane jest ustanawianie mniejszej liczby i bardziej liberalnych — jezeli w ogdle — wymogéw niz
te, ktore s uzasadnione w przypadku sieci i ustug tacznosci elektronicznej udostepnianych ogétowi ludnosci.

(51)  Szczegdlowe obowiazki natozone na przedsigbiorstwa udostepniajace sieci i ustugi facznosci elektronicznej zgodnie
z zasadami prawa unijnego, z racji ich wyznaczenia jako majacych znaczgcg pozycje rynkowej, zgodnie z definicja
zawarta w niniejszej powinny by¢ ustanawiane oddzielnie od ogélnych praw i obowiazkéw przyznanych na mocy
ogdlnego zezwolenia.

(52)  Mozliwe jest, ze przedsigbiorstwa dostarczajace sieci lub ustugi facznosci elektronicznej potrzebuja potwierdzenia
ich praw wynikajacych z og6lnego zezwolenia, w odniesieniu do wzajemnych polaczen i prawa drogi, szczegélnie
w celu ulatwienia negocjacji z innymi, regionalnymi lub lokalnymi, organami wladzy panstwowej lub z dostawcami
ustug z innych panstw czlonkowskich. W tym celu wlasciwe organy powinny zapewniaé przedsigbiorstwom
odpowiednie zaswiadczenia na wniosek, albo jako automatyczna odpowiedZ na zgloszenie dokonane zgodnie
z ogélnym zezwoleniem. Takie za$wiadczenia nie powinny stanowi¢ tytulu prawnego, a jakiekolwiek prawa
wynikajgce z ogblnego zezwolenia, prawa uzytkowania czy wykonywania takich praw nie powinny by¢ uzaleznione
od istnienia takiego zaswiadczenia.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa whaiciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
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(54)

(55)

(56)

(57)

()

Powinno by¢ mozliwe nalozenie optat administracyjnych na przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi lacznosci
elektronicznej, celem sfinansowania dziatalnosci krajowych organéw regulacyjnych lub innych wlasciwych organéw
w zakresie zarzgdzania ogélnym systemem zezwolen i w celu przyznawania prawa uzytkowania. Wysokos¢ takich
oplat powinna by¢ ograniczona do sumy potrzebnej do pokrycia rzeczywistych kosztéw administracyjnych,
zwigzanych z taka dzialalnoscig. W tym celu nalezy zapewni¢ przejrzysto$¢ dochodéw i wydatkéw krajowego
organu regulacyjnego oraz innych wlasciwych organéw poprzez wprowadzenie obowigzku skladania rocznych
sprawozdan o lacznej sumie zebranych oplat i poniesionych kosztéw administracyjnych, co pozwoli
przedsigbiorstwom sprawdzi¢ ich bilans.

System administracyjnych oplat nie powinien znieksztalca¢ konkurencji lub stwarza¢ barier w dostepie do rynku.
Wraz z wprowadzeniem systemu og6lnych zezwolefi nie jest mozliwe ustalanie administracyjnych kosztéw, a tym
samym i oplat, dla pojedynczych przedsi¢biorstw, z wyjatkiem przyznania prawa do uzytkowania zasobow
numeracyjnych, widma radiowego oraz prawa do instalacji urzadzen. Jakakolwiek stosowana optata administracyjna
winna odpowiada¢ zasadom systemu ogélnych zezwolen. Przykladem sprawiedliwej, prostej i przejrzystej
alternatywy dla takich kryteriéw ustalania optat bedzie kryterium zwigzane z obrotem. W przypadku gdy oplaty
administracyjne sa bardzo niskie, oplaty ryczaltowe lub oplaty obliczane czg¢Sciowo na podstawie ryczaltu,
a czeSciowo przy zastosowaniu kryterium zwigzanego z obrotem, powinny stanowi¢ wiasciwe rozwigzanie.
W zaleznosci od zakresu, w jakim system ogdlnych zezwolen obejmuje przedsi¢biorstwa o bardzo matym udziale
w rynku, takich jak dostawcy sie¢ na poziomie spolecznosci lokalnej, lub dostawcow ustug, ktorych model
biznesowy generuje bardzo niewielkie przychody nawet w przypadku znacznej penetracji rynku w ujeciu realnym,
panstwa czlonkowskie powinny oceni¢ mozliwos¢ ustanowienia stosownego progu de minimis do celéw nakladania
oplat administracyjnych.

Pafistwa czlonkowskie moglyby wprowadza¢ zmiany w zakresie praw, wymogdw, procedur i oplat zwigzanych
z ogblnymi zezwoleniami czy prawami uzytkowania, jezeli jest to obiektywnie uzasadnione. Takie proponowane
zmiany powinny by¢ prawidlowo zglaszane wszystkim stronom w odpowiednim terminie, co umozliwi im
stosowne wypowiedzenie si¢. Nalezy unika¢ niepotrzebnych procedur w przypadku drobnych zmian w istniejacych
prawach do instalacji urzadzen lub praw uzytkowania widma radiowego lub do zasobéw numeracyjnych, jezeli takie
zmiany nie wplywaja na interesy stron trzecich. Drobne zmiany w zakresie praw i obowiazkéw sa to zmiany
dotyczace gtéwnie kwestii administracyjnych, nie zmieniaja one zasadniczego charakteru ogélnych zezwolen oraz
indywidualnych praw uzytkowania i przez to nie moga przynosi¢ konkurencyjnych korzysci pozostalym
przedsigbiorstwom.

Biorac pod uwage znaczenie, jakie zapewnienie pewnosci prawa oraz promowanie przewidywalnosci regulacyjnej
majg dla stworzenia bezpiecznego otoczenia dla inwestycji, w szczegdélnosci w odniesieniu do nowej
szerokopasmowej komunikacji bezprzewodowej, wszelkie ograniczenia lub cofnigcie istniejacych praw uzytkowania
widma radiowego lub zasobéw numeracyjnych lub prawa do instalacji urzadzen powinny podlegaé
przewidywalnym i przejrzystym procedurom. Dlatego tez nalezy nakladac surowsze wymogi lub stosowacd
mechanizm zgloszen, w przypadkach gdy prawa uzytkowania zostaly przyznane w drodze procedur
konkurencyjnych lub poréwnawczych oraz w przypadku zharmonizowanych pasm widma radiowego, ktére maja
by¢ stosowane do ustug bezprzewodowej szerokopasmowej lacznosci elektronicznej (zwanych dalej ,ustugami
bezprzewodowymi, szerokopasmowymi”). Uzasadnienia dotyczace efektywnego i wydajnego wykorzystania widma
radiowego i rozwoju technologicznego moglyby w szczegélnosci opiera¢ si¢ na technicznych S$rodkach
wykonawczych przyjetych na mocy decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady nr 676/2002/WE (). Ponadto —
z wyjatkiem przypadkéw, gdy zaproponowane zmiany sg nieznaczne — gdy ogélne zezwolenia i indywidualne prawa
uzytkowania widma radiowego muszg zosta¢ ograniczone, cofnigte lub zmienione bez zgody posiadacza tych praw,
moze to nastapi¢ po konsultacji z zainteresowanymi stronami. Poniewaz ograniczenia dotyczace og6lnych zezwolen
lub praw albo ich wycofanie moga mie¢ powazne konsekwencje dla ich posiadaczy, wlasciwe organy powinny
dolozy¢ szczegdlnych starafi i oceniaé potencjalne szkody, jakie moga przynie$¢ takie Srodki, przed przyjeciem tych
srodkéw.

Krajowe organy regulacyjne, inne wlasciwe organy i BEREC powinny gromadzi¢ informacje od uczestnikéw rynku,
azeby skutecznie realizowad swoje zadania, co obejmuje oceng zgodnosci warunkdw ogdlnych z niniejszg dyrektywa
bez zawieszenia stosowania tych warunkéw w trakcie oceny. W drodze wyjatku moze by¢ réwniez konieczne

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 676/2002/WE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ram regulacyjnych dotyczacych
polityki spektrum radiowego we Wspdlnocie Europejskiej (decyzja o spektrum radiowym) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 1).
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zebranie informacji od innych przedsi¢biorstw dzialajacych w sektorach SciSle powigzanych z sektorem ustug
tacznosci elektronicznej, takich jak dostawcy tresci dysponujacy informacjami, ktére moga by¢ im potrzebne przy
wykonywaniu ich zada na podstawie prawa Unii. Konieczne moze by¢ réwniez gromadzenie takich informacji
w imieniu Komisji dla umozliwienia im realizacji zadar wynikajacych z przepiséw prawa Unii. Wnioski o udzielenie
informacji winny by¢ proporcjonalne i nie powinny pocigga za soba niepotrzebnych ucigzliwoici dla
przedsigbiorstw. Informacje zgromadzone przez krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy powinny by¢
publicznie dostgpne, chyba Ze s3 one poufne na mocy przepisow prawa krajowego o publicznym dostgpie do
informacji lub sa objete tajemnica handlowa zgodnie z zasadami prawa Unii i krajowego.

(58) W celu zapewnienia, aby krajowe organy regulacyjne skutecznie wykonywaly swoje zadania regulacyjne, zbierane
przez nie dane powinny obejmowaé dane ksieggowe o rynkach detalicznych zwigzanych z rynkami hurtowymi, na
ktorych przedsigbiorstwo, wyznaczone jest jako posiadajgce znaczacg pozycje rynkows i ktére w zwiazku z tym sa
regulowane przez krajowy organ regulacyjny. Dane powinny réwniez obejmowaé dane umozliwiajace krajowemu
organowi regulacyjnemu oceng zgodnosci z warunkami zwigzanymi z prawem uzytkowania, potencjalnego wplywu
planowanych aktualizacji lub zmian topologii sieci na rozwdj konkurencji lub na produkty hurtowe udost¢pniane
innym stronom. Informacje dotyczace zgodnosci z obowigzkami w zakresie zasiegu zwiazanymi z prawem
uzytkowania widma radiowego s3 niezbedne dla zapewnienia kompletnosci geograficznych analiz realizacji sieci.
W zwigzku z tym wlaiciwy organ powinien mie¢ mozliwo$¢ stosowania wymogu, aby informacje te byly
posegregowane na poziomie lokalnym i na tyle szczegblowe, aby mozliwe bylo przeprowadzenie geograficznej
analizy sieci.

(59)  Aby zmniejszy¢ obcigzenia wynikajace z obowiazkow skladania sprawozdan i udzielania informacji spoczywajacych
na dostawcach sieci i ustug oraz na danym wlasciwym organie, takie obowiazki powinny by¢ proporcjonalne,
obiektywnie uzasadnione i ograniczone do tego, co jest $cisle niezbedne. Nalezy unika¢ w szczegélnosci powielania
wnioskéw o informacje ze strony wlaSciwego organu i BEREC oraz wymogu systematycznego i regularnego
dostarczania dowodu zgodnosci ze wszystkimi wymogami okre$lonymi na podstawie ogélnego zezwolenia lub
praw do uzytkowania. Przedsi¢biorstwa powinny wiedzie, jakie jest planowane wykorzystanie zagdanych informacji.
Dostarczenie informacji nie powinno stanowi¢ warunku dostepu do rynku. Dla celow statystyki mozna Zzadaé
zgloszenia od dostawcow sieci lub ustug tacznosci elektronicznej z chwila zaprzestania przez nie dzialalnosci.

(60)  Obowiazki panistw czlonkowskich w zakresie dostarczania informacji do celéw obrony intereséw Unii w dziedzinie
obronnosci na podstawie uméw miedzynarodowych, jak réwniez obowiazki skladania sprawozdan, wynikajace
z przepiséw prawnych niebedacych przepisami szczegélnymi dla sektora tacznosci elektronicznej, takimi jak prawo
konkurencji, nie powinny ulec zmianom.

(61)  Powinna by¢ mozliwa wymiana informacji uznanej za poufna przez wlasciwy organ, zgodnie z zasadami prawa
unijnego i krajowego o tajemnicy handlowej i ochronie danych osobowych, z Komisja, BEREC i wszelkimi innymi
organami, jezeli takie ujawnienie jest niezbedne dla stosowania prawa krajowego transponujacego przepisy
niniejszej dyrektywy. Ujawniona informacja powinna ograniczac si¢ do tego, co jest wlasciwe i proporcjonalne do
celow takiego ujawnienia.

(62)  Szerokopasmowe sieci lacznosci elektronicznej staja si¢ coraz bardziej réznorodne pod wzgledem technologii,
topologii, stosowanego medium i struktury wlasnosci. Zatem interwencja regulacyjna — aby byla skuteczna
i ukierunkowana na obszary, gdzie jest potrzebna — musi opiera¢ si¢ na szczegélowych informacjach dotyczacych
rozwoju sieci. Informacje te sa niezbedne do wspierania inwestycji, zapewniania lepszej tacznosci w calej Unii oraz
przekazywania informacji wszystkim wlasciwym organom i obywatelom. Informacje te powinny obejmowac analizy
dotyczace zaréwno realizacji sieci o bardzo duzej przepustowosci, jak i przeprowadzania znaczacych modernizacji
i rozbudowy dotychczasowych sieci miedzianych lub innych, ktérych parametry wydajnosci nie doréwnuja sieciom
o bardzo duzej przepustowosci pod wszystkimi wzgledami, np. rozwoju sieci ,$wiattow6d do szafy” (FTTC)
w polaczeniu z aktywnymi technologiami, takimi jak wektorowanie. Stosowne prognozy powinny dotyczyé
okreséw nieprzekraczajacych trzech lat. Szczegblowos¢ i poziom szczegdlowosci terytorialnej informacji, ktore
maja gromadzi¢ wlasciwe organy, powinien zaleze¢ od danego celu regulacyjnego i powinien by¢ adekwatny do
celow regulacyjnych, ktérym informacje stuzg. Wielkos¢ jednostki terytorialnej bedzie zatem rézna w poszczegdl-
nych panstwach cztonkowskich, w zaleznosci od potrzeb regulacyjnych w konkretnych warunkach krajowych, oraz
od dostgpnosci lokalnych danych. W wigkszosci przypadkéw poziom 3 wspdlnej klasyfikacji jednostek
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terytorialnych do celéw statystycznych (NUTS) prawdopodobnie nie bedzie wystarczajaco mala jednostka
terytorialng. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy powinny kierowal si¢ wytycznymi BEREC
dotyczacymi najlepszych praktyk w tym przypadku, a wytyczne takie bedg mogly opierac si¢ na dotychczasowym
doswiadczeniu krajowych organéw regulacyjnych oraz innych wlasciwych organéw w prowadzeniu analiz rozwoju
sieci. Bez uszczerbku dla wymogéw dotyczacych tajemnicy handlowej, wlasciwe organy powinny udostepniaé dane,
o ile informacgje te nie s3 juz dostepne na rynku, bezposrednio w otwartym formacie zgodnie z dyrektywa 2003/98/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady (') oraz bez ograniczen w zakresie ich ponownego wykorzystania, a takze
udostepni¢ uzytkownikom koncowym narzedzia w odniesieniu do jakosci ustug w celu zwigkszenia ich wiedzy na
temat dostepnych ustug facznosci. Przy gromadzeniu tych informacji wszystkie zainteresowane organy powinny
przestrzegal zasady poufnosci i unikal tworzenia niekorzystnych warunkéw konkurencji dla jakiegokolwiek
przedsigbiorstwa.

(63)  Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego w Unii jest niezbedne, aby umozliwi¢ wszystkim obywatelom Unii uzyskanie
dostepu do internetu i ustug cyfrowych. W tym celu, w przypadku konkretnych i dobrze zdefiniowanych obszardw,
odpowiednie organy powinny mie¢ mozliwo$¢ zwrécenia si¢ do przedsigbiorstw i organéw publicznych,
by zadeklarowaly swoéj zamiar rozmieszczenia w tych obszarach sieci o bardzo duzej przepustowosci, dajac im
wystarczajgco duzo czasu na przedstawienie gruntownie przeanalizowanej odpowiedzi. Informacje zawarte w tych
prognozach powinny odzwierciedla¢ perspektywy gospodarcze sektora sieci tacznosci elektronicznej oraz zamie-
rzenia inwestycyjne przedsigbiorstw w czasie, gdy gromadzono dane, aby umozliwi¢ ustalenie potencjalnych
mozliwosci dostepu do sieci na réznych obszarach. W przypadku gdy przedsigbiorstwo lub organ publiczny
zadeklarujg zamiar rozmieszczenia w danym obszarze, krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ powinni
mie¢ mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do innych przedsigbiorstw i organéw publicznych, by zadeklarowaly zamiar
wdrozenia w tym obszarze sieci o bardzo duzej przepustowosci lub przeprowadzenia znaczgcej modernizacji lub
rozbudowy swojej sieci, pozwalajacej uzyskaé wydajnos¢ pod wzgledem predkosci pobierania danych na poziomie
co najmniej 100 Mb/s w tym obszarze. Procedura ta zapewni przejrzysto$¢ dla przedsigbiorstw i organéw
publicznych, ktére wyrazily zainteresowanie rozmieszczeniem w tym obszarze, tak by przygotowujac swoje plany
biznesowe, mogly oceni¢ prawdopodobna konkurencje ze strony innych sieci, z ktora bedg musialy si¢ zmierzy¢.
Pozytywny skutek takiej przejrzystosci zalezy od odpowiedzi uczestnikow rynku udzielanych szczerze i w dobrej
wierze.

(64) O ile uczestnicy rynku moga zmieni¢ swoje plany realizacji z nieprzewidzianych, obiektywnych i uzasadnionych
powodéw, o tyle wlasciwe organy powinny interweniowad, w tym jesli w gre wchodzi finansowanie publiczne, oraz
w stosownych przypadkach wprowadzaé sankcje, jeSli Swiadomie lub w wyniku razacego niedbalstwa
przedsiebiorstwo lub organ publiczny dostarczyty mylace, bledne lub niepelne informacje. Do celéw stosownego
przepisu dotyczacego sankcji, za razace niedbalstwo nalezy uznal sytuacje, w ktdrej przedsigbiorstwo lub organ
publiczny dostarczaja mylace, bledne lub niepelne informacje z uwagi na zachowanie lub wewnetrzng organizacje,
ktére s3 w sposéb znaczacy niezachowaniem nalezytej starannosci w odniesieniu do przekazanych informacji.
Razgce zaniedbanie nie oznacza, ze przedsi¢biorstwo lub organ publiczny wiedza, ze dostarczone informacje sg
mylace, bledne lub niepelne, ale ze powinny byly to wiedzie¢, gdyby dzialaly lub byly zorganizowane
z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Wazne jest, by sankcje byly wystarczajaco odstraszajace z uwagi na
negatywny wplyw na konkurencj¢ i na projekty finansowane ze $rodkéw publicznych. Przepisy dotyczace sankcji
powinny pozostawaé bez uszczerbku dla wszelkich praw do dochodzenia odszkodowania zgodnie z prawem
krajowym.

(65) Aby zapewni¢ przewidywalne warunki inwestycyjne, wiasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ wymiany
informacji z przedsigbiorstwami i organami publicznymi wyrazajacymi zainteresowanie realizacja sieci o bardzo
duzej przepustowosci na temat tego, czy na danym obszarze istniejg lub s planowane inne rodzaje modernizacji
sieci, w tym prowadzace do uzyskania wydajnosci pod wzgledem predkosci pobierania danych na poziomie ponizej
100 Mb/s.

(66)  Wazne jest, by krajowe organy regulacyjne i inne wilasciwe organy konsultowaly si¢ z zainteresowanymi stronami
w przedmiocie proponowanych decyzji, dawaly im wystarczajacy czas na przygotowanie uwag ze wzgledu na
ztozono$¢ kwestii oraz uwzglednialy uwagi zgloszone przez te strony przy podejmowaniu ostatecznych decyzji.
Azeby zagwarantowal, ze decyzje podejmowane na szczeblu krajowym nie bedg oddzialywaly negatywnie na
funkcjonowanie rynku wewnetrznego ani na realizacje innych celéw okreslonych w TFUE, krajowe organy
regulacyjne powinny powiadamia¢ Komisj¢ oraz inne krajowe organy regulacyjne o tresci projektowanych decyzji,
umozliwiajac im zajecie stanowiska w tym przedmiocie. Wskazane jest, by wlasciwe organy konsultowaly sie
z zainteresowanymi stronami w kwestiach zdefiniowanych w niniejszej dyrektywie co do wszystkich
proponowanych $rodkéw, ktére maja wplyw na wymiane handlowa pomiedzy panstwami czlonkowskimi.

(")  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2003/98 z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego(Dz.U. L 345 z 31.12.2003, s. 90).
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(67) W kontekscie konkurencyjnego otoczenia nalezy bral pod uwage poglady zainteresowanych stron, w tym
uzytkownikéw i konsumentéw. Aby odpowiednio uwzgledni¢ interesy obywateli, paistwa cztonkowskie powinny
wprowadzi¢ odpowiedni mechanizm konsultacji. Taki mechanizm moégtby polegac na powotaniu podmiotu, ktéry —
niezaleznie od krajowych organéw regulacyjnych i dostawcéw ustug — przeprowadzalby badania w zakresie kwestii
dotyczacych konsumentéw, takich jak zachowania konsumentéw i mechanizmy zmiany dostawcéw, i ktéry
dziatalby w sposob przejrzysty oraz wnibstby swoéj wklad do istniejacych mechanizméw przeprowadzania
konsultacji z zainteresowanymi stronami. Ponadto mozna byloby ustanowi¢ mechanizm stuzacy wlasciwej
wspotpracy w sprawach zwiazanych z propagowaniem tresci zgodnych z prawem. Zadne procedury wspétpracy
uzgodnione w ramach takiego mechanizmu nie powinny jednak umozliwial systematycznego nadzoru nad
korzystaniem z internetu.

(68)  Procedury pozasagdowego rozstrzygania sporéw moga stanowic szybki i oszczedny sposéb egzekwowania praw
przez uzytkownikow koncowych, w szczegdlnosci konsumentdéw oraz mikroprzedsigbiorstwa i male przedsigbior-
stwa, zgodnie z zakgcznikiem do zalecenia Komisji 2003/361/WE (*). Pafistwa czlonkowskie powinny umozliwia¢
krajowym organom regulacyjnym lub innemu wilasciwemu organowi ds. praw uzytkownikéw koncowych lub co
najmniej jednemu niezaleznemu podmiotowi o udowodnionym fachowym doswiadczeniu w kwestiach dotyczacych
tych praw wystegpowanie w charakterze podmiotu zajmujacego si¢ rozstrzyganiem spordéw w inny sposéb.
W odniesieniu do takiego rozstrzygania sporéw organy te nie powinny podlegaé zadnym wplywom. Poniewaz wiele
panstw cztonkowskich ustanowito procedury rozstrzygania sporéw takze dla uzytkownikéw koficowych innych niz
konsumenci, do ktérych dyrektywa 2013/11/UE Parlamentu Europejskiego i Rady (*) nie ma zastosowania,
wskazane jest utrzymanie procedury sektorowego rozstrzygania sporéw zaréwno dla konsumentéw oraz — o ile
panstwa czlonkowskie je rozszerza — réwniez dla innych uzytkownikéw konicowych, w szczegdlnosci
mikroprzedsigbiorstw i malych przedsi¢biorstw. W odniesieniu do pozasadowego rozstrzygania sporéw panstwa
cztonkowskie powinny mieé mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia przepiséw wykraczajacych poza przepisy
ustanowione w dyrektywie 2013/11/UE, aby zapewni¢ wyzszy poziom ochrony konsument6w.

(69) W razie sporu pomiedzy przedsigbiorstwami w tym samym panstwie cztonkowskim, dotyczacego dziedziny objetej
zakresem niniejszej dyrektywy, np. w zwiazku z obowigzkami zapewnienia dostgpu i wzajemnych polaczen lub
metodami przekazywania spisu uzytkownikow konicowych, strona poszkodowana, ktéra prowadzila negocjacje
w dobrej wierze, ale ktdrej nie udalo si¢ osiggngé porozumienia, powinna mie¢ mozliwos¢ wystapienia do
krajowego organu regulacyjnego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu. Krajowe organy regulacyjne winny mieé
mozliwo$¢ narzucenia stronom rozwigzania. Udzial krajowego organu regulacyjnego w rozstrzygnigciu sporu
pomiedzy dostawcami sieci lub ustug lacznosci elektronicznej lub urzadzenia towarzyszace w danym panstwie
czlonkowskim powinien zmierza¢ do zapewnienia zgodnosci z wymogami okreslonymi w niniejszej dyrektywie.

(70)  Niezaleznie od prawa do odwolania si¢, przyznanego na mocy przepisdw prawa unijnego lub krajowego, nalezy
ustanowi¢ prosta procedure, ktéra moglaby zosta¢ wszczeta na wniosek kazdej ze stron danego sporu; procedura ta
dotyczylaby rozwigzywania sporéw transgranicznych miedzy przedsigbiorstwami dostarczajacymi sieci lub ustugi
tacznosci elektronicznej lub upowaznionymi do ich dostarczania w réznych panstwach cztonkowskich.

(71)  Jednym z waznych zadan nalozonych na BEREC jest przyjmowanie w stosownych przypadkach opinii w odniesieniu
do spor6éw transgranicznych. W zwigzku z tym krajowe organy regulacyjne powinny w pelni uwzgledniaé wszelkie
opinie przekazane przez BEREC w swoich dzialaniach nakladajacych jakiekolwiek obowiazki na przedsigbiorstwa
lub w inny sposéb rozstrzygajacych spory w takich przypadkach.

(72)  Brak koordynacji migedzy panstwami czlonkowskimi przy organizacji wykorzystania widma radiowego na ich
terytoriach moze — o ile nie zostanie rozwigzany w drodze negocjacji dwustronnych migdzy panstwami
cztonkowskimi — spowodowa¢ problemy z zakl6ceniami na duzg skalg, ktére beda mialy powazny wplyw na rozwoj
jednolitego rynku cyfrowego. Pafistwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ wszelkie niezbedne $rodki, aby zapobiec
transgranicznym i szkodliwym zakléceniom miedzy soba. Zesp6t ds. Polityki Spektrum Radiowego ustanowiony
decyzja Komisji 2002/622/WE (*) powinien otrzyma¢ zadanie wspierania niezbednej koordynacji transgranicznej

(") Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich
przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

()  Decyzja Komisji 2002/622/WE z dnia 26 lipca 2002 r. ustanawiajaca Zesp6t ds. Polityki Spektrum Radiowego (Dz.U. L 198 z
27.7.2002, s. 49.).
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i zostal wyznaczony do celéw rozwigzywania sporéw miedzy pafstwami czlonkowskimi w kwestiach
transgranicznych. W pewnych okoliczno$ciach konieczny jest $rodek wykonawczy oparty na propozycji Zespotu
ds. Polityki Spektrum Radiowego, stuzacy ostatecznemu rozwigzaniu problemu zakldcen transgranicznych lub
zgodnej z prawem Unii realizacji skoordynowanego rozwigzania uzgodnionego przez co najmniej dwa panstwa
czonkowskie w wyniku dwustronnych negocjacji. Brak koordynacji miedzy panstwami cztonkowskimi i panstwami
sasiadujacymi z Unig moze réwniez spowodowaé problemy z zaktdceniami na duzg skale. Panstwa czlonkowskie
powinny wprowadzi¢ odpowiednie $rodki, aby zapobiec transgranicznym i szkodliwym zakl6ceniom z panstwami
sasiadujacymi z Unig oraz wspdlpracowaé ze soba w tym celu. Na wniosek panstw cztonkowskich narazonych na
zakldcenia transgraniczne pochodzgce z pafstw trzecich, Unia powinna zapewni¢ pelne wsparcie tym panistwom
cztonkowskim.

(73)  Zespot ds. Polityki Spektrum Radiowego jest komisyjng grupa doradcza wysokiego szczebla, utworzong na mocy
decyzji 2002/622|WE, a jej zadaniem jest wklad w rozwéj rynku wewngtrznego oraz wspieranie tworzenia unijnej
polityki widma radiowego z uwzglednieniem uwarunkowan gospodarczych, politycznych, kulturowych,
strategicznych, zdrowotnych i spolecznych, a takze parametréw technicznych. Grupa ta powinna skladaé sie
z kierownictwa organdw, ktére ponosza ogdlng odpowiedzialnos$¢ polityczng za strategie dotyczaca widma
radiowego. Powinna ona pomaga¢ i doradza¢ Komisji w kwestiach dotyczacych polityki widma radiowego. Ta
wspolpraca powinna bardziej wyeksponowaé polityke widma radiowego w réznych obszarach polityki i pomédc
w zapewnieniu spojnosci miedzysektorowej na poziomie unijnym i krajowym. Grupa doradcza powinna réwniez
zapewnia¢ doradztwo dla Parlamentu Europejskiego i Rady na ich wniosek. Ponadto Zespét ds. Polityki Spektrum
Radiowego powinien stanowiC takze forum koordynujace wykonywanie przez pafstwa czlonkowskie ich
obowigzkéw zwigzanych z widmem radiowym, okreSlonych w niniejszej dyrektywie, i powinien odgrywad
kluczows rol¢ w dziedzinach zasadniczych dla rynku wewnetrznego, takich jak koordynacja transgraniczna lub
normalizacja. Mozna utworzy¢ réwniez techniczne lub eksperckie grupy robocze, ktére asystowalyby
w posiedzeniach plenarnych, podczas ktérych przedstawiciele panstw cztonkowskich i Komisji wysokiego szczebla
ksztaltujg polityke strategiczng. Komisja zasygnalizowala swdj zamiar zmiany decyzji 2002/622/WE, w ciagu
szeSciu miesigcy od wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy, tak aby uwzgledni¢ nowe zadania, jakie na ten zespét
naklada niniejsza dyrektywa.

(74)  Wilasciwe organy powinny monitorowal oraz zapewnial przestrzeganie warunkoéw zwigzanych z ogdlnymi
zezwoleniami i prawami uzytkowania, a w szczeg6lnosci zapewniaé efektywne i wydajne wykorzystanie widma
radiowego oraz przestrzeganie obowiazkow dotyczacych zasiggu i jakosci ustug za pomoca sankcji administracyj-
nych, w tym sankgji finansowych, nakazéw sagdowych i cofnigcia praw uzytkowania, w przypadku naruszenia tych
warunkéw. Przedsigbiorstwa powinny przekazywaé wlasciwym organom mozliwie wiarygodne i kompletne
informacje, aby umozliwi¢ im realizacj¢ ich zadain w zakresie nadzoru.

(750 Wymogi zwigzane z wydaniem zezwolen ogdlnych i indywidualnych praw uzytkowania, powinny by¢ ograniczone
do tego, co jest $cisle niezbedne do zapewnienia zgodnosci z wymogami i zobowigzaniami wynikajacymi z prawa
krajowego i prawa Unii.

(76)  Strona, ktérej dotyczy dana decyzja wlasciwego organu, winna mie¢ prawo do odwolania si¢ do organu, ktory
bedzie niezalezny od stron zaangazowanych w dany spér i od wszelkich zewngtrznych wplywéw lub naciskéw
politycznych, ktére moglyby zagrozi¢ niezaleznosci jego osadu w sprawach, ktére rozpatruje. Tym organem moze
by¢ sad. Ponadto, kazde przedsigbiorstwo, ktére uzna, iz jego wniosek o przyznanie prawa instalowania urzadzen
nie zostal rozpatrzony zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej dyrektywie, winien mie¢ prawo zaskarzenia
takich decyzji. Ustanowienie takiej procedury odwolawczej nie powinno naruszaé zasady podzialu kompetencji
w ramach krajowego systemu sadownictwa ani wynikajacych z przepiséw prawa krajowego praw oséb prawnych
i fizycznych. W kazdym przypadku panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ skuteczna kontrole sadowa takich
decyzji.

(77) W celu zapewnienia podmiotom rynkowym pewnosci prawa organy odwolawcze powinny skutecznie wykonywaé
swoje zadania. W szczeg6lnosci postgpowania odwolawcze nie powinny byé w nieuzasadniony sposéb przewlekle.
Srodki przejsciowe zawieszajace skutek decyzji whasciwego organu powinny by¢ udzielane jedynie w pilnych
przypadkach, tak aby zapobiec powaznym i nieodwracalnym szkodom wyrzadzonym stronie ubiegajacej si¢ o te
$rodki oraz jezeli wymaga tego zapewnienie roOwnowagi interesow.

(78)  Istnialy znaczne rozbieznosci co do sposobu stosowania przez organy odwolawcze $rodkéw przejsciowych
majacych na celu zawieszenie decyzji krajowych organéw regulacyjnych lub innych wilasciwych organéw. Aby
stosowane podejscie byto bardziej spdjne, nalezy stosowaé wspdlne standardy zgodne z orzecznictwem Trybunatu
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Sprawiedliwosci. Organy odwolawcze powinny by¢ uprawnione do wystgpowania z wnioskiem o dostgpne
informacje publikowane przez BEREC. Ze wzgledu na znaczenie odwolan dla ogdlnego funkcjonowania ram
regulacyjnych konieczne jest ustanowienie we wszystkich panstwach czlonkowskich mechanizmu zbierania
informacji na temat odwotan i decyzji o zawieszeniu decyzji podjetych przez wlasciwe organy oraz mechanizmu
przekazywania takich informacji Komisji i BEREC. Mechanizm ten powinien gwarantowac, ze Komisja i BEREC beda
mogly uzyskiwaé od panstw czlonkowskich teksty decyzji i orzeczen w celu utworzenia ich bazy danych.

(79)  Aby zadbac o interes obywateli i interesariuszy, a takze umozliwi¢ zainteresowanym stronom przedstawienie swojej
opinii, nalezy zwigkszy¢ przejrzystos$¢ stosowania mechanizmu Unii na rzecz konsolidacji rynku wewnetrznego
w zakresie tacznosci elektronicznej, miedzy innymi poprzez zobowigzanie krajowych organéw regulacyjnych do
publikowania kazdego projektowanego $rodka w tym samym czasie, kiedy jest on przekazywany Komisji, BEREC
i krajowym organom regulacyjnym w innych panstwach cztonkowskich. Kazdy taki projektowany srodek powinien
zosta umotywowany oraz powinien obejmowaé szczegdlowa analizg.

(80)  Po uwzglednieniu w jak najwiekszym stopniu opinii BEREC Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zazadania od
krajowego organu regulacyjnego wycofania projektowanego Srodka, jezeli dotyczy on definicji odno$nego rynku lub
wskazuje przedsigbiorstwa majace znaczaca pozycje rynkows, i jezeli takie decyzje spowodowalyby powstanie
przeszkod w funkcjonowaniu rynku wewnetrznego lub bylyby niezgodne z zasadami prawa Unii, a w szczegdlnosci
z celami polityki, ktora krajowe organy regulacyjne winny realizowad. Powyzsza procedura nie narusza procedury
notyfikacji okreslonej w dyrektywie 2015/1535 (UE) oraz uprawnieni Komisji przyznanych jej na mocy TFUE
w przypadku naruszenia prawa Unii.

(81)  Konsultacje krajowe z zainteresowanymi stronami powinny zostal przeprowadzone przed konsultacjami na
poziomie Unii w celu konsolidacji wewnetrznego rynku tacznosci elektronicznej i zgodnie z procedura dotyczaca
spojnego stosowania srodkéw naprawczych tak, aby poglady zainteresowanych stron mogly zosta¢ odzwierciedlone
w konsultacjach na poziomie Unii. Pozwoliloby to réwniez unikng¢ konieczno$ci przeprowadzenia drugich
konsultacji na poziomie Unii, jezeli w wyniku konsultacji krajowych projektowany $rodek zostalby zmieniony.

(82)  Wazne jest, aby ramy regulacyjne byly wdrazane terminowo. Gdy Komisja podejmuje decyzje zadajaca od krajowego
organu regulacyjnego wycofania planowanego $rodka, krajowe organy regulacyjne powinny wycofaé projektowany
srodek lub przedlozy¢ Komisji zmieniony Srodek. Nalezy ustanowi¢ termin zgloszenia Komisji zmienionego $rodka,
tak aby powiadomi¢ podmioty rynkowe o czasie trwania przegladu rynku i aby zwigkszy¢ stopien pewnosci prawa.

(83)  Mechanizm unijny, na mocy ktérego Komisja moze zada¢ od krajowych organéw regulacyjnych wycofania sie
z planowanych $rodkéw zwigzanych z definiowaniem rynku i wyznaczaniem przedsigbiorstw o znaczacej pozycji
rynkowej, znaczaco przyczynil si¢ do wypracowania spdjnego podejscia przy identyfikowaniu okolicznosci,
w ktérych mozna stosowaé regulacje ex ante, i tych, w ktorych przedsi¢biorstwa podlegaja takim regulacjom.
Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem procedur z art. 7 i 7a dyrektywy 2002/21/WE wykazaly, ze brak spojnosci
w stosowaniu $rodkéw naprawczych przez krajowe organy regulacyjne w podobnych warunkach rynkowych
oslabiaja rynek wewnetrzny lacznosci elektronicznej. Komisja i BEREC powinny wigc — w zakresie swoich
odpowiednich kompetencji — uczestniczy¢ w zapewnianiu wyzszego stopnia spdjnoéci w stosowaniu Srodkéw
naprawczych dotyczacych projektéw Srodkéw proponowanych przez krajowe organy regulacyjne. Ponadto,
w odniesieniu do projektéw Srodkéw odnoszacych si¢ do rozszerzenia zakresu obowigzkéw poza pierwszym
punktem koncentracji lub dystrybucji tam, gdzie jest to konieczne w celu zaradzenia wysokim i trwalym
ekonomicznym lub fizycznym przeszkodom uniemozliwiajagcym powielanie, na przedsigbiorstwa, niezaleznie od
tego, czy zostaly wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa, lub regulacji w zakresie nowych
elementéw sieci o bardzo duzych przepustowosciach, w przypadkach gdy BEREC podziela obawy Komisji, Komisja
powinna mie¢ mozliwo$¢ zazadania od krajowego organu regulacyjnego, aby wycofal dany projektowany Srodek.
Aby wykorzystal fachowa wiedze krajowych organéw regulacyjnych o analizie rynkowej, przed przyjeciem decyzji
lub zalecenn Komisja powinna konsultowac si¢ z BEREC.

(84)  Ze wzgledu na krotkie terminy przewidziane w mechanizmach konsultacji na poziomie Unii, nalezy przyznaé
Komisji uprawnienia do przyjmowania zalecen lub wytycznych w celu uproszczenia procedur wymiany informacji
miedzy Komisja a krajowymi organami regulacyjnymi — na przyktad w sprawach dotyczacych stabilnych rynkéw lub
niewielkich zmian wczesniej zgloszonych Srodkéw. Nalezy réwniez przyzna¢ Komisji uprawnienia w celu
wprowadzenia zwolnien z obowigzku dokonywania zgloszen, aby uprosci¢ procedury w niektérych przypadkach.
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(86)

(87)

(92)

Krajowe organy regulacyjne powinny wspolpracowac ze sobg, z BEREC oraz z Komisjg w sposéb jawny tak, aby
zapewni¢ jednolite stosowanie we wszystkich panstwach czlonkowskich niniejszej dyrektywy.

Swobode decyzyjng krajowych organéw regulacyjnych nalezy pogodzi¢ z rozwijaniem spéjnych prakeyk
regulacyjnych i spéjnym stosowaniem ram regulacyjnych, aby mogla skutecznie przyczynia¢ si¢ do rozwoju
i urzeczywistnienia rynku wewnetrznego. Dlatego tez krajowe organy regulacyjne powinny wspieraC dzialania
Komisji dotyczace rynku wewngtrznego oraz dzialania BEREC.

Srodki, ktére moglyby oddziatywa¢ na wymiang handlowa pomigdzy panstwami cztonkowskimi, to $rodki, ktére
moglyby mie¢ wplyw posredni albo bezposredni, rzeczywisty lub potencjalny, na strukture wymiany handlowej
pomiedzy panstwami cztonkowskimi w taki sposdob, ze bedzie to za sobg pociagato bariery w funkcjonowaniu
rynku wewnetrznego. Sa to Srodki, ktére maja znaczacy wplyw na przedsigbiorstwa i uzytkownikéw w innych
panstwach czlonkowskich, w tym s$rodki wplywajace na cen¢ dla uzytkownikéw w innych panstwach
cztonkowskich, $rodki, ktére oddzialuja na zdolno$¢ $wiadczenia ustug w zakresie lacznosci elektronicznej
przedsigbiorstwa majgcego siedzibe w innym panstwie czlonkowskim oraz w szczegélnosci Srodki, ktére oddziatuja
na zdolno$¢ $wiadczenia ustug transgranicznych, oraz $rodki, ktére oddziatujg na strukture i dostep do rynku ze
skutkiem dla przedsigbiorstw w innych parnistwach czlonkowskich.

Spdjniejszemu wykorzystaniu i okresleniu elementéw procedur selekcji i warunkéw zwigzanych z prawami
uzytkowania widma radiowego, ktore maja znaczny wplyw na warunki rynkowe oraz sytuacje w zakresie
konkurencji, w tym warunki wejscia na rynek i dalszego rozwoju, sprzyjatby mechanizm koordynacji, w ktérym
Zesp6t ds. Polityki Spektrum Radiowego, na wniosek krajowego organu regulacyjnego lub innego wlasciwego
organu lub wyjatkowo z wlasnej inicjatywy, zwoluje forum wzajemnej oceny — majgc na uwadze wymiang
najlepszych praktyk — do przeanalizowania projektowanych $rodkéw, zanim dane panstwo cztonkowskie przyzna
prawa uzytkowania. Forum wzajemnej oceny jest instrumentem wzajemnego uczenia si¢. Powinno przyczynia¢ sig
do lepszej wymiany najlepszych praktyk miedzy pafstwami czlonkowskimi oraz zwigkszenia przejrzystosci
konkurencyjnej lub poréwnawczej procedur selekcyjnych. Proces wzajemnej oceny nie powinien stanowié
formalnego warunku krajowych procedur udzielania zezwolef. Wymiana pogladéw powinna opieraé si¢ na
informacjach przekazanych przez krajowy organ regulacyjny lub inny wiasciwy organ, ktére wystapily o zwolanie
forum wzajemnej oceny, i powinna by¢ elementem szerszego $rodka krajowego, ktéry w wigkszym stopniu moze
obejmowac przyznawanie, handel i dzierzawe, czas trwania, odnawianie lub zmiang praw uzytkowania. Dlatego
krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ powinni mie¢ mozliwo$¢ dostarczenia informacji dotyczacych
innych projektowanych $rodkéw krajowych lub ich elementéw zwiazanych z odpowiednia procedurg selekgji
w zakresie ograniczania wykorzystania widma radiowego, ktore to $rodki nie s3 objete mechanizmem wzajemnej
oceny. Aby zmniejszy¢ obcigZenia administracyjne, krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ powinni
mie¢ mozliwo$¢ przedlozenia takich informacji, korzystajac ze wspdlnego formatu dokumentéw, o ile jest on
dostepny, do celéw przekazywania czlonkom Zespolu ds. Polityki Spektrum Radiowego.

Jezeli przyznanie widma radiowego poszczegélnym przedsigbiorstwom w sposéb zharmonizowany zostalo
uzgodnione na szczeblu unijnym, panstwa czlonkowskie winny Scisle wdraza¢ takie uzgodnienia dotyczace
przyznawania praw uzytkowania w odniesieniu do widma radiowego w krajowej tabeli przeznaczen czestotliwosci.

Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ rozwazenia procedur wspélnego udzielania zezwolen
przy przyznawaniu praw uzytkowania, w przypadkach gdy przewidywane uzytkowanie ma charakter trans-
graniczny.

Kazda decyzja Komisji, aby zapewni¢ zharmonizowane stosowanie niniejszej dyrektywy, powinna ograniczac si¢ do
zasad, podej$¢ i metodologii regulacyjnych. Dla unikniecia watpliwosci nie powinna ona zalecal zadnych
szczegdtowych rozwigzan, ktdre z zasady s3 wymagane by odzwierciedla¢ uwarunkowania krajowe, ani nie powinna
zakazywa¢ podejs¢ alternatywnych, ktdre, jak mozna oczekiwaé w rozsadnym zakresie, moga mie¢ taki sam skutek.
Decyzja taka powinna by¢ proporcjonalna i nie powinna wplywaé na decyzje podjete przez krajowe organy
regulacyjne lub inne wlasciwe organy, ktére nie tworza barier na rynku wewnetrznym.

Unia oraz pafistwa cztonkowskie przyjely zobowigzania w zakresie norm i uregulowan dotyczacych sieci i ustug
w dziedzinie telekomunikacji w ramach Swiatowej Organizacji Handlu (WTO).



17.12.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 321/53

(93)  Proces standaryzacji winien pozosta¢ procesem uzaleznionym od sytuacji na rynku. Jednakze moga wystapic
sytuacje, w ktérych wymaga¢ si¢ bedzie zgodnosci z okreslonymi standardami na poziomie unijnym, aby poprawi¢
interoperacyjno$¢, zapewni¢ uzytkownikom wigksza swobodg¢ wyboru oraz wspiera¢ wzajemng tacznosé wewnatrz
rynku wewnetrznego. Na szczeblu krajowym panstwa czlonkowskie poddane s3 dyrektywie 201 5/1535/UE.
Procedury standaryzacyjne objete zakresem niniejszej dyrektywy nie naruszajg dyrektyw 2014/30/UE (') i 2014/35/
UE (%) Parlamentu Europejskiego i Rady oraz dyrektywy 2014/53/UE.

(94)  Dostawcy publicznych sieci tacznosci elektronicznej lub publicznie dostepnych ustug facznosci elektronicznej (lub
zaréwno sieci, jak i uslug) powinni mie¢ obowiazek wprowadzania $rodkéw w celu ochrony bezpieczenstwa,
odpowiednio, sieci lub ustug, a takze w celu zapoblezema skutkom incydentéw zw1qzanych z bezpieczenstwem lub
minimalizacji tych skutkéw. Srodki te powinny zapewniaé poziom bezpieczefistwa sieci i ustug proporcjonalny do
istniejacego ryzyka z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i technologii. Przy opracowywaniu $rodkéw
bezpieczenstwa nalezy bra¢ pod uwage co najmniej wszystkie stosowne aspekty nastepujacych kwestii: w odniesieniu
do bezpieczenstwa sieci i urzadzen — bezpieczenstwo fizyczne i bezpieczefistwo Srodowiska, bezpieczenistwo
dostaw, kontrola dostepu do sieci i integralno$¢ sieci; w odniesieniu do postgpowania w przypadku incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem — procedury postepowania w przypadku incydentu zwigzanego z bezpieczefstwem,
zdolnosci wykrywania incydentow, zglaszanie incydentéw zwigzanych z bezpieczefistwem i informowanie o nich;
w odniesieniu do zarzadzania ciagloscia dzialalnoSci — strategie cigglosci ustug i plany awaryjne, zdolnosci
w zakresie przywracania gotowosci do pracy po katastrofie; w odniesieniu za$ do monitorowania, kontroli
i testowania — strategie monitorowania i rejestrowania, ¢wiczenia w zakresie plandéw awaryjnych, testowanie sieci
i ustug, oceny bezpieczenstwa i monitorowanie zgodnosci; oraz zgodno$¢ z normami migdzynarodowymi.

(95)  Z uwagi na rosngce znaczenie ustug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw nalezy zapewnic aby
podlegaly one réwniez odpowiednim wymogom bezpieczenstwa zgodnie z ich specyficznym charakterem i istotng
rolg w gospodarce. Dostawcy ustug powinni réwniez zapewni¢ poziom bezpieczefistwa proporcjonalny do
istniejacego ryzyka. Ze wzgledu na to, ze dostawcy ustugi interpersonalnej facznosci niewykorzystujace numeréw
zazwyczaj nie sprawujg rzeczywistej kontroli nad transmisja sygnaléw w sieciach, stopien ryzyka w przypadku
takich uslug mozna uznaé za nizszy pod pewnymi wzgledami niz w przypadku tradycyjnych ustug tacznosci
elektronicznej. Dlatego tez, jezeli tylko jest to uzasadnione aktualng oceng ryzyka dla bezpieczenistwa, $rodki
podejmowane przez dostawcéw uslugi interpersonalnej lacznosci niewykorzystujace numerdéw powinny byé
tagodniejsze. Takie samo podejscie powinno by¢ stosowane odpowiednio do ustug lacznosci interpersonalnej
wykorzystujacej numery, jezeli dostawca nie sprawuje rzeczywistej kontroli nad transmisjg sygnatu.

(96)  Dostawcy publicznych sieci facznosci elektronicznej lub publicznie dostepnych ustug facznosci elektronicznej
powinni poinformowac¢ uzytkownikéw o szczeg6lnych i istotnych zagrozeniach dla bezpieczenstwa oraz o $rodkach,
ktére moga podejmowacé w celu ochrony bezpieczenstwa facznosci, na przyklad przez zastosowanie szczeg6lnych
rodzajow oprogramowania lub technologii szyfrowania. Wymdg informowania uzytkownikéw o takich
zagrozeniach nie powinien zwalnia¢ danego dostawcy uslug z obowiazku podjecia na whasny koszt odpowiednich
i natychmiastowych $rodkéw w celu zaradzenia wszelkim zagrozeniom bezpieczefistwa oraz przywrdcenia
normalnego poziomu bezpieczenstwa danej ustugi. Udzielanie uzytkownikowi takich informacji na temat zagrozen
bezpieczenstwa powinno odbywaé si¢ bezplatnie.

(97)  Aby zagwarantowal bezpieczenstwo sieci i ustug, a takze bez uszczerbku dla uprawnien panstw cztonkowskich
w zakresie zapewniania ochrony ich podstawowych intereséw bezpieczefistwa i bezpieczenstwa publicznego, oraz
aby umozliwi¢ wykrywanie lub $ciganie przestepstw i prowadzenie dochodzen w ich sprawie, nalezy promowaé
korzystanie na przyklad z szyfrowania — w stosownych przypadkach pelnego szyfrowania transmisji — a w razie
koniecznodci, szyfrowanie powinno by¢ obowigzkowe zgodnie z zasadami bezpieczefistwa i prywatnosci domyslnie
ijuz w fazie projektowania.

(98) Wlasciwe organy powinny zapewnia¢ utrzymanie integralnoSci i dostgpnosci publicznych sieci lacznosci
elektronicznej. Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) powinna przyczyniaé sig
do zwigkszania poziomu bezpieczenstwa lacznosci elektronicznej, poprzez migdzy innymi zapewnianie wiedzy
i doradztwa, oraz propagowa¢ wymiane najlepszych praktyk. Wiasciwe organy powinny dysponowaé niezbednymi
srodkami do wykonywania swoich obowigzkéw, w tym uprawnieniami do uzyskiwania informacji niezbednych do

(")  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw pafistw
czlonkowskich odnoszacych si¢ do kompatybilnosci elektromagnetycznej (Dz.U. L 96 z 29.3.2014, s. 79).

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/35/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw pafistw
cztonkowskich odnoszacych si¢ do udostgpniania na rynku sprzetu elektrycznego przewidzianego do stosowania w okreslonych
granicach napiecia (Dz.U. L 96 z 29.3.2014, s. 357).
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oceny poziomu bezpieczenistwa sieci lub ustug. Powinny by¢ réwniez uprawnione do pozyskiwania kompleksowych
i wiarygodnych danych na temat przypadkéw rzeczywistych zagrozen bezpieczenstwa, ktére wywarly znaczacy
wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug. W stosownych przypadkach powinny udziela¢ im pomocy Zespoly
Reagowania na Incydenty zwigzane z Bezpieczenstwem Komputerowym (CSIRT) utworzone na podstawie
dyrektywy (UE) 2016/1148 Parlamentu Europejskiego i Rady ('). W szczegdlnosci CSIRT moga mie¢ obowiazek, by
dostarczaé wlasciwym organom informacji o ryzyku i incydentach zwiazanych z bezpieczenstwem zagrazajacych
publicznym sieciom fgcznosci elektronicznej i publicznie dostgpnym ustugom lacznosci elektronicznej i zalecaé
metody radzenia sobie z tymi problemami.

(99) W przypadku gdy dostarczenie lacznosci elektronicznej zalezy od zasobéw publicznych, ktérych wykorzystanie
podlega specjalnym zezwoleniom, pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ przyznania organowi
wihasciwemu do ich wydawania prawo do nakladania oplat w celu zapewnienia optymalnego wykorzystania tych
zasobéw zgodnie z procedurami przewidzianymi w niniejszej dyrektywie. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwosci panistwa cztonkowskie nie mogg naklada¢ zadnych oplat w zwigzku z dostarczaniem sieci i ustug
facznosci elektronicznej oprocz tych, ktére przewidziano w niniejszej dyrektywie. W zwigzku z tym panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ spdjne podejicie do ustalania tych oplat, aby nie powodowaé nadmiernych obciazen
finansowych zwigzanych z procedura udzielania ogdlnego zezwolenia lub praw uzytkowania dla dostawcow sieci
i ustug lacznosci elektronicznej.

(100) Aby zapewni¢ optymalne wykorzystanie zasobéw, oplaty powinny odzwierciedla¢ ekonomiczng i technologiczna
sytuacje na danym rynku, a takze wszelkie inne istotne czynniki wplywajace na ich warto§¢. Jednoczesnie oplaty
powinny by¢ ustalane tak, aby zapewni¢ sprawne przydzielanie i wykorzystywanie widma radiowego. Niniejsza
dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla realizagji celu, dla ktérego stosuje si¢ oplaty za prawa uzytkowania i prawa
do instalowania urzadzen. Powinno by¢ mozliwe wykorzystanie takich oplat na przyklad do sfinansowania
dzialalno$ci krajowych organéw regulacyjnych i innych wlasciwych organéw, ktéra nie moze zosta¢ sfinansowana
z oplat administracyjnych. Podczas gdy w przypadku procedur selekcji konkurencyjnej lub poréwnawczej na oplate
za prawa uzytkowania widma radiowego sklada si¢ wylacznie jednorazowo platna kwota, umowy dotyczgce zaplaty
powinny zapewnia¢, by stosowanie takich oplat nie pociggato za soba w praktyce selekcji prowadzonej na podstawie
kryteriéw nie zwiazanych z realizacja celu polegajacego na zagwarantowaniu optymalnego wykorzystania widma
radiowego. Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ do regularnego publikowania wynikéw prowadzonych standardo-
wych badan i innych wytycznych, w zaleznosci od potrzeb, uwzgledniajacych najlepsze metody w zakresie
przyznawania widma radiowego, zasobéw numeracyjnych lub przyznawania praw drogi.

(101) Opfaty nakladane na przedsigbiorstwa z tytutu praw uzytkowania widma radiowego moga wplywaé na decyzje
podmiotéw o tym, czy ubiegal si¢ o takie prawa i wykorzystywaé zasoby widma radiowego. Majac na uwadze
zapewnienie optymalnego wykorzystania widma radiowego, panstwa cztonkowskie powinny zatem ustalaé ceny
wywolawcze w sposob, ktory doprowadzi do wydajnego przyznania tych praw, niezaleznie od rodzaju zastosowanej
procedury selekcji. Pafistwa czlonkowskie moglyby réwniez uwzglednia¢ ewentualne koszty zwiazane ze
spelnianiem warunkéw udzielania zezwolen, nakladanych z myslg o realizacji celéw polityki. Nalezy woéwczas
réwniez bra¢ pod uwage sytuacje konkurencji na danym rynku, w tym mozliwe alternatywne uzytkowanie tych
zasobow.

(102) Optymalne wykorzystanie zasobéw widma radiowego zalezy od dostgpnosci odpowiednich sieci i urzadzen
towarzyszacych. W zwigzku z tym pafistwa cztonkowskie powinny dazy¢ do zapewnienia, by tam, gdzie krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy stosujg oplaty za prawa uzytkowania widma radiowego i prawa
do instalowania urzadzen, uwzglednialy one potrzebe ulatwienia stalego rozwoju infrastruktury, co pozwoli jak
najwydajniej wykorzystywa¢ zasoby. Panistwa cztonkowskie powinny dazy¢ do zapewnienia, by stosowano mozliwie
najlepsze warunki platnosci dotyczace oplat za prawa uzytkowania widma radiowego powigzane z faktyczng
dostepnoscia tego zasobu w sposéb bedacy wsparciem dla inwestycji niezbednych do promowania takiego rozwoju
infrastruktury i $wiadczenia powigzanych ustug. Warunki platnosci powinny zostaé okreSlone w obiektywny,
przejrzysty, proporcjonalny i niedyskryminujacy sposéb przed rozpoczeciem procedur przyznawania praw
uzytkowania widma radiowego.

(103) Nalezy zapewni¢, by procedury przyznawania prawa instalowania urzadzen byly przeprowadzane na czas, w sposéb
niedyskryminujacy i jawny, przy zapewnieniu warunkow sprawiedliwej i efektywnej konkurencji. Przepisy niniejszej
dyrektywy nie naruszaja przepisow prawa krajowego o wywlaszczeniu lub korzystaniu z wlasnosci, zwyklym
wykonywaniu prawa wilasnosci, zwyklym wykonywaniu uprawnien wladzy publicznej czy zasadom bezstronnosci,
przy uwzglednieniu zasad obowiazujacych w panstwach cztonkowskich i dotyczacych systemu whasnosci.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego
wspélnego poziomu bezpieczenistwa sieci i systemow informatycznych na terytorium Unii (Dz.U. L 194 z 19.7.2016, s. 1).
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(104) Kluczowymi elementami przy tworzeniu sieci facznosci elektronicznej lub nowych elementéw sieci sa zezwolenia
wydawane dostawcom sieci i ustug tacznosci elektronicznej, umozliwiajace im dostgp do wilasnosci publicznej lub
prywatnej. Dlatego tez zbedna zlozono$¢ i opdznienia procedur przyznawania praw drogi moga stanowic istotna
przeszkode dla rozwoju konkurencji. W zwigzku z tym nalezy uprosci¢ nabywanie praw drogi przez upowaznione
przedsigbiorstwa. Wiasciwe organy powinny koordynowa¢ nabywanie praw drogi, udostepniajac odpowiednie
informacje na swoich stronach internetowych.

(105) Konieczne jest zwigkszenie uprawnien panstw czlonkowskich w odniesieniu do posiadaczy praw drogi, aby
zapewni¢ wprowadzanie lub uruchamianie nowych sieci w sposéb sprawiedliwy, skuteczny oraz odpowiedzialny
wobec $rodowiska naturalnego, niezaleznie od jakiegokolwick obowigzku przedsigbiorstwa, wyznaczonego jako
posiadajacego znaczaca pozycje rynkowa w zakresie zapewniania dostgpu do jego sieci tacznosci elektronicznej.
Poprawa wspéluzytkowania urzadzein moze obnizy¢ koszt $rodowiskowy zwiazany z rozmieszczaniem
infrastruktury lacznosci elektronicznej i stuzy¢ zdrowiu publicznemu i bezpieczenistwu publicznemu oraz poméc
w realizacji celow w zakresie planowania przestrzennego. Wiasciwe organy powinny by¢ uprawnione do zadania,
aby przedsigbiorstwa, ktére korzystaly z praw do instalowania urzadzen nad lub pod wilasnoscia publiczng lub
prywatng, wspoluzytkowaly takie urzadzenia lub mienie (w tym rowniez w formie fizycznej kolokacji) po
odpowiednim okresie konsultacji publicznych, podczas ktorych wszystkie zainteresowane strony powinny mieé
mozliwo$¢ wyrazenia swoich pogladéw, i w okreSlonych obszarach, gdzie taki ogdlny interes uzasadnia
wprowadzenie wspotuzytkowania. Moze tak by¢ w przypadku wysokiego zageszczenia podtoza lub gdy konieczne
jest pokonanie naturalnej bariery. Wlasciwe organy powinny w szczegblnosci méc nakladaé obowiazek
wspotuzytkowania elementéw sieci i urzadzen towarzyszacych, takich jak kanaly, przewody, maszty, studzienki,
szafki uliczne, anteny, wieze i inne konstrukcje wsporne, budynki lub wejscia do budynkéw oraz obowiazek lepszej
koordynacji prac budowlanych ze wzgledéw Srodowiskowych lub innych wzgledéw zwigzanych z polityka
publiczng. Natomiast to krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ obowigzek okreslania zasad podzialu kosztow
wspotuzytkowania urzadzen lub wlasnosci, aby zagwarantowal, ze ryzyko ponoszone przez zainteresowane
przedsigbiorstwa bedzie w odpowiedni sposéb kompensowane. W $wietle obowiazkéw natozonych dyrektywa
2014/61/UE wlasciwe organy, zwlaszcza wiladze lokalne, powinny réwniez ustanowic¢ — we wspolpracy z krajowymi
organami regulacyjnymi — odpowiednie procedury koordynacji w odniesieniu do robét publicznych oraz do innych
odpowiednich urzadzen publicznych lub wilasnosci publicznej; procedury te powinny obejmowaé procedury
zapewniajgce zainteresowanym stronom dostep do informacji dotyczacych odpowiednich urzadzer lub wilasnosci
publicznej oraz do prowadzonych i planowanych robdt publicznych, procedury gwarantujace, Ze strony sa
terminowo informowane o takich pracach, jak réwniez procedury gwarantujgce, ze wspétuzytkowanie jest w jak
najszerszym zakresie ulatwione.

(106) Jezeli w zwiazku z ochrong Srodowiska operatorzy sieci ruchomych musza wspdlnie korzystaé z wiez lub masztéw,
takie wspdlne korzystanie mogloby prowadzi¢ do obnizenia maksymalnego poziomu przekazywanej mocy
przyznanej kazdemu operatorowi z uwagi na kryterium zdrowia publicznego, a to z kolei mogloby zmuszaé
operator6w do instalowania wigkszej ilosci nadajnikéw celem osiagnigcia zasiggu na calym terytorium panstwa.
Wlasciwe organy powinny dazy¢ do pogodzenia przedmiotowych wzgledow srodowiskowych i wzgledow zdrowia
publilcznego z nalezytym uwzglednieniem podejscia ostroznoSciowego okreslonego w zaleceniu Rady 1999/519/
WE ().

(107) Widmo radiowe jest ograniczonym publicznym zasobem o duzej wartosci publicznej i rynkowej. Stanowi ono
istotny substrat radiowych sieci i ustug facznosci elektronicznej i w tym zakresie, w jakim wiaze si¢ z takimi sieciami
i ustugami, widmo to winno by¢ efektywnie rozdzielane i przyznawane przez krajowe organy regulacyjne lub inne
wla$ciwe organy, zgodnie ze zharmonizowanymi celami oraz zasadami dotyczacymi ich dzialania, jak réwniez
wedtug obiektywnych, jawnych i niedyskryminujacych kryteriéw, przy uwzglednieniu demokratycznych,
spolecznych, jezykowych i kulturowych intereséw zwiazanych z wykorzystaniem pasm widma radiowego. Decyzja
nr 676/2002/WE ustanawia ramy harmonizacji widma radiowego.

(108) Dzialania podejmowane w Unii w ramach polityki dotyczacej widma radiowego nie powinny naruszaé Srodkow
podejmowanych zgodnie z prawem Unii na szczeblu unijnym lub krajowym, tak aby realizowaé cele lezace
w interesie ogdlnym, w szczegdlnosci w odniesieniu do sieci uzywanych przez publiczne wladze rzadowe oraz
sektor obrony, uregulowan dotyczacych tresci oraz polityki audiowizualnej i polityki medialnej oraz prawa panstw
cztonkowskich do zagospodarowania i wykorzystywania widma radiowego do celéw porzadku publicznego,
bezpieczenstwa publicznego i obrony.

(") Zalecenie Rady 1999/519/WE z dnia 12 lipca 1999 r. w sprawie ograniczenia narazenia ludnosci na pola elektromagnetyczne (od 0
Hz do 300 GHz), (Dz.U. L 199 z 30.7.1999, s. 59).
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(109) Zapewnienie powszechnej facznosci w kazdym panstwie cztonkowskim jest kluczowe dla rozwoju gospodarczego
i spolecznego, uczestnictwa w zyciu publicznym i dla spdjnosci spolecznej i terytorialnej. Z racji tego, ze tacznosé
i korzystanie z tacznosci elektronicznej stajg si¢ integralnym elementem europejskiego spoleczenstwa i dobrobytu,
panstwa czlonkowskie powinny dazy¢ do zapewnienia, by cala Unia znalazla si¢ w zasiegu bezprzewodowej
lacznosci szerokopasmowej. Taki zasieg nalezy osiagnaé dzigki nakladaniu przez panstwa czlonkowskie
odpowiednich wymogéw w zakresie zasiggu, ktore powinny by¢ dostosowane do kazdego obstugiwanego obszaru
i ograniczac si¢ do proporcjonalnych obciazen, aby nie utrudniaé realizacji sieci przez dostawcow sieci. Zwazywszy
na duza role, jaka takie systemy jak lokalne sieci radiowe (RLAN) odgrywaja w zapewnianiu szybkich
bezprzewodowych szerokopasmowych polaczen w budynkach, podejmowane $rodki powinny stuzy¢ zapewnieniu,
by zostaly uwolnione wystarczajace zasoby czestotliwosci fal radiowych, ktére sa szczegdlnie cennym zasobem dla
oplacalnej realizacji sieci bezprzewodowych o powszechnym zasiggu, zwlaszcza w budynkach. Ponadto spdjne
i skoordynowane $rodki stuzace zapewnieniu w calej Unii zasiggu bezprzewodowego sygnalu naziemnego
o wysokiej jakosci, bazujace na najlepszych praktykach krajowych w odniesieniu do obowigzkéw operatoréw
w ramach udzielonych im licencji, powinny zmierza¢ do osiagniecia celu programu dotyczacego polityki w zakresie
widma radiowego, ktory przewiduje, Ze wszyscy obywatele Unii powinni do 2020 r. uzyskaé dostep, zaréwno
w budynkach, jak i poza nimi, do najszybszych polaczen szerokopasmowych o predkosci nie mniejszej niz 30 Mb/
s, a takze powinien zmierza¢ do osiagni¢cia ambitnej wizji spoteczenistw gigabitowych w Unii. Takie $rodki beda
promowac nowatorskie ustugi cyfrowe, zapewniajac dtugoterminowe korzysci spoteczno-ekonomiczne. Nieprzer-
wany zasieg na danym terytorium, a takze laczno$¢ w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich, powinny by¢
zmaksymalizowane i niezawodne, co pozwoli promowal krajowe i transgraniczne ustugi i aplikacje, takie jak
samochody podiaczone do sieci i e-zdrowie.

(110) Niezbedne jest zapewnienie, aby obywatele nie byli narazeni na dzialanie pola elektromagnetycznego na poziomie
szkodliwym dla zdrowia publicznego. Panstwa czlonkowskie powinny dazy¢ do osiagniecia w calej Unii jednolitego
podejscia do tej kwestii, zwracajac szczegolng uwage na podejscie ostroznosciowe przyjete w zaleceniu 1999/519/
WE, aby prowadzi¢ prace nad zapewnieniem bardziej spdjnych warunkéw realizacji. Panstwa czltonkowskie
powinny stosowa¢ procedure okreslona w dyrektywie (UE) 2015/1535 w stosownych przypadkach réwniez w celu
zapewnienia zainteresowanym stronom przejrzystosci oraz w celu umozliwienia reakcji pafnstwom cztonkowskim
i Komisji.

(111) Harmonizacja i koordynacja wykorzystania widma radiowego oraz regulacje dotyczace urzadzefi oparte na
normalizacji uzupelniaja si¢ wzajemnie i musza by¢ Scisle skoordynowane, aby skutecznie spelnialy swoje wspdlne
cele ze wsparciem ze strony Zespolu ds. Polityki Spektrum Radiowego. Koordynacja miedzy zakresem
i harmonogramem udzielania mandatéw Europejskiej Konferencji Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych
(CEPT) na podstawie decyzji nr 676/2002/WE a wnioskami o normalizacje do europejskich organizacji
normalizacyjnych, takich jak Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych, w tym w odniesieniu do parametréow
odbiornikéw radiowych, powinna ulatwi¢ wprowadzanie przyszlych systeméw, zwigksza¢ mozliwosci wspétu-
zytkowania widma radiowego i zapewni¢ wydajne zarzadzanie widmem radiowym.

(112) Zapotrzebowanie na zharmonizowane widmo radiowe nie jest jednakowe we wszystkich czg$ciach Unii.
W przypadku gdy na poziomie regionalnym lub krajowym nie ma popytu na calo$¢ lub cz¢$¢ zharmonizowanego
pasma, panstwa czlonkowskie moglyby wyjatkowo dopuszczaé alternatywne wykorzystanie pasma, na przyklad aby
pokry¢ brak podazy rynkowej dla niektorych zastosowan, o ile taki brak popytu si¢ utrzymuje i pod warunkiem ze
to alternatywne wykorzystanie nie stoi na przeszkodzie zharmonizowanemu wykorzystaniu tego pasma przez inne
panstwa czlonkowskie i ze zostaje ono wstrzymane w momencie pojawienia si¢ popytu na zharmonizowane
wykorzystanie.

(113) Wprowadzono elastycznos¢ zarzadzania widmem radiowym i dostepu do niego za pomocy zezwolen neutralnych
technologicznie i ustugowo, tak aby umozliwi¢ uzytkownikom widma radiowego wybor najlepszych rozwigzan
technicznych i ustug do stosowania w pasmach widma radiowego okreslonych jako dostepne dla ustug tacznosci
elektronicznej w odno$nych krajowych planach przeznaczen czestotliwosci zgodnie z prawem Unii (,zasady
neutralnosci technologii i ustug”). Wylacznie w przypadku gdy zagrozone sa cele lezace w interesie ogdlnym,
okreslenie rozwigzan technicznych i uslug powinno nastgpowaé w trybie administracyjnym; powinno ono by¢
precyzyjnie uzasadnione i powinno podlega¢ regularnym przegladom.

(114) Ograniczenia zasady neutralnosci technologicznej powinny by¢ odpowiednie i uzasadnione potrzeba ochrony przed
szkodliwymi zakldceniami, na przyklad poprzez narzucenie stosowania masek widmowej gesto$ci mocy i pozioméw
mocy dla sygnatu nadawczego, potrzeba zapewnienia ochrony zdrowia publicznego poprzez ograniczenie narazenia
ludnosci na dziatanie pdl elektromagnetycznych, potrzebg zapewnienia wlasciwego funkcjonowania ustug dzigki
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odpowiedniemu poziomowi technicznej jakosci ustugi, ale niekoniecznie wykluczania przy tym mozliwosci
stosowania wigcej niz jednej ustugi w tym samym pasmie widma radiowego, potrzebg zapewnienia wlasciwego
wspoluzytkowania widma radiowego, w szczegdlnosci gdy jego uzytkowanie podlega jedynie ogélnym
zezwoleniom, lub potrzebg gwarantowania efektywnego wykorzystania widma radiowego lub osiagniecia celu
lezacego w interesie ogblnym zgodnie z prawem Unii.

(115) Uzytkownicy widma radiowego powinni réwniez méc dokonywaé swobodnego wyboru ustug, ktére cheg oferowac
w danym zakresie widma radiowego. Z drugiej strony w uzasadnionym i proporcjonalnym zakresie nalezy
dopuszczaé przyjmowanie Srodkéw, ktoére wymagaja Swiadczenia okreslonej ustugi w celu realizacji jasno
okreslonych celéw lezacych w interesie ogélnym, takich jak bezpieczenstwo zycia, konieczno$¢ wspierania spojnosci
spofecznej, regionalnej i terytorialnej lub unikanie nieefektywnego wykorzystania widma radiowego. Cele te
powinny obejmowaé promowanie réznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz pluralizmu mediéw, okreslonych
przez pafistwa cztonkowskie zgodnie z prawem Unii. O ile nie jest to konieczne dla ochrony bezpieczefistwa zycia
lub, w drodze wyjatku, dla realizacji innych celéw lezacych w interesie ogdlnym i okreslonych przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z prawem Unii, wyjatki nie powinny prowadzi¢ do wylacznego wykorzystania w celu
$wiadczenia pewnych ustug, ale raczej polegac na przyznaniu pierwszenstwa, tak, aby w tym samym pasmie widma
radiowego mogly w jak najwigkszym zakresie wspélistnie¢ inne ustugi lub technologie. Okreslanie zakresu
i charakteru kazdego wyjatku zwigzanego z promowaniem réznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz pluralizmu
mediow nalezy do kompetencji panistw czlonkowskich.

(116) Poniewaz przeznaczenie widma radiowego na uzytek okreslonych technologii lub ustug stanowi wyjatek od zasad
neutralnosci technologicznej i ustugowej oraz zmniejsza swobode wyboru $wiadczonych ustug lub stosowanej
technologii, wszelkie wnioski w sprawie takiego przeznaczenia powinny by¢ przejrzyste i podlega¢ konsultacjom
publicznym.

(117) W przypadku gdy panstwa czlonkowskie, w drodze wyjatku, podejmuja decyzje o ograniczeniu swobody
dostarczania sieci i $wiadczenia uslug lacznosci elektronicznej, kierujac sie wzgledami polityki publicznej,
bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia publicznego, powinny one wyjasni¢ przyczyny takiego ograniczenia.

(118) Widmem radiowym nalezy zarzadza¢ w taki sposob, aby unikna¢ szkodliwych zaktécen. Dlatego nalezy whasciwie
zdefiniowa¢ podstawowe pojecie szkodliwych zaktocen, aby zagwarantowad, Ze interwencja regulacyjna ogranicza
si¢ do zakresu niezbednego do zapobiegania takim zakléceniom, majgc na uwadze réwniez koniecznosé
uwzglednienia zaawansowanych metod ochrony przed szkodliwymi zakléceniami, a takze dazac do stosowania tych
technologii i metod zarzadzania widmem radiowym, tak by unikaé w jak najszerszym stopniu stosowania zasady
niepowodowania zaklécen oraz braku zadania ochrony przed zakl6ceniami. Z uwagi na silnie transgraniczny
charakter transportu cyfryzacja w tym sektorze stanowi wyzwanie. Pojazdy (takie, jak metro, autobusy, samochody
osobowe, samochody ci¢zarowe, pociagi) staja si¢ coraz bardziej autonomiczne i sa coraz czg¢sciej podlaczone do
internetu. Na rynku wewnetrznym pojazdy z latwoscia przekraczajg granice krajowe. Niezawodna lacznosé
i unikanie szkodliwych zaklécen sa fundamentalne dla bezpiecznego i prawidlowego dzialania pojazdéw oraz ich
poktadowych systeméw facznosci.

(119) W zwigzku z rosngcym popytem na widmo radiowe i pojawianiem si¢ nowych zréznicowanych aplikacji
i technologii, ktére stwarzajg zapotrzebowanie na bardziej elastyczny dostep do widma radiowego i jego
wykorzystanie, panstwa czlonkowskie powinny wspiera¢ wspéluzytkowanie widma radiowego, okreslajac
najwlasciwsze systemy udzielania zezwolen dla kazdego scenariusza oraz jego odpowiednie i przejrzyste zasady
i warunki. Wsp6tuzytkowanie widma radiowego coraz czesciej zapewnia jego efektywne i wydajne uzytkowanie
dzigki temu, ze umozliwia kilku niezaleznym uzytkownikom lub urzadzeniom dostep do tego samego pasma widma
radiowego w réznych rodzajach uwarunkowan prawnych, co ma na celu udost¢pnienie dodatkowych zasobow
widma radiowego, podniesienie wydajnosci uzytkowania i ulatwienie dostgpu do widma radiowego dla nowych
uzytkownikéw. Wspoéluzytkowanie moze si¢ opiera¢ na ogélnych zezwoleniach lub uzytkowaniu bez koniecznosci
uzyskania pozwolenia i umozliwia¢ — na specjalnych warunkach wspéltdzielenia — kilku uzytkownikom dostep
i wykorzystanie tego samego zakresu widma radiowego na roznych obszarach geograficznych lub w réznym czasie.
Moze si¢ ono opieral réwniez na indywidualnych prawach uzytkowania w ramach takich rozwigzan jak
wspoldzielony dostep polegajacy na tym, ze wszyscy uzytkownicy (dotychczasowy uzytkownik i nowi uzytkownicy)
zgadzaja si¢ na warunki wspoldzielonego dostepu nadzorowanego przez wiasciwe organy, tak aby zapewnié
minimalng gwarantowang jako$¢ transmisji sygnaléw radiowych. Dopuszczajac wspéluzytkowanie w réznych
systemach zezwolen, panistwa cztonkowskie nie powinny wyznacza¢ rozbieznych okreséw takiego uzytkowania na
podstawie réznych systeméw zezwolen.
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(120) Ogdlne zezwolenia na uzytkowanie widma radiowego moga ulatwi¢ najbardziej efektywne wykorzystanie widma
radiowego i wesprze innowacje w niektorych przypadkach, sprzyjajac takze konkurencji, natomiast indywidualne
prawa uzytkowania widma radiowego moga by¢ w innych przypadkach najbardziej odpowiednim systemem
zezwolen w razie zaistnienia pewnych szczegblnych okolicznosci. Nalezy rozwazy¢ indywidualne prawa
uzytkowania, na przyklad, gdy korzystne cechy propagacyjne widma radiowego lub przewidywany poziom mocy
transmisji oznaczaja, ze wymagana jako$¢ ustugi uniemozliwia ogélnym zezwoleniom zaradzenie problemom
zwigzanym z zakléceniami. Srodki techniczne, takie jak rozwigzania majace na celu zwigkszenie odpornosci
odbiornikéw, moga umozliwi¢ zastosowanie ogdlnych zezwolen lub wspdlne korzystanie z widma radiowego oraz
mogg pomoéc unikngé systematycznego odwolywania si¢ do zasad braku zgdania ochrony przed zakl6ceniami
i niepowodowania zakl6cen.

(121) Aby zapewni¢ przewidywalno$¢ i zachowad pewno$¢ prawa oraz stabilno$¢ inwestycji, pafistwa czlonkowskie
powinny z wyprzedzeniem ustali¢ odpowiednie kryteria stuzace okreSleniu stopnia realizacji celu wydajnego
wykorzystania widma radiowego przez posiadaczy praw, podczas stosowania warunkow, ktére obwarowujg
indywidualne prawa uzytkowania i ogélne zezwolenia. Zainteresowane strony powinny uczestniczy¢ w okreslaniu
takich warunkéw i by¢ informowane w przejrzysty sposob o tym, w jaki sposéb bedzie oceniana realizacja ich
obowigzkow.

(122) Aby uniknaé tworzenia barier utrudniajacych wejscie na rynek, takich jak skupianie czestotliwosci, nalezy zwigkszyé
skuteczno$¢ egzekwowania przez panistwa czlonkowskie warunkow zwiazanych z prawami uzytkowania widma
radiowego i w razie konieczno$ci powinny w tym uczestniczy¢ wszystkie wlasciwe organy. Egzekwowanie
warunkéw powinno polegal na stosowaniu klauzuli ,wykorzystaj lub stra¢”. W celu zapewnienia pewnosci prawa
w odniesieniu do ewentualnego narazenia na sankcje z powodu braku korzystania z widma radiowego, progi
wykorzystania, m.in. pod wzgledem czasu, ilosci i identyfikacji widma radiowego, powinny zostaé z géry okreslone.
Handel widmem radiowym i jego dzierzawa powinny zapewnia¢ efektywne uzytkowanie widma przez pierwotnego
posiadacza praw.

(123) W przypadku zharmonizowanych warunkéw w odniesieniu do pasma widma radiowego okreslonych na podstawie
decyzji nr 676/2002/WE, wlasciwe organy maja zdecydowac, jaki systemem zezwolen bedzie najodpowiedniejszy
do stosowania dla tego pasma lub jego czgsci. W przypadku gdy wszystkie pafistwa czlonkowskie moga stanaé
wobec podobnych probleméw, dla ktdérych rozbiezne rozwigzania moglyby doprowadzi¢ do rozdrobnienia rynku
wewnetrznego urzadzen, a co za tym idzie op6zni¢ uruchomienie systeméw 5G, konieczne moze by¢, by Komisja,
w najwyzszym stopniu uwzgledniajgc opini¢ RSPG zaproponowala wspélne rozwiazania, uwzgledniajace
obowiazujace Srodki harmonizacji technicznej. Mogloby to stanowi¢ dla panstw czlonkowskich wspdlny zestaw
srodkow, ktory moglyby uwzgledniaé przy okreslaniu odpowiednich spdjnych systeméw zezwolen, ktore majg byé
stosowane do pasma lub czesci pasma, w zaleznosci od czynnikow takich jak gesto$¢ zaludnienia, cechy
propagacyjne pasm, rozbiezno$¢ migedzy wykorzystaniem w obszarach zurbanizowanych i w obszarach wiejskich,
ewentualna potrzeba ochrony istniejacych ustug i wynikajace z tego konsekwencje dla ekonomii skali w produkcji.

(124) Wspoldzielenie infrastruktury sieciowej i w niektdérych przypadkach wspéluzytkowanie widma radiowego moga
umozliwi¢ bardziej efektywne i wydajne wykorzystanie widma radiowego oraz zapewnié szybka realizacje sieci,
zwlaszcza na obszarach o malej gestosci zaludnienia. Przy okreSlaniu warunkéw obwarowujgcych prawa
uzytkowania widma radiowego wlasciwe organy powinny réwniez rozwazy¢ dopuszczenie form wspéldzielenia lub
koordynacji miedzy przedsigbiorstwami, celem zapewnienia efektywnego i wydajnego wykorzystania widma
radiowego lub przestrzegania obowigzkéw w zakresie zasiggu zgodnie z zasadami prawa konkurencji.

(1250 Wymogi dotyczace respektowania zasad neutralnosci technologicznej i uslugowej przy przyznawaniu praw
uzytkowania, wraz z mozliwoscig przekazywania praw miedzy przedsi¢biorstwami, leza u podstaw swobody
i metod $wiadczenia ustug facznosci elektronicznej dla ludnosci, ulatwiajac w ten sposéb réwniez osigganie celow
lezacych w interesie og6lnym. Niniejsza dyrektywa nie wyklucza mozliwosci przyznawania widma radiowego
bezposrednio dostawcom sieci i ustug facznosci elektronicznej lub podmiotom uzytkujacym te sieci lub ustugi.
Takimi podmiotami moga by¢ dostawcy tresci radiowych lub telewizyjnych. Odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé
z wymogami, jakie muszg by¢ spelnione w zwiazku z przyznaniem prawa uzytkowania widma radiowego, oraz
z odpowiednimi wymogami, jakimi jest obwarowane ogdlne zezwolenie powinna w kazdym wypadku spoczywaé
na przedsigbiorstwie, ktéremu prawo uzytkowania widma radiowego zostalo przyznane. Niektore obowiazki
nalozone na nadawcéw $wiadczacych audiowizualne ustugi medialne moga wymagaé zastosowania szczeg6lnych
kryteriéw i procedur przy przyznawaniu praw uzytkowania widma radiowego w celu spelnienia okreslonego celu
lezacego w ogdlnym interesie, ktory to cel wyznaczajg panstwa czlonkowskie zgodnie z prawem Unii. W kazdym
razie jednak procedura przyznania takiego prawa powinna by¢ obiektywna, przejrzysta, niedyskryminujaca
i proporcjonalna.
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(126) Orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci wymaga, aby wszelkie krajowe ograniczenia praw gwarantowanych
postanowieniami art. 56 TFUE byly obiektywnie uzasadnione i proporcjonalne oraz aby nie wykraczaly poza to, co
niezbedne do osiggniecia tych celéw. Ponadto widmo radiowe przyznane bez zastosowania otwartej procedury nie
powinno by¢ wykorzystane do celéw innych niz ogélny interes publiczny, dla ktérego realizacji zostaly przyznane.
W takim przypadku zainteresowane strony powinny mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia uwag w rozsadnym terminie.
W ramach procedury przyznawania praw panstwa czltonkowskie powinny sprawdzié, czy podmiot ubiegajacy si¢
o nie jest w stanie sprostaé wymogom, jakie beda obwarowywal takie prawa. Warunki te powinny by¢
odzwierciedlone w  kryteriach kwalifikowalnosci okreslonych w obiektywny, przejrzysty, proporcjonalny
i niedyskryminujacy sposéb przed rozpoczeciem jakiejkolwiek procedury selekcji konkurencyjnej. W celu
zastosowania takich kryteriow mozna zada¢ od wnioskodawcy przedstawienia odpowiedniej informacji celem
wykazania jego zdolnosci do spelnienia powyzszych wymagan. Jezeli taka informacja nie zostanie przedlozona,
wniosek o przyznanie prawa uzytkowania widma radiowego moze zosta¢ odrzucony.

(127) Przed przyznaniem praw panstwa czlonkowskie powinny wymagaé weryfikacji tylko tych elementéw, ktére, jak
mozna przypuszczaé, moze wykazaé wnioskodawca zachowujacy zwykla staranno$é, z nalezytym uwzglednieniem
wysokiej publicznej i rynkowej warto$ci widma radiowego jako ograniczonego zasobu publicznego. Nie wyklucza
to mozliwosci przeprowadzenia nastepnie weryfikacji spelnienia kryteriéw kwalifikowalnosci, na przyklad za
pomocg kontroli najwazniejszych wymogéw, w przypadkach gdy mozna przypuszczaé, ze kryteria te poczatkowo
nie byly spetnione. Aby utrzyma¢ efektywne i wydajne wykorzystanie widma radiowego, pafistwa cztonkowskie nie
powinny przyznawaé praw w przypadku, gdy ocena wykaze niezdolno$¢ wnioskodawcy do spelnienia warunkéw,
bez uszczerbku dla ewentualnego umozliwienia ograniczonego czasowo uzytkowania do$wiadczalnego.
Wystarczajaco dlugi okres obowiazywania zezwolen na uzytkowanie widma radiowego powinien zwigkszy¢
przewidywalno$¢ inwestycji, ktéra przyczyni si¢ do szybszego rozwoju sieci i poprawy ustug, a takze powinien
zwiekszy¢ stabilno$¢ sprzyjajaca handlowi i dzierzawieniu widma radiowego. O ile zezwolenie na uzytkowanie
widma radiowego nie zostanie przyznane na czas nieokreslony, okres jego obowiazywania powinien zosta¢ ustalony
z uwzglednieniem realizowanych celoéw, a jednocze$nie powinien by¢ na tyle dtugi, aby mozliwe bylo odzyskanie
nakladéw inwestycyjnych. Podczas gdy dtuzszy okres obowigzywania moze zapewnic¢ przewidywalno$¢ inwestycji,
Srodki zapewniajace efektywne i wydajne wykorzystanie widma radiowego, takie jak uprawnienie wlasciwego
organu do zmiany lub cofnigcia praw w przypadku nieprzestrzegania warunkéw obwarowujgcych prawa
uzytkowania, lub Srodki ulatwiajace handel i dzierzawe widma, moga zapobiega¢ nadmiernemu gromadzeniu
widma radiowego i sprzyja¢ wigkszej elastycznosci w dystrybucji zasobéw widma radiowego. Czgstsze stosowanie
rocznych oplat stanowi réwniez sposéb zapewnienia stalej oceny wykorzystania widma radiowego przez posiadacza
prawa.

(128) Biorac pod uwage znaczenie innowacji technologicznych, panstwa czlonkowskie powinny moc przewidzie¢ prawa
wykorzystania widma radiowego do celéw eksperymentéw, podlegajace okreslonym ograniczeniom i warunkom
SciSle uzasadnionym eksperymentalnym charakterem takich praw.

(129) Podejmujac decyzje co do tego, czy odnowi¢ przyznane juz prawa uzytkowania zharmonizowanego widma
radiowego, wlasciwe organy powinny réwniez bra¢ pod uwage stopien, w jakim odnowa praw przyczynilaby si¢ do
realizacji cel6w ram regulacyjnych i innych celéw okreslonych w prawie unijnym i krajowym. Kazda taka decyzja
powinna podlega¢ otwartej, niedyskryminacyjnej i przejrzystej procedurze i opierac si¢ na ocenie stopnia spelnienia
warunkéw obwarowujacych przedmiotowe prawa. Oceniajagc potrzebe odnowienia praw uzytkowania, pafistwa
cztonkowskie powinny rozwazy¢, czy bardziej korzystne byloby sprzyjajace konkurencji odnowienie przypisanych
praw czy tez wspieranie bardziej wydajnego uzytkowania lub nowych innowacyjnych zastosowan, ktére moze
wynikng¢ z otwarcia pasma dla nowych uzytkownikéw. Wiasciwe organy powinny mieé¢ mozliwo$¢ dokonywania
w tej kwestii wlasnych ustalen i dopuszczad tylko ograniczony czas trwania odnowienia, aby zapobiec powaznemu
zakloceniu ustalonego uzytkowania. Decyzje o odnowieniu lub nieodnowieniu praw przyznanych przed
rozpoczeciem stosowania niniejszej dyrektywy powinny by¢ podejmowane z poszanowaniem zasad obowigzuja-
cych wezesniej, jednak panstwa czlonkowskie powinny réwniez zapewnié, aby nie naruszaly one celéw niniejszej

dyrektywy.

(130) Odnawiajac dotychczas przyznane prawa uzytkowania panstwa cztonkowskie, oprécz oceny potrzeby odnowienia
praw, powinny dokona¢ réwniez przegladu oplat zwiazanych z tymi prawami, aby zagwarantowad, ze oplaty te
nadal sprzyjaja optymalnemu uzytkowaniu, z uwzglednieniem miedzy innymi biezacego etapu ewolucji rynkowej
i technologicznej. Ze wzgledu na pewno$¢ prawa wszelkich korekt dotychczasowych optat nalezy dokonywad
na podstawie tych samych zasad, ktére maja zastosowanie do przyznawania nowych praw uzytkowania.
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(131) Efektywne zarzadzanie widmem radiowym mozna zapewni¢, przyczyniajac si¢ do stalego wydajnego wykorzystania
widma radiowego, ktére juz zostalo przydzielone do uzytkowania. Aby zapewni¢ pewnos$¢ prawa posiadaczom
praw, mozliwos¢ odnowienia praw uzytkowania powinna by¢ uwzgledniana z odpowiednim wyprzedzeniem przed
wygas$nieciem przedmiotowych praw, na przyklad, gdy zostaly one przyznane na co najmniej 15 lat — co najmniej
dwa lata przed wygasnieciem praw, chyba ze w momencie przyznawania mozliwo$¢ odnowienia zostata wyraznie
wykluczona. Dla zapewnienia trwalosci zarzadzania zasobami wlasciwe organy powinny mie¢ mozliwosé
rozwazenia takiej mozliwosci z wlasnej inicjatywy, a takze w odpowiedzi na wniosek posiadacza praw. Odnowienie
praw uzytkowania nie powinno by¢ przyznane wbrew woli posiadacza praw.

(132) Przekazywanie praw uzytkowania widma radiowego moze stanowi¢ skuteczny sposob zwigkszania wydajnosci
uzytkowania widma. Ze wzgledu na elastycznos¢ i skutecznosé, oraz aby umozliwi¢ wycene widma radiowego przez
rynek, pafistwa czlonkowskie powinny z zasady zezwoli¢ uzytkownikom widma radiowego na przekazywanie
lub dzierzawienie ich praw uzytkowania widma radiowego osobom trzecim z zastosowaniem prostej procedury
oraz z zastrzezeniem przestrzegania warunkéw obwarowujacych takie prawa i zasad konkurencji, a takze pod
nadzorem odpowiednich krajowych organéw regulacyjnych. Aby ulatwi¢ takie przekazywanie lub dzierzawienie,
o ile techniczne $rodki wykonawcze przyjete na podstawie decyzji nr 676/2002/WE sa przestrzegane, pafstwa
czlonkowskie powinny réwniez rozpatrywal wnioski o podzial lub dezagregacje praw uzytkowania widma
radiowego i o rewizj¢ warunkow uzytkowania.

(133) Decyzja o zastosowaniu Srodkéw specjalnie w celu wspierania konkurencji przy przyznawaniu lub odnawianiu praw
uzytkowania widma radiowego powinna by¢ przydzielania przez krajowe organy regulacyjne oraz inne wiasciwe
organy, ktére posiadaja konieczng wiedz¢ ekonomiczng, techniczng i rynkows. Warunki przyznawania widma
radiowego moga wplywac na sytuacje konkurencji na rynkach facznosci elektronicznej i warunki wejscia na rynek.
Zmniejszony dostep do widma radiowego, w szczegdlnosci w przypadku gdy jest ono zasobem ograniczonym,
moze tworzy¢ bariere w wejsciu na rynek lub utrudniaé inwestycje, rozwdj sieci, Swiadczenie nowych ustug lub
udostepnianie nowych aplikacji, innowacje i konkurencje. Nowe prawa uzytkowania, w tym nabyte w drodze
przekazania lub dzierzawy, oraz wprowadzanie nowych elastycznych kryteriow uzytkowania widma radiowego
réwniez moga wplywaé na konkurencje. Niektore warunki stosowane w celu wspierania konkurencji, jezeli sa
niewlasciwie stosowane, mogg mie¢ inne skutki; na przyklad limity i rezerwacje widma radiowego moga
powodowaé sztuczny niedobér widma, obowiazki zwigzane z dostgpem hurtowym moga nadmiernie ograniczaé
modele biznesowe przy braku sily rynkowej, a limity przekazywania praw moga hamowaé rozwdj rynkow
wtérnych. Nalezy zatem zastosowac spojny i obiektywny test skutkow nalozenia takich warunkow, i regularnie go
przeprowadzaé. Wykorzystanie takich $rodkéw powinno wigc opierac si¢ na doglebnej i obiektywnej ocenie rynku
i jego warunkéw konkurencyjnych, przeprowadzonej przez krajowe organy regulacyjne oraz inne wlasciwe organy.
Krajowe wiasciwe organy powinny jednak zawsze zapewnia¢ efektywne i wydajne wykorzystanie widma radiowego
i unika¢ zakl6cen konkurencji zwiazanych z antykonkurencyjnym skupianiem zasobéw czestotliwosci.

(134) Zgodnie z opiniami Zespotu ds. Polityki Spektrum Radiowego przyjecie wspdlnego terminu dopuszczenia do
wykorzystania pasma widma radiowego, ktére zostalo zharmonizowane na podstawie decyzji nr 676/2002/WE,
moze by¢ konieczne w celu uniknigcia zakldcen transgranicznych i moze pozwoli¢ na czerpanie pelnych korzysci
z powiazanych $rodkéw harmonizacji technicznej w odniesieniu do rynkéw urzadzeni oraz realizacji ustug i sieci
o bardzo duzej przepustowosci. Pozwolenie na uzytkowanie pasma widma radiowego pocigga za soba przydzielenie
widma radiowego na podstawie systemu ogdlnych zezwolen lub indywidualnych praw uzytkowania, tak aby
umozliwi¢ korzystanie z widma radiowego od razu po zakoficzeniu procedury przeznaczenia. W celu przydzielania
pasma widma radiowego konieczne moze by¢ zwolnienie czgstotliwosci zajmowanej przez innych uzytkownikow
oraz wyplacenie im rekompensaty. Na wprowadzenie wspdlnego terminu pozwolenia na wykorzystywanie
zharmonizowanych pasm do celéw ustug tacznosci elektronicznej, w tym 5G, moga mie¢ jednak wplyw w danym
panstwie cztonkowskim nierozstrzygniete problemy zwigzane z koordynacjg transgraniczna miedzy panstwami
cztonkowskimi lub z panstwami trzecimi; problemy zwigzane ze zloZono$cig zapewnienia technicznej migracji
aktualnych uzytkownikéw danego pasma; problemy zwiazane z ograniczeniem uzywania danego pasma w oparciu
o cel interesu ogdlnego, z ochrong krajowego bezpieczenstwa i obrong narodowa lub z dzialaniem sily wyzsze;j.
W kazdym przypadku paristwa czlonkowskie powinny podjaé wszelkie $rodki w celu ograniczenia do minimum
wszelkich op6znien pod wzgledem zasiegu geograficznego, czasu i zakresu widma radiowego. Ponadto, pafistwa
cztonkowskie, o ile uznajg to za stosowne w $wietle swojej oceny istotnych okolicznosci, powinny mie¢ mozliwos¢
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zwrécenia si¢ do Unii o udzielenie im wsparcia prawnego, politycznego i technicznego w celu rozwigzania kwestii
koordynacji widma radiowego z panstwami sasiadujgcymi z Unig, w tym z pafstwami kandydujgcymi
i przystepujacymi, tak by umozliwi¢ zainteresowanym panstwom czlonkowskim wypelnienie obowigzkéw na mocy
prawa unijnego.

(1350 W celu zapewnienia do 2020 r. wigkszej skoordynowanej dostepnosci widma radiowego, aby uzyska¢ bardzo
szybkie sieci stacjonarne i bezprzewodowe, w kontekscie 5G, Zesp6t ds. Polityki Spektrum Radiowego wskazat
zakresy czestotliwosci 3,4-3,8 GHz i 24,25-27,5 GHz za priorytetowe pasma odpowiednie do realizacji celéw
planu dzialania w zakresie sieci 5G do 2020 r. Zakresy czgstotliwosci 40,5-43,5 GHz i 66—71 GHz wskazano do
dalszej analizy. Konieczne jest zatem zapewnienie, by do dnia 31 grudnia 2020 r. calo$¢ lub cz¢$¢ zakresow
3,4-3,8 GHz oraz 24,25-27,5 GHz byla dostepna dla systeméw naziemnych umozliwiajacych dostarczanie ustug
bezprzewodowej szerokopasmowej facznosci elektronicznej zgodnie ze zharmonizowanymi warunkami ustano-
wionymi za pomocg technicznych Srodkéw wykonawczych przyjetych zgodnie z art. 4 decyzji nr 676/2002|WE,
w uzupelnieniu decyzji (UE) 2017/899 Parlamentu Europejskiego i Rady ('), z uwagi na to, ze te zakresy maja
szczegblne wiasciwosci pod wzgledem zasiegu i przepustowosci danych, dzigki ktérym mozna je odpowiednio
polaczy¢, aby spelni¢ wymogi 5G. Panstwa czlonkowskie moglyby jednak by¢ narazone na zaklécenia, ktére moga
pochodzi¢ z panstw trzecich, ktére zgodnie z Regulaminem Radiokomunikacyjnym ITU przeznaczyly te zakresy na
ustugi inne niz migdzynarodowa ruchoma lacznos¢ telekomunikacyjna. Moze mie¢ to wplyw na obowigzek
realizacji wspélnego terminu wdrozenia. Najprawdopodobniej przyszle stosowanie pasma 26 GHz dla ustug
bezprzewodowych sieci naziemnych 5G bedzie, miedzy innymi, koncentrowal si¢ na obszarach miejskich
i podmiejskich obszarach zawierajacych hotspoty, natomiast mozna przewidzie¢ realizacje pewnej czgsci wzdluz
glownych drég i toréw kolejowych na obszarach wiejskich. Daje to mozliwo$¢ wykorzystywania pasma 26 GHz do
innych ustug niz sieci bezprzewodowe 5G poza tymi obszarami geograficznymi, na przyklad do celow komunikacji
biznesowej lub zastosowan w pomieszczeniach; pafstwa czlonkowskie beda tym samym mialy mozliwosé
wyznaczenia i udostepniania tego pasma na zasadzie niewylacznosci.

(136) Kiedy wniosek o przyznanie pasma widma radiowego przekracza jego dostepnosé i, w zwigzku z tym panstwo
czlonkowskie stwierdzi, Ze prawa uzytkowania widma radiowego maja zosta¢ ograniczone, odpowiednie
i przejrzyste procedury powinny zostaé zastosowane przy przyznawaniu takich praw tak, aby unikna¢ jakiejkolwiek
dyskryminacji i zoptymalizowaé wykorzystanie tego ograniczonego zasobu. Takie ograniczenie powinno by¢
uzasadnione, proporcjonalne i oparte na doglebnej ocenie warunkéw rynkowych uwzgledniajacej w nalezytym
stopniu ogdlne korzysci dla uzytkownikéw oraz wplyw na realizacje celéw rynku wewnetrznego. Cele lezace
u podstaw kazdej procedury ograniczenia nalezy okresli¢ w sposéb jasny i z wyprzedzeniem. Wybierajac najbardziej
odpowiednig procedure selekcji, zgodnie ze $rodkami koordynacji stosowanymi na poziomie Unii, panstwa
czlonkowskie powinny w odpowiednim czasie i w przejrzysty sposéb przeprowadzi¢ konsultacje ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami na temat uzasadnienia, celéw i warunkéw przeprowadzenia tej procedury. Podczas
przydzielania widma radiowego lub zasobéw numeracyjnych o szczegdlnym znaczeniu gospodarczym panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ stosowania, miedzy innymi, procedury selekcji konkurencyjnej lub
poréwnawczej. Zarzadzajac takimi systemami, wlasciwe organy powinny uwzgledniaé cele niniejszej dyrektywy.
Jezeli panstwo czlonkowskie uzna, ze w danym pasmie mozna udostepni¢ wiecej praw, powinno rozpoczaé
stosowng procedure.

(137) Olbrzymi wzrost popytu na widmo radiowe oraz zapotrzebowania wsrdd uzytkownikéw koncowych na
infrastrukture bezprzewodowej lacznosci szerokopasmowej stwarza potrzebe rozwigzan umozliwiajacych
alternatywny, komplementarny, wydajny pod wzgledem widma dostgp, w tym systeméw bezprzewodowego
dostepu o niskiej mocy dysponujgcych malym zasiegiem, takich jak RLAN i sieci niewielkich komérkowych
punktéw dostegpowych o niskiej mocy. Takie komplementarne bezprzewodowe systemy dostepu, zwlaszcza
publicznie dostepne punkty dostepowe RLAN, zwigkszaja dostep do internetu dla uzytkownikéw koncowych
i zmniejszajg natgzenie przesylu danych u operatoréw sieci ruchomych. RLAN wykorzystuja zharmonizowane
widmo radiowe, bez potrzeby indywidualnego zezwolenia lub prawa uzytkowania widma radiowego. Jak dotad
wigkszo$¢ punktéw dostepowych RLAN jest wykorzystywana przez uzytkownikéw prywatnych jako lokalne
bezprzewodowe rozszerzenie ich stacjonarnego lacza szerokopasmowego. Uzytkownikom koficowym nie nalezy
uniemozliwia¢ dzielenia si¢ — w granicach ich wlasnego abonamentu na internet — dostgpem do swojej sieci RLAN,
poniewaz w ten sposéb mozna zwigkszy¢ liczbe dostepnych punktéw dostgpowych, szczegdlnie w gesto
zaludnionych obszarach, zmaksymalizowaé bezprzewodowa przepustowos¢ danych dzigki ponownemu wykorzys-
taniu widma radiowego i stworzy¢ oplacalng komplementarng infrastrukture bezprzewodowej lacznosci
szerokopasmowej dostepng dla innych uzytkownikéw koficowych. Dlatego nalezy réwniez znie$¢ niepotrzebne
ograniczenia dla realizacji i wzajemnego powigzywania punktéw dostgpowych RLAN.

(") Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/899 z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie wykorzystywania zakresu czestotliwosci
470-790 MHz w Unii (Dz.U. L 138 z 25.5.2017, s. 131).
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(138) Organy publiczne lub dostawcy ustug publicznych, ktérzy wykorzystuja RLAN w swoich lokalach na potrzeby
personelu, odwiedzajacych lub klientéw — na przyklad w celu ulatwienia dostgpu do ustug administracji
elektronicznej lub do informacji na temat transportu publicznego czy zarzadzania ruchem drogowym — mogliby
réwniez udostepniaé takie punkty dostepowe do uzytku ogdlnego obywateli jako ustuge dodatkowa w stosunku do
ushug, ktére oferujg w swoich lokalach, w zakresie, w jakim umozliwiaja to przepisy dotyczace konkurencji
i zaméwien publicznych. Ponadto dostawca takiego lokalnego punktu dostgpu do sieci facznosci elektronicznej
w obrebie lub wokdl prywatnej wlasnosci badZz na ograniczonej przestrzeni publicznej na zasadach
niekomercyjnych lub w charakterze ustugi stanowiacej dodatek do innego rodzaju dzialalnosci, ktéra nie jest
zalezna od takiego dostepu (np. hotspoty RLAN udostepniane klientom innych punktéw handlowych lub wszystkim
osobom na danym obszarze), moze podlega¢ obowigzkowi ogdlnych zezwolen dotyczacych praw uzytkowania
widma radiowego, ale nie powinien podlega¢ zadnym warunkom lub wymogom obwarowujacym ogdlne
zezwolenia, majacym zastosowanie do dostawcoéw publicznie dostepnych sieci lub ustug tacznosci elektronicznej,
ani obowigzkom dotyczacym uzytkownikéw koncowych lub wzajemnych polaczen. Dostawca taki powinien jednak
podlega¢ zasadom dotyczacym odpowiedzialnosci okreslonym w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (*). Nowe technologie, takie jak LiFi, beda uzupemieniem obecnych zdolnosci do wykorzystania
widma radiowego przez sieci RLAN i bezprzewodowe punkty dostepowe, ktére bedg mogly obejmowaé optyczne
punkty dostepowe wykorzystujace Swiatto widzialne; doprowadza one do rozwoju lokalnych sieci umozliwiajacych
optyczng taczno$é bezprzewodows.

(139) Poniewaz punkty dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiggu i o niskiej mocy, takie jak femtokomorki,
pikokomérki, metrokomorki lub mikrokomérki, moga by¢ bardzo male i wykorzystuja niepowodujace zaktocen
urzadzenia podobne do domowych routeréw RLAN, ktére nie wymagaja zadnych zezwolert oprécz tych, ktore sa
konieczne do wykorzystania widma radiowego, i zwazywszy na pozytywny wplyw takich punktéw dostepu na
wykorzystanie widma radiowego oraz na rozwdj facznosci bezprzewodowej, wszelkie ograniczenia dotyczace ich
zastosowania powinny zosta¢é w mozliwie najwickszym stopniu ograniczone. Skutkiem tego, w celu ulatwienia
realizacji punktow dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu i bez uszczerbku dla jakichkolwiek majacych
zastosowanie wymogéw dotyczacych zarzadzania widmem radiowym, panstwa czlonkowskie nie powinny
wymaga¢ zadnych indywidualnych zezwolen w zakresie rozmieszczania takich urzadzen na budynkach, ktére nie sa
urzedowo chronione jako czg$¢ wyznaczonego Srodowiska lub ze wzgledu na ich szczegdlng wartosé
architektoniczng lub historyczna, z wyjatkiem przypadkéw gdy wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa
publicznego. W tym celu na poziomie Unii nalezy okresli¢ ich wiasciwosci — takie jak maksymalny rozmiar,
waga i wlaSciwosci emisji — w sposéb proporcjonalny dla lokalnego rozmieszczenia i tak, by zapewni¢ wysoki
poziom ochrony zdrowia publicznego, jak okreslono w zaleceniu 1999/519/WE. W odniesieniu do eksploatacji
punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu nalezy stosowa¢ art. 7 dyrektywy 2014/53/EU. Pozostaje to
bez uszczerbku dla praw wilasnosci prywatnej ustanowionych w prawie unijnym lub krajowym. Procedura
rozpatrywania wnioskow o zezwolenie powinna zosta¢ dostosowana i pozostawal bez uszczerbku dla
jakichkolwiek uméw handlowych, a wszelkie zwiazane z nig oplaty administracyjne powinny ogranicza¢ si¢ do
kosztéw administracyjnych zwigzanych z przetwarzaniem danego wniosku. Proces oceny wniosku o zezwolenie
powinien trwaé mozliwie najkrocej, co do zasady za$ nie dtuzej niz cztery miesigce.

(140) Kazdego dnia duza liczba uzytkownikéw koficowych, ktéra odwiedza budynki publiczne i korzysta z innych
elementéw infrastruktury publicznej, potrzebuje acznosci, aby moéc skorzystaé z ustug w obszarze e-administracji,
e-transportu oraz innych ustug. Pozostale elementy infrastruktury publicznej, takie jak latarnie uliczne, sygnalizatory
Swietlne, stanowiag — na przyklad ze wzgledu na gestos¢ ich rozmieszczenie — dogodne miejsca dla umieszczenia
nadajnikéw o malej mocy. Bez uszczerbku dla mozliwosci objecia przez wlasciwe organy realizacji punktéw dostepu
bezprzewodowego o bliskim zasiggu indywidualnymi uprzednimi zezwoleniami, operatorzy powinni mie¢ prawo
dostepu do tych publicznych miejsc, aby méc odpowiednio zaspokajal popyt. Dlatego pafistwa czlonkowskie
powinny zapewni¢, aby takie budynki publiczne i inne elementy infrastruktury publicznej byly udostepniane na
rozsagdnych warunkach na potrzeby rozmieszczenia nadajnikow o malej mocy w celu uzupelnienia dyrektywy 2014/
61/UE i bez uszczerbku dla zasad ustanowionych w niniejszej dyrektywie. Dyrektywa 2014/61UE kieruje si¢
podejsciem funkcjonalnym i naklada obowiazek dostepu do infrastruktury technicznej jedynie wowczas, gdy jest
ona czgScig sieci oraz gdy stanowi wlasno$¢ operatora sieci lub jest przez niego wykorzystywana, co powoduje, ze
wiele budynkow posiadanych lub uzytkowanych przez organy publiczne pozostaje poza jej zakresem. Z drugiej
strony specjalny obowiazek nie jest konieczny w przypadku elementéw infrastruktury technicznej, takich jak kanaly
i stupy, wykorzystywanych na potrzeby inteligentnych systeméw transportowych, ktérych wiascicielami sg
operatorzy sieci (dostawcy ustug transportowych lub dostawcy publicznych sieci facznosci elektronicznej) i ktore
stuza do umieszczenia na nich elementéw sieci, wchodzac zatem w zakres stosowania dyrektywy 2014/61/UE.

(141) Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace dostepu i wzajemnych polaczen majg zastosowanie do publicznych sieci
facznosci elektronicznej. Dostawcy sieci lacznosci elektronicznej innych niz publiczne nie majg obowigzku
zapewnienia dostepu i wzajemnych polaczen na mocy niniejszej dyrektywy z wyjatkiem, gdy, korzystajac z dostepu
do sieci publicznych, moga by¢ poddani wymogom ustanowionym przez pafistwa czlonkowskie.

(")  Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug
spoleczenstwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s.1).
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(142) Termin ,dostep” ma szerokie znaczenie i dlatego tez nalezy dokladnie zdefiniowaé zakres jego uzycia w niniejszej
dyrektywie, niezaleznie od tego, w jakim znaczeniu jest on uzywany w innych aktach Unii. Operator moze by¢
wlascicielem sieci i urzadzen, badz tez moze dzierzawi¢ niektére z nich albo nawet wszystkie.

(143) W ramach otwartego i konkurencyjnego rynku nie powinny istnie¢ ograniczenia, ktére uniemozliwialyby
przedsigbiorstwom negocjowanie pomiedzy sobg porozumien, w tym porozumief transgranicznych, dotyczacych
dostepu i wzajemnych polaczen, stosownie do regul konkurencji ustanowionych w TFUE. W kontekscie kreowania
bardziej efektywnego, prawdziwie ogdélnoeuropejskiego rynku, z efektywna konkurencjs, wigkszym wyborem
i bardziej konkurencyjnymi cenami dla uzytkownikéw koncowych, przedsigbiorstwa, ktére otrzymuja wnioski
o dostep lub wzajemne polaczenia od innych przedsi¢biorstw, podlegajacych ogdlnemu zezwoleniu celem
dostarczania sieci lub ustug tacznosci elektronicznej, powinny co do zasady zawieral takie porozumienia wedlug
regut handlowych oraz prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze.

(144) W odniesieniu do rynkéw, na ktérych nadal wystepuja duze réznice w pozycji negocjacyjnej pomiedzy
poszczegdlnymi przedsigbiorstwami, i gdzie niektére przedsi¢biorstwa bazujg przy $wiadczeniu swoich ustug na
cudzej infrastrukturze, wskazane jest ustanowienie ram regulacyjnych, ktére gwarantowalyby skuteczne
funkcjonowanie rynku. Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ uprawnienia do zabezpieczenia odpowiedniego
dostepu, wzajemnych polaczen oraz interoperacyjnosci ustug ze wzgledu na interes uzytkownikéw koncowych
w sytuacji, gdy negocjacje handlowe okaza si¢ bezowocne. W szczegdlnosci moga one zapewni¢ mozliwos¢
podlaczenia typu koniec—koniec poprzez natozenie proporcjonalnych obowigzkéw na przedsigbiorstwa podlegajace
ogoélnemu zezwoleniu i kontrolujace dostep do uzytkownikéw koricowych. Kontrolowanie Srodkéw dostepu moze
pociggaé za sobg wiasno$¢ lub kontrole fizycznego polaczenia z uzytkownikiem koncowym (stacjonarnym albo
ruchomym) lub mozno$¢ zmieniania lub wycofywania numeru badz numeréw niezbednych do zapewnienia
dostepu do punktu zakonczenia sieci uzytkownika koncowego. Dotyczy to sytuacji, gdy np. operatorzy sieci
bezzasadnie ograniczaja wybér dostepu uzytkownikéw koncowych do portali i ustug internetowych.

(1450 W zwigzku z zasada niedyskryminacji krajowe organy regulacyjne powinny zapewnié, aby wszystkie
przedsigbiorstwa, bez wzgledu na skale ich dziatalno$ci i model biznesowy — integracji pionowej badz separacji —
mogli tworzy¢ wzajemne polgczenia na rozsadnych warunkach w celu zapewnienia facznosci typu koniec—koniec
miedzy uzytkownikami koncowymi i dostgpu do internetu.

(146) Krajowe Srodki prawne i administracyjne, ktére uzalezniaja zasady i warunki dostepu lub wzajemnych potaczen od
rodzaju dzialalno$ci podmiotu ubiegajacego si¢ o wzajemne polaczenia, a w szczegblnosci od rozmiaru jego
inwestycji w infrastrukture, a nie od $wiadczonych wzajemnych polaczent albo ustug dostgpu, moga powodowaé
znieksztalcenie rynku, a tym samym moga by¢ niezgodne z regulami konkurencji.

(147) Operatorzy sieci, ktérzy kontroluja dostep do swoich klientéw, dysponuja wylacznym numerem lub adresem
identyfikacyjnym w opublikowanej serii numeréw i adreséw. Inni operatorzy sieci powinni mie¢ mozliwo$é
kierowania ruchu telefonicznego do takich klientéw, a tym samym powinni mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego lub
posredniego dostepu do wzajemnych polaczen z nimi. Nalezy zatem ustanowié prawa i obowigzki w zakresie
negocjowania wzajemnych polaczen.

(148) Interoperacyjno$¢ stanowi korzy$¢ dla uzytkownikéw koficowych i jest waznym celem, do ktérego realizacji
zmierzaja niniejsze uregulowania prawne. Wspieranie interoperacyjnoéci to jedno z zadan krajowych organéw
regulacyjnych i innych wlasciwych organéw okreslonych w niniejszych uregulowaniach ramowych. Te uregulowania
ramowe zobowigzujg takze Komisj¢ do opublikowania listy norm lub specyfikacji dotyczacych §wiadczenia ustug,
technicznych interfejséw lub funkcji sieciowych, w celu wspierania procesu harmonizacji w dziedzinie tacznosci
elektronicznej. Pafistwa czlonkowskie powinny zacheca¢ do stosowania opublikowanych norm lub specyfikacji
w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zwigkszenia interoperacyjnosci ustug i swobody wyboru dla
uzytkownikow.

(149) Obecnie zaréwno lacznos¢ typu koniec—koniec, jak i dostep do stuzb ratunkowych zalezg od korzystania przez
uzytkownikéw koncowych z ustug lacznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery. Rozwdj technologiczny
w przysztosci lub wzrost popularnosci ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw moze
spowodowac brak wystarczajacej interoperacyjnosci miedzy ustugami facznosci. W konsekwencji moga si¢ pojawié
znaczne bariery we wchodzeniu na rynek i przeszkody w dalszym postepie innowacji w duzym stopniu zagrazajace
efektywnej facznosci koniec—koniec miedzy uzytkownikami koficowymi.
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(1500 W przypadku tego rodzaju probleméw z interoperacyjnoscig Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ wystapienia do
BEREC o sporzadzenie sprawozdania, ktére powinno zawiera¢ merytoryczng oceng sytuacji rynkowej na poziomie
Unii i panistw czlonkowskich. Uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu sprawozdanie BEREC i inne dostepne
dowody oraz uwzgledniajac skutki dla rynku wewnetrznego, Komisja powinna zdecydowaé, czy istnieje potrzeba
interwencji regulacyjnej ze strony krajowych organéw regulacyjnych lub innych wlasciwych organéw. Jesli Komisja
uzna, ze krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy powinny rozwazy¢ taka interwencje regulacyjna,
powinna mie¢ ona mozliwos$¢ przyjecia $rodkéw wykonawczych okreslajacych charakter i zakres ewentualnych
interwencji krajowych organéw regulacyjnych lub innych whasciwych organéw, z uwzglednieniem w szczegdlnosci
obowigzkéw w zakresie publikacji istotnych informacji, zezwolenia na korzystanie z nich, ich modyfikacje
i redystrybucje przez te organy i innych dostawcéw, a takze srodkéw nakladajacych obowiazkowe stosowanie norm
lub specyfikacji dotyczacych wszystkich lub okreslonych dostawcow.

(151) Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy powinny ocenié, biorac pod uwage specyficzne okolicznosci
krajowe, czy konieczna i uzasadniona jest jakakolwiek interwencja w celu zapewnienia lacznosci koniec—koniec,
a jezeli tak, powinny nalozy¢ proporcjonalne obowigzki zgodnie ze Srodkami wykonawczymi Komisji na te
podmioty $wiadczace ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerdw, ktore maja znaczny poziom
zasiggu i upowszechnienia wsrdd uzytkownikéw. Termin ,znaczny” nalezy rozumie¢ w taki sposob, ze zasigg
geograficzny i liczba uzytkownikéw koricowych danego dostawcy stanowig mase krytyczng dla realizacji celu
polegajacego na zapewnieniu tacznosci koniec—koniec miedzy uzytkownikami koricowymi. Podmioty o ograniczonej
liczbie uzytkownikéw lub ograniczonym zasiggu geograficznym, ktérzy jedynie w marginalnym stopniu
przyczynialiby si¢ do osiagniecia tego celu, nie powinni zasadniczo podlegaé takim obowigzkom w zakresie
interoperacyjnosci.

(152) W sytuacjach gdy przedsigbiorstwa sg pozbawione dostepu do oplacalnych rozwigzan alternatywnych wobec
skorzystania z niemozliwego do powiclenia okablowania, przewodéw i urzadzen towarzyszacych wewnatrz
budynkéw lub na odcinku do pierwszego punktu koncentragcji lub dystrybucji oraz aby propagowal rozwigzania
zwigkszajace konkurencyjno$¢ w interesie uzytkownikéw konicowych, krajowe organy regulacyjne powinny by¢
uprawnione do nakladania obowiazkéow dotyczacych dostepu na wszystkie przedsigbiorstwa niezaleznie od
wyznaczenia ich jako posiadajacych znaczaca pozycje rynkowa. W zwigzku z tym krajowe organy regulacyjne
powinny uwzgledni¢ wszystkie techniczne i gospodarcze bariery dla przyszlego powielania sieci. Jednak poniewaz
takie obowigzki moga w niektorych przypadkach by¢ ucigzliwe, mogg zniechgcaé do inwestycji oraz mieé
niepozadany efekt w postaci umacniania pozycji dominujacych graczy, powinno si¢ je naklada¢ tylko wowezas,
jesli jest to uzasadnione i proporcjonalne do realizacji celu zapewnienia zréwnowazonej konkurencji na wlasciwych
rynkach. Sam fakt, ze istnieje juz wigcej niz jedna taka infrastruktura, nie powinien by¢ interpretowany jako dowdd,
ze jej aktywa sa odtwarzalne. W razie potrzeby w polaczeniu z takimi obowigzkami w zakresie dostepu
przedsigbiorstwa powinny mie¢ mozliwo$¢ powolania si¢ réwniez na obowiazki w zakresie udzielenia dostgpu do
infrastruktury technicznej na podstawie dyrektywy 2014/61/UE. Wszelkie obowiazki nakladane przez krajowy
organ regulacyjny na mocy niniejszej dyrektywy oraz decyzje podejmowane przez inne wlasciwe organy na
podstawie dyrektywy 2014/61/UE w celu zapewnienia dostegpu do wewnetrznej infrastruktury technicznej lub
infrastruktury technicznej na odcinku do punktu dostepu powinny by¢ spéjne.

(153) Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie, w niezbednym zakresie, naktadaé na przedsigbiorstwa obowiazki
zapewnienia dostepu do urzadzen, o ktérych mowa w zalaczniku do niniejszej dyrektywy, a mianowicie do
interfejséw programowania aplikacji (API) i elektronicznych przewodnikéw po programach (EPG), nie tylko w celu
zapewnienia uzytkownikom koficowym dostepu do cyfrowych ustug radiowych i telewizyjnych, ale réwniez do
powiazanych ustug uzupelniajgcych. Takie ustugi uzupelniajace powinny mie¢ mozliwo$¢ obejmowania ustug
powiazanych z programami, ktére zostaly zaprojektowane z mysla o poprawie dostgpnosci dla uzytkownikow
konicowych z niepetnosprawnosciami oraz powiazane z programami ustugi telewizji hybrydowej.

(154) Wazne jest, by przy ocenie koncentracji lub punktu dystrybucji, do ktérego zamierzaja nakaza¢ zapewnienie dostepu
krajowe organy regulacyjne wybieraly punkt zgodnie z wytycznymi BEREC. Wybér punktu blizej uzytkownikow
koncowych bedzie korzystniejszy dla konkurencji w zakresie infrastruktury i realizacji sieci o bardzo duzej
przepustowosci. W ten sposob krajowy organ regulacyjny powinien najpierw rozwazy¢ wybor punktu w budynku
lub tuz obok niego. Uzasadnione moze by¢ rozszerzenie obowigzkéw w zakresie dostepu na okablowanie
i przewody poza pierwszym punktem koncentracji lub dystrybugji przy jednoczesnym zapewnieniu, by byly to
punkty znajdujace si¢ mozliwie najblizej uzytkownikéw koncowych, zdolnych do zapewnienia ustug wystarczajacej
liczbie uzytkownikow konicowych, w przypadku gdy zostanie wykazane, ze wystepuja wysokie i stale bariery
fizyczne i ekonomiczne uniemozliwiajace powielenie, prowadzace do istotnych probleméw w zakresie konkurencji
lub niewydolnosci rynku na poziomie detalicznym ze szkoda dla uzytkownikéw koncowych. Ocena mozliwosci
powielenia elementow sieci wymaga przegladu rynku, ktora jest czym$ innym niz analiza oceniajgca znaczaca
pozycje rynkows, w zwigzku z czym krajowy organ regulacyjny nie musi wykazywad znaczacej pozycji rynkowe;j,
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aby nalozy¢ te obowiazki. Z drugiej strony taki przeglad wymaga wystarczajacej ekonomicznej oceny warunkow
rynkowych, aby ustali¢, czy spelnione s kryteria niezbedne do nalozenia obowigzkéw poza pierwszym punktem
koncentracji lub dystrybucji. Takie rozszerzone obowiazki w zakresie dostepu beda prawdopodobnie bardziej
potrzebne w obszarach geograficznych, na ktérych mozliwo$¢ budowy alternatywnej infrastruktury jest bardziej
ryzykowna, na przyklad z uwagi na malg gesto$¢ zaludnienia lub z uwagi na ograniczong liczbe budynkow
mieszkalnych wielorodzinnych. Z kolei duza koncentracja gospodarstw domowych moze wskazywad, ze nalozenie
takich obowigzkéw moze by¢ zbedne. Krajowe organy regulacyjne powinny réwniez rozwazy¢, czy takie obowiazki
mogg wzmocni¢ pozycje przedsiebiorstw wyznaczonych jako posiadajacych znaczaca pozycje rynkowa. Krajowe
organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ nakladania obowigzku zapewnienia dostepu do aktywnych lub
wirtualnych elementéw sieci wykorzystywanych do $wiadczenia ustug przy wykorzystaniu tej infrastruktury, jesli
dostep do elementéw pasywnych bytby ekonomicznie nieefektywny lub niemozliwy fizycznie, oraz jesli krajowy
organ regulacyjny uzna, ze przy braku takiej interwencji cel obowigzku dostgpu nie zostalby zrealizowany. W celu
wzmocnienia spdjnej praktyki regulacyjnej w calej Unii Komisja powinna méc wymaga od krajowego organu
regulacyjnego, by wycofal swéj projekt Srodkoéw rozszerzajacych obowiazki dostepu poza pierwszy punkt
koncentragji lub dystrybucji, w przypadku gdy BEREC podzielalby powazne watpliwosci Komisji co do zgodnosci
danego projektu $rodka z prawem unijnym, a w szczeg6lnosci z celami regulacyjnymi okre$lonymi w niniejszej
dyrektywie.

(155) W takich przypadkach moze by¢ wskazane, w celu zapewnienia zgodnosci z zasadg proporcjonalnosci, aby krajowe
organy regulacyjne zwolnily niektore kategorie whascicieli lub przedsigbiorstw (lub jednych i drugich) z obowigzkéw
poza pierwszym punktem koncentracji lub dystrybucji, ktéry powinien zostal okreslony przez krajowe organy
regulacyjne, z uwagi na to, ze obowiazek dostgpu niewynikajacy z faktu wyznaczenia przedsigbiorstwa jako
posiadajacego znaczaca pozycje rynkowa moglby ostabi¢ ich uzasadnienie biznesowe dla niedawno wdrozonych
elementéw sieci, zwlaszcza przez male lokalne projekty. Przedsigbiorstwa wylacznie hurtowe nie powinny podlegad
takim obowigzkom dotyczacym dostepu, jezeli oferuja skuteczny alternatywny dostep na zasadach komercyjnych do
sieci 0 bardzo duzej przepustowosci na uczciwych, niedyskryminujacych i rozsadnych — réwniez pod wzgledem
ceny — warunkach. Powinno by¢ mozliwe rozszerzenie tego wylaczenia na inne podmioty na tych samych zasadach.
Wyjatek ten moze nie by¢ odpowiedni dla podmiotéw, ktére otrzymujg finansowanie publiczne.

(156) Wspoldzielenie infrastruktury pasywnej wykorzystywanej do $wiadczenia ustug bezprzewodowej lacznosci
elektronicznej, zgodnie z zasadami prawa konkurencji, moze by¢ szczeg6lnie przydatne w celu zmaksymalizowania
zasiegu facznosci o bardzo duzej przepustowosci w calej Unii, zwlaszcza na obszarach o nizszej gestosci
zaludnienia, gdzie powielanie jest niemozliwe, a uzytkownikom konicowym grozi odciecie od tego rodzaju facznosci.
Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy powinny, w wyjatkowych przypadkach, mie¢ mozliwosé
narzucenia takiego wspoéldzielenia lub lokalnego dost¢pu do ustug roamingu zgodnie z prawem Unii, jezeli
mozliwos¢ taka zostala wyraznie okre$lona w pierwotnych warunkach przyznania prawa uzytkowania i jezeli
organy te wykaza korzysci plynace z takiego wspoéldzielenia pod wzgledem przezwycigzenia niemozliwych do
pokonania przeszkéd ekonomicznych lub fizycznych utrudniajagcych lub uniemozliwiajacych dostep do sieci lub
ushug, z uwzglednieniem kilku czynnikéw, w tym w szczegdlnoéci zapotrzebowania na zasieg wzdluz gléwnych
szlakow transportowych, mozliwosci wyboru oraz podniesienia jakosci ustug dla uzytkownikéw koncowych, jak
réwniez potrzeby zachowania zachet dotyczacych uruchamiania infrastruktury. W przypadku gdy uzytkownicy
konicowi nie maja dostgpu, a samo wspoétdzielenie infrastruktury pasywnej nie wystarcza do rozwigzania problemu,
krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ nalozenia obowigzkéw dotyczacych wspoldzielenia
infrastruktury aktywnej. Czynigc tak, krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy zachowujg elastycznos¢
wyboru najodpowiedniejszego obowigzku wspéldzielenia lub dostepu, ktéry powinien byé proporcjonalny
i uzasadniony w oparciu o charakter stwierdzonego problemu.

(157) Mimo ze w niektérych okolicznosciach wiasciwe jest, aby krajowy organ regulacyjny lub inny wilasciwy organ
nakladal obowiazki na przedsigbiorstwa, bez wzgledu na to czy sa wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje
rynkows, aby osiagnaé cele, takie jak mozliwo$¢ podlaczenia typu koniec—koniec lub interoperacyjnos¢ ustug,
niezbedne jest zapewnienie, aby takie obowigzki byly nakladane zgodnie z ramami regulacyjnymi, a w szczegdlnosci
z procedurami notyfikacji obowigzujacymi dany organ. Takie obowiazki powinny by¢ nakladane jedynie wtedy,
gdy jest to uzasadnione do zapewnienia realizacji celéw niniejszej dyrektywy oraz gdy sa one obiektywnie
uzasadnione, przejrzyste, proporcjonalne i niedyskryminacyjne do celéw promowania wydajnosci, zrownowazonej
konkurencji, wydajnych inwestycji i innowacji oraz przynosza maksymalne korzysci uzytkownikom koficowym i sg
nakfadane zgodnie z odpowiednimi procedurami notyfikacji.

(158) Aby przezwycigzy¢ niemozliwe do pokonania ekonomiczne lub fizyczne przeszkody w $wiadczeniu uzytkownikom
koncowym ustug lub dostarczaniu sieci, ktére s3 uzaleznione od wykorzystywania widma radiowego i gdzie nadal
utrzymujg si¢ luki w zasiggu sieci ruchomych, ich wyréwnanie moze wymaga¢ dostepu i wspdldzielenia pasywnej
infrastruktury — lub w sytuacji, gdy bedzie to niewystarczajace — wspoldzielenia aktywnej infrastruktury, lub
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lokalnych uméw dostepu do ustug roamingu. Bez uszczerbku dla obowiazkéw wspoéldzielenia powigzanych
z prawami uzytkowania na podstawie innych przepisow niniejszej dyrektywy, a w szczegdlnosci Srodkéw
promujacych konkurencje, w przypadku gdy krajowe organy regulacyjne lub inne wlaiciwe organy zamierzaja
wprowadzi¢ $rodki dotyczace obowiazkowego wspéldzielenia infrastruktury pasywnej lub — gdy dostep pasywny
i wspoéldzielenie nie sa wystarczajgce — wspoldzielenia infrastruktury aktywnej lub lokalnych uméw dostgpu do
ustug roamingu, moga one jednak réwniez zosta¢ poproszone o rozwazenie ewentualnego ryzyka dla uczestnikow
rynku w rejonach o stabej infrastrukturze.

(159) Reguly konkurencji moga okazal si¢ nie zawsze wystarczajace dla zapewnienia réznorodnosci kulturowej
i pluralizmu mediéw w dziedzinie telewizji cyfrowej. Rozwdj technologii i rynku pocigga za soba koniecznosé
przeprowadzania przez panstwa czlonkowskie w odniesieniu do ich rynkéw krajowych regularnego przegladu
obowigzkéw dotyczacych zapewniania warunkowego dostepu na uczciwych, rozsgdnych i niedyskryminujacych
warunkach, w szczegdlnosci celem okreslenia, czy uzasadnione byloby nalozenie tychze wymogéw w odniesieniu
do EPG czy APl w takim zakresie, w jakim byloby to niezbedne dla zapewnienia uzytkownikom koncowym dostepu
do okreslonych ustug cyfrowej transmisji. Panistwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wskazania tych ustug
cyfrowej transmisji, do ktérych dostep ma by¢ zapewniony uzytkownikom koncowym na mocy wszelkich
przepisow ustawowych, wykonawczych czy administracyjnych, jakie uznaja za niezbedne.

(160) Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ takze mozliwo$¢ upowaznienia krajowych organéw regulacyjnych
do dokonywania przegladu wymogdéw dotyczacych warunkowego dostepu do ustug przekazu cyfrowej transmisji;
ma to umozliwi¢ poprawng analiz¢ rynku, ocen¢ tego, czy znie$¢ albo zmieni¢ wymogi nalozone na
przedsigbiorstwa, ktére nie posiadajg znaczacej pozycji na danym rynku. Takie zniesienie wymogéw albo ich
zmiana nie powinny negatywnie oddzialywa¢ na dostgp uzytkownikéw koficowych do takich ustug
ani na perspektywe efektywnej konkurencji.

(161) W pewnych okolicznosciach zachodzi potrzeba uprzedniego ustanowienia obowiazkéw dla zapewnienia rozwoju
konkurencyjnego rynku, ktérego warunki sprzyjaja realizacji i rozpowszechnianiu sieci i ustug o bardzo duzej
przepustowosci oraz maksymalizacji korzysci dla uzytkownika koncowego. Definicja znaczacej pozycji rynkowej
uzywana w niniejszej dyrektywie odpowiada koncepcji pozycji dominujacej, tak jak zostala ona zdefiniowana
w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci.

(162) Jedno lub wigcej przedsigbiorstw moze korzystaé ze wspdlnej pozycji dominujacej nie tylko wtedy, gdy wystepuja
pomiedzy nimi powigzania strukturalne lub inne powiazania, ale takze wtedy, gdy struktura rynku wlasciwego
sprzyja podejmowaniu skoordynowanych dzialan, tj. jezeli sprzyja réwnoleglym lub zblizonym zachowaniom
rynkowym godzacym w konkurencje.

(163) Wazne jest, by ustanowione ex ante obowiazki prawne byly nakladane wylacznie na rynku hurtowym, gdzie dziala
jedno lub wigcej przedsigbiorstw o znaczacej pozycji rynkowej, w celu zapewnienia zréwnowazonej konkurencji,
oraz w razie, gdy Srodki podejmowane na mocy przepisow unijnego lub krajowego prawa konkurencji okaza si¢
niewystarczajace dla rozwiazania problemu. Komisja przygotowala, zgodnie z zasadami prawa konkurencji, projekt
wytycznych wyznaczajacych kierunki dzialania Unii, wedlug ktorych to wytycznych krajowe organy regulacyjne
beda postgpowal przy ocenie, czy konkurencja jest efektywna oraz czy zaistniala znaczaca pozycja rynkowa.
Krajowe organy regulacyjne powinny dokonaé analizy tego, czy dany towar lub dana usluga s3 efektywnie
konkurencyjne w danym obszarze geograficznym, ktorym moze by¢ calo$¢ badz cz¢s¢ terytorium danego panstwa
cztonkowskiego albo sasiadujace ze soba czgsci terytoriéw innych panstw czlonkowskich. Analiza efektywnej
konkurencji winna zawiera¢ analize perspektyw rozwoju konkurencyjnoéci na danym rynku, a tym samym
wskazywad, czy brak efektywnej konkurencji jest trwaly. Takie wytyczne powinny takze odnosi¢ si¢ do kwestii nowo
rozwijajacych si¢ rynkow, na ktérych faktycznie lider rynku prawdopodobnie bedzie mie¢ znaczny udzial w rynku,
ale nie powinien zosta¢ obcigzony nieodpowiednimi obowigzkami. Komisja powinna dokonywaé przegladu
wytycznych regularnie, w szczeg6lnodci przy okazji przegladu obowiazujacych przepiséw, z uwzglednieniem
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, uwarunkowan ekonomicznych i rzeczywistego do§wiadczenia rynkowego
oraz w celu dopilnowania, aby odpowiadaly one szybko rozwijajagcemu si¢ rynkowi. Krajowe organy regulacyjne
beda ze soba wspolpracowal, jezeli okaze si¢, ze odnosny rynek ma charakter ponadnarodowy.

(164) Ustalajac, czy dane przedsi¢biorstwo ma znaczaca pozycje rynkowa, krajowe organy regulacyjne winny postgpowaé
zgodnie z przepisami prawa Unii i szczegdlnie mie¢ na uwadze kierunki dziatania wyznaczone przez Komisje
w zakresie analizy rynku lub oceny znaczacej pozycji rynkowej.
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(165) Krajowe organy regulacyjne powinny zdefiniowal wlasciwe rynki geograficzne w obrebie ich terytorium
z uwzglednieniem w mozliwie najwyzszym stopniu zalecenia Komisji w sprawie wiasciwych rynkéw produktow
i ustug (zwane dalej ,zaleceniem) przyjetego zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz z uwzglednieniem uwarunkowan
krajowych i lokalnych. Krajowe organy regulacyjne powinny zatem przeprowadzi¢ przynajmniej analize rynkéw,
ktore sa objete tym zaleceniem, w tym rynkéw, ktére s3 w nim wymienione, lecz nie sg juz regulowane
w okreslonym kontekscie krajowym lub lokalnym. Krajowe organy regulacyjne powinny réwniez przeprowadzi¢
analiz¢ rynkow, ktére nie sg objete zaleceniem, ale s regulowane w obrebie terytorium ich jurysdykeji, na podstawie
poprzednich analiz rynkowych, lub analiz¢ innych rynkéw, jezeli maja wystarczajace podstawy, by uznaé, ze trzy
kryteria przewidziane w niniejszej dyrektywie sg spetnione.

(166) Rynki ponadnarodowe moga zostaé zdefiniowane, jezeli jest to uzasadnione definicja rynku geograficznego, przy
uwzglednieniu wszystkich czynnikéw po stronie podazy i po stronie popytu zgodnie z zasadami prawa konkurencji.
Organem najbardziej odpowiednim do przeprowadzenia takiej analizy jest BEREC, poniewaz dysponuje on
rozleglym wspélnym doswiadczeniem krajowych organéw regulacyjnych uzyskanym przy definiowaniu rynkéw na
poziomie krajowym. Przy analizie potencjalnych rynkéw ponadnarodowych nalezy wzia¢ pod uwage warunki
krajowe. Jezeli rynki ponadnarodowe zostang zdefiniowane, a interwencja regulacyjna bedzie zasadna,
zainteresowane krajowe organy regulacyjne powinny wspotpracowaé w celu ustalenia wlasciwej odpowiedzi
regulacyjnej, w tym procedury zgloszenia do Komisji. Moga one réwniez wspolpracowaé w ten sam sposéb
w przypadku, gdy rynki ponadnarodowe nie zostang zidentyfikowane, ale na ich terytoriach warunki rynkowe sa na
tyle jednorodne, aby mozna bylo skorzysta¢ ze skoordynowanego podejscia regulacyjnego, np. pod wzgledem
podobnych kosztow, struktur rynkowych lub operatoréw lub w przypadku popytu ponadnarodowego lub
poréwnywalnego wsréd uzytkownikéw koficowych.

(167) W pewnych okoliczno$ciach rynki geograficzne definiuje si¢ jako krajowe lub regionalne, na przyklad ze wzgledu na
krajowy lub lokalny charakter rozwoju sieci, ktéry determinuje granice potencjalnej pozycji rynkowej
przedsigbiorstw pod wzgledem dostaw hurtowych przy wecigz znacznym popycie ponadnarodowym ze strony co
najmniej jednej kategorii uzytkownikéw koricowych. Taka sytuacja moze w szczegdlnosci dotyczy¢ popytu ze strony
biznesowych uzytkownikow koncowych prowadzacych dzialalnos¢ w wielu lokalizacjach w réznych panstwach
cztonkowskich. Jezeli dostawcy nie zaspokajaja w wystarczajacy sposéb tego popytu ponadnarodowego, na
przyklad jezeli sg rozproszeni wzdtuz granic krajowych lub na poziomie lokalnym, pojawia si¢ potencjalna bariera
dla rynku wewngtrznego. Dlatego tez BEREC powinien by¢ uprawniony do sporzadzania wytycznych dla krajowych
organéw regulacyjnych w sprawie wspolnych podejs¢ regulacyjnych w celu zapewnienia, aby popyt ponadnarodowy
zostal nalezycie zaspokojony, co zapewni podstawe dla interoperacyjnosci produktéw hurtowego dostepu w calej
Unii i umozliwi oszczednosci i korzysci skali pomimo rozproszenia po stronie podazy. Wytyczne BEREC powinny
ksztaltowaé decyzje podejmowane przez krajowe organy regulacyjne w realizacji celu dotyczacego rynku
wewnetrznego przy nakladaniu obowigzkow regulacyjnych na przedsigbiorstwa wyznaczone jako posiadajace
znaczna pozycje rynkowa na szczeblu krajowym, zapewniajac jednocze$nie — w interesie rynku wewnetrznego —
wskazowki dotyczace harmonizacji specyfikacji technicznych dla produktéw hurtowego dostepu zdolnych
zaspokoi¢ ten stwierdzony popyt ponadnarodowy.

(168) Ostatecznym celem wszelkich interwencji regulacyjnych ex ante jest uzyskanie korzysci dla uzytkownikéw pod
wzgledem ceny, jakosci i wyboru dzigki zapewnieniu efektywnej i trwalej konkurencyjnosci rynkéw detalicznych.
Krajowe organy regulacyjne beda prawdopodobnie mogly stopniowo uznawaé wiele rynkéw detalicznych za
konkurencyjne nawet w przypadku braku regulacji rynkéw hurtowych, zwlaszcza z uwagi na przewidywane
ulepszenia w zakresie innowacji i konkurencji.

(169) Dla krajowych organéw regulacyjnych punktem wyjscia w identyfikacji rynkéw hurtowych podlegajacych regulacji
ex ante jest analiza odpowiadajacych im rynkéw detalicznych. Analiza skutecznej konkurencji na poziomie
detalicznym i hurtowym jest prowadzona w ujeciu perspektywicznym obejmujacym okreslony horyzont czasowy
i odbywa si¢ z uwzglednieniem prawa konkurencji, w tym, w stosownych przypadkach, odpowiedniego
orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci. Jezeli stwierdzone zostanie, ze rynek detaliczny bylyby skutecznie
konkurencyjny przy braku regulacji rynku hurtowego ex ante na odpowiadajacym mu rynku whasciwym lub
wigkszej ich liczbie, krajowy organ regulacyjny powinien uznaé, ze na poziomie wlasciwego rynku hurtowego
regulacje nie sa juz potrzebne.

(170) W czasie stopniowego przechodzenia w strong deregulacji rynkéw umowy handlowe miedzy operatorami, w tym
dotyczace wspolinwestowania i dostepu, beda stawaly si¢ stopniowo coraz czestsze i jezeli sa one zréwnowazone
oraz poprawiajg dynamike konkurencji, moga stanowi¢ czynnik $wiadczacy o tym, ze dany rynek hurtowy nie
wymaga regulacji ex ante. Podobna logika mialaby zastosowanie w sytuacji odwrotnej, do nieprzewidywalnego
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rozwigzywania uméw handlowych na nieregulowanym rynku. Przy analizie takich uméw nalezy wziaé pod uwage,
ze perspektywa regulacji moze staé si¢ dla wlascicieli sieci motywacja do prowadzenia negocjacji handlowych.
Aby odpowiednio uwzgledni¢ wplyw regulacji nakladanych na powiazane rynki przy ustalaniu, czy dany rynek
wymaga regulacji ex ante, krajowe organy regulacyjne powinny dopilnowa¢, aby rynki byly analizowane zawsze, gdy
to mozliwe, i w sposéb spdjny oraz w tym samym momencie lub w jak najkrotszych odstepach czasu.

(171) Przy ocenie regulacji rynkéw hurtowych, aby rozwigzywal problemy na poziomie detalicznym, krajowe organy
regulacyjne powinny bra¢ pod uwage fakt, ze kilka rynkéw hurtowych moze zapewni¢ zaopatrzenie hurtowe dla
jednego rynku detalicznego — i odwrotnie, jeden rynek hurtowy moze zapewni¢ zaopatrzenie hurtowe dla réznych
rynkéw detalicznych. Ponadto na dynamike konkurencji na danym rynku moga wplywa¢ rynki, ktére si¢ ze soba
stykaja, ale nie pozostajg w relacji pionowej, jak ma to miejsce w przypadku niektérych rynkéw lacznosci
stacjonarnej i ruchomej. Krajowe organy regulacyjne powinny przeprowadzi¢ t¢ oceng dla kazdego rynku
hurtowego, ktérego regulacje si¢ rozwaza, poczynajagc od $rodkéw naprawczych dotyczacych dostepu do
infrastruktury cywilnej, poniewaz takie Srodki zazwyczaj sprzyjaja bardziej zréwnowazonej konkurencji, w tym
konkurencji w zakresie infrastruktury, a nastgpnie oceniajac wszelkie rynki hurtowe uznane za podlegajace regulacji
ex ante w kolejnosci wedlug prawdopodobiefistwa rozwigzania przez dany $rodek probleméw z konkurencja
na poziomie detalicznym. Decydujgc o natozeniu konkretnego $rodka naprawczego, krajowe organy regulacyjne
powinny oceni¢ jego techniczng wykonalnos¢ i przeprowadzi¢ analiz¢ kosztow i korzysci, uwzgledniajgc stopien
prawdopodobienstwa, ze $rodek ten rozwigze zidentyfikowane problemy z konkurencjg na poziomie detalicznym,
oraz stwarzajac Srodowisko dla konkurencji, ktérej podstawa jest zrdéznicowanie i neutralno$¢ technologiczna.
Krajowe organy regulacyjne powinny uwzgledni¢ konsekwencje nalozenia danego $rodka naprawczego, ktory, jezeli
jest wykonalny tylko w przypadku niekt6rych topologii sieci, méglby stanowi¢ czynnik zniechecajacy do realizacji
sieci 0 bardzo duzej przepustowosci lezacego w interesie uzytkownikow koncowych.

(172) Bez uszczerbku dla zasady neutralnosci technologicznej krajowe organy regulacyjne powinny tworzy¢ zachety za
pomocg nakfadanych $rodkéw naprawczych i, w miare mozliwosci, przed uruchomieniem infrastruktury, w celu
rozwoju elastycznej i otwartej architektury sieci, co ostatecznie ograniczyloby cigzar i zlozono$¢ Srodkéow
naprawczych nakladanych na pézniejszym etapie. Na kazdym etapie oceny, zanim krajowy organ regulacyjny ustali,
czy jakikolwiek dodatkowy, bardziej ucigzliwy Srodek naprawczy powinien zosta¢ nalozony na przedsigbiorstwo
wyznaczone jako posiadajace znaczgcg pozycje rynkowa, powinien on dazy¢ do ustalenia, czy dany rynek detaliczny
bylby skutecznie konkurencyjny, rowniez przy uwzglednieniu wszelkich istotnych uméw handlowych lub innych
okolicznosci dotyczacych rynku hurtowego, w tym innych rodzajéw regulacji juz obowiazujacych, takich jak na
przyklad obowiazki w zakresie ogdlnego dostgpu do nieodtwarzalnych aktywéw lub obowiazki nalozone na
podstawie dyrektywy 2014/61/UE, oraz wszelkich innych regulacji uznanych juz za wilasciwe przez krajowy organ
regulacyjny w odniesieniu do przedsigbiorstwa wyznaczonego jako posiadajacego znaczaca pozycje rynkows. Taka
ocena majgca zapewnié, aby nakladane byly tylko najbardziej odpowiednie $rodki naprawcze konieczne
do skutecznego reagowania na problemy okreslone w analizie rynku, nie stoi na przeszkodzie temu, by krajowy
organ regulacyjny stwierdzil, ze polaczenie takich Srodkéw, nawet o rdéznej intensywnosci, zgodnie z zasada
proporcjonalnosci oferuje najmniej interwencyjny sposob podejscia do problemu. Nawet jezeli takie réznice nie
wynikaja z okre$lenia odrebnych rynkéw geograficznych, powinny one mie¢ mozliwo$¢ uzasadnienia rznicowania
wlasciwych Srodkéw naprawczych nalozonych z uwagi na zréznicowanie stopnia ograniczen konkurenciji.

(173) Regulacja ex ante nalozona na poziomie hurtowym, ktéra z zasady jest mniej interwencyjna niz regulacja na
poziomie detalicznym, jest uznawana za wystarczajaca, aby rozwigzal potencjalne problemy z konkurencjg na
powigzanych rynkach detalicznych. Postepy w funkcjonowaniu konkurencji od czasu wprowadzenia ram
regulacyjnych dla facznosci elektronicznej uwidaczniaja si¢ w postepujacej deregulacji rynkéw detalicznych w calej
Unii. Ponadto zasady dotyczace nakladania Srodkéw naprawczych ex ante na przedsigbiorstwa wyznaczone jako
posiadajace znaczaca pozycje rynkowa powinny w miare mozliwosci zosta¢ uproszczone i staé si¢ bardziej
przewidywalne. Decydowa¢ powinny zatem uprawnienia do nakladania ograniczen regulacyjnych ex ante na
podstawie wyznaczenia przedsigbiorstwa jako posiadajacego znaczgcg pozycje rynkowa na rynkach hurtowych.

(174) W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny wycofuje regulacj¢ rynku hurtowego, powinien on okresli¢
odpowiedni okres wypowiedzenia, aby zapewni¢ stabilny proces przechodzenia na rynek nieregulowany. Definiujac
taki okres wypowiedzenia, krajowy organ regulacyjny powinien uwzgledni¢ dotychczasowe umowy miedzy
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podmiotami zapewniajagcymi dostep i podmiotami ubiegajacymi si¢ o dostep, ktére to umowy zawarto na podstawie
nalozonych obowiazkow regulacyjnych. W szczegdlnosci takie umowy moga zapewniaé podmiotom ubiegajacym
si¢ o dostgp umowng ochrong prawng przez ustalony okres. Krajowy organ regulacyjny powinien réwniez
uwzgledni¢ faktyczng mozliwo$¢ wykorzystania przez uczestnikéw rynku handlowych ofert dostepu hurtowego lub
wspotinwestycji, ktére moga istnie¢ na rynku oraz potrzebe zapobiegnigcia nadmiernemu przedtuzaniu sig
ewentualnego arbitrazu regulacyjnego. Ustalenia na okres przejSciowy dokonane przez krajowy organ regulacyjny
powinny uwzgledniaé zakres i harmonogram regulacyjnego nadzoru zawartych wczesniej uméw, prowadzonego po
rozpoczeciu okresu wypowiedzenia.

(175) W celu zapewnienia podmiotom rynkowym pewnosci w odniesieniu do warunkéw regulacyjnych niezbedne jest
ustalenie termindéw przeprowadzania analiz rynku. Wazne jest, aby analiza rynku byla prowadzona regularnie,
w rozsadnych i wlasciwych ramach czasowych. Istnieje ryzyko, ze niedokonanie przez krajowy organ regulacyjny
analizy rynku w wyznaczonym terminie zagraza rynkowi wewnetrznemu, a zwykle postgpowanie w sprawie
naruszenia przepiséw nie prowadzi do uzyskania na czas pozadanego skutku. Krajowy organ regulacyjny, ktérego to
dotyczy, powinien ewentualnie méc wystapi¢ do BEREC o pomoc w dokonaniu analizy rynku. Pomoc ta moglaby
przybraé na przyktad forme specjalnej grupy zadaniowej skladajacej si¢ z przedstawicieli innych krajowych organéw
regulacyjnych.

(176) Ze wzgledu na wysoki poziom innowacyjnosci technologicznej i wysoce dynamiczne rynki w sektorze lacznosci
elektronicznej, istnieje potrzeba szybkiego, skoordynowanego i zharmonizowanego dostosowywania przepiséw na
poziomie unijnym, poniewaz z do$wiadczenia wynika, ze rozbieznosci we wdrazaniu ram regulacyjnych przez
krajowe organy regulacyjne moga stworzy¢ bariere dla rynku wewnetrznego.

(177) Jednakze, dla zapewnienia wigkszej stabilnosci i przewidywalnoici $rodkow regulacyjnych, maksymalny
dopuszczalny odstep czasu miedzy analizami rynkowymi powinien zosta¢ przedluzony z trzech do pieciu lat,
pod warunkiem Ze zmiany rynkowe zachodzace w miedzyczasie nie powoduja koniecznosci przeprowadzenia
nowej analizy. Przy ustalaniu, czy krajowy organ regulacyjny spetnit obowigzek przeprowadzenia analizy rynkowej
i zglaszal odpowiedni projekt srodka co najmniej co pig¢ lat, za moment poczatkowy nowego pigcioletniego cyklu
rynkowego bedzie si¢ uznawal tylko zgloszenie zawierajgce nowa oceng definicji rynku i znaczacej pozycji
rynkowej. Samo zgloszenie nowych lub zmienionych regulacyjnych $rodkéw naprawczych, nalozonych na
podstawie poprzedniej i niezrewidowanej analizy rynku, nie bedzie uznawane za spelnienie obowigzku.
Nieprzestrzegania przez krajowy organ regulacyjny ustanowionego w niniejszej dyrektywie obowigzku
przeprowadzania analizy rynku w regularnych odstepach czasu nie nalezy uznawaé samego w sobie jako podstawy
do stwierdzenia niewaznosci lub nieadekwatnosci istniejacych obowigzkéw nalozonych przez ten krajowy organ
regulacyjny na danym rynku.

(178) Nalozenie szczeg6lnego wymogu na przedsigbiorstwo wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowsq nie
powinno wigzac si¢ z przeprowadzeniem dodatkowej analizy rynku, ale raczej bedzie wymagalo uzasadnienia, ze
dany wymog jest stosowny i proporcjonalny do charakteru zidentyfikowanego problemu na danym rynku i na
powiazanym rynku detalicznym.

(179) Oceniajac proporcjonalno$¢ obowigzkéw i warunkoéw, jakie maja zosta¢ nalozone, krajowe organy regulacyjne
powinny uwzglednia¢ odmienne warunki konkurencyjne istniejace w poszczegdlnych obszarach na terytorium ich
panstw czlonkowskich, biorac pod uwage w szczegblnosci wyniki analizy geograficznej przeprowadzonej zgodnie
z niniejsza dyrektywa.

(180) Rozwazajac, czy wprowadzi¢ $rodki naprawcze w celu kontrolowania cen, a jezeli tak, to w jakiej formie, krajowe
organy regulacyjne powinny dazy¢ do zapewnienia inwestorowi godziwego zwrotu w przypadku konkretnego
nowego przedsigwzigcia inwestycyjnego. W szczegdlnosci istnieje ryzyko zwigzane z przedsigwzigciami
inwestycyjnymi typowe dla nowych sieci dostgpu wspierajacych produkty, na ktére popyt jest niepewny w czasie
realizacji inwestycji.

(181) Przeglady obowiazkéw nalozonych na przedsigbiorstwa wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa
w okresie objetym analizg rynku powinny umozliwi¢ krajowym organom regulacyjnym uwzglednienie wplywu, jaki
maja na warunki konkurencji zaistniale zmiany, na przyklad nowo zawarte dobrowolne umowy miedzy
przedsigbiorstwami, takie jak umowy dotyczace dostepu i wspdlinwestowania; zapewni to elastycznosé, ktéra jest
szczegOlnie potrzebna w kontekscie dtuzszych cykléw regulacyjnych. Podobna zasada powinna mie¢ zastosowanie
w przypadku nieprzewidywalnego famania warunkéw lub rozwiazania umowy handlowej lub jezeli skutki takiej
umowy odbiegaja od analizy rynku. Gdyby rozwigzanie istniejacej umowy miato miejsce na rynku nieregulowanym,
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konieczne mogloby by¢ przeprowadzenie nowej analizy rynku. W razie braku jednej istotnej zmiany na rynku, ale
w przypadku rynkéw dynamicznych, konieczne moze by¢ przeprowadzanie analizy rynku czesciej niz co pigé lat, na
przyklad nie wcze$niej niz co trzy lata, jak miato to miejsce przed dniem stosowania niniejszej dyrektywy. Rynki
nalezy uzna¢ za dynamiczne, jezeli zmiany technologiczne i modele popytu wirdd uzytkownikéw koricowych moga
z duzym prawdopodobienistwem ewoluowaé w taki sposéb, ze wnioski z analizy przestalyby by¢ aktualne
w perspektywie $rednioterminowej dla znacznej liczby obszaréw geograficznych lub uzytkownikéw konicowych na
danym rynku geograficznym i produktowym okreslonym przez krajowy organ regulacyjny.

(182) Jawno$¢ zasad i warunkéw dostgpu oraz wzajemnych polaczen, w tym cen, stuzy przyspieszaniu negocjacji,
unikaniu sporéw i daje uczestnikom rynku pewno$¢, ze usluga nie jest $wiadczona na dyskryminujacych
warunkach. Otwarto$¢ i jawno$¢ technicznych interfejsow moze mie szczegdlne znaczenie dla zapewnienia
interoperacyjnosci. Jezeli krajowy organ regulacyjny ustanowi wymodg ujawnienia danej informacji, powinien on
mie¢ takze mozliwo$¢ okreslenia sposobu, w jaki informacja ta powinna zosta¢ udostgpniona, oraz ustalenia, czy
bedzie ona udostgpniona bezplatnie czy tez nie, majgc na uwadze rodzaj i cel danej informacji.

(183) Z uwagi na réznorodno$¢ topologii sieci, produktéw dostepu i uwarunkowan rynkowych, ktére pojawily sie od
2002 r., cele zalacznika 1I do dyrektywy 2002/19/WE dotyczace uwolnienia dostepu do petli lokalnej oraz
produktéw dostepu dla podmiotéw $wiadczacych cyfrowe ustugi telewizyjne i radiowe, moga zostaé osiggnigte
w wigkszym stopniu i w bardziej elastyczny sposéb dzigki przedstawieniu wytycznych dotyczacych minimalnych
kryteriow dla oferty ramowej, ktore zostang opracowane przez BEREC i beda przed niego okresowo aktualizowane.
Zakgcznik ten nalezy zatem uchylié.

(184) Zasada niedyskryminacji gwarantuje, ze przedsigbiorstwa o znaczacej pozycji rynkowej nie beda znieksztatcad
konkurencji, a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy sa oni pionowo zintegrowanymi przedsigbiorstwami $wiadczacymi
ustugi przedsigbiorstwom, z ktérymi konkurujg na detalicznych rynkach.

(185) Aby wyeliminowa¢ niezwiazane z cenami praktyki dyskryminacyjne i im zapobiega¢, nalezy stosowal zasade
réwnowaznosci produktéw, ktdra stanowi najbardziej niezawodny sposob uzyskania skutecznej ochrony przed
dyskryminacja. Z drugiej strony dostarczanie produktéw na regulowanym rynku hurtowym zgodnie z t3 zasada
moze pociggnaé za sobg wyzsze koszty zapewnienia zgodnosci niz w przypadku innych form obowiazkow
niedyskryminacji. Te wyzsze koszty zapewnienia zgodnosci nalezy mierzy¢ w poréwnaniu z korzysciami plyngcymi
z bardziej ozywionej konkurencji na rynku detalicznym oraz z gwarancji niedyskryminacji, ktére maja znaczenie
w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa nie podlega bezposredniej
kontroli cen. Krajowe organy regulacyjne moga w szczegdlnosci uznaé, ze dostarczanie produktéw hurtowych
za posrednictwem nowych systemoéw i zgodnie z zasadg rownowaznosci produktow prawdopodobnie zapewni
wystarczajgce korzysci netto, a tym samym bedzie proporcjonalne, ze wzgledu na stosunkowo nizsze koszty
przyrostowe przestrzegania przepiséw zwigzane z zapewnieniem zgodnoSci nowo wybudowanych systeméw
z zasadg réwnowaznosci produktéw. Z drugiej strony krajowe organy regulacyjne powinny réwniez rozwazy¢, czy
obowiazki nakladane na przedsi¢biorstwa, ktorych dotycza, sa proporcjonalne, na przyklad poprzez uwzglednienie
kosztéw realizacji, i oceni¢ ewentualne czynniki zniechecajace do realizacji nowych systeméw w poréwnaniu
z bardziej stopniowa modernizacja, w przypadku gdyby to pierwsze rozwigzanie podlegalo bardziej
rygorystycznym obowigzkom regulacyjnym. W panstwach czlonkowskich o wysokiej liczbie przedsigbiorstw
wyznaczonych jako posiadajacych znaczacg pozycje rynkowa, dzialajgcych na mala skale narzucenie kazdemu
z tych przedsigbiorstw zasady réwnowaznosci produktéw moze by¢ nieproporcjonalne.

(186) Rozdzielno$¢ ksiggowa umozliwia ujawnienie wewnetrznych cen transferowych oraz umozliwia krajowym organom
regulacyjnym weryfikacje zgodnosci z zasad% niedyskryminagji, jezeli powinna by¢ ona zastosowana. W tym celu
Komisja opublikowata zalecenie 2005/698/ (°).

(187) Obiekty inzynierii cywilnej, w ktérych mozna realizowac sieci tacznosci elektronicznej, majg zasadnicze znaczenie
dla udanego uruchamiania nowych sieci, ze wzgledu na wysoki koszt duplikacji sieci oraz znaczne oszczednosci,
jakich mozna dokona¢, kiedy mozna je ponownie wykorzystal. Dlatego oprécz zasad dotyczacych infrastruktury
technicznej okreslonych w dyrektywie 2014/61/UE, konieczny jest specjalny $rodek naprawczy w sytuacji, gdy
obiekty inzynierii cywilnej stanowig wlasno$¢ przedsigbiorstwa wyznaczonego jako posiadajacego znaczaca pozycje
rynkowg. W przypadku gdy obiekty inzynierii cywilnej istnieja i mozna je ponownie wykorzystaé, uzyskanie

(") Zalecenie Komisji z dnia 19 wrzesnia 2005 r. w sprawie rozdzielnosci ksiegowej i systeméw ksiegowania kosztéw zgodnie
z uregulowaniami prawnymi dla facznosci elektronicznej (Dz.U. L 266 z 11.10. 2005, s. 64).
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rzeczywistego dostepu do nich ma bardzo pozytywne skutki dla rozwoju konkurencyjnej infrastruktury i dlatego
nalezy dopilnowac¢, aby dostep do takich obiektow mogt by¢ wykorzystywany jako samodzielny $rodek naprawczy
stuzacy poprawie dynamiki konkurencji i realizacji sieci na rynku detalicznym; nalezy go rozwazy¢ przed oceng
potrzeby nalozenia innych potencjalnych $rodkéw naprawczych i nie tylko jako pomocniczy $rodek naprawczy
wobec innych hurtowych produktéw lub ustug lub jako Srodek naprawczy ograniczony do przedsicbiorstw
korzystajacych z tych innych hurtowych produktéw lub ustug. Krajowe organy regulacyjne powinny wyceniaé
dotychczasowe obiekty inzynierii cywilnej mozliwe do ponownego wykorzystania na podstawie regulacyjnej
wartosci ksiegowej pomniejszonej o wysokos¢ skumulowanej amortyzacji w momencie kalkulacji, zindeksowanej
o odpowiedni wskaznik cen, np. wskaznik cen detalicznych, z wylaczeniem tych obiektéw, ktore zostaly catkowicie
zamortyzowane, w okresie nie krotszym niz 40 lat, lecz wcigz sg uzytkowane.

(188) Przy nakladaniu na nows i rozszerzona infrastrukture obowiazkéw udzielania dostgpu krajowe organy regulacyjne
powinny zapewnié, aby warunki dostepu odzwierciedlaly okolicznosci lezace u podstaw decyzji inwestycyjnych,
przy uwzglednieniu, miedzy innymi, kosztéw uruchamiania sieci, oczekiwanego tempa przyswajania nowych
produktéw i ustug oraz oczekiwanych pozioméw cen detalicznych. Ponadto krajowe organy regulacyjne powinny
by¢ w stanie okresli¢ w stosownych przypadkach zasady i warunki udzielenia dostepu, ktére beda spdjne w ciggu
wystarczajaco dlugiego okresu, by zapewnic¢ inwestorom bezpieczefistwo planowania. W przypadku gdy kontrola
cen zostanie uznana za stosowna, takie zasady i warunki moga obejmowac ustalenia dotyczace cen zalezne od ilosci
lub okresu obowigzywania umowy zgodnie z prawem Unii i pod warunkiem, ze nie powoduja one
dyskryminujgcego traktowania. Wszelkie warunki dotyczace dostgpu powinny by¢ zgodne z potrzeba utrzymania
skutecznej konkurencji w dziedzinie ustug $wiadczonych na rzecz konsumentéw i przedsigbiorstw.

(189) Uczynienie obowigzkowym przyznawania dostepu do infrastruktury sieciowej moze by¢ uzasadnione zwigkszaniem
konkurencji, jednakze krajowe organy regulacyjne powinny zréwnowazy¢ prawa wlasciciela infrastruktury do jej
cksploatowania dla wlasnych korzysci z prawami innych dostawcéw ustug do dostepu do zasobdéw niezbednych
dla zapewnienia konkurencyjnych ustug.

(190) Na rynkach, na ktérych w ujeciu perspektywicznym mozna oczekiwal wzrostu liczby sieci dostepu, istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze uzytkownicy koficowi skorzystaja z poprawy jakosci sieci dzigki konkurencji opartej na
infrastrukturze, niz na rynkach, gdzie istnieje tylko jedna sie¢. Jakos¢ konkurencji opartej na innych parametrach,
takich jak cena i mozliwoici wyboru, moze zaleze¢ od sytuacji konkurencji krajowej i lokalnej. Oceniajac
adekwatnos¢ konkurencji opartej na takich parametrach oraz koniecznos¢ interwencji regulacyjnej, krajowe organy
regulacyjne powinny réwniez bra¢ pod uwage, czy dostgp hurtowy jest dostepny kazdemu zainteresowanemu
przedsigbiorstwu na rozsadnych warunkach handlowych majacych zréwnowazone skutki pod wzgledem
konkurencji dla uzytkownikéw koncowych na rynku detalicznym. Wystarczajace powinno by¢ wéwezas
zastosowanie ogo6lnych zasad konkurencji na rynkach charakteryzujacych si¢ zréwnowazong i skuteczng
konkurencjg opartg na infrastrukturze.

(191) Jezeli na przedsigbiorstwa zostal nalozony obowiazek rozpatrywania uzasadnionych wnioskéw o dostep
i o uzytkowanie elementow sieci i urzadzeni towarzyszacych, wnioski takie moga by¢ odrzucane jedynie w oparciu
o obiektywne kryteria, takie jak techniczna wykonalno$¢ albo potrzeba zapewnienia integralnodci sieci. W razie
odrzucenia wniosku strona poszkodowana powinna mie¢ mozliwo$¢ przekazania sprawy do rozstrzygnigcia
zgodnie z procedurami rozstrzygania sporéw okreslonymi w niniejszej dyrektywie. Od przedsigbiorstwa, na ktérego
zostal nalozony obowigzek zapewnienia dostepu, nie mozna wymaga¢, by zapewnial taki rodzaj dostepu, jakiego
nie jest w stanie zapewni¢. Sam fakt, ze krajowe organy regulacyjne natozyly obowiazek zapewnienia dostepu do
infrastruktury, co pociaga za soba zwigkszenie konkurencji w krotkiej perspektywie, nie powinien zniechecaé
konkurentéw do inwestowania w alternatywne rozwigzania, co pociggnie za soba zwigkszong zréwnowazona
konkurencyjno$¢ lub lepsza jakos¢ i wigksze korzysci dla uzytkownika koncowego w dluzszej perspektywie. Przy
wyborze najmniej interwencyjny regulacyjny sposéb podejscia do problemu oraz zgodnie z zasadg proporcjonal-
nosci, krajowe organy regulacyjne moga, na przyklad, zdecydowaé o przegladzie obowigzkéw natozonych
na przedsigbiorstwa wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa i zmieni¢ wszelkie wezesniejsze
decyzje, facznie z wycofaniem obowiazkéw, nalozeniem lub nienaktadaniem nowych obowigzkéw dostepu, jezeli
lezy to w interesie uzytkownikéw i zréwnowazonej konkurencji w zakresie ustug. Krajowe organy regulacyjne
powinny mie¢ mozliwo$¢ nakladania, zgodnie z prawem Unii, technicznych i operacyjnych wymogéw na podmioty
Swiadczgce dostep lub korzystajace z dostepu, ktérego przyznanie bylo obowigzkowe. W szczegdlnosci naktadanie
norm technicznych winno by¢ zgodne z przepisami dyrektywy (UE) 2015/1535.

(192) Kontrola cen moze okaza¢ si¢ niezbedna, jezeli analiza rynkowa przeprowadzona w odniesieniu do danego rynku
wykaze nieefektywng konkurencje. W szczegdlnosci przedsigbiorstwa wyznaczone jako posiadajace znaczgca
pozycja rynkowa powinni unika¢ wymuszania cen, gdy réznica pomigdzy ich ceng detaliczng a ceng wzajemnych
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polaczent lub dostepu narzucong konkurentom, ktérzy $wiadcza podobne ustugi detaliczne, nie pozwala na
utrzymanie zréwnowazonej konkurencji. Jezeli krajowy organ regulacyjny obliczy koszty poniesione przy
wdrazaniu ustugi, ktorej $wiadczenie jest obowigzkowe na mocy niniejszej dyrektywy, nalezy umozliwi¢ dokonanie
uzasadnionego zwrotu wniesionego kapitalu, w tym kosztéw sily roboczej i kosztéw montazowych, wraz
z wartoScig kapitalu, w razie potrzeby skorygowana w celu odzwierciedlenia biezacej wartosci aktywow
i wydajnosci operacji. Metoda zwrotu kosztéw powinna by¢ stosowna w zaleznosci od okolicznosci, zwazywszy na
potrzebe zapewnienia wydajnosci, zréwnowazonej konkurencji i realizacji sieci o bardzo duzej przepustowosci oraz,
co za tym idzie zwigkszenia korzysci dla uzytkownika koncowego; nalezy réwniez wzig¢ pod uwage potrzebe
utrzymania przewidywalnych i stabilnych cen hurtowych z korzyscig dla wszystkich operatoréw dazacych do
wdrozenia nowych i bardziej zaawansowanych sieci, zgodnie z zaleceniem Komisji 2013/466/UE ().

(193) Z uwagi na niepewno$¢ dotyczacg tempa przyrostu popytu na $wiadczenie ustug dostepu szerokopasmowego nowej
generacji, wazne jest, aby w celu wspierania wydajnych inwestycji i innowacji zapewni¢ operatorom inwestujgcym
w nowe lub zmodernizowane sieci pewien stopien elastycznosci cenowej. Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢
mozliwos¢ decydowania o utrzymaniu lub nienakladaniu regulowanych cen hurtowego dostepu do sieci nowej
generacji, jezeli istniejg wystarczajace Srodki ochrony konkurencji lub decydowacé o ich utrzymaniu. Konkretniej, aby
zapobiec zbyt wysokim cenom na rynkach, gdzie dzialajg przedsigbiorstwa wyznaczone jako posiadajace znaczaca
pozycje rynkows, elastycznosci cenowej powinny towarzyszy¢ dodatkowe srodki ochrony konkurencji i interesow
uzytkownikéw koncowych, takie jak restrykcyjne obowigzki dotyczace niedyskryminacji, Srodki majace na celu
zapewnienie technicznej i ekonomicznej odtwarzalnosci produktéw na rynku detalicznym oraz wyrazna presja
cenowa na poziomie detalicznym wynikajaca z konkurencji infrastrukturalnej lub cena referencyjna stanowigca
zapor¢ cenowq wynikajaca z innych produktow regulowanego dostepu lub zaréwno presja cenowa, jak i cena
referencyjna. Te S$rodki ochrony konkurencji nie stoja na przeszkodzie identyfikacji przez krajowe organy
regulacyjne innych okolicznosci, w ktérych niewtasciwe byloby narzucanie regulowanych cen dostepu w odniesieniu
do niektérych produktéw hurtowych, takich jak sytuacja, gdy duza elastycznos$¢ cenowa zwiazana z popytem wérdd
uzytkownikéw koncowych sprawia, ze dla przedsi¢biorstwa wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje
rynkowa nieoplacalne jest ustalanie cen znacznie przekraczajacych prog konkurencyjnosci lub gdy mniejsza gestosé
zaludnienia zmniejsza zachety do rozwoju sieci o bardzo duzej przepustowosci, a krajowy organ regulacyjny ustali,
ze skuteczny i niedyskryminujacy dostep jest zapewniany poprzez spelnianie obowigzkéw natozonych zgodnie
z niniejsza dyrektywa.

(194) Jezeli krajowy organ regulacyjny natozy obowigzek wprowadzenia ksiegowego systemu obliczania kosztow celem
zwigkszenia kontroli cen, powinien on mie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia corocznego badania, zeby upewnic si¢ co
do realizagji tego systemu obliczania kosztéw, pod warunkiem ze dysponuje on wykwalifikowanym personelem lub
przeprowadzenia takiego badania za poSrednictwem innego wykwalifikowanego organu, niezaleznego od
przedsigbiorstwa, ktorego badanie dotyczy.

(195) System pobierania optat w Unii w przypadku hurtowego rynku zakanczania polaczen glosowych opiera si¢ na
zasadzie ,placi sie¢ strony rozpoczynajacej polaczenie” (ang. Calling Party Network Pays). Analiza zastegpowalnosci
popytu i podazy wykazala, ze obecnie lub w bliskiej przyszloci nie bedzie na poziomie hurtowym substytutéw,
ktére moglyby ograniczy¢ ustalanie oplat za zakanczanie polaczen w danej sieci. Biorac pod uwage, ze rynki
zakanczania polaczen charakteryzuja si¢ dostgpem dwukierunkowym, kolejne potencjalne problemy zwigzane
z konkurencjg obejmuja subsydiowanie skrosne miedzy operatorami. Te potencjalne problemy zwigzane
z konkurencja sa wspolne dla rynkéw zakaficzania polgczen zaréwno w sieciach stacjonarnych, jak i ruchomych.
W $wietle mozliwosci i motywacji operatoréw zakanczajacych polaczenia do ustalania cen znacznie powyzej
kosztéw, wprowadzanie zasady okreslania cen w zaleznosci od kosztow jest zatem uwazane za najbardziej wlasciwy
spos6b zwalczania tej praktyki w perspektywie Sredniookresowej. Przyszly rozwdj sytuacji na rynku moze zmieni¢
dynamike tych rynkow w takim zakresie, ze regulacja nie bedzie juz potrzebna.

(196) W celu zmniejszenia regulacyjnego obciazenia przy rozwigzywaniu probleméw z konkurencjg zwigzanych
z hurtowym rynkiem zakanczania polaczen glosowych w sposéb spéjny w calej Unii Komisja powinna ustanowic,
drodze aktu delegowanego, jednolita maksymalng stawke za zakonczenie polaczenia glosowego w ustugach
ruchomych oraz jednolita maksymalng stawke za zakonczenie polaczenia glosowego w ustugach stacjonarnych
majace zastosowanie w calej Unii.

(") Zalecenie Komisji 2013/466/UE z dnia 11 wrze$nia 2013 r. w sprawie jednolitych obowiazkéw niedyskryminacji i metod kalkulacji
kosztéw w celu promowania konkurencji i poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe (Dz.U. L. 251
7 21.9.2013, 5. 13))
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(197) Niniejsza dyrektywa nalezy ustanowic szczegélowe kryteria i parametry, na ktorych podstawie ustalane beda
warto$ci stawek za zakaficzanie polaczen glosowych. Stawki za zakonczenie polaczenia systematycznie spadaja
w calej Unii i spodziewany jest ich dalszy spadek. Gdy Komisja bedzie okresla¢ maksymalne stawki za zakafczanie
polaczen w pierwszym akcie delegowanym, ktéry przyjmie na mocy niniejszej dyrektywy, powinna zignorowaé
wszelkie nieuzasadnione krajowe odstepstwa od tej tendencji.

(198) Z uwagi na niepewnos¢ dotyczacg tempa przyrostu popytu na $wiadczenie ustug lacznosci szerokopasmowej
o bardzo duzej przepustowosci, a takze ogdlne efekty skali i zageszczenia, umowy wspolinwestycji oferujg znaczne
korzyici pod wzgledem wspéldzielenia kosztéw 1 ryzyka, umozliwiajgc mniejszym przedsigbiorstwom
inwestowanie na warunkach racjonalnych pod wzgledem ekonomicznym i w ten sposéb wspierajac zréwnowazong,
dlugoterminowa konkurencj¢, w tym na obszarach, gdzie konkurencja oparta na infrastrukturze moze nie by¢
skuteczna. Takie wspolinwestycje moga przybiera¢ rézne formy, w tym wspotwlasnosci aktywéw sieci
lub dlugoterminowego dzielenia ryzyka poprzez wspélfinansowanie lub umowy zakupu. W tym kontekscie
umowy zakupu, ktére stanowig wspélinwestycje, zakladaja nabycie okreslonych praw do przepustowosci
o charakterze strukturalnym, obejmujace pewien stopient wspoldecyzyjnosci i pozwalajace wspélinwestorom na
konkurowanie w skuteczny i zréwnowazony sposéb w dlugiej perspektywie na rynkach nizszego szczebla,
na ktérych dziala przedsigbiorstwo wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa. Natomiast umowy
handlowe w sprawie dostepu, ktdre sg ograniczone do dzierzawy przepustowosci, nie powoduja powstania takiego
prawa, a co za tym idzie, nie mogg zosta¢ uznane za wspolinwestycje.

(199) W przypadku gdy przedsigbiorstwo wyznaczone jako posiadajace znaczacy pozycje rynkowa sklada na uczciwych,
rozsadnych i niedyskryminujacych warunkach oferte dotyczaca wspélinwestycji w sieci o bardzo duzej
przepustowosci, ktore skladajg si¢ z elementéw Swiatlowodowych na odcinku do lokalu uzytkownika koncowego
lub stacji bazowej, dajac przedsigbiorstwom o réznej wielkosci i mozliwosciach finansowych mozliwos¢ zostania
wspolinwestorem, krajowy organ regulacyjny powinien mie¢ mozliwo$¢ powstrzymania si¢ od nakladania zgodnie
z niniejsza dyrektywa obowiazkéw na nowe sieci o bardzo duzej przepustowosci, jeSli przynajmniej jeden
potencjalny wspélinwestor zawarl umowe o wspélinwestycji z przedsigbiorstwem. W przypadku gdy krajowy organ
regulacyjny zdecyduje, Ze oferta wspolinwestycji, ktora nie zakonczyla si¢ podpisaniem umowy, ma si¢ stal wigzaca,
i postanowi nie naklada¢ dodatkowych obowiazkéw regulacyjnych, moze to zrobi¢ pod warunkiem, ze taka umowa
musi zosta¢ zawarta, zanim $rodek deregulacyjny stanie si¢ skuteczny. W przypadku gdy poprowadzenie elementéw
Swiattowodowych do lokalu uzytkownika koficowego jest technicznie niemozliwe, sieci o bardzo duzej
przepustowosci skladajace si¢ z elementéw $wiattowodowych poprowadzonych w bezposrednim sgsiedztwie, czyli
tuz obok takiego lokalu powinny mie¢ mozliwo$¢ korzystania z tego samego traktowania regulacyjnego.

(200) Podejmujgc decyzje o powstrzymaniu si¢ od nakladania obowiazkéw, krajowy organ regulacyjny powinien podjaé
takie kroki po zapewnieniu, by oferty wspdlinwestycji spetnialy niezbedne kryteria i byly skladane w dobrej wierze.
Zrbznicowane traktowanie regulacyjne nowych sieci o bardzo duzej przepustowosci powinno by¢ przedmiotem
przegladu w kolejnych analizach rynku, ktére — w szczegdlnoSci po pewnym czasie — moga wymaga¢ zmian
w traktowaniu regulacyjnym. W nalezycie uzasadnionych okoliczno$ciach krajowe organy regulacyjne powinny
mie¢ mozliwo$¢ nalozenia obowiazkéw na takie nowe elementy sieci, kiedy stwierdzg, ze przy braku interwencji
regulacyjnej na niektorych rynkach moga wystapi¢ powazne problemy w zakresie konkurencji. W szczegdlnosci,
jesli istnieje wiele rynkéw nizszego szczebla, ktére nie osiagnely jeszcze tego samego poziomu konkurencji, krajowe
organy regulacyjne mogg wymagaé szczegélnych asymetrycznych Srodkéw w celu promowania skutecznej
konkurencji, na przyklad — aczkolwick niewylacznie — na niszowych rynkach detalicznych, takich jak produkty
tacznosci elektronicznej dla biznesowych uzytkownikéw koficowych. W celu utrzymania konkurencyjnosci rynkow
krajowe organy regulacyjne powinny réwniez chroni¢ prawa podmiotéw ubiegajacych si¢ o dostgp nieuczestni-
czacych w danej wspélinwestycji. Powinno to zostaé osiagnigte poprzez utrzymanie istniejacych produktéw dostepu
lub — w przypadku planowego demontazu dotychczasowych elementéw sieci — poprzez nalozenie produktow
dostegpu o funkcjonalnosci i jakoSci przynajmniej poréwnywalnej do produktéw dostepnych poprzednio
w dotychczasowej sieci, w obu przypadkach z zastrzezeniem wprowadzenia odpowiedniego zmiennego
mechanizmu zatwierdzonego przez krajowy organ regulacyjny, nieostabiajacego zachet dla wspolinwestorow.

(201) W celu wzmocnienia spéjnej praktyki regulacyjnej w calej Unii, w przypadku gdy krajowe organy regulacyjne
uznaja, ze spetnione s3 warunki oferty wspétinwestycji, Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ zazgdania od krajowego
organu regulacyjnego, by wycofat projekt srodkéw dotyczacych powstrzymania si¢ od nakladania obowiagzkéw lub
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interwencji w zakresie obowiazkéow regulacyjnych tak aby zajal si¢ znaczacymi problemami dotyczacymi
konkurencji, w przypadku gdy BEREC podziela powazne watpliwosci Komisji co do zgodnosci danego projektu
srodka z prawem Unii, a w szczeg6lnosci z celami regulacyjnymi okreslonymi w niniejszej dyrektywie. W interesie
wydajnosci, krajowy organ regulacyjny powinien mie¢ mozliwo$¢ przedlozenia Komisji pojedynczego zgloszenia
projektu $rodka dotyczacego systemu wspolinwestycji spelniajagcego odpowiednie wymogi. W przypadku gdy
Komisja nie korzysta ze swoich uprawnien w zakresie wymogu wycofania projektu $rodka, nieproporcjonalne
byloby, by dalsze uproszczone zgloszenia pojedynczych projektéw decyzji krajowego organu regulacyjnego na
podstawie tego samego systemu, z uwzglednieniem dodatkowo dowodu faktycznego zawarcia umowy
z przynajmniej jednym wspélinwestorem, podlegaly decyzji wymagajacej wycofania w przypadku braku zmiany
okolicznosci. Ponadto w dalszym ciggu beda stosowane obowigzki nakladane na przedsigbiorstwa, niezaleznie czy
s one wyznaczone jako posiadajace znaczacg pozycje rynkowa na podstawie niniejszej dyrektywy lub dyrektywy
2014/61|UE. Obowiazki zwigzane z umowami o wspélinwestycjach pozostajg bez uszczerbku dla stosowania
prawa Unii.

(202) Podzial funkcjonalny, zgodnie z ktérym od przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo wymaga si¢ ustanowienia
rozdzielonych operacyjnie jednostek organizacyjnych, ma na celu zapewnienie w petni rownowaznych produktow
dostepu wszystkim przedsigbiorstwom detalicznym, w tym jednostkom detalicznym, ktére naleza do takiego
operatora zintegrowanego pionowo. Podzial funkcjonalny — w istotny sposéb ograniczajacy motywacje do
dyskryminacji oraz pomagajacy weryfikowal i egzekwowal przestrzeganie zasady niedyskryminacji — moze
doprowadzi¢ do zwigkszenia konkurencji na kilku waznych rynkach. Uzasadnienie dokonania podzialu
funkcjonalnego jako $rodek naprawczego powinno by¢ mozliwe w wyjatkowych przypadkach, jezeli na kilku
konkurencji w zakresie infrastruktury — po zastosowaniu jednego lub kilku $rodkéw naprawczych uznanych
wczesniej za odpowiednie — sg nikle lub catkowicie ich brak. Wazne jest zapewnienie, aby nalozenie takiego
obowiazku wiazalo si¢ z zachowaniem zachet dla danego przedsigbiorstwa do inwestowania w swoja sie i by nie
pociagalo za soba jakichkolwick potencjalnie niekorzystnych skutkéw dla dobrobytu konsumentéw. Nalozenie
takiego obowigzku wymaga skoordynowanej analizy réznych rynkéw wlasciwych zwigzanych z siecig dostepu,
zgodnie z procedurg analizy rynku. Podczas dokonywania analizy rynku i okreSlania szczegéléw tego $rodka
naprawczego, krajowe organy regulacyjne powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na produkty, ktérymi bedg zarzadzaé
oddzielne jednostki organizacyjne, oraz uwzgledni¢ zakres rozwoju sieci i stopiefi postepu technologicznego, ktore
moga wplywac na zastepowalnos¢ ustug stacjonarnych i bezprzewodowych. Aby zapobiec zakldceniom konkurencji
na rynku wewnetrznym, wnioski w sprawie podziatu funkcjonalnego powinna uprzednio zatwierdza¢ Komisja.

(203) Wdrazanie podziatlu funkcjonalnego nie powinno uniemozliwiaé stosowania przez oddzielne jednostki
organizacyjne odpowiednich mechanizméw koordynacji, aby zapewni¢ przystugujace spélce dominujacej prawa
nadzoru nad zarzadzaniem i dzialalno$cig gospodarcza.

(204) W przypadku gdy przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo zdecyduje si¢ na przekazanie znacznej czesci lub calosci
aktywow lokalnej sieci dostepu oddzielnej jednostce organizacyjnej majacej innych wiascicieli lub na ustanowienie
oddzielnej jednostki organizacyjnej, ktéra bedzie si¢ zajmowala produktami dostepu, krajowy organ regulacyjny
powinien oceni¢ wplyw planowanej transakcji, w tym wszystkich zobowiazan dotyczacych dostepu ztozonych
przez to przedsigbiorstwo, na wszystkie istniejace obowigzki regulacyjne nalozone na przedsigbiorstwo
zintegrowane pionowo, aby zapewni¢, ze wszelkie nowe ustalenia s3 zgodne z niniejsza dyrektywa. Krajowy
organ regulacyjny, ktorego to dotyczy, powinien dokona¢ nowej analizy rynkow, na ktorych prowadzi dzialalnosé
wyodrebniona jednostka, i powinien odpowiednio natozy¢, utrzymad, zmieni¢ lub uchyli¢ natozone obowiazki.
W tym celu krajowy organ regulacyjny powinien méc zadaé informacji od przedsigbiorstwa.

(205) Juz dzi$ na niektorych rynkach mozliwe jest, by w ramach analizy rynku przedsigbiorstwa wyznaczone jako
posiadajace znaczaca pozycje rynkowa moglo proponowac zobowigzania majace na celu rozwiazanie probleméw
zwigzanych z konkurencja zidentyfikowanych przez krajowy organ regulacyjny, a ktére krajowy organ regulacyjny
uwzglednia nastepnie przy podejmowaniu decyzji o odpowiednich obowigzkach regulacyjnych. Przy podejmowaniu
decyzji dotyczacej najodpowiedniejszych Srodkéw naprawczych nalezy uwzglednié wszystkie nowe zmiany na
rynku. Bez uszczerbku jednak dla przepisow dotyczacych traktowania regulacyjnego wspotinwestycji charakter
ztozonych zobowigzan jako takich nie ogranicza uprawnien dyskrecjonalnych przyznanych krajowemu organowi
regulacyjnemu do wprowadzenia $rodkdéw naprawczych w przedsigbiorstwie wyznaczonym jako posiadajace
znaczacg pozycje rynkowa. Aby poprawi przejrzysto$¢ i zapewni¢ pewno$¢ prawa w calej Unii, w niniejszej
dyrektywie nalezy ustanowi¢ dla przedsi¢biorstw procedurg skladania zobowigzan, a dla krajowych organéw
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regulacyjnych — procedure ich oceny, z uwzglednieniem opinii uczestnikéw rynku w drodze testu rynkowego, oraz —
w stosownych przypadkach — nadania im mocy wigzacej wobec przedsigbiorstwa i mozliwosci ich egzekwowania
przez krajowy organ regulacyjny. O ile krajowe organy regulacyjne podjely wigzace zobowigzania dotyczace
wspolinwestycji i zdecydowaly nie naktada¢ obowiazkéw, procedura ta pozostaje bez uszczerbku dla stosowania
procedury analizy rynku oraz obowigzku stosowania odpowiednich i proporcjonalnych $rodkéw naprawczych
stuzacych zaradzeniu stwierdzonym nieprawidtowosciom w funkcjonowaniu rynku.

(206) Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie uczyni¢ zobowigzania wiazgcymi w catosci lub w czesci, na
okreslony czas, ktéry nie powinien by¢ dluzszy niz okres, na ktory s3 skladane, po przeprowadzeniu testu
rynkowego w drodze publicznych konsultacji z zainteresowanymi stronami. W przypadku gdy zobowiazania
uczyniono wiazacymi, krajowy organ regulacyjny powinien rozwazy¢ skutki tej decyzji w swojej analizie rynku
i uwzgledni¢ je podczas wybierania najodpowiedniejszych $rodkéw regulacyjnych. Krajowe organy regulacyjne
powinny rozwazy¢ przyjete zobowigzania z punktu widzenia ich stabilnosci w ujeciu perspektywicznym,
w szczegblnosci przy wyborze okresu, w ktérym te zobowigzania maja by¢ wiazace; powinny réwniez uwzglednié
znaczenie, jakie zainteresowane podmioty przypisuja w ramach konsultacji spolecznych stabilnym i przewidywal-
nym warunkom rynkowym. Wigzace zobowiazania zwigzane z dobrowolnym podzialem przedsi¢biorstwa
zintegrowanego pionowo, ktére zostalo wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa na co najmniej
jednym rynku wihasciwym, moga zwickszaé przewidywalno$¢ i przejrzysto$¢ tego procesu dzigki ustanowieniu
procedury wdrozenia planowanego podzialu, np. w formie harmonogramu wdrazania wedlug jasno okreslonych
kluczowych etapéw z podaniem przewidywalnych skutkéw braku realizacji niektérych etapow.

(207) Zobowigzania mogg obejmowaé wyznaczenie pelnomocnika ds. monitorowania, ktérego tozsamo$¢ i zakres
uprawnien powinny zosta¢ zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny, jak réwniez obowigzek skladajacego te
zobowigzania przedsi¢biorstwa do przedstawiania okresowych sprawozdan z wdrazania.

(208) Wiasciciele sieci, ktorych model biznesowy jest ograniczony do $wiadczenia ustug hurtowych innym podmiotom,
moga mie¢ korzystny wplyw na tworzenie dobrze rozwijajacego si¢ rynku hurtowego oraz na konkurencyjnosé
rynku detalicznego. Ponadto ich model biznesowy moze by¢ atrakcyjny dla potencjalnych inwestoréw finansowych
inwestujacych w mniej niestabilne aktywa infrastruktury i postrzegajacych w bardziej dlugoterminowej
perspektywie realizacji sieci o bardzo duzej przepustowosci. Niemniej jednak obecno$¢ przedsigbiorstwa
dzialajacego wylacznie na rynku hurtowym nie musi prowadzi¢ do skutecznej konkurencji na rynkach detalicznych
i przedsigbiorstwa dzialajace wylacznie na rynku hurtowym moga zostaé wyznaczone jako posiadajace znaczacy
pozycje rynkowa w odniesieniu do konkretnych rynkéw produktéw i rynkéw geograficznych. Niektore zagrozenia
dla konkurencji wynikajace z praktyk przedsi¢biorstw zgodnych z modelami biznesowymi dzialalno$ci wyltgcznie
hurtowej moga by¢ mniejsze niz w przypadku przedsigbiorstw zintegrowanych pionowo, pod warunkiem ze model
faktycznie dotyczy tylko dzialalno$ci hurtowej i nie motywuje do dyskryminacji zadnych podmiotéw detalicznych.
OdpowiedZ regulacyjna powinna zatem by¢ proporcjonalnie mniej interwencyjna, ale powinna zachowywad
w szczegblnosci mozliwos¢ wprowadzenia obowigzkéow dotyczacych uczciwego i rozsadnego ustalania cen.
Z drugiej strony krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ ingerencji, jezeli pojawia si¢ problemy
zwigzane z konkurencjg przynoszace szkode uzytkownikom koncowym. Przedsigbiorstwo dzialajace na rynku
hurtowym, ktére Swiadczy ustugi detaliczne wylacznie podmiotom wigkszym niz male i $rednie przedsigbiorstwa,
nalezy uznaé za przedsigbiorstwo wylacznie hurtowe.

(209) Aby ulatwi¢ migracje z tradycyjnych sieci miedzianych do sieci nowej generacji, co jest w interesie uzytkownikéw
koncowych, krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ monitorowania inicjatyw wlasnych operatoréow
sieci w tym zakresie i ustanawiania, w razie potrzeby, warunkéw odpowiednich proceséw migracji, na przyklad
obejmujgcych wezesniejsze powiadomienie, przejrzysto$¢ i dostepno$¢ alternatywnych produktéw dostepu
o przynajmniej poréwnywalnej jakosci po tym, jak wiasciciel sieci wyrazil zamiar i gotowo$¢ do przejscia na
sieci zmodernizowane. Aby unikng¢ nieuzasadnionych opdzniett w migracji, krajowe organy regulacyjne powinny
by¢ uprawnione do zniesienia obowiazkéw dotyczacych dostgpu w odniesieniu do sieci miedzianej z chwila
ustanowienia odpowiedniego procesu migracji oraz zapewnienia zgodnosci z warunkami oraz procedurg odejscia
od dotychczasowej infrastruktury. Wiasciciele sieci powinni jednak by¢ w stanie wycofaé z eksploatacji
dotychczasowe sieci. Podmioty ubiegajace si¢ o dostep, ktére migruja z produktu dostgpu opartego
na dotychczasowej infrastrukturze do produktu dostgpu opartego na bardziej zaawansowanej technologii lub
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mediu, powinny mie¢ mozliwos¢ modernizacji dostgpu do kazdego produktu regulowanego o wigkszej
przepustowosci, ale nie powinno to by¢ obowigzkowe. W przypadku modernizacji podmioty ubiegajace si¢
o dostep powinny przestrzegaé regulacyjnych warunkéw dostepu do produktu dostepu o wigkszej przepustowosci,
ustalonych przez krajowy organ regulacyjny w analizie rynku.

(210) Liberalizacja sektora telekomunikacji oraz podniesienie konkurencyjnosci i zwigkszenie wyboru ustug tacznosci ida
w parze z réwnoleglym dzialaniem na rzecz stworzenia zharmonizowanych ram regulacyjnych, ktére zabezpieczaja
dostarczanie ustugi powszechnej. Koncepcja ustugi powszechnej winna ewoluowac tak, aby odzwierciedlata postepy
w technologii, rozwdj rynku oraz zmiany w zapotrzebowaniu uzytkownikéow.

(211) Zgodnie z art. 169 TFUE Unia ma przyczyniac si¢ do ochrony konsumentéw.

(212) Ustuga powszechna stanowi zabezpieczenie gwarantujace, Ze pewien zestaw przynajmniej minimalnych ustug jest
dostepny dla wszystkich uzytkownikéw konicowych oraz w cenach przystepnych dla konsumentéw, w przypadkach
gdy ryzyko wykluczenia spolecznego wynikajace z braku takiego dostepu uniemozliwia obywatelom pelne
spoleczne i ekonomiczne uczestnictwo w zyciu spolecznym.

(213) Podstawowy dostep do szerokopasmowego internetu jest niemal powszechny w calej Unii i masowo
wykorzystywany do szerokiego zakresu dziatalnosci. Ogélne tempo upowszechniania jest jednak nizsze niz
dostepnos¢ i sa nadal osoby niemajace dostepu do internetu z przyczyn zwigzanych z poziomem $wiadomosci,
kosztami, umiejetno$ciami oraz z wlasnego wyboru. Przystepny cenowo adekwatny dostep do szerokopasmowego
internetu nabrat kluczowego znaczenia dla spoleczenstwa i szeroko rozumianej gospodarki. Stanowi on fundament
uczestnictwa w gospodarce cyfrowej i zyciu spolecznym ze wzgledu na podstawowe ustugi $wiadczone przez
internet.

(214) Fundamentalnym wymogiem ustugi powszechnej jest zapewnienie wszystkim konsumentom przystepnego cenowo
dostepu do oferowanych ustug adekwatnego dostgpu do internetu szerokopasmowego i ustug lacznosci glosowej
w stalej lokalizacji. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ réwniez mozliwo$¢ zapewnienia przystgpnosci cenowej
ustug adekwatnego dostgpu do internetu szerokopasmowego i ustug lacznosci glosowej innych niz ustugi
Swiadczone w stalej lokalizacji, oferowanych obywatelom bedagcym w ruchu, jezeli uznajg to za konieczne dla
zapewnienia pelnego spolecznego i ekonomicznego uczestnictwa tych konsumentéw w zyciu spolecznym.
Szczegblng uwage nalezy zwrécié w zwiazku z tym na zapewnienie réwnorzednego dostepu uzytkownikom
koficowym z niepelnosprawnos$ciami. Nie powinno by¢ ograniczenn odnosnie do $rodkéw technicznych, za pomoca
ktorych zapewnia si¢ takie polaczenie, uwzgledniajac technologie przewodowe i bezprzewodowe, ani zadnych
ograniczen odnosnie do kategorii dostawcoéw ktdrzy zapewniaja wykonanie czesci lub wszystkich obowigzkéw
$wiadczenia ushugi powszechnej.

(215) Szybkos¢ dostepu do internetu, z jakg ma do czynienia dany uzytkownik, zalezy od szeregu czynnikéw, w tym od
polaczenia z dostawcy (dostawcami) internetu, jak rowniez od danego zastosowania, do jakiego uzywa sig
polaczenia. Zadaniem panstw czlonkowskich jest — po uwzglednieniu sprawozdania BEREC na temat najlepszych
praktyk — okreslenie adekwatnego dostepu do internetu szerokopasmowego w $wietle warunkéw krajowych
i minimalnej przepustowosci facza pasma z jakiego korzysta wigkszo$¢ konsumentéw na terytorium danego
panstwa czlonkowskiego, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu wlaczenia spolecznego oraz uczestnictwa
w gospodarce cyfrowej i spoleczenstwie cyfrowym na ich terytorium. Przystepna cenowo usluga adekwatnego
dostepu do internetu szerokopasmowego powinna zapewnial wystarczajaca przepustowosé, mie¢ wystarczajgco
szerokie pasmo, by zapewni¢ dostep przynajmniej do minimalnego zestawu podstawowych ustug i korzystania
z tego zestawu, ktory obejmuje ustugi, z jakich korzysta wigkszos¢ uzytkownikéw koncowych. W tym celu Komisja
powinna monitorowaé rozwoj sytuacji w zakresie korzystania z internetu, aby zidentyfikowaé te ustugi online,
z ktérych korzysta wickszos¢ uzytkownikéw konicowych w calej Unii i ktore sa konieczne do spolecznego
i gospodarczego udzialu w zyciu spolecznym, i odpowiednio aktualizowa¢ ten wykaz. Do kazdej ushugi
adekwatnego dostepu do internetu szerokopasmowego powinny mie¢ zastosowanie wymogi prawa unijnego
dotyczace dostepu do otwartego internetu, w szczegdlnosdci wymogi rozporzadzenia (UE) nr 2015/2120.

(216) Konsumenci nie powinni mie¢ obowigzku posiadania dostgpu do ustug, ktérych nie cheg, i dlatego uprawnieni
konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia na zadanie przystepnej cenowo ustugi powszechnej do ustug
tacznosci glosowej.
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(217) Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ objecia mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich przedsiebiorstw
oraz organizacji non-profit srodkami dotyczacymi przystepnosci cenowej i kontroli wydatkéw, pod warunkiem ze
spelniaja one odpowiednie warunki.

(218) Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wlasciwymi organami powinny by¢ w stanie monitorowaé
zmiany i poziom cen detalicznych na ustugi, ktére mieszczg si¢ w zakresie obowigzku $wiadczenia ushugi
powszechnej. Takie monitorowanie nalezy przeprowadzal w taki sposéb, aby nie stanowitlo ono nadmiernego
obciazenia administracyjnego ani dla krajowych organéw regulacyjnych i innych wlasciwych organéw, ani dla
podmiotow $wiadczacych takie ustugi.

(219) Przystepna cena oznacza cen¢ zdefiniowang przez panstwa czlonkowskie na szczeblu krajowym w $wietle
okreslonych warunkéw krajowych. Panistwa czlonkowskie powinny podja¢ odpowiednie Srodki, w przypadku gdy
stwierdzg, ze ceny detaliczne ustug adekwatnego dostepu do internetu szerokopasmowego i ustug lacznosci
glosowej nie s3 przystgpne cenowo dla konsumentéw o niskich dochodach lub o szczegdlnych potrzebach
spolecznych, w tym oséb starszych, uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami oraz konsumentéow
mieszkajacych na obszarach wiejskich lub odizolowanych geograficznie. W tym celu panstwa czlonkowskie
moglyby zapewni¢ tym konsumentom bezposrednie wsparcie do celow komunikacji, ktére mogloby by¢ czgscia
$wiadczen socjalnych, lub mie¢ forme bonéw lub bezposrednich platnosci dla tych konsumentéw. Moze to by¢
odpowiednig alternatywa przy uwzglednieniu konieczno$ci minimalizacji zaklécen na rynku. Alternatywnie lub
dodatkowo panstwa czlonkowskie moglyby wymaga¢ od wszystkich podmiotéw $wiadczacych takie ustugi, by
oferowaly tym konsumentom podstawowe opcje taryfowe lub pakiety.

(220) Zapewnienie przystepnosci cenowej moze pocigga za sobg specjalne opcje taryfowe lub pakiety w celu
zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw o niskich dochodach lub uzytkownikéw o szczegélnych potrzebach
spotecznych. Takie oferty te powinny obejmowaé podstawowe elementy, aby unikngé zaktdcenia funkcjonowania
rynku. Przystepno$¢ cenowa dla poszczegdlnych konsumentéw powinna opiera si¢ na ich prawie do zawarcia
umowy z dostawcg, dostepnosci numeru, stalej dostepnosci ustugi oraz mozliwosci monitorowania i kontrolowania
przez nich swoich wydatkéw.

(221) W przypadku gdy panstwo czlonkowskie wymaga od dostawcow, by oferowali konsumentom o niskich dochodach
lub szczegdlnych potrzebach spolecznych opcje taryfowe lub pakiety inne niz te oferowane na zwyklych warunkach
handlowych, takie opcje taryfowe lub pakiety powinny by¢ oferowane przez wszystkich dostawcéw ustug dostepu
do internetu i ustug lacznosci glosowej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnoéci wymog, by wszyscy dostawcy ustug
dostepu do internetu i ustug lacznosci glosowej oferowali opcje taryfowe lub pakiety, nie powinien prowadzié
do nadmiernych obcigzefi administracyjnych lub finansowych dla tych dostawcéw lub panstw cztonkowskich.
W przypadku gdy na podstawie obiektywnej oceny panstwo czlonkowskie wykaze wystepowanie takiego
nadmiernego obciazenia administracyjnego lub finansowego, moze ono wyjatkowo zdecydowaé o nalozeniu
obowiazku oferowania specjalnych opcji taryfowych lub pakietéw wylacznie na wyznaczonych dostawcow.
W obiektywnej ocenie nalezy réwniez uwzgledni¢ wynikajace dla konsumentéw o niskich dochodach lub
szczegblnych potrzebach spolecznych korzysci z wyboru dostawcéw i korzysci dla wszystkich dostawcow
mogacych skorzysta¢ z faktu bycia dostawcg ustugi powszechnej. W przypadku gdy panstwo czlonkowskie
wyjatkowo zdecyduje si¢ nalozy¢ obowiazek oferowania specjalnych opcji taryfowych lub pakietéw jedynie
na wyznaczonych dostawcow, powinni oni zapewnié, by konsumenci o niskich dochodach lub szczegdlnych
potrzebach spotecznych mieli pewien wybor miedzy dostawcami oferujgcymi taryfy socjalne. W niektérych
sytuacjach panstwa czlonkowskie moga jednak nie by¢ w stanie zagwarantowaé wyboru dostawcéw, na przyklad
w sytuacji, gdy w obszarze zamieszkania beneficjenta tylko jedno przedsigbiorstwo Swiadczy ustugi lub gdy za-
pewnienie wyboru stanowitoby nadmierne dodatkowe obciazenie organizacyjne i finansowe dla danego panstwa
cztonkowskiego.

(222) Przystepno$¢ cenowa nie powinna by¢ juz dla konsumentéw bariera w dostepie do minimalnego zestawu ustug
facznodci. Prawo do zawarcia umowy z dostawca powinno oznaczaé, ze konsumenci, ktérym moglaby grozi¢
odmowa, w szczegdlnoéci ci o niskich dochodach lub szczegdlnych potrzebach spolecznych, powinni mieé
mozliwos¢ zawarcia umowy o S$wiadczenie przystgpnych cenowo ustug adekwatnego dostepu do internetu
szerokopasmowego i ustug facznosci glosowej co najmniej w stalej lokalizacji z jakimkolwiek dostawca takich ustug
w tej lokalizacji lub z wyznaczonym dostawca, w przypadku gdy panstwo czlonkowskie postanowilo wyjatkowo
wyznaczy¢ jednego lub kilku dostawcéw do oferowania takich opcji taryfowych lub pakietow. W celu
zminimalizowania ryzyka finansowego, takiego jak nieplacenie rachunkéw, dostawcy powinni mie¢ mozliwosé
oferowania umowy na zasadzie przedplat, na podstawie przystepnych cenowo optaconych z géry jednostek.
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(223) Aby kontakt z obywatelami byt mozliwy za posrednictwem ustug tacznosci glosowej, panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢ dostepnos$¢ numeru przez odpowiedni czas réwniez w okresach, gdy ustugi facznosci glosowej
nie sg uzywane. Dostawcy powinni mie¢ mozliwos¢ wprowadzania mechanizméw kontrolowania, czy konsument
jest nadal zainteresowany zachowaniem swojego numeru.

(224) Kompensowanie dostawcéw takich ustug w takich okolicznosciach nie powinno skutkowaé zakl6ceniem
konkurencji, pod warunkiem ze tacy dostawcy otrzymujg kompensacj¢ w zakresie zwiazanych z dostarczaniem
ustug kosztéw netto oraz pod warunkiem ze obcigzenie kosztami netto odzyskuje si¢ w sposéb konkurencyjnie
neutralny.

(225)  Aby oceni¢ potrzebe wprowadzenia srodkéw zapewniajacych przystepnos¢ cenowa, krajowe organy regulacyjne na
zasadzie porozumienia z innymi wlasciwymi organami powinny mie¢ mozliwo$¢ monitorowania zmian
i szczegotow ofert opgji taryfowych lub pakietéw dla konsumentéw o niskich dochodach lub specjalnych
potrzebach spolecznych.

(226) Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ $rodki promujgce tworzenie rynku dla przystepnych cenowo
produktéw i ustug oferujacych rozwigzania dla konsumentéw z niepelnosprawnosciami, w tym sprzet wyposazony
w technologie wspomagajace. Mozna tego dokona¢ migdzy innymi, odwolujac si¢ do norm europejskich lub
wspierajac wdrazanie wymogéw wynikajacych z prawa unijnego w zakresie harmonizacji wymogdéw dostepnosci
produktow i ustug. Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ stosowne, odpowiadajace warunkom krajowym
srodki, ktére dawatyby pafistwom czlonkowskim elastycznos$¢ przy wyborze szczegdtowych srodkéw np. w sytuaciji
gdyby rynek, w zwyklych warunkach ekonomicznych, nie zapewnial przystepnych cenowo produktéw i ustug
obejmujacych ulatwienia dla konsumentéw z niepetnosprawnosciami. Srodki te moglyby obejmowac bezposrednie
wsparcie finansowe dla uzytkownikéw koncowych. Koszt ustug przekazu ponoszony przez konsumentoéw
z niepelnosprawno$ciami powinien odpowiadaé $redniemu kosztowi ustug tacznosci glosowej.

(227) Ustugi przekazu oznaczajg ustugi, ktére umozliwiaja dwukierunkows laczno$é miedzy (oddalonymi od siebie)
uzytkownikami koficowymi przy uzyciu réznych Srodkéw komunikacji (na przyklad tekstu, znakéw lub mowy)
przez zapewnienie konwersji miedzy tymi Srodkami komunikacji, zazwyczaj przez czlowieka. Komunikacja
tekstowa w czasie rzeczywistym jest definiowana zgodnie z unijnym prawem harmonizujacym wymogi dostepnosci
produktéw i ustug i odnosi si¢ do formy komunikagji tekstowej migdzy dwoma punktami lub w postaci konferencji
wielopunktowej, w ktorej tekst wprowadzany jest w taki sposob, ze komunikacja jest odbierana przez uzytkownika
jako ciggla, widoczna litera po literze.

(228) Jesli chodzi o przesylanie danych z szybkoscig, ktora jest wystarczajaca, by umozliwi¢ adekwatny dostep do
internetu szerokopasmowego, polaczenia stacjonarne s3 niemal powszechnie dostgpne i wykorzystywane przez
wickszo$¢ obywateli Unii. Standardowy zasi¢g stacjonarnych laczy szerokopasmowych i ich dostepnos¢ w Unii
obejmowaly w 2015 r. 97 % gospodarstw domowych przy $rednim wykorzystaniu wynoszacym 72 %, a ushugi
oparte na technologiach bezprzewodowych majg jeszcze wickszy zasigg. Miedzy panstwami czlonkowskimi
wystepuja jednak réznice pod wzgledem dostgpnosci i przystepnosci cenowej stacjonarnych taczy szerokopasmo-
wych na obszarach miejskich i wiejskich.

(229) Rynek ma do odegrania najistotniejsza rolg, jesli chodzi o zapewnienie dostepu do internetu szerokopasmowego
o stale rosnacej przepustowosci. Na obszarach, gdzie rynek nie zaspokaja potrzeb, pojawiaja si¢ inne narzedzia
polityki publicznej zwigkszajace dostepnoé¢ adekwatnego polaczenia z internetem szerokopasmowym, ktére sg
zasadniczo bardziej oplacalne i mniej zaklécajace dla rynku niz obowiazki Swiadczenia ushugi powszechnej — np.
stosowanie instrumentéw finansowych, takich jak te dostgpne w ramach Europejskiego Funduszu na rzecz
Inwestycji Strategicznych i instrumentu ,taczac Europe”, wykorzystanie finansowania publicznego z europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, obwarowywanie praw uzytkowania widma radiowego obowiazkami
w zakresie zasiegu w celu wsparcia realizacji sieci szerokopasmowych na obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia
oraz inwestycje publiczne zgodne z unijnymi przepisami dotyczacymi pomocy panstwa.

(230) Jezeli nalezyta ocena z uwzglednieniem wynikéw analizy geograficznej realizacji sieci przeprowadzona przez
wlasciwy organ lub najnowsze informagje, jakimi dysponuje panstwo czlonkowskie, zanim dostepne beda wyniki
pierwszej analizy geograficznej, wykaza, Ze ani mechanizm rynkowy, ani mechanizm interwencji publicznej
prawdopodobnie nie zapewni uzytkownikom koficowym na pewnych obszarach polaczenia umozliwiajacego ustuge
adekwatnego dostepu do internetu szerokopasmowego okre$long przez pafistwa czlonkowskie i ustugi facznosci
glosowej w stalej lokalizacji, dane panistwo cztonkowskie powinno w drodze wyjatku mie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia
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réznych dostawcow lub grup dostawcéw do Swiadczenia tych ustug w réznych stosownych czgsciach terytorium
kraju. Oprécz analizy geograficznej panstwa cztonkowskie powinny by¢ w stanie stosowal, w razie koniecznosci,
wszelkie dodatkowe dowody, by ustalié, w jakim zakresie uslugi adekwatnego dostepu do internetu
szerokopasmowego i ustugi lacznosci glosowej sa dostepne w stalej lokalizacji. Te dodatkowe dowody moga
obejmowac dane, do ktdrych krajowe organy regulacyjne majg dostep dzicki procedurze analizy rynku i danym
zebranym od uzytkownikéw. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia obowigzkéw
Swiadczenia ushugi powszechnej zwigkszajacych dostepnosé ustugi adekwatnego dostepu do internetu szerokopas-
mowego do glownej siedziby lub gléwnego miejsca zamieszkania uzytkownika koncowego. Nie powinno byé
ograniczen w odniesieniu do $rodkéw technicznych, za pomoca ktorych zostajag zapewnione ustugi adekwatnego
dostepu do internetu szerokopasmowego i ustugi facznosci glosowej w stalej lokalizacji, uwzgledniajac technologie
przewodowe lub bezprzewodowe, ani zadnych ograniczen w odniesieniu do tego, ktdre przedsigbiorstwa wykonuja
calos¢ lub cz¢$¢ obowiazku Swiadczenia ustugi powszechne;.

(231) Zgodnie z zasada pomocniczosci to pafistwa czlonkowskie decydujg, na podstawie obiektywnych kryteriow, ktore
przedsigbiorstwa zostaja wyznaczone do S$wiadczenia ustugi powszechnej, w stosownych przypadkach
uwzgledniajac zdolno$¢ i gotowos¢ przedsigbiorstw do podjecia calosci lub czgsci obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej. Nie oznacza to, ze podczas wyznaczania przedsigbiorstw panstwa czlonkowskie nie mogg stosowacd
szczegblnych, uzasadnionych wymogami skutecznosci warunkéw, w tym grupowania obszarow lub komponentow
geograficznych, lub okrelania minimalnego okresu wyznaczenia.

(232) Koszty zapewnienia dostepnosci polgczenia umozliwiajgcego swiadczenie ustugi adekwatnego dostepu do internetu
szerokopasmowego okreslonej zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz ustugi facznosci glosowej w stalej lokalizacji po
przystepnej cenie w ramach obowigzkéw S$wiadczenia ustugi powszechnej powinny zostaé oszacowane
w szczegOlnosci za pomocy oceny przewidywanego obciazenia finansowego dla dostawcéw i uzytkownikéw
w sektorze facznosci elektronicznej.

(233) Wymogi zapewnienia ogélnokrajowego zasiggu terytorialnego nalozone w ramach procedury wyznaczania
prawdopodobnie z géry wyklucza nicktére przedsigbiorstwa z ubiegania si¢ 0 wyznaczenie na dostawce ushugi
powszechnej lub beda dla nich czynnikiem zniechgcajgcym. Wyznaczenie podmiotéw majacych obowigzek
$wiadczenia ustugi powszechnej na okres zbyt dugi lub na czas nieokreslony réwniez moze doprowadzi¢ do
wykluczenia z gory niektérych dostawcéw. W przypadku gdy panstwo czltonkowskie postanowi wyznaczy¢ jednego
lub wigcej dostawcow do celow zapewnienia przystepnosci cenowej, moga to by¢ inni dostawcy niz wyznaczeni do
celéw zapewnienia dostepnosci ustugi powszechne;.

(234) W przypadku gdy przedsigbiorstwo wyznaczone wyjatkowo do przedstawienia opcji taryfowych lub pakietéw
innych niz przewidziane na zwyklych warunkach handlowych, okreslonych zgodnie z niniejsza dyrektywa lub do
zapewnienia dostepnos$ci w stalej lokalizacji ustugi adekwatnego dostgpu do internetu szerokopasmowego lub ustug
tacznosci glosowej, okreslonych zgodnie z niniejszg dyrektywa postanowi zby¢ znaczng cze¢$¢ — z punktu widzenia
swojego obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej — lub calos¢ aktywéw swojej lokalnej sieci dostgpu na
terytorium krajowym na rzecz odrebnego podmiotu prawnego nalezgcego do innego wiasciciela ostatecznego,
wlasciwy organ powinien oceni¢ skutki transakcji w celu zapewnienia cigglosci obowiazkéw $wiadczenia ustugi
powszechnej na calym terytorium krajowym lub jego czeSciach. W tym celu przedsigbiorstwo powinno
z wyprzedzeniem poinformowaé o zbyciu ten wlasciwy organ, ktéry nalozyl obowiazki $wiadczenia ustugi
powszechnej. Ocena wlasciwego organu powinna pozostaé bez uszczerbku dla dokonania transakcji.

(235 W celu zapewnienia stabilnosci i wsparcia w okresie przejSciowym panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwosé
dalszego zapewniania $wiadczenia ustug powszechnych na swoim terytorium, innych niz ustugi adekwatnego
dostepu do internetu szerokopasmowego i ustugi tacznosci glosowej w stalej lokalizacji, ktore to ustugi sa objete
zakresem ich obowigzkéw $wiadczenia ustugi powszechnej na podstawie dyrektywy 2002/22/WE w dniu wejscia
w zycie niniejszej dyrektywy, pod warunkiem ze ustugi te lub poréwnywalne nie s dostgpne w normalnych
warunkach handlowych. Umozliwienie dalszego udostgpniania ogétowi spoleczenistwa publicznych automatéw
telefonicznych, za korzystanie z ktorych mozna placi¢ monetami, kartami kredytowymi lub debetowymi lub
kartami przedplatowymi, w tym kartami z kodami wybierania numeréw, spiséw abonentéw i ustug biura numeréw
w ramach systemu ustugi powszechnej tak dilugo, jak istnieje tego wyrazna potrzeba, daloby panstwom
cztonkowskim elastyczno$¢ niezbedng do nalezytego uwzglednienia zréznicowanych warunkéw krajowych. Moze
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to obejmowac udostepnienie publicznych automatéw telefonicznych w gléwnych miejscach wjazdu do kraju, takich
jak porty lotnicze lub dworce kolejowe i autobusowe, oraz w miejscach wykorzystywanych przez ludnos¢ w naglych
przypadkach, takich jak szpitale, komisariaty policji i miejsca postoju awaryjnego na autostradach, aby zaspokoié
uzasadnione potrzeby uzytkownikéw koficowych, w tym w szczegdlnosci uzytkownikéw koncowych z niepelnos-
prawnosciami.

(236) Panstwa czlonkowskie powinny monitorowaé sytuacj¢ konsumentéw pod wzgledem korzystania z uslug
adekwatnego dostgpu do internetu szerokopasmowego i ustug lacznosci glosowej, a w szczegdlnosci pod
wzgledem ich przystepnosci. Przystepno$é cenowa ustug adekwatnego dostepu do internetu szerokopasmowego
i ustug tacznosci glosowej wigze si¢ z informacja dla konsumentéw odnosnie do kosztow uzytkowania, jak réwniez
relatywnego kosztu uzytkowania w pordwnaniu z innymi ustugami; wigze si¢ takze z ich zdolnoscig do
kontrolowania wydatkéw. Dlatego przystepno$¢ oznacza nadanie uprawniei konsumentom w drodze natozenia
obowigzkéw na dostawcow. Te obowigzki obejmujg okreslony poziom szczegblowosci rachunkéw, umozliwienie
konsumentom zablokowania okreslonych polgczerr takich jak polaczenia na numery o podwyzszonej oplacie,
kontrolowania wydatkéw za pomoca przedplat oraz uzyskania wyréwnania za ponoszone z gory oplaty za
podiaczenie. Ocena i zmiana takich Srodkéw w $wietle zmian rynkowych moga okaza¢ si¢ konieczne. Rachunki
szczegblowe za korzystanie z dostepu do internetu powinny podawacé jedynie czas, dlugos¢ i zuzycie podczas jednej
sesji, ale nie powinny podawac stron internetowych lub punktéw koricowych, do ktérych podlaczono si¢ podczas
takiej sesji.

(237) Z wyjatkiem przypadkéw uporczywego spdzniania si¢ z placeniem lub nieplacenia rachunkéw, nalezy chroni¢
konsumentéw uprawnionych do przystepnych cenowo taryf przed natychmiastowym odlgczeniem od sieci
z powodu niezaplaconego rachunku, a szczegélnie w przypadku sporéw o wysokie rachunki za ushugi
o podwyzszonej oplacie do czasu rozwigzania sporu konsumenci powinni mie¢ ciagly dostep do podstawowych
ustug facznosci glosowej oraz do minimalnego poziomu ustug dostepu do internetu okreslonego przez panstwa
cztonkowskie. Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zdecydowania, ze ciagto$¢ takiego dostgpu ma byé
zapewniona tylko pod warunkiem, ze abonent wnosi oplaty abonamentowe lub oplaty za podstawowy dostep do
internetu.

(238) W przypadku gdy Swiadczenie ustug adekwatnego dostepu do internetu szerokopasmowego i ustug lacznosci
glosowej lub innych ustug zgodnie z niniejszg dyrektywa powoduje niesprawiedliwe obcigzenie dla dostawcy, przy
nalezytym uwzglednieniu kosztéw i przychodéw, a takze korzysci niematerialnych wynikajacych ze $wiadczenia
przedmiotowych ustug, to niesprawiedliwe obcigzenie moze zosta¢ wlgczone do wszelkich kalkulacji kosztéw netto
zwigzanych z obowigzkami $wiadczenia ustugi powszechne;j.

(239) Tam gdzie to jest konieczne, panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ mechanizmy finansowania kosztéw netto
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, w przypadku kiedy dowiedzie si¢, Ze ten obowigzek moze by¢
spelniony jedynie ze stratg lub po kosztach netto, ktére nie mieszczg si¢ w normalnych standardach handlowych.
Wazne jest zapewnienie, aby koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej byt whasciwie obliczony oraz
aby finansowanie kosztu netto podejmowano z jak najmniejszym zakléceniem funkcjonowania rynku
i przedsigbiorstw, oraz aby bylo zgodne z art. 107 i 108 TFUE.

(240) Jakakolwiek kalkulacja kosztu netto obowiazku ustugi powszechnej powinna uwzgledniaé koszty i przychody, jak
réwniez niematerialne korzySci wynikajace ze $wiadczenia ustugi powszechnej, ale nie powinna utrudniaé
osiggniecia ogdlnego celu, jakim jest zapewnienie, aby struktury cenowe odzwierciedlaty koszty. Jakiekolwiek koszty
netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej powinny by¢ obliczane na podstawie przejrzystych procedur.

(241) Uwzglednianie korzysci niematerialnych oznacza, ze w celu okreslenia calosciowego obcigzenia kosztami nalezy
pomniejszy¢ bezposredni koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej o wycene w formie pieni¢znej
tych korzysci posrednich, ktére dostawca osigga z tytulu jego pozydji jako dostawcy ustugi powszechne;j.

(242) Gdy obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej stanowi nieuzasadnione obcigzenie dla dostawcy, wilasciwe jest
zezwolenie panstwom czlonkowskim na ustanawianie mechanizméw dla sprawnego zwrotu kosztéw netto. Zwrot
poprzez fundusze publiczne stanowi jedng z metod zwracania kosztéw netto wynikajacych z obowigzku
$wiadczenia ustugi powszechnej. Inng metodg jest podzial kosztéw netto obowigzkéw $wiadczenia ustugi
powszechnej pomiedzy dostawcami sieci lacznosci elektronicznej i ustug lgcznosci elektronicznej. Panstwa
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cztonkowskie powinny by¢ w stanie finansowa¢ koszty netto réznych skladnikéw ustugi powszechnej za pomoca
réznych mechanizméw lub finansowad koszty netto niektérych lub wszystkich skladnikéw, uzywajac jednego
z dwoch lub kombinacji obu mechanizméw. Adekwatny dostep do internetu szerokopasmowego przynosi korzysci
nie tylko sektorowi lacznosci elektronicznej, lecz réwniez szeroko pojetej gospodarce cyfrowej oraz calemu
spofeczenistwu. Zapewnienie polaczen obstugujacych szerokopasmowy dostep do internetu dla wigkszej liczby
uzytkownikéw koficowych umozliwia im korzystanie z ustug online i aktywne uczestnictwo w spoleczenstwie
cyfrowym. Zapewnienie takich polaczen na zasadzie obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej stuzy zaréwno
interesowi publicznemu, jak i interesom podmiotoéw $wiadczgcych ustugi facznosci elektronicznej. Fakty te panistwa
czlonkowskie powinny braé¢ pod uwage przy wyborze i opracowywaniu mechanizméw zwrotu kosztéw netto.

(243) W przypadku zwrotu kosztow za pomoca podzialu kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej
pomiedzy dostawcami sieci facznosci elektronicznej i uslug lacznosci elektronicznej, panstwa czlonkowskie
powinny zapewnié, by metoda podzialu migdzy podmioty opierala si¢ na obiektywnych i niedyskryminacyjnych
kryteriach i byla zgodna z zasadg proporcjonalnosci. Ta zasada nie powstrzymuje panstw czlonkowskich przed
zwolnieniami dla firm nowo wchodzacych, ktérych obecnosé na rynku nie jest jeszcze silnie zaznaczona. Kazdy
z mechanizméw finansowania powinien zapewniaé, aby uczestnicy rynku mieli wklad w finansowanie jedynie
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, a nie innych dzialan, ktére nie facza si¢ bezposrednio z wypelnianiem
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Mechanizmy zwrotu powinny przestrzega¢ zasad prawa Unii,
a w szczeg6lnosci, w przypadku mechanizmow rozdzielczych, zasad niedyskryminacji i proporcjonalnosci. Kazdy
z mechanizméw finansowania powinien zapewnia¢, by uzytkownicy w jednym panstwie cztonkowskim nie ponosili
kosztéw ustugi powszechnej w innym panstwie czlonkowskim. Powinno by¢ mozliwe wspélne ponoszenie kosztu
netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej przez wszystkie lub niektére szczegélne kategorie dostawcow
udostepniajagcych sieci lacznosci elektronicznej i $wiadczacych ustugi facznosci elektronicznej. Pafstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby mechanizmy wspdlnego ponoszenia kosztéw przestrzegaly zasad
przejrzystosci, najmniejszego uszczerbku dla rynku, niedyskryminacji i proporcjonalnosci. Najmniejsze zakl6cenie
rynku oznacza, ze skladki powinny by¢ uzyskiwane w sposéb, ktéry w miare mozliwosci minimalizuje wplyw
obcigzenia finansowego przypadajacego na uzytkownikéw koricowych, na przyklad poprzez mozliwie najszersze
rozlozenie skladek.

(244) Przedsi¢biorstwa korzystajace z finansowania ustugi powszechnej powinny przekazywaé krajowym organom
regulacyjnym, w celu uzasadnienia swojego wniosku o finansowanie, dostatecznie szczegétowe informacje
dotyczace konkretnych elementéw wymagajacych takiego finansowania. Plany panstw cztonkowskich dotyczace
wyceny finansowania obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej powinny by¢ przekazane do Komisji w celu
sprawdzenia zgodnosci z TFUE. Pafistwa czlonkowskie powinny zapewni¢ skuteczng przejrzysto$é i kontrolg sum
zadanych na finansowanie obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Wyliczenie kosztéw netto $wiadczenia
ustugi powszechnej powinno by¢ oparte na obiektywnej i przejrzystej metodyce, aby zapewni¢ najbardziej
efektywne pod wzgledem kosztéw $wiadczenie ustugi powszechnej i wspieraé réwne warunki dzialania dla
uczestnikow na rynku. Wczesniejsze ujawnienie metodologii, jaka ma by¢ stosowana do wyliczenia kosztow netto
poszczegblnych elementéw ustugi powszechnej przed zastosowaniem kalkulacji moze poméc w zwigkszeniu
przejrzystosci.

(245) Panstwom cztonkowskim nie wolno naklada¢ na uczestnikéw rynku udzialéw finansowych dotyczacych srodkéw,
ktore nie sa czeScig obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej. Poszczegdlnym panstwom czltonkowskim wolno
podejmowac szczegdlne kroki (poza zakresem obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej) i finansowa¢ je zgodnie
z prawem Unii, ale nie w drodze udzialéw wnoszonych przez uczestnikéw rynku.

(246) W celu skutecznego wspierania swobodnego przepltywu towardw, ustug i oséb w Unii powinna istnie¢ mozliwo$¢
korzystania z pewnych krajowych zasobéw numeracyjnych, w szczegdlnosci pewnych numeréw niegeograficznych
w sposob eksterytorialny, tzn. poza terytorium przypisujacego panstwa czlonkowskiego. Z uwagi na znaczne
ryzyko oszustw zwigzanych z laczno$cig interpersonalng, takie eksterytorialne uzytkowanie powinno zostaé
dopuszczone jedynie w przypadku $wiadczenia ustug lacznosci elektronicznej innych niz ustugi tacznosci
interpersonalnej. Egzekwowanie stosownych praw krajowych, w szczeg6lnosci przepiséw ochrony konsumentéow
i innych przepiséw zwigzanych z uzytkowaniem zasobéw numeracyjnych, powinno by¢ zapewniane przez pafstwa
cztonkowskie niezaleznie od tego, gdzie prawa uzytkowania zostaly przyznane i gdzie w granicach Unii te zasoby
numeracyjne s uzytkowane. Pafistwa czlonkowskie zachowuja kompetencje do stosowania wlasnych praw
krajowych do zasobéw numeracyjnych stosowanych na ich terytorium, réwniez w przypadku, gdy prawa zostaly
przyznane w innym panstwie cztonkowskim.
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(247) Krajowy organ regulacyjny lub inne wlasciwe organy panstw czlonkowskich, w ktérych uzytkowane sa zasoby
numeracyjne z innego panstwa cztonkowskiego, nie maja kontroli nad tymi zasobami numeracyjnymi. Kluczowe
jest zatem, by krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego, ktdry przyznaje prawa
do eksterytorialnego uzytkowania, zapewnia réwniez skuteczng ochrong uzytkownikéw koficowych w panstwach
czlonkowskich, w ktérych te numery sa uzytkowane. W celu zapewnienia skutecznej ochrony, krajowy organ
regulacyjny lub inne wlaiciwe organy przyznajace prawa do eksterytorialnego uzytkowania powinny dolaczyé
warunki zgodnie z niniejsza dyrektywa dotyczace przestrzegania przez dostawce przepisow ochrony konsumentéw
i innych przepiséw zwiazanych z uzytkowaniem zasobéw numeracyjnych w tych panstwach czlonkowskich,
w ktorych te zasoby bedg uzytkowane.

(248) Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy tych panstw czlonkowskich, w ktérych uzytkowane sa zasoby
numeracyjne, powinny mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o wsparcie ze strony krajowych organéw regulacyjnych lub
innych wlasciwych organéw, ktére przyznaly prawa do uzytkowania zasobéw numeracyjnych, w egzekwowaniu ich
wiasnych przepiséw. Stosowane przez krajowe organy regulacyjne lub inne wiasciwe organy, ktére przyznaly prawa
uzytkowania, Srodki w zakresie egzekwowania przepiséw powinny obejmowac odstraszajace kary, w szczegdlnosci
w przypadku powaznego naruszenia wycofania prawa do eksterytorialnego uzytkowania zasobéw numeracyjnych
przyznanych danemu przedsigbiorstwu. Wymogi dotyczace eksterytorialnego uzytkowania nie powinny naruszaé
uprawnien panstw cztonkowskich do blokowania, w kazdym przypadku z osobna, dostgpu do numerdéw lub ustug,
w sytuacji gdy jest to uzasadnione oszustwem lub niewlasciwym uzytkowaniem. Eksterytorialne uzytkowanie
zasob6w numeracyjnych nie powinno naruszaé przepisow unijnych zwiazanych ze §wiadczeniem ustug roamingu,
w tym ustug zwiazanych z zapobieganiem nieprawidlowemu lub niewlasciwemu korzystaniu z ustug roamingu,
ktore podlegaja regulacji cen detalicznych i sg objete regulowanymi hurtowymi stawkami za roaming. Pafistwa
cztonkowskie powinny nadal mie¢ mozliwo$¢ zawierania szczegélowych uméw z pafistwami trzecimi w sprawie
eksterytorialnego uzytkowania zasobéw numeracyjnych.

(249) Panstwa czlonkowskie powinny promowaé zdalne przydzielanie zasobéw numeracyjnych, aby ulatwia¢ zmiane
podmiotéw udostepniajacych sieci lub ustugi facznosci elektronicznej. Bezprzewodowe przydzielanie zasobow
numeracyjnych umozliwia przeprogramowywanie identyfikatoréw urzadzen komunikacyjnych bez potrzeby
fizycznego dostepu do tych urzadzan. Funkcja ta jest szczeg6lnie istotna w przypadku ustug facznosci maszyna-
maszyna, tj. uslug obejmujacych automatyczne przesylanie danych i informacji migdzy urzadzeniami lub
aplikacjami opartymi na oprogramowaniu z ograniczonym udzialem czlowieka lub bez jego udzialu. Podmioty
Swiadczace takie ustugi facznosci maszyna—maszyna moga nie korzystac z fizycznego dostgpu do swoich urzadzen,
poniewaz uzytkuja je zdalnie, liczba urzadzen jest zbyt duza lub ze wzgledu na schematy korzystania z urzadzen.
Z uwagi na rozwijajacy si¢ rynek ustug maszyna-maszyna oraz nowe technologie pafistwa czlonkowskie powinny
dazy¢ do zapewnienia technologicznej neutralno$ci przy promowaniu zdalnego przydzielania zasobow
numeracyjnych.

(250)  Aby umozliwi¢ konkurencj¢ przedsigbiorstw w sektorze facznosci elektronicznej, niezbedny jest dostep do zasobow
numeracyjnych przy zastosowaniu jawnych, obiektywnych i niedyskryminujgcych kryteriow. Panistwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ przyznawania praw uzytkowania zasobéw numeracyjnych przedsigbiorstwom innym niz
dostawcy sieci lub ustug lacznosci elektronicznej, aby zwigkszy¢ wykorzystanie numeréw w przypadku réznych
ustug internetu rzeczy. Wszystkie elementy krajowego planu numeracyjnego, w tym kody punktowe uzywane przy
wybieraniu sieci, powinny by¢ zarzadzane przez krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy. Jezeli
zachodzi potrzeba harmonizacji zasobéw numeracyjnych w Unii celem wspierania rozwoju ustug ogélnoeuropej-
skich lub ustug transgranicznych, w szczegblnosci nowych uslug lacznosci maszyna—maszyna, takich jak
samochody podlaczone do internetu, oraz w przypadkach gdy popytu nie da si¢ zaspokoi¢ za pomoca dostepnych
zasoboéw numeracyjnych, Komisja moze zastosowac Srodki wykonawcze przy pomocy BEREC.

(251) Powinna istnie¢ mozliwo$¢ realizacji wymogu publikacji decyzji o przyznaniu prawa uzytkowania zasobéw
numeracyjnych poprzez oglaszanie ich na stronach internetowych.
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(252) Majac na wzgledzie szczegdlne aspekty zwigzane ze zglaszaniem przypadkéw zaginiecia dzieci, panstwa
cztonkowskie powinny podtrzymaé swoje zobowigzanie do zapewnienia faktycznej dostgpnosci na swoich
terytoriach, pod numerem ,116000”, dobrze funkcjonujacej ustugi z zakresu zglaszania przypadkéw zaginigcia
dzieci. Pafistwa czlonkowskie powinny podja¢ odpowiednie $rodki, aby zapewni osiggniecie wystarczajacego
poziomu jakosci ushugi w obstudze numeru ,116000”.

(253) Réwnolegle z infolinig ,116000”, umozliwiajaca zglaszanie przypadkéw zaginiecia dzieci, wiele panstw
cztonkowskich zapewnia réwniez, by dzieci mialy dostep do przyjaznej dziecku ustugi umozliwiajacej polaczenie
za posrednictwem numeru ,116111” z telefonem zaufania, pomagajacym dzieciom wymagajacym opieki i ochrony.
Takie panstwa czlonkowskie i Komisja powinny zapewni¢, by wsréd obywateli, a w szczegdlnosci wirdd dzieci
i krajowych systeméw ochrony dzieci rosta $wiadomos¢ istnienia infolinii ,116111".

(254) Rynek wewnetrzny oznacza, ze uzytkownicy koficowi moga mie¢ w obrebie Unii dostep do wszystkich numerow
uwzglednionych w krajowych planach numeracji innych panistw czlonkowskich oraz do ustug wykorzystujacych
numery niegeograficzne, w tym do bezplatnych numeréw telefonicznych i numeréw o podwyzszonej oplacie,
z wyjatkiem przypadkow gdy wywolywany uzytkownik koncowy postanowil, ze wzgledéw ekonomicznych
ograniczy¢ dostep z okreslonych obszaréw geograficznych. Uzytkownicy konicowi powinni réwniez by¢ w stanie
korzysta¢ z dostgpu do powszechnych miedzynarodowych bezplatnych numeréw telefonicznych (,UIFN”).
Transgraniczny dostep do zasobéw numeracyjnych i zwigzanych z nimi ustug nie powinien by¢ ograniczany,
z wyjatkiem obiektywnie uzasadnionych przypadkéw, na przyklad gdy jest to niezbedne do zwalczania oszustw lub
naduzy¢ (na przyklad w zwigzku z niektérymi ustugami o podwyzszonej oplacie), jezeli numer jest uznawany za
numer o zasiegu wylacznie krajowym (np. krétki kod krajowy) lub jezeli jest to ekonomicznie niewykonalne. Oplaty
pobierane od stron wywolujacych spoza danego pafistwa cztonkowskiego nie musza by¢ takie same jak oplaty
pobierane od stron wywolujacych z terytorium tego panstwa czlonkowskiego. Uzytkownicy powinni by¢ w pelni
informowani, z wyprzedzeniem i w jasny sposéb, o wszelkich zmianach majacych zastosowanie do bezplatnych
numerdw, takich jak oplaty za polaczenia migdzynarodowe w przypadku numeréw dostepnych za posrednictwem
standardowych miedzynarodowych kodéw dla polaczen zagranicznych. W przypadku gdy dostawcy ustug tacznosci
elektronicznej ze wzgledu na oszustwo lub naduzycie wstrzymuja wyplate dochodéw z polaczent wzajemnych lub
innych ustug, panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, by w miar¢ mozliwosci dochody z takich wstrzymanych
ustug zostaly zwrécone uzytkownikom koncowym, ktérych dotkneto dane oszustwo lub naduzycie.

(255) Zgodnie z zasada proporcjonalnosci szereg przepiséw dotyczacych praw uzytkownikow koricowych w niniejszej
dyrektywie nie powinien mie¢ zastosowania do mikroprzedsigbiorstw, ktére dostarczajg ustugi lacznosci
interpersonalnej niewykorzystujagce numeréw. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci definicje
malego i $redniego przedsigbiorstwa, ktora obejmuje mikroprzedsi¢biorstwa, nalezy interpretowaé w sposéb Scisly.
Aby wlaczy¢ tylko przedsigbiorstwa, ktére sa rzeczywiscie niezaleznymi mikroprzedsigbiorstwami, nalezy
przeanalizowa¢ strukture mikroprzedsi¢biorstw tworzacych grupe gospodarczy, ktérej moc przekracza moc
jednego mikroprzedsi¢biorstwa, oraz zapewnié, aby definicja mikroprzedsi¢biorstwa nie byla obchodzona
sposobami czysto formalnymi.

(256) Tworzenie jednolitego rynku lacznosci elektronicznej wymaga usunigcia barier dla uzytkownikéw koncowych
w dostepie transgranicznym do ustug lacznosci elektronicznej w calej Unii. Dostawcy facznosci elektronicznej nie
powinni odmawia¢ ani ogranicza¢ dostgpu uzytkownikom koncowym ani dyskryminowaé ich na podstawie ich
narodowosci, panstwa czlonkowskiego zamieszkania lub panstwa czlonkowskiego siedziby. Rozne traktowanie
powinno by¢ jednak niewykraczajace poza Srodki przewidziane w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 w przypadku
niewlasciwego lub nieprawidlowego korzystania z regulowanych detalicznych ustug roamingu.

(257) Rozbiezne wdrazanie zasad dotyczacych ochrony uzytkownika koficowego spowodowato znaczne bariery dla rynku
wewnetrznego wplywajace zaréwno na dostawcow uslug lacznosci elektronicznej, jak i na uzytkownikéw
konicowych. Bariery te nalezy zmniejszy¢, stosujac jednakowe zasady zapewniajace wysoki wspdlny poziom
ochrony w calej Unii. Skalibrowana pelna harmonizacja praw uzytkownikéw koncowych objetych niniejsza
dyrektywa powinna w znacznym stopniu zwigkszaé pewno$¢ prawa zaréwno dla uzytkownikéw koncowych, jak
i dostawcow ustug tacznosci elektronicznej i powinna znacznie obnizy¢ bariery wejScia na rynek oraz nadmierne
obciazenie zwigzane z przestrzeganiem przepiséw wynikajace z ich rozdrobnienia. Pelna harmonizacja pomaga



L 321/84 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 17.12.2018

pokona¢ bariery dla funkcjonowania rynku wewnetrznego wynikajace z takich krajowych przepiséw dotyczacych
praw uzytkownika koficowego, ktdre jednoczesnie chronia dostawcéw krajowych przed konkurencjg z innych
panstw czlonkowskich. Aby osiagna¢ wysoki wspdlny poziom ochrony, niektére przepisy dotyczace praw
uzytkownikéw koncowych powinny zosta¢ wzmocnione w niniejszej dyrektywie z uwzglednieniem najlepszych
praktyk w panstwach cztonkowskich. Pelna harmonizacja ich praw zwigksza zaufanie uzytkownikéw konicowych do
rynku wewngtrznego, poniewaz korzystaja oni z jednakowo wysokiego poziomu ochrony przy korzystaniu z ustug
facznosci elektronicznej, nie tylko w swoich panstwach cztonkowskich, lecz takze wowczas, gdy mieszkaja, pracuja
lub podrézujg w innych panstwach czlonkowskich. Pelna harmonizacja powinna dotyczy¢é wylacznie kwestii
objetych przepisami niniejszej dyrektywy dotyczacymi praw uzytkownikéw koncowych. Nie powinna ona zatem
wplywac na prawo krajowe w odniesieniu do tych aspektéw ochrony uzytkownikéw konicowych, w tym niektérych
aspektow srodkoéw dotyczacych przejrzystosci, ktére nie sg objete tymi przepisami. Na przyklad s$rodki dotyczace
obowiazkoéw w zakresie przejrzystosci, ktore nie s objete niniejszg dyrektywa, uznaje si¢ za zgodne z zasada pelnej
harmonizacji, natomiast dodatkowe wymogi dotyczace kwestii przejrzystosci objetych niniejsza dyrektywa, takie jak
publikacja informacji, uznaje si¢ za niezgodne. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ ponadto mozliwosé
zachowania lub wprowadzenia przepiséw krajowych nieuregulowanych wyraznie w niniejszej dyrektywie,
w szczeg6lnosci aby zajac si¢ nowo pojawiajacymi si¢ kwestiami.

(258) Umowy to dla uzytkownikéw koncowych wazne narzedzie zapewnienia przejrzystosci informacji i pewnosci prawa.
Wigkszos¢ dostawcow ustug dzialajacych w $rodowisku konkurencyjnym zawiera umowy ze swoimi klientami,
poniewaz sg one handlowo pozadane. W uzupelnieniu do niniejszej dyrektywy do transakcji konsumenckich
dotyczacych sieci i ustug facznosci elektronicznej stosujg si¢ wymagania obowigzujacego prawa Unii dotyczacego
ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw, a w szczegélnosici dyrektywa Rady 93/13/EWG (') i dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (*). Wlaczenie do niniejszej dyrektywy wymogéw informacyjnych,
ktére moga by¢ takze wymagane na podstawie dyrektywy 2011/83/UE, nie powinno prowadzi¢ do powielania tych
samych informacji w dokumentach przed zawarciem umowy i w dokumentach umownych. Stosowne informacje
przekazywane w odniesieniu do niniejszej dyrektywy, w tym bardziej nakazowe i szczegblowe wymogi
informacyjne, nalezy uznaé za spelniajace odpowiednie wymogi na podstawie dyrektywy 2011/83/UE.

(259) Niektore z tych przepiséw dotyczacych ochrony uzytkownikéw koncowych, ktére z zalozenia odnoszg si¢
wylacznie do konsumentéw, a mianowicie te dotyczace informacji umownych, maksymalnego okresu
obowigzywania umowy i pakietéw, powinny przynosi¢ korzysci nie tylko konsumentom, ale réwniez
mikroprzedsigbiorstwom i malym przedsigbiorstwom oraz organizacjom non-profit w rozumieniu prawa
krajowego. Pozycja negocjacyjna tych kategorii przedsi¢biorstw i organizacji jest poréwnywalna z pozycja
konsumentéw, powinny one zatem korzystac z tego samego poziomu ochrony, chyba ze wyraznie zrezygnujg z tych
praw. Obowigzki dotyczace informacji umownych zawarte w niniejszej dyrektywie, z uwzglednieniem obowigzkow
zawartych w dyrektywie 2011/83/UE, o ktérych mowa w niniejszej dyrektywie, powinny mieé zastosowanie
niezaleznie od tego, czy klient ma dokonal jakiejkolwiek platnosci, ani od jej wysokosci. Obowigzki dotyczace
informacji umownych, z uwzglednieniem obowigzkéw zawartych w dyrektywie 2011/83/UE, powinny mieé
automatycznie zastosowanie do mikroprzedsigbiorstw, malych przedsigbiorstw i organizacji non-profit, chyba ze
wola one negocjowaé zindywidualizowane warunki umowne z dostawcami ustug lacznosci elektronicznej.
W przeciwienstwie do mikroprzedsigbiorstw, malych przedsigbiorstw oraz organizacji non-profit wigksze
przedsigbiorstwa zwykle maja wigkszg sile przetargowa, a zatem nie s3 uzaleznione od tych samych wymogéw
dotyczacych informacji umownych co konsumenci. Inne przepisy, takie jak te dotyczace przenoszenia numerdw,
ktére sg istotne takze dla wigkszych przedsicbiorstw, powinny mie¢ nadal zastosowanie do wszystkich
uzytkownikéw koncowych. Organizacje non-profit sa osobami prawnymi, ktére nie przynosza zyskéw ich
wlascicielom ani czlonkom. Zazwyczaj organizacje non-profit to organizacje charytatywne lub inne rodzaje
organizacji pozytku publicznego. W zwiazku z tym, z uwagi na ich pordéwnywalng sytuacje, zasadne jest
traktowanie takich organizacji na mocy niniejszej dyrektywy w taki sam sposéb jak mikroprzedsi¢biorstw lub
malych przedsi¢biorstw, w zakresie, w jakim dotyczy to praw uzytkownikéw konicowych.

(")  Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz.U.L 95 z 21.4.1993, 5. 29).

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsument6w,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13[EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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(260) Specyfika sektora tacznosci elektronicznej wymaga, oprocz przestrzegania horyzontalnych zasad umownych, takze
przestrzegania ograniczonej liczby dodatkowych przepiséw dotyczacych ochrony uzytkownikéw koncowych.
Uzytkownicy koncowi powinni by¢ informowani, mi¢dzy innymi, o wszelkich oferowanych poziomach jakosci
ustug, warunkach promocji i rozwigzywania umoéw, aktualnych planach taryfowych oraz oplatach za ushugi
podlegajace szczegblnym warunkom cenowym. Informacje te majg znaczenie dla podmiotéw S$wiadczacych
publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej inne niz ustugi transmisji uzywane do $wiadczenia ustug
facznosci maszyna—maszyna. Bez uszczerbku dla majacych zastosowanie przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych, podmiot $wiadczacy publicznie dostepne ustugi lacznosci elektronicznej nie powinien podlegaé
obowigzkom w zakresie wymogéw informacyjnych dotyczacych uméw, jezeli dany dostawca i powigzane z nim
przedsigbiorstwa lub osoby nie otrzymuja zadnego wynagrodzenia bezposrednio lub posrednio zwigzanego
ze $wiadczeniem ustug facznosci elektronicznej, tak jak w przypadku uniwersytetu, ktory oferuje odwiedzajacym
swobodny dostep do swojej sieci Wi-Fi na terenie kampusu, nie otrzymujgc zadnego, czy to w formie platnosci ze
strony uzytkownikéw, czy tez w formie przychodéw z reklam.

(261) Aby uzytkownik koricowy mégt dokonaé $swiadomego wyboru, musi otrzymaé wymagane istotne informacje przed
zawarciem umowy, przedstawione jasnym i zrozumialym jezykiem, oraz na trwatym no$niku lub — w przypadku
gdy nie jest to mozliwe i bez uszczerbku dla definicji trwalego nosnika zawartej w dyrektywie 2011/83/EU —
w dokumencie udostgpnionym przez dostawce, i o ktérym uzytkownik zostal poinformowany, fatwym do pobrania,
otwarcia i sprawdzenia na urzadzeniach stosowanych powszechnie przez konsumentéw. W celu ufatwienia wyboru,
dostawcy powinni réwniez przedstawial streszczenie gléwnych warunkéw umowy. Aby ulatwi¢ poréwnywanie
ofert i obnizy¢ koszty zwigzane z przestrzeganiem przepiséw, Komisja, po skonsultowaniu si¢ z BEREC, powinna
przyja¢ wzor takich streszczen umowy. Informacje dostarczone przed zawarciem umowy oraz wzlr streszczen
powinny stanowi¢ integralng cze$¢ ostatecznej umowy. Streszczenie umowy powinno by¢ zwiezle i fatwe do
odczytania, najlepiej nie dluzsze niz odpowiednik jednej strony formatu A4 lub — w przypadku gdy w jednej
umowie powigzany jest pakiet kilku réznych ustug — odpowiednik maksymalnie trzech stron formatu A4.

(262) Po przyjeciu rozporzadzenia (UE) 2015/2120 przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace informowania o warunkach
ograniczajacych dostep do ustug i aplikacji lub ich uzytkowanie oraz informacje dotyczace ksztaltowania ruchu
w sieci staly si¢ nieaktualne i powinny zosta¢ uchylone.

(263) W odniesieniu do urzadzen koncowych umowa z klientem powinna precyzowa¢ wszelkie warunki nakladane przez
dostawce w zakresie korzystania z urzadzen, takich jak blokada SIM w urzadzeniach komérkowych — jezeli warunki
takie nie sa zabronione przez prawo krajowe — oraz wszelkie oplaty nalezne w zwiazku z rozwigzaniem umowy,
przed uzgodnionym terminem jej wygasnigcia lub w tym terminie, w tym wszelkie oplaty nalozone w celu
zatrzymania urzadzenia. Jezeli uzytkownik kofcowy decyduje si¢ na zachowanie urzadzenia koncowego
stanowigcego element oferty w momencie zawierania umowy, nalezna rekompensata nie powinna przekraczaé
warto$ci pro rata temporis obliczonej na podstawie jego wartosci w momencie zawierania umowy lub pozostalej
czedci oplaty za ustuge do zakonczenia umowy w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza. Pafstwa
czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zdecydowania o zastosowaniu innych metod obliczania stawki
rekompensaty, jezeli taka stawka jest réwna obliczonej rekompensacie lub od niej nizsza. Wszelkie ograniczenia
uzytkowania urzadzen koncowych w innych sieciach powinny by¢ nieodplatnie znoszone przez dostawce
najpdzniej w momencie uiszczenia tej rekompensaty.

(264) Bez uszczerbku dla spoczywajacego na dostawcy istotnego obowigzku zwigzanego z bezpieczenstwem na podstawie
niniejszej dyrektywy, umowa powinna precyzowac, jaki rodzaj dziatan dostawca moze podja¢ w razie wystapienia
zdarzen naruszajacych bezpieczefstwo, zagrozen takimi zdarzeniami lub podatnoscig na wystapienie takich
wydarzef. Ponadto umowa powinna réwniez precyzowac wszelkie ustalenia dotyczgce mozliwosci kompensacji lub
zwrotu pienigdzy, jesli dostawca w nieadekwatny sposob zareaguje na incydent zwiazany z bezpieczenistwem, w tym
jezeli do zgloszonego dostawcy incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem dochodzi z powodu znanych luk
bezpieczenstwa w oprogramowaniu lub sprzecie komputerowym, w zwiagzku z czym producent lub programista
udostepnil poprawki, a dostawca nie zastosowal ich ani nie podjal zadnych innych odpowiednich $rodkéw
zaradczych.

(265) Dostepnos¢ przejrzystych, aktualnych i poréwnywalnych informacji o ofertach i ustugach ma kluczowe znaczenie
dla konsumentéw na konkurencyjnych rynkach, na ktdérych wystepuje wielu dostawcéw ustug. Uzytkownicy
koncowi powinni by¢ w stanie dokonywa¢ latwego poréwnywania cen réznych ustug oferowanych na rynku na
podstawie informacji publikowanych w fatwo dostgpnej formie. Aby umozliwi¢ im tatwe poréwnywanie cen i ustug,
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wlasciwe organy, w stosownych przypadkach w porozumieniu z krajowymi organami regulacyjnymi, powinny mie¢
mozliwos¢ wymagania od dostawcéw ustugi dostepu do internetu lub publicznie dostgpne ustugi lacznosci
interpersonalnej wigkszej przejrzystosci w odniesieniu do informacji (w tym taryf, jakoSci uslug, warunkow
dotyczacych dostarczanych urzadzen konficowych, oraz innych stosownych danych statystycznych). Nakladajac
wszelkie takie wymogi, nalezy uwzglednial whasciwosci tych sieci i ustug. Nalezy réwniez zapewnic, aby osoby
trzecie mialy prawo do bezplatnego korzystania z publicznie dostgpnych informacji publikowanych przez te
przedsigbiorstwa, co zapewni im narzedzia pordwnawcze.

(266) Uzytkownicy koncowi czgsto nie sg Swiadomi kosztéw swoich praktyk konsumpcyjnych lub majg trudnosé
z okresleniem czasu uzytkowania lub zuzycia danych przy korzystaniu z uslug lacznosci elektronicznej. Aby
zwigkszy¢ przejrzystos¢ i umozliwi¢ lepsze kontrolowanie budzetu przeznaczonego na laczno$é, nalezy zapewnié
uzytkownikom koncowym udogodnienia, ktére umozliwia im $ledzenie zuzycia w odpowiednim czasie. Panstwa
cztonkowskie powinny mieé ponadto mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia przepiséw dotyczacych pozioméw
zuzycia, chronigcych uzytkownikéw koncowych przed ,szokujaco wysokimi rachunkami”, w tym w odniesieniu do
ustug o podwyzszonej oplacie i innych ustlug podlegajacych szczegblnym warunkom cenowym. Pozwala to
wlasciwym organom stosowaé wymag, by informacje o takich cenach byly przekazywane przed $wiadczeniem takiej
ustugi, i nie ma wplywu na mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia przez panstwa czlonkowskie ogdlnych
obowigzkéw dotyczacych ustug o podwyzszonej oplacie w celu zapewnienia skutecznej ochrony uzytkownikéw
koncowych.

(267) Niezalezne narzedzia poréwnawcze, takie jak strony internetowe, sg dla uzytkownikéw konicowych skutecznym
sposobem, aby oceni¢ zalety ofert réznych dostawcéw ustug dostgpu do internetu i ustugi lacznosci
interpersonalnej, w przypadku gdy sa $wiadczone w oparciu o powtarzalne lub oparte na zuzyciu bezposrednie
oplaty pieni¢zne oraz uzyskaé bezstronne informacje, w szczegdlnosci dzigki mozliwosci poréwnywania w jednym
miejscu cen, taryf i parametréw jako$ci ustug. Narzedzia takie powinny by¢ funkcjonalnie niezalezne od podmiotéw
$wiadczgcych ustugi i zaden podmiot $wiadczgcy ustugi nie powinien by¢ traktowany preferencyjnie w wynikach
wyszukiwania. Takie narzedzia powinny dazy¢ do dostarczania informacji, ktére sg jasne, precyzyjne, kompletne
i kompleksowe. Powinno si¢ w nich réwniez dazy¢ do uwzglednienia jak najszerszego zakresu ofert, aby przedstawi¢
ich reprezentatywny przeglad i obja¢ znaczng cze$¢ rynku. Informacje podawane przez takie narzedzia powinny by¢
wiarygodne, bezstronne i przejrzyste. Uzytkownicy korficowi powinni by¢ informowani o dostepnosci takich
narzedzi. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby na ich terytoriach uzytkownicy konicowi mieli swobodny
dostep do co najmniej jednego takiego narzedzia. W przypadku gdy w danym panstwie czlonkowskim jest tylko
jedno tego rodzaju narzedzie i przestaje ono funkcjonowad lub nie spelnia juz kryteriéw jakosci, panstwa
cztonkowskie powinny dopilnowaé, aby uzytkownicy koncowi uzyskali w odpowiednim terminie dostep do innego
narzedzia poréwnawczego na poziomie krajowym.

(268) Niezalezne narzedzia poréwnawcze moga by¢ prowadzone przez prywatne przedsigbiorstwa lub przez wiasciwe
organy badz w ich imieniu, powinny by¢ jednak prowadzone zgodnie z okreSlonymi kryteriami jakosci, w tym
z wymogiem dostarczenia informacji o ich wlascicielach, zapewniania dokladnych i aktualnych informacji,
podawania czasu ostatniej aktualizacji, wyznaczania jasnych, obiektywnych kryteriow, na jakich bedzie opierac sig
poréwnywanie, oraz uwzgledniania szerokiego zakresu ofert obejmujacego znaczng cze$¢ rynku. Pafstwa
czlonkowskie powinny moc ustali¢, jak czesto w narzedziach poréwnawczych nalezy dokonywaé przegladu
i aktualizacji informacji udostgpnianych uzytkownikom konficowym, z uwzglednieniem czestotliwosci, z jaka
dostawcy ustug dostepu do internetu i publicznie dostepnych ustug facznosci interpersonalnej na ogét aktualizuja
swoje informacje o planach taryfowych i jakosci ustug.

(269) W celu uwzglednienia kwestii interesu publicznego zwiazanych z korzystaniem z ustug dostepu do internetu
i publicznie dostgpnych ustug facznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery oraz, aby zacheci¢ do ochrony
praw i wolnosci innych, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wytwarzania i rozpowszechniania,
z pomocg dostawcow tych ustug, informacji uzyteczno$ci publicznej zwiazanych z korzystaniem z takich ustug.
Mogloby to obejmowal informacje uzyteczno$ci publicznej dotyczace najczestszych naruszen przepiséw i ich
skutkéw prawnych, np. naruszefi praw autorskich, innego bezprawnego wykorzystywania oraz rozpowszechniania
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tresci szkodliwych, oraz porady i sposoby wlasnej ochrony przed zagrozeniami, ktére moga zaistnie¢ na przyklad
w zwiazku z ujawnieniem w niektorych przypadkach informacji prywatnych, jak réwniez przed zagrozeniami dla
prywatno$ci i danych osobowych, a takze dostgpno$¢ latwego w uzytkowaniu oraz konfigurowalnego
oprogramowania lub innych odpowiednich narzedzi umozliwiajacych ochrone dzieci lub oséb podatnych na
powyisze zagrozenia. Przeplyw informacji méglby by¢ koordynowany w ramach procedury wspdlpracy
ustanowionej w niniejszej dyrektywie. Takie informacje uzytecznosci publicznej nalezy w razie potrzeby uaktualniaé
i przedstawial w zrozumialych formach, zaleznie od decyzji pafistwa czlonkowskiego, takze na stronach
internetowych krajowych organéw publicznych. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ natozenia na
dostawcéw ustug dostepu do internetu i publicznie dostgpnych ustug acznosci interpersonalnej wykorzystujace
numery obowiazku przekazywania wszystkim swoim klientom takich standardowych informacji w sposéb uznany
za odpowiedni przez krajowe organy publiczne. Rozpowszechnianie takich informacji nie powinno jednak
powodowaé nakladania na dostawcéw nadmiernych obciazen. Jezeli taka sytuacja ma miejsce, panstwa
czlonkowskie powinny wymagad, aby takie rozpowszechnianie nastepowato w sposob stosowany przez dostawcow
celem porozumiewania si¢ z uzytkownikami koficowymi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(270) W razie braku odpowiednich przepisow prawa Unii tresci, aplikacje i ustugi uznaje si¢ za zgodne z prawem lub
szkodliwe zgodnie z krajowym prawem materialnym i proceduralnym. Podejmowanie zgodnie z odpowiednig
procedurg decyzji o tym, czy tresci, aplikacje lub ustugi sa zgodne z prawem lub szkodliwe, nalezy do zadan panstw
cztonkowskich, a nie do dostawcéw sieci lub ustug facznosci elektronicznej. Niniejsza dyrektywa oraz dyrektywa
2002/58|WE pozostaja bez uszczerbku dla dyrektywy 2000/31/WE, ktéra zawiera miedzy innymi zasade ,zwyklego
przekazu” dotyczaca okreslonych w niej dostawcoéw ustug bedacych posrednikami.

(271) Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wlasciwymi organami lub — w stosownych przypadkach —
inne wilasciwe organy w porozumieniu z krajowymi organami regulacyjnymi powinny by¢ uprawnione do
monitorowania jakosci ustug i do systematycznego gromadzenia informacji na temat jakosci ustug oferowanych
przez dostawcéw ustug dostepu do internetu i publicznie dostgpnych ustug facznosci interpersonalnej w takim
zakresie, w jakim ci ostatni s3 w stanie zaoferowa¢ minimalne poziomy jakosci ustug, albo poprzez kontrolg
przynajmniej niektorych elementéw sieci, albo w oparciu o podpisang w tym celu umowe o gwarantowaniu
poziomu ustug, w tym jako$¢ zwigzang ze Swiadczeniem ustug uzytkownikom koficowym z niepelnosprawnosciami.
Informacje te nalezy gromadzi¢ na podstawie kryteriow pozwalajgcych na poréwnywanie dostawcéw ustug
i sytuacji w panstwach czlonkowskich. Jest prawdopodobne, ze dostawcy takich ustug facznosci elektronicznej,
dzialajacy w konkurencyjnym $rodowisku, zechca dla korzysci handlowych publicznie udostepniaé wystarczajgce
i aktualne informacje o swoich uslugach. Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wilasciwymi
organami lub — w stosownych przypadkach — inne wlasciwe organy w porozumieniu z krajowymi organami
regulacyjnymi z innymi wla$ciwymi organami powinny mimo to mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wymogu
publikacji takich informacji, jezeli wykazano, ze nie sg one faktycznie dostepne dla obywateli. W przypadku gdy
jako$¢ publicznie dostepnych ustug facznosci interpersonalnej zalezy od jakichkolwick czynnikéw zewnetrznych,
takich jak kontrola transmisji sygnatu lub zdolno$¢ przylaczeniowa do sieci, krajowe organy regulacyjne
w porozumieniu z innymi wlasciwymi organami powinny mie¢ mozliwo$¢ wymagania od dostawcow takich ustug,
by odpowiednio informowali o tym swoich konsumentéw.

(272) Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wlaciwymi organami powinny réwniez okresli¢ metody
pomiaru, ktére majg stosowaé dostawcy ustug w celu poprawy poréwnywalnosci dostarczanych danych. Aby
ulatwi¢ poréwnywalno$¢ w Unii i obnizy¢ koszty przestrzegania przepiséw, BEREC powinien przyja¢ wytyczne
dotyczace odpowiednich parametréw jakosci ustug, ktore krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi
wiasciwymi organami powinny w najwyzszym stopniu uwzglednial.

(273) Aby odnie$¢ pelna korzy$¢ z konkurencji, konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ dokonywania $wiadomych
wyboréw i — gdy lezy to w ich najlepszym interesie — zmienia¢ dostawcéw. Istotne jest zapewnienie, aby mozliwosci
tej nie ograniczaly przeszkody prawne, techniczne ani praktyczne, w tym warunki umow, procedury i oplaty. Nie
wyklucza to jednak wprowadzania przez dostawcow racjonalnie uzasadnionych minimalnych okreséw umownych
wynoszacych maksymalnie 24 miesigce w umowach konsumenckich. Panistwa cztonkowskie powinny mie¢ jednak
mozliwos¢ utrzymania lub wprowadzenia — ze wzgledu na uwarunkowania krajowe, takie jak poziomy konkurencji
i stabilno$¢ inwestycji sieciowych — przepisow dotyczacych krétszego maksymalnego okresu trwania umowy oraz
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pozwolenia konsumentom na zmiang planu taryfowego lub rozwigzanie umowy przed uplywem okresu jej
obowiazywania bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Niezaleznie od danej umowy o ustugi lacznosci konsumenci
moga wole¢ skorzysta¢ z dtuzszego okresu splaty kosztow uruchomienia fizycznego lacza. Takie zobowiazania
konsumenckie moga by¢ istotnym czynnikiem ulatwiajgcym realizacje sieci o bardzo duzej przepustowosci
w lokalach uzytkownikéw koricowych lub w ich bezposredniej blisko$ci, w tym poprzez systemy agregacji popytu
umozliwiajace inwestorom sieciowym obnizenie poczatkowego ryzyka zwiazanego z upowszechnianiem sieci.
Ustanowione w niniejszej dyrektywie prawa konsumentéw do zmiany dostawcéw ustug tacznosci elektronicznej nie
powinny by¢ jednak ograniczane takimi okresami splaty okreslanymi w umowach o uruchomienie fizycznego facza,
a umowy takie nie powinny obejmowaé urzadzen kofcowych ani urzadzeri dostepu do internetu, takich jak
urzadzenia telefoniczne, rutery czy modemy. Panstwa czlonkowskie powinny zapewniaé réwne traktowanie
podmiotéw, w tym operatoréw, finansujacych instalacje podiaczenia sieci o bardzo duzej przepustowosci w lokalu
uzytkownika koncowego, w tym w przypadkach, gdy takie finansowanie odbywa si¢ w drodze umowy ratalne;.

(274) Mozliwe jest réwniez automatyczne przediuzanie uméw na $wiadczenie ustug facznosci elektronicznej. W takich
przypadkach uzytkownicy korficowi powinni mie¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez ponoszenia zadnych kosztéw
po zakoniczeniu okresu jej obowigzywania.

(275) Wszelkie zmiany warunkéw umownych proponowane przez dostawcoéw publicznie dostepnych ustug lacznosci
elektronicznej innych niz ustug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujagce numeréw, ktére to zmiany nie
pociagaja za soba korzysci dla uzytkownika koncowego — na przyklad w zwigzku z oplatami, taryfami, limitami
iloSci danych, szybkoscig przesylu danych, zasiggiem lub przetwarzaniem danych osobowych — powinny dawacd
uzytkownikowi koficowemu prawo do rozwiazania umowy bez ponoszenia zadnych kosztéw, nawet jezeli sa one
powiazane z pewnymi korzystnymi zmianami. Kazda zmiana warunkéw umownych przez dostawce powinna zatem
upowaznia¢ uzytkownika koficowego do rozwiazania umowy, chyba ze kazda taka zmiana jest sama w sobie
korzystna dla uzytkownika koficowego lub zmiany te maja charakter czysto administracyjny, np. zmiana adresu
dostawcy i nie maja negatywnego wplywu na uzytkownika koncowego lub zmiany te wynikaja ze zmian
ustawowych lub regulacyjnych, takich jak nowe wymogi dotyczace informacji umownych nalozone prawem
unijnym lub krajowym. W przypadku gdy zmiana jest wylacznie na korzys¢ uzytkownika koficowego, powinna by¢
oceniana na podstawie obiektywnych kryteriéw. Prawo uzytkownika koficowego do rozwigzania umowy powinno
by¢ wykluczone wylacznie wtedy, gdy dostawca moze wykazaé, ze wszystkie zmiany w umowie sg wylacznie na
korzy$¢ uzytkownika koncowego lub majg charakter czysto administracyjny i nie wplywaja negatywnie na
uzytkownika koncowego.

(276)  Uzytkownicy koficowi powinni by¢ informowani o wszelkich zmianach warunkéw umownych za pomoca trwalego
nosnika. Uzytkownicy koncowi inni niz konsumenci, mikroprzedsi¢biorstwa lub male przedsigbiorstwa lub
organizacje non-profit nie powinni korzysta¢ z prawa do rozwiazania umowy w przypadku zmiany umowy
w odniesieniu do ustug transmisji stosowanych w ustugach lacznosci maszyna—maszyna. Pafistwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia okreslonych sposobow ochrony uzytkownikéw koficowych w odniesieniu
do rozwigzania umowy, w przypadku gdy uzytkownik koncowy zmienia miejsce zamieszkania. Przepisy dotyczace
rozwigzania umowy powinny pozostawa¢ bez uszczerbku dla innych przepisow prawa unijnego lub krajowego
dotyczgcych podstaw rozwigzania umowy lub mozliwoéci zmiany warunkéw umownych przez dostawce lub
uzytkownika koncowego.

(277) Mozliwo$¢ zmiany dostawcow jest fundamentem skutecznej konkurencji w konkurencyjnym Srodowisku.
Dostepnos¢ przejrzystych, dokladnych i podanych w odpowiednim czasie informacji o takiej mozliwosci powinna
zwiekszy¢ pewno$¢ uzytkownikéw koficowych dokonujgcych takiej zmiany i zacheci¢ ich do aktywnego
uczestnictwa w procesie konkurencyjnym. Dostawcy ustug powinni zapewni¢ cigglos¢ ustugi, tak aby uzytkownicy
konicowi mogli zmienia¢ dostawcéw bez narazania si¢ na ryzyko utraty ustugi oraz tam, gdzie jest to technicznie
mozliwe — umozliwia¢ zmian¢ w terminie wskazanym przez uzytkownikéw koficowych.

(278) Przenoszenie numeru jest kluczowym czynnikiem ulatwiajagcym podejmowanie wyboréw przez konsumentéw oraz
skuteczng konkurencje na konkurencyjnych rynkach lacznosci elektronicznej. Uzytkownicy koficowi, ktérzy sobie
tego zazyczg, powinni mie¢ mozliwo$¢ zachowania numeru(-6w) niezaleznie od tego, ktory dostawca ustug
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Swiadczy ustuge, i przez ograniczony czas migdzy zmiang dostawcow ustug. Niniejsza dyrektywa nie obejmuje
zapewnienia tej ustugi dodatkowej w przypadku polaczent z publiczng siecig telefoniczng miedzy lokalizacja
stacjonarna i niestacjonarna. Jednakze pafstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zastosowania przepisow
dotyczacych przenoszenia numeréw migdzy sieciami stacjonarnymi i komérkowymi.

(279) Wplyw przenoszenia numeréw znacznie wzrasta w przypadku, gdy istnieje przejrzysta informacja o taryfach, dla
uzytkownikéw konicowych, ktérzy przenosza swoj numer, jak i dla tych uzytkownikéw koficowych, kt6rzy dzwonig
do tych, ktérzy przeniesli swoje numery. Krajowe organy regulacyjne powinny, tam gdzie to jest mozliwe, umozliwié
odpowiednig przejrzystos¢ taryf jako czg$¢ wprowadzania przenoszenia numerdw.

(280) Zapewniajac kierowanie si¢ kosztami przy ustalaniu cen za polaczenia wzajemne w odniesieniu do wprowadzenia
przenoszenia numeréw, krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ uwzgledniania cen dostgpnych na
poréwnywalnych rynkach.

(281) Mozliwo$¢ przeniesienia numeru jest jednym z kluczowych czynnikéw ulatwiajacych wybdr konsumentowi oraz
skutecznym elementem konkurencji na rynku lacznosci elektronicznej i powinna by¢ realizowana w jak
najkrétszym czasie, tak aby numer byl aktywowany i gotowy do wykorzystania w ciggu jednego dnia roboczego,
a uzytkownik koncowy nie doswiadczal braku ustugi trwajacego dluzej niz jeden dzien roboczy od uzgodnionego
terminu. Prawo przeniesienia numeru powinno przystugiwac uzytkownikowi koiicowemu, ktéry zawart z dostawca
stosowng umowe (platnodci z géry lub z dotu). Aby zapewni¢ jeden punkt kompleksowej obstugi umozliwiajacy
sprawna zmiang dostawcy, proces zmiany powinien by¢ prowadzony przez przejmujacy podmiot $wiadczacy ustugi
facznosci elektronicznej. Krajowe organy regulacyjne lub — w stosownych przypadkach — inne wlasciwe organy
powinny mie¢ mozliwo$¢ zalecenia ogdlnego procesu zmiany dostawcy i przenoszenia numeréw, uwzgledniajac
krajowe przepisy dotyczace uméw oraz rozwdj technologii. Powinno to obejmowaé, w miare mozliwosci, wymag
ukonczenia procesu przeniesienia numeru w ramach przydzielania zdalnego, chyba ze uzytkownik koncowy
wystapi z innym wnioskiem. Do$wiadczenie w niektérych panstwach cztonkowskich pokazuje, ze istnieje ryzyko
przenoszenia numerdéw uzytkownikéw konicowych do innego dostawcy bez udzielenia przez nich zgody.
Chociaz sprawa ta powinny zaja¢ si¢ w gléwnej mierze organy egzekwowania prawa, panstwa czlonkowskie
powinny by¢ w stanie naklada¢ takie minimalne proporcjonalne $rodki w odniesieniu do przenoszenia numeru,
w tym odpowiednie kary, ktére s niezbedne do zminimalizowania takiego zagrozenia oraz do zapewnienia
uzytkownikom koficowym ochrony w trakcie przenoszenia numeru bez zmniejszania dla nich atrakcyjnosci tego
procesu. Prawo do przenoszenia numerdw nie powinno by¢ ograniczone warunkami umownymi.

(282) Aby zapewni¢ zmiang dostawcy i przeniesienie numeru w ramach czasowych przewidzianych w niniejszej
dyrektywie, panistwa cztonkowskie powinny zapewnia¢ uzytkownikom koficowym wyplate odszkodowania przez
dostawce w sposdb sprawny i terminowy, w przypadku niewykonania umowy z uzytkownikiem kofcowym. Srodki
takie powinny by¢ proporcjonalne do czasu trwania opdznienia w realizacji umowy. Uzytkownicy koficowi powinni
przynajmniej otrzymywac rekompensate za opdznienia przekraczajace jeden dzieni roboczy w przypadku aktywacji
ustugi, przeniesienia numeru lub utraty ustugi oraz za niedotrzymanie przez dostawcéw uzgodnionych terminéw
wizyty serwisowej lub instalacyjnej. Dodatkowa rekompensata moze mie¢ réwniez postal automatycznego
obnizenia platno$ci w przypadkach, gdy dawca ma nadal $wiadczy¢ swoje ustugi do czasu aktywacji ustug przez
dostawce biorcg.

(283) Coraz powszechniejsze staja si¢ pakiety skladajace si¢ co najmniej z ustugi dostgpu do internetu albo publicznie
dostepnych ustug lacznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery i innych ustug, takich jak publicznie
dostepne ustugi lacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerdw, linearne ustugi medialne oraz uslugi
maszyna-maszyna lub urzadzenia koncowe, i s3 one waznym elementem konkurencji. Do celéw niniejszej
dyrektywy za istnienie pakietu uznaje si¢ sytuacje, w ktorych elementy pakietu sa dostarczane lub sprzedawane
przez tego samego dostawce na podstawie tej samej lub $ciSle zwigzanej lub polgczonej umowy. Chociaz pakiety
czesto przynosza korzySci konsumentom, moga utrudniaé zmiang dostawcy lub powodowaé koszty i podnosié
ryzyko umownego uzaleznienia od jednego dostawcy. W przypadku gdy rézne ustugi oraz urzadzenia konicowe,
ktére wchodzg w zakres pakietu podlegaja rozbieznym zasadom dotyczacym rozwigzywania umowy i zmiany
dostawcy lub do wszelkich umownych zobowigzan dotyczacych nabywania urzadzent koncowych, jest to faktyczne
ograniczenie okre§lonych w niniejszej dyrektywie praw konsumentéw do przejscia na konkurencyjng oferte
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w odniesieniu do calego pakietu lub jego czesci. Niektére podstawowe przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace
informacji zawartych w streszczeniu umowy, jej przejrzystosci, czasu trwania, rozwigzania i zmiany dostawcy
powinny zatem mie¢ zastosowanie do wszystkich elementoéw danego pakietu, w tym urzadzen konficowych, innych
ustug, takich jak dostarczanie tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowe, oraz ustug lacznosci elektronicznej, ktore nie sg
bezposrednio objete zakresem stosowania tych przepiséw. Wszystkie obowiazki uzytkownika koficowego majace na
mocy niniejszej dyrektywy zastosowanie do danej ustugi facznosci elektronicznej $wiadczonej lub sprzedawanej jako
odrebna ustuga powinny mie¢ zastosowanie réwniez wtedy, gdy jest ona czgscia pakietu obejmujacego przynajmniej
ustuge dostepu do internetu lub publicznie dostepna ustuge facznosci interpersonalnej wykorzystujaca numery. Inne
kwestie umowne, takie jak Srodki ochrony prawnej majace zastosowanie w przypadku nieprzestrzegania warunkow
umowy, powinny by¢ regulowane zasadami majacymi zastosowanie do danego elementu oferty wigzanej, na
przyklad warunkami uméw o sprzedaz towardéw lub o dostarczanie tresci cyfrowych. Jednak prawo rozwiazania
umowy w odniesieniu do ktdéregokolwiek z elementéw pakietu obejmujacego przynajmniej ustuge dostepu do
internetu lub publicznie dostepng ustuge lacznosci interpersonalnej wykorzystujaca numery przed uplywem
uzgodnionego okresu obowigzywania umowy — ze wzgledu na brak zgodnosci lub brak realizacji dostawy —
powinno dawaé konsumentowi prawo do rozwigzania umowy w odniesieniu do wszystkich elementéw tego
pakietu. Rowniez w celu zachowania mozliwosci tatwej zmiany dostawcy konsumenci nie powinni by¢ uzaleznieni
od jednego dostawcy na podstawie umownego automatycznego przedtuzenia pierwszego okresu umownego.

(284) Dostawcy ustug facznosci interpersonalnej wykorzystujacej numery majg obowiazek zapewniania dostepu do stuzb
ratunkowych za pomocg zgloszen alarmowych. W wyjatkowych okolicznosciach, tj. ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych, mogg nie by¢ w stanie zapewni¢ dostepu do stuzb ratunkowych lub informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej polaczenie lub obu tych ustug. W takich przypadkach powinni odpowiednio poinformowac o tym
w umowie swoich klientéw. Dostawcy ci powinni podaé swoim klientom wyrazne i przejrzyste informacje
w pierwotnej umowie oraz aktualizowaé je w przypadku jakiejkolwiek zmiany w zakresie dostgpu do stuzb
ratunkowych, na przyklad wraz z fakturami. Informacje te powinny dotyczy¢ takze wszelkich ograniczen zasiegu
terytorialnego wynikajacych z planowanych operacyjnych parametréw technicznych ustugi facznosci oraz dostepnej
infrastruktury. W przypadku gdy ustuga nie jest $wiadczona w ramach polaczenia majacego zapewni¢ okreslong
jakos$¢ ustugi, informacje powinny dotyczy¢ réwniez poziomu niezawodnosci dostgpu oraz informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej polaczenie w poréwnaniu z ustuga swiadczona w ramach takiego polaczenia, z uwzglednieniem
aktualnych standardéw technologicznych i standardéw jakosci, a takze wszelkich parametréw jakosci ustug
okreslonych w niniejszej dyrektywie.

(285) Uzytkownicy koficowi powinni mie¢ mozliwos$¢ dostepu do stuzb ratunkowych za pomocg bezplatnych zgloszen
alarmowych bez koniecznosci uzycia zadnego Srodka platniczego, z jakiegokolwiek urzadzenia, ktére umozliwia
korzystanie z ustug lacznosci interpersonalnej wykorzystujacej numery, w tym w czasie korzystania z ustug
roamingu w panstwie czlonkowskim. Zgloszenia alarmowe sa forma lacznosci, ktéra obejmuje nie tylko ustugi
tacznosci glosowej, lecz rowniez wiadomosci tekstowe, komunikatory, polaczenia wideo lub inne rodzaje tacznosci,
na przyktad ustugi komunikacji tekstowej w czasie rzeczywistym, pelnej konwersacji lub ustugi przekazu. Pafistwa
cztonkowskie, uwzgledniajac mozliwosci i wyposazenie techniczne PSAP, powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslenia,
ktore ustugi facznosci interpersonalnej wykorzystujace numery s3 odpowiednie dla stuzb ratunkowych, w tym mieé
mozliwo$¢ ograniczenia tych opcji do ustug lacznosci glosowej i ustug réwnorzednych dla uzytkownikow
koncowych z niepelnosprawnosciami, lub dodania dodatkowych opcji po uzgodnieniu z krajowymi PSAP.
Zgloszenie alarmowe moze zosta¢ uruchomione w imieniu danej osoby przez system pokladowy eCall lub
zgloszenie eCall zdefiniowane w rozporzadzeniu (UE) 2015/758.

(286) Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby dostawcy ustug facznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery
zapewniali niezawodny i dobrze ukierunkowany dostgp do stuzb ratunkowych, z uwzglednieniem krajowych
warunkéw i kryteriéw oraz zdolnosci krajowych PSAP. Panstwa czlonkowskie powinny uwzgledni¢ zdolnos¢ PSAP
do obstugi zgloszen alarmowych w wiecej niz jednym jezyku. Jezeli ustuga lacznosci interpersonalnej
wykorzystujaca numery nie jest dostarczana za pomocg polaczenia majacego zapewni¢ okreslong jakos¢, dostawca
ustug moze nie by¢ w stanie zagwarantowa¢, ze zgloszenia alarmowe dokonywane w ramach tej ustugi beda
przekierowywane réwnie niezawodnie do najbardziej odpowiedniego publicznego punktu przyjmowania zgloszen
o wypadkach (PSAP). W przypadku takich niezaleznych od sieci dostawcéw, czyli dostawcow, ktorzy nie sg
zintegrowani z publicznym dostawca udostepniajgcym sieci facznosci elektronicznej, udostepnianie informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie moze nie zawsze by¢ technicznie wykonalne. Pafistwa cztonkowskie
powinny zapewni¢, aby normy gwarantujace wlasciwe i niezawodne przekierowywanie i uzyskiwanie polgczen ze
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stuzbami ratunkowymi zostaly jak najszybciej wdrozone w celu umozliwienia niezaleznym od sieci dostawcom
ustug tacznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery wypelnianie obowiazkéw zwigzanych z dostgpem do
stuzb ratunkowych i do informaciji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie na poziomie pordwnywalnym z tym,
jakiego wymaga si¢ od innych podmiotéw $wiadczgcych takie ustugi lacznosci. Jezeli takie standardy i powigzane
systemy PSAP nie zostaly wdrozone, nie nalezy wymaga¢ od niezaleznych od sieci ustug facznosci interpersonalnej
wykorzystujacych numery zapewnienia dostgpu do stuzb ratunkowych w inny sposob niz technicznie wykonalny
lub ekonomicznie oplacalny. To moze na przyklad obejmowaé wyznaczenie przez panstwo czlonkowskie jednego,
centralnego PSAP do odbierania zgloszen alarmowych. Jednak tacy dostawcy powinni informowaé uzytkownikow
koncowych, w jakich sytuacjach dostep do jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,112” lub informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie nie jest zapewniony.

(287) Aby poprawi¢ sprawozdawczo$¢ i pomiar wydajnosci przez paristwa czlonkowskie w odniesieniu do odbierania
i obstugi zgloszen alarmowych, Komisja powinna co dwa lata przedklada¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie na temat skutecznosci wdrazania jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,112”.

(288) Panstwa czlonkowskie powinny podja¢ szczegélne $rodki w celu zapewnienia, by stuzby ratunkowe, w tym za
posrednictwem jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,112”, byly w réwnym stopniu dostepne
dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami, w szczeg6lnosci niestyszacych, stabo slyszacych,
z zaburzeniami mowy i gluchoniewidomych, a takze zgodne z unijnym prawem harmonizujacym wymogi
dotyczace dostepnosci produktéw i ustug. Moze si¢ to wigzaé z zapewnieniem specjalnych urzadzeri koficowych dla
os6b z niepetnosprawnos$ciami, jesli inne sposoby lacznosci nie s3 dla nich odpowiednie.

(289) Istotne znaczenie ma podnoszenie Swiadomosci istnienia jednolitego europejskiego numeru alarmowego , 112", aby
poprawi¢ ochrong i bezpieczenistwo obywateli podrézujacych po terytorium Unii. W tym celu obywatele
podrézujacy na terytorium ktdéregokolwiek z panstw czlonkowskich powinni byé¢ w pelni $wiadomi —
w szczeg6lnosci poprzez informacje dostarczane w migdzynarodowych terminalach autobusowych, na dworcach
kolejowych, w portach i portach lotniczych oraz informacje zamieszczane w ksigzkach telefonicznych i rozliczeniach
ustug — ze jednolity europejski numer alarmowy ,112” moga wykorzystywac jako jednolity numer alarmowy w calej
Unii. Odpowiedzialne sg za to przede wszystkim panstwa czlonkowskie, ale Komisja powinna nadal wspieraé
i uzupenial ich inicjatywy na rzecz zwigkszania $wiadomosci istnienia jednolitego europejskiego numeru
alarmowego , 112" oraz regularnie oceniaé wiedz¢ spoleczenstwa o tym numerze.

(290) Informacje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, ktre maja zastosowanie do wszystkich zgloszen
alarmowych, podnosza poziom ochrony i bezpieczenstwa uzytkownikéw koficowych i pomagaja stuzbom
ratunkowym w wykonywaniu ich obowiazkow, pod warunkiem ze przekazanie zgloszenia alarmowego
i powigzanych informacji stuzbom ratunkowym jest gwarantowane przez krajowy system PSAP. Odbior
i wykorzystanie informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, obejmujgcych zaréwno informacje oparte
na sieci, jak i — jesli s dostgpne — informacje o lokalizacji oparte na urzadzeniach telefonicznych, powinny by¢
zgodne z odno$nym prawem Unii o przetwarzaniu danych osobowych i Srodkach bezpieczenstwa. Przedsigbiorstwa,
ktére zapewniajg lokalizacj¢ oparta na sieci, powinny udostepnia¢ informacje o lokalizacji osoby wykonujacej
polaczenie stuzbom ratunkowym, kiedy tylko to polaczenie dotrze do tych stuzb, niezaleznie od uzytej techniki.
Technologie lokalizacji oparte na urzadzeniach telefonicznych okazaly si¢ jednak znacznie bardziej sprawne
i oplacalne ze wzgledu na dostepnos$¢ danych dostarczanych przez europejski system wspomagania satelitarnego
i system satelitarny Galileo oraz inne globalne systemy nawigacji satelitarnej i dane przesylane za posrednictwem
sieci WiFi. Dlatego tez pochodzace z urzadzen telefonicznych informacje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie
powinny by¢ uzupelnieniem dla tego rodzaju informacji opartych na sieci, nawet jezeli lokalizacja za pomoca
urzadzen telefonicznych staje si¢ dostepna dopiero po dokonaniu zgloszenia alarmowego. Panstwa czlonkowskie
powinny zapewnié, by — w miar¢ mozliwosci — pochodzace z urzadzen telefonicznych informacje o lokalizacji
osoby wykonujacej polaczenie byly przekazywane najodpowiedniejszemu PSAP. Nie zawsze bedzie to mozliwe,
na przyklad jesli lokalizacja nie jest dostgpna w danym urzadzeniu telefonicznym lub w wykorzystywanej ustudze
lacznosci interpersonalnej lub kiedy uzyskanie tych informacji nie jest technicznie wykonalne. Panstwa
czlonkowskie powinny ponadto zapewni¢ PSAP mozliwo$¢ pozyskiwania dostgpnych informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej polaczenie i zarzadzania tymi informacjami wtedy, gdy jest to wykonalne. Ustalenie
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i przekazanie informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie powinno by¢ bezplatne zaréwno dla
uzytkownika koncowego, jak i dla organu przyjmujacego zgloszenie alarmowe, bez wzgledu na sposéb ich ustalenia,
na przyklad za pomocg urzadzenia telefonicznego lub sieci, lub na sposéb ich przekazania, na przyklad za pomoca
kanatu glosowego, wiadomosci tekstowej lub technologii IP.

(291) Aby odpowiednio reagowac na rozwdj technologiczny zwigzany z precyzyjnym informowaniem o lokalizacji osoby
wykonujacej polaczenie, réwnorzednym dostgpem dla uzytkownikéw konicowych z niepelnosprawnosciami
i przekierowywaniem polaczen do wlasciwych PSAP, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania w drodze
aktu delegowanego $rodkéw niezbednych do zapewnienia kompatybilnosci, interoperacyjnosci, jakosci, niezawod-
nosci i ciaglosci zgloszen alarmowych w Unii, takich jak $rodki skladajace si¢ z funkcjonalnych przepisow
okreslajacych rolg réznych stron w lancuchu lacznosci, na przyklad dostawcow ustug facznosci interpersonalnej
wykorzystujagcych numery, operatoréw sieci j oraz PSAP, jak réwniez przepiséw technicznych okreslajacych
techniczne $rodki wykonania przepiséw funkcjonalnych. Srodki takie powinny pozostawaé bez uszczerbku dla
organizacji stuzb ratunkowych w panstwach cztonkowskich.

(292) Obywatel w jednym panstwie czlonkowskim, ktéry potrzebuje nawigzaé kontakt ze stuzbami ratunkowymi
w innym panstwie czlonkowskim, nie moze tego zrobi¢, poniewaz stuzby ratunkowe moga nie dysponowaé
zadnymi danymi kontaktowymi stuzb ratunkowych w innych panstwach czlonkowskich. Nalezy zatem wprowadzi¢
bezpieczng baze danych obejmujaca calg Unie, zawierajaca numery gtownej stuzby ratunkowej w kazdym panstwie.
W tym celu BEREC powinien utrzymywaé bezpieczna baz¢ danych zawierajaca numery stuzb ratunkowych E.164
panstw cztonkowskich, aby zapewni¢ mozliwo$¢ kontaktu ze stuzbg ratunkows jednego z panstw czlonkowskich
z innego panistwa czlonkowskiego, jezeli taka baza danych nie jest utrzymywana przez inng organizacje.

(293) Rozbiezne krajowe przepisy prawne zostaly rozwiniete w odniesieniu do transmisji — za pomoca ustug lacznosci
elektronicznej — publicznych ostrzezeni dotyczacych zblizajacych si¢ lub poglebiajacych si¢ stanéw wyjatkowych
i katastrof. W celu zblizenia prawodawstwa w tej dziedzinie niniejsza dyrektywa powinna zatem przewidywa¢, aby
w przypadku ustanowienia publicznych systeméw ostrzegania dostawcéw ustug ruchomej lacznosci interperso-
nalnej wykorzystujace numery przekazywaly publiczne ostrzezenia wszystkim uzytkownikom konicowym, kt6rych
to dotyczy. Za uzytkownikow koncowych, ktérych to dotyczy, nalezy uznawaé tych, ktorzy w okresie objetym
ostrzezeniem — wyznaczonym przez wilasciwe organy — znajduja si¢ w obszarach geograficznych potencjalnie
dotknietych zblizajacymi si¢ lub poglebiajacymi sie stanami wyjatkowymi i katastrofami.

(294) W przypadku gdy zapewniany jest skuteczny i spelniajacy najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych kontakt ze
wszystkimi zainteresowanymi uzytkownikami koficowymi, niezaleznie od miejsca lub pafstwa cztonkowskiego ich
zamieszkania, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia transmisji publicznych ostrzezen
za posrednictwem publicznie dostgpnych ustug lacznosci elektronicznej innych niz ushugi ruchomej facznosci
interpersonalnej wykorzystujgce numery i innych niz ustugi transmisji wykorzystywane do celéw nadawczych lub za
posrednictwem aplikacji mobilnej przesylanej za pomoca ustug dostepu do internetu. W celu informowania
uzytkownikéw koncowych przyjezdzajacych do danego panstwa czlonkowskiego o istnieniu takich publicznych
systemOw ostrzegania pafistwo to powinno zapewnié, by ci uzytkownicy koficowi otrzymywali automatycznie za
pomoca SMS, niezwlocznie i bezplatnie, latwo zrozumiate informacje dotyczace sposobu otrzymywania ostrzezen
publicznych, w tym za pomoca ruchomych urzadzen konficowych nieobstugujacych ustug dostepu do internetu.
Publiczne ostrzezenia inne niz oparte na ustugach ruchomej facznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery
powinny by¢ przekazywane uzytkownikom koncowym w sposéb tatwy do otrzymania. W przypadku gdy publiczny
system ostrzegania opiera si¢ na aplikacji, nie powinna ona wymaga¢ od uzytkownikéw koncowych logowania si¢
lub rejestrowania w danym organie ani u danego dostawcy aplikacji. Dane dotyczace lokalizacji uzytkownikow
koncowych powinny by¢ uzywane zgodnie z dyrektywa 2002/58/WE. Transmisja publicznych ostrzezen powinna
by¢ bezplatna dla uzytkownikéw konicowych. Dokonujac przegladu wdrozenia niniejszej dyrektywy Komisja
moglaby réwniez ocenié, czy zgodnie z prawem Unii mozliwe i wykonalne jest ustanowienie jednolitego
ogdlnounijnego systemu ostrzegania, w celu zawiadomienia ogétu spoleczefistwa w przypadku zagrazajacej lub
majacej miejsce katastrofy lub stanu nadzwyczajnego w réznych panstwach czlonkowskich.

(295) Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslenia, czy propozycje dotyczace alternatywnych systemow
innych niz za pomoca ustug ruchomej lacznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery sa faktycznie
rownowazne z takimi ustugami, uwzgledniajgc w jak najwickszym stopniu odpowiednie wytyczne BEREC.
Wytyczne takie powinny by¢ opracowywane po konsultacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za publiczny
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punkt przyjmowania zgloszen o wypadkach, w celu zapewnienia, aby specjalisci ds. sytuacji nadzwyczajnych brali
udzial w ich opracowaniu oraz, aby poszczegdlne organy w poszczegélnych panstwach cztonkowskich podobnie
rozumialy, co jest potrzebne do zapewnienia pelnego wdrozenia takich publicznych systeméw ostrzegania
w panstwach cztonkowskich, przy jednoczesnym zapewnieniu, by obywatele Unii byli skutecznie chronieni podczas
podrézy do innego panstwa cztonkowskiego.

(296) Zgodnie z celami Karty oraz obowigzkami zapisanymi w Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb
niepelnosprawnych ramy regulacyjne powinny zapewnia¢ wszystkim uzytkownikom koficowym, w tym
uzytkownikom koncowym z niepelnosprawnosciami, osobom starszym oraz uzytkownikom o szczegélnych
potrzebach spolecznych, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania w Unii, fatwy i réwnowazny dostep do
przystepnych cenowo ustug o wysokiej jakosci. Deklaracja 22 zalaczona do aktu koficowego z Amsterdamu
stanowi, ze instytucje Unii maja bra¢ pod uwage potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami przy opracowywaniu
srodkéw na mocy art. 114 TFUE.

(297) W celu zapewnienia uzytkownikom korficowym z niepelnosprawnosciami korzysci z konkurencji oraz wyboru
sposréd  dostawcow  ustug  dostepnych  wigkszosci uzytkownikow koncowych, wlasciwe organy powinny
w stosownych przypadkach, przy uwzglednieniu warunkéw krajowych i po konsultacji z uzytkownikami
koncowymi z niepelnosprawnosciami, okreslic wymogi w zakresie ochrony konsumenta dotyczace uzytkownikow
koficowych z niepelnosprawnosciami, ktérych to wymogdw muszg przestrzegal podmioty $wiadczgce publicznie
dostepne ustugi tacznosci elektronicznej. Wymogi takie moga dotyczy¢ w szczegblnoSci zapewnienia przez
dostawcow, aby uzytkownicy koficowi z niepelnosprawnosciami mogli korzysta¢ z ich ustlug na warunkach
réwnowaznych — w tym w zakresie cen, taryf i jakosci — warunkom oferowanym ich pozostalym uzytkownikom
koncowym, niezaleznie od dodatkowych kosztéw poniesionych przez tych dostawcéw. Inne wymogi moga dotyczy¢
uzgodniefi migdzy dostawcami w zakresie sprzedazy hurtowej. Aby zapobiec nadmiernemu obciazeniu dla
dostawcow, wlasciwe organy powinny sprawdzié, czy cele dotyczace réwnego dostepu i wyboru mogg zostaé
osiagniete bez zastosowania takich $rodkow.

(298) Obok unijnego prawa harmonizujacego wymogi dotyczace dostepnosci produktéw i ustug, w niniejszej dyrektywie
ustanawia si¢ nowe SciSlejsze wymogi dotyczace przystgpnosci cenowej i dostgpnosci stosownych urzadzen
koficowych oraz szczegélnego sprzetu i uslug dla uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawnosciami.
Odpowiadajace tym wymogom zobowiazanie okre$lone w dyrektywie 2002/22/WE, aby panstwa czlonkowskie
zachecaly do udostgpniania urzadzen konicowych dla uzytkownikéw konicowych z niepelnosprawnosciami, stalo sig
zatem nieaktualne i nalezy je uchylic.

(299) W dziedzinie zapewnienia ustug biura numeréw oraz spiséw abonentéw rozwingla si¢ juz skuteczna konkurencja
miedzy innymi na podstawie art. 5 dyrektywy Komisji 2002/77/WE (*). W celu podtrzymania tej skutecznej
konkurencji wszystkie podmioty $wiadczace ustugi facznosci interpersonalnej wykorzystujace numery, ktorzy
przypisuja numery z planu numeracyjnego swoim uzytkownikom koncowym, powinni nadal by¢ zobowigzani
udostepnia¢ odnosne informacje w sposob uczciwy, uwzgledniajacy koszty i niedyskryminacyjny.

(300) Uzytkownicy koficowi powinni by¢ informowani, ze maja prawo zdecydowaé, czy chcg zostal ujeci w spisie.
Podmioty $wiadczace ustugi facznosci interpersonalnej wykorzystujgcej numery powinni uwzgledniaé decyzje
uzytkownikéw konicowych, przekazujac dane podmiotom udostepniajacym spisy abonentéw. Art. 12 dyrektywy
2002/58|WE zapewnia uzytkownikom koficowym prawo do prywatnosci, jesli chodzi o umieszczanie ich danych
osobowych w publicznie dostepnych spisach abonentéw.

(301) Srodki hurtowe zapewniajace umieszczenie danych uzytkownika w bazach danych powinny by¢ zgodne
z gwarancjami ochrony danych osobowych na podstawie rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz art. 12 dyrektywy
2002/58WE. Aby uzytkownicy konicowi mogli odnies¢ pelng korzy$¢ z konkurencji, co w duzej mierze umozliwia
zniesienie regulacji na poziomie detalicznym dla tych ustlug oraz udostgpnianie ofert w zakresie ustug spisu
abonentéw na rozsadnych i przejrzystych warunkach, nalezy zapewni¢ zorientowane na koszty dostarczanie tych

(')  Dyrektywa Komisji 2002/77/WE z dnia 16 wrze$nia 2002 r. w sprawie konkurencji na rynkach sieci i ustug facznosci elektronicznej
(Dz.U. L 249 7z 17.9.2002, s. 21).
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danych dostawcom uslug, wraz z umozliwieniem panstwom cztonkowskim ustanowienia scentralizowanego
mechanizmu przekazywania dostawcom ustug udostgpniania spisu abonentéw kompleksowych informacji
zbiorczych oraz zapewnienia dostepu do sieci na rozsadnych i przejrzystych warunkach.

(302) W zwiazku ze zniesieniem obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej w odniesieniu do ustug spiséw abonentow
oraz ze wzgledu na istnienie funkcjonujacego rynku takich ustug, prawo do dostepu do ustug biura numeréw nie
jest juz konieczne. Krajowe organy regulacyjne powinny jednak nadal mie¢ mozliwo$¢ nakladania obowigzkéw
i warunkow na przedsigbiorstwa, ktére kontroluja dostep do uzytkownikéw konicowych, w celu utrzymania dostepu
i konkurencji na tym rynku.

(303) Uzytkownicy konicowi powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z gwarancji interoperacyjnosci wszelkiego sprzetu do
odbioru radia w nowych pojazdach kategorii M i telewizji cyfrowej sprzedawanego w Unii. Paiistwa czlonkowskie
powinny by¢ w stanie wymaga¢ minimalnych zharmonizowanych norm w odniesieniu do takiego sprzetu. Takie
normy powinny by¢ od czasu do czasu dostosowywane w miare rozwoju rynku i technologii.

(304) W przypadku gdy panstwa czlonkowskie zdecydujg si¢ przyja¢ $rodki zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/1535
w odniesieniu do interoperacyjnosci konsumenckich odbiornikéw radiowych, odbiorniki radiowe powinny by¢
w stanie odbiera¢ i odtwarza¢ ustugi radiowe $wiadczone za posrednictwem naziemnych cyfrowych transmisji
radiowych lub sieci IP, aby zapewni¢ utrzymanie interoperacyjnoéci. Moze to takze poprawi¢ bezpieczefstwo
publiczne przez umozliwienie uzytkownikom polegania na szerszym zestawie technologii w zakresie dostepu do

informacji na temat sytuacji wyjatkowych w panstwach cztonkowskich i otrzymywania takich informacji.

(305) Jest pozadane, aby umozliwi¢ konsumentom jak najpelniejsza mozliwos¢ podlaczenia si¢ do odbiornikow telewizji
cyfrowej. Interoperacyjno$¢ to koncept ewoluujacy na dynamicznych rynkach. Organy ustanawiajace normy
powinny uczyni¢ wszystko, co jest w ich mocy, aby zapewni¢ ewolucj¢ odpowiednich norm wraz z technologiami,
ktérych dotycza. Podobnie jest wazne, aby zapewni¢ wyposazenie cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych w zlacza
zdolne do przesylania wszystkich koniecznych sktadnikéw sygnatu cyfrowego, wlaczajac strumienie audio i wideo,
informacje o dostgpie warunkowym, informacje o serwisie, informacje o API oraz informacje o zabezpieczeniu
przed kopiowaniem. Dlatego niniejsza dyrektywa powinna zapewnia¢, aby funkcjonalno$¢ zwiazana ze ztaczami lub
do nich wprowadzana nie byla ograniczana przez operatoréw sieciowych, dostawcéw ustug czy producentéw
sprzetu i dalej ewoluowata rownolegle z rozwojem technologii. Realizacje, poprzez mechanizm, jaki narzuca rynek,
powszechnego standardu dla wySwietlania i prezentacji ustug telewizji hybrydowej, uwaza si¢ za korzystng dla
konsumentéw. Pafistwa cztonkowskie i Komisja powinny mie¢ mozliwo$¢ podejmowania inicjatyw politycznych,
zgodnych z Traktatami, w celu pobudzenia takich prac rozwojowych.

(306) Przepisy dotyczace interoperacyjnosci konsumenckich urzadzen radiowych i telewizyjnych nie stoja na
przeszkodzie, by samochodowe urzadzenia radiowe w nowych pojazdach kategorii M byly w stanie odbieral
i odtwarza¢ ustugi radiowe §wiadczone za pomocg analogowych naziemnych programéw radiowych i nie zabraniaja
takze panstwom czlonkowskim nakladania obowigzkéw w celu zapewnienia, by cyfrowy sprzet radiowy mogl
odbierad i odtwarza¢ analogowe naziemne programy radiowe.

(307) Bez uszczerbku dla prawa Unii niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim przyjmowania
regulacji technicznych dotyczacych sprzetu naziemnej telewizji cyfrowej, tak aby przygotowaé migracje
konsumentéw do nowych norm nadawania naziemnego oraz unikna¢ podazy sprzetu, ktéry nie bylby zgodny
z normami, ktore majg zosta¢ wprowadzone.

(308) Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ nakladania proporcjonalnych zobowigzaii do transmisji
obowigzkowej (,must carry”)na przedsi¢biorstwa podlegajace ich jurysdykeji, w interesie uzasadnionym wzgledami
polityki publicznej, ale takie obowiazki powinny by¢ nakladane tam, gdzie s3 one konieczne do osiagnigcia celow
wynikajacych z interesu ogétu, wyraznie okreslonych przez pafstwa czlonkowskie zgodnie z prawem Unii, oraz
powinny by¢ proporcjonalne i przejrzyste. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ stosowania transmisji obowigzkowej
do okreslonych kanaléw radiowych i telewizyjnych oraz ustug uzupelniajacych, dostarczanych przez okreslonego
dostawce ustug medialnych. Nakladane przez panstwa czlonkowskie obowiazki powinny mie¢ rozsadny zakres, to
znaczy powinny by¢ proporcjonalne i przejrzyste w $wietle jasno okreslonych celéw interesu ogélnego. Pafistwa
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cztonkowskie powinny podaé obiektywne uzasadnienie zobowigzan do transmisji obowiazkowej, ktére nakladaja
w przepisach prawa krajowego, tak aby takie zobowigzania byly przejrzyste, proporcjonalne i jasno okreslone.
Zobowiazania te powinny by¢ sformulowane w taki sposéb, aby dostarczy¢ wystarczajacych zachet do wydajnych
inwestycji w infrastrukture.

(309) Obowiazki must carry powinny podlegaé okresowemu przegladowi co najmniej co pigc lat, aby mozna bylo
dostosowywac je do zmian technologicznych i rynkowych oraz zagwarantowal, ze sa nadal proporcjonalne do
wyznaczonych celow. Takie obowigzki moglyby, w stosownych przypadkach, obejmowal §$wiadczenie
proporcjonalnego wynagrodzenia, ktore powinno zosta¢ ustanowione w prawie krajowym. W takim przypadku
prawo krajowe powinno réwniez okresla¢ metodologie stosowang do obliczania odpowiedniego wynagrodzenia.
W metodologii tej nalezy unikaé niespdjnosci ze Srodkami zaradczymi, ktére moga zostaé nalozone przez krajowe
organy regulacyjne na dostawcoéw ustug transmisji uzywanych do nadawania, ktérzy zostali wyznaczeni jako
podmioty o znaczacej pozycji rynkowej. Jednakze, w przypadku gdy umowa na czas okre$lony podpisana przed
dniem 20 grudnia 2018 r. przewiduje inng metodologie, powinna istnie¢ mozliwo$¢ kontynuowania stosowania tej
metodologii przez okres obowigzywania umowy. Przy braku krajowego przepisu dotyczacego wynagrodzenia,
dostawcy kanaléw radiowych i telewizyjnych oraz dostawcy sieci komunikacji elektronicznej wykorzystywanych do
transmisji tych kanaléw radiowych lub telewizyjnych powinni mie¢ mozliwo$¢ uzgodnienia proporcjonalnego
wynagrodzenia w formie umowy.

(310) Do sieci i ustug facznosci elektronicznej uzywanych do rozpowszechniania programéw radiowych lub telewizyjnych
zalicza si¢ sieci nadawcze kablowe, IPTV, satelitarne i naziemne. Mozna rowniez do nich zaliczy¢ inne sieci o tyle,
o ile znaczgca liczba uzytkownikéw koficowych uzywa takich sieci jako swojego gléwnego sposobu odbioru
programéw radiowych czy telewizyjnych. Transmisje obowigzkowa w odniesieniu do analogowych transmisji
przekazu telewizyjnego nalezy rozwazal tylko wtedy, jezeli brak takiego zobowiazania skutkowalby znacznymi
zaktoceniami dla znaczacej liczby uzytkownikéw koficowych lub jezeli brak jest innych $rodkéw transmisji
dla okreslonych nadawczych kanaléw telewizyjnych. W zakres transmisji obowigzkowej moze wchodzi¢ transmisja
specjalnie pomyslana w celu umozliwienia réwnorzednego dostepu uzytkownikom koncowym z niepelnospraw-
nosciami. Podobnie, ustugi uzupelniajgce obejmuja ustugi majace na celu ulatwienie dostepu uzytkownikow
konicowych z niepelnosprawnosciami, takie jak wideotekst, wyswietlane listy dialogowe dla uzytkownikow
koncowych, ktorzy sa osobami niestyszacymi i niedoslyszacymi, dzwickowa Sciezka narracyjna, glosowa lista
dialogowa i thumaczenie na jezyk migowy, i w razie konieczno$ci moga obejmowac dostep do odno$nych surowych
danych. W $wietle rozpowszechniania oferty i odbioru ustug telewizji hybrydowej i utrzymujacej si¢ popularnosci
EPG umozliwiajacych wybdr uzytkownikom koncowym, w zakres transmisji obowigzkowej moze wejs¢ przekaz
danych dotyczacych programéw niezbednych do zapewnienia telewizji hybrydowej i EPG. Powinna istnieé
mozliwos¢, aby takie dane dotyczace programéw obejmowaly informacje na temat treci programu oraz sposobu
dostepu do nich, ale nie samej tresci programu.

(311) Ustugi identyfikacji rozméw przychodzacych sg juz zwykle dostgpne w nowoczesnych centralach telefonicznych
i dlatego moga by¢ coraz szerzej udostepniane niewielkim kosztem lub bez ponoszenia kosztéw. Pafistwa
czlonkowskie, w ktérych takie ustugi dodatkowe sa juz dostepne, nie muszg wprowadzaé obowiazku ich
udostepnienia. Dyrektywa 2002/58/WE chroni prywatno$¢ uzytkownikow w odniesieniu do szczegétowych
rachunkéw telefonicznych, dajac im $rodki ochrony ich prawa do prywatno$ci po wprowadzeniu identyfikacji
rozméw przychodzacych. Rozwoéj tych ustug na poziomie ogélnoeuropejskim bylby z korzyscig dla konsumentow
i jest popierany w niniejszej dyrektywie. Powszechng praktyka wéréd dostawcow ustug dostepu do internetu jest
zapewnienie klientom adresu poczty elektronicznej wykorzystujagcego nazwe handlowa lub znak towarowy
dostawcy. W celu zapewnienia, by uzytkownicy nie byli narazeni na zjawisko blokady technicznej zwigzanej
z ryzykiem utraty dostepu do e-maili w zwigzku ze zmiang ustug dostepu do internetu, panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ nalozenia na dostawcow takich ustug obowiazku, by — na zadanie — albo udzielali dost¢pu
do e-maili przestanych na dane konto lub konta e-mail, albo przekazywali takie e-maile. Funkcja ta powinna by¢
zapewniana nieodplatnie i przez okres, ktéry krajowy organ regulacyjny uzna za odpowiedni.

(312) Publikacja przez panstwa czlonkowskie informacji zagwarantuje, ze uczestnicy rynku oraz potencjalni nowi
uczestnicy rynku beda znal zakres swoich praw i obowiagzkéw oraz wiedzie¢, gdzie szuka¢ odpowiedniej
szczegOtowej informacji. Publikacja w krajowym biuletynie ulatwi zainteresowanym stronom w innych panstwach
cztonkowskich znalezienie stosownej informacji.
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(313) Dla zapewnienia wydajnosci i efektywnosci ogdlnoeuropejskiego rynku facznosci elektronicznej Komisja powinna
kontrolowaé elementy kosztéw, ktore przyczyniajg si¢ do okreslenia cen dla uzytkownikéw koncowych, oraz
publikowaé zgromadzone informacje.

(314) W celu ustalenia, czy prawo Unii jest wlasciwie stosowane, Komisja musi wiedzie¢, ktére przedsigbiorstwa zostaly
wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkows, i wiedzied, jakie wymogi zostaly ustanowione
w odniesieniu do uczestnikéw rynku przez krajowe organy regulacyjne. Niezaleznie od publikacji takiej informacji
na szczeblu krajowym konieczne jest, by panstwa czlonkowskie przedkladaly takie informacje Komisji. Jezeli
panstwa czlonkowskie sg zobowigzane przesytac informacje Komisji, powinny one mie¢ mozliwo$¢ dokonania tego

droga elektroniczng, po uzgodnieniu procedur odpowiedniego uwierzytelnienia.

(315) Aby uwzgledni¢ zmiany rynkowe, spoleczne i technologiczne, w tym rozwdj standardéw technicznych, zarzadzaé
ryzykiem dla bezpieczefistwa sieci i ustug oraz zapewni¢ skuteczny dostgp do stuzb ratunkowych za pomocs
zgloszen alarmowych, Komisja zgodnie z art. 290 TFUE powinna otrzyma¢ uprawnienie w odniesieniu do ustalania
maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakanczanie polaczen glosowych na rynkach lacznosci stacjonarnej
i ruchomej przyjecia Srodkéw zwigzanych ze zgloszeniami alarmowymi w Unii; oraz dostosowania zalacznikéw do
niniejszej dyrektywy. Szczegdlnie istotne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja przeprowadzila
odpowiednie konsultacje, w tym na poziomie eksperckim, oraz aby konsultacje te byly przeprowadzone zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Porozumieniu mi¢dzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego
stanowienia prawa (*). W szczegélnosci, aby zapewnic réwne uczestnictwo w przygotowaniu aktéw delegowanych,
Parlament Europejski i Rada otrzymuja wszystkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci z pafstw
czlonkowskich, a eksperci z tych instytucji majg systematyczny dostep do spotkan grup ekspertéw Komisji
zajmujacych si¢ przygotowaniem aktéw delegowanych.

(316) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wdrozenia niniejszej dyrektywy, Komisji powinny zostaé powierzone
uprawnienia wykonawcze do: przyjmowania decyzji w celu wyeliminowania szkodliwych zaklécen transgranicznych
miedzy panstwami cztonkowskimi; okreslenia zharmonizowanego lub skoordynowanego podejscia celem zajecia si¢
niesp6jnym wdrazaniem ogdlnych podejs¢ regulacyjnych przez krajowe organy regulacyjne w kwestii regulacji
sektoréw lacznoici elektronicznej, a takze numerowania, w tym zakreséw numerdw, przenoszenia numerow
i identyfikatoréw, systeméw translacji numeréw i adreséw oraz dostepu do stuzb ratunkowych za pomoca
jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,112”; wprowadzenia obowiazku wdrozenia odpowiednich norm
lub usuwania norm lub specyfikacji z obowigzkowej cze¢Sci wykazu norm; ustanowienia $rodkéw technicznych
i organizacyjnych w razie wystgpienia zagrozenia dla bezpieczefistwa sieci lub ustug, a takze okolicznosci, format
i procedury stosowane w odniesieniu do wymogéw dotyczacych powiadamiania o incydentach zwigzanych
z bezpieczenstwem; okrelenia odpowiednich szczegtowych informacji dotyczacych zbywalnych praw indywidual-
nych w standardowym formacie elektronicznym w momencie utworzenia tych praw; okreslenia fizycznych
i technicznych cech punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu; upowaznienia lub uniemozliwienia
krajowemu organowi regulacyjnemu nakladania na przedsigbiorstwa wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje
rynkowa niektérych obowigzkéw w odniesieniu do dostgpu lub wzajemnych polaczeni; sprostania niezaspokojo-
nemu transgranicznemu lub ogdlnoeuropejskiemu popytowi na numery; oraz okreslenia formularza zawierajacego
podsumowanie warunkéw umowy, ktéry ma by¢ dostarczony konsumentom. Uprawnienia te powinny by¢
wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (%).

(317) Wreszcie, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjecia, w razie potrzeby i z uwzglednieniem w najwyzszym stopniu
opinii BEREC, zalecen w zwiazku z identyfikacja wlasciwych rynkéw produktowych i ustugowych, zgloszeniami
w ramach procedury konsolidacji rynku wewnetrznego oraz zharmonizowanym stosowaniem przepiséw ram
regulacyjnych.

(318) Komisja powinna dokonywa¢ okresowego przegladu stosowania niniejszej dyrektywy, w szczegdlnosci celem
okreslenia potrzeby jej zmiany w zwigzku z postgpem technologicznym i zmiang warunkéw rynkowych.

) DzU.L 123z 12.5.2016,s. 1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady
ogélne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnienn wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
z 28.2.2011, s. 13).

—_—
.
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(319) Dokonujac przegladu dzialania niniejszej dyrektywy, Komisja powinna oceni¢, czy w $wietle rozwoju rynku i przy
uwzglednieniu zaréwno konkurencji, jak i ochrony konsumenta wcigz istnieje potrzeba utrzymywania przepiséw
w zakresie specjalnych sektorowych regulacji ex ante, czy tez nalezy zmieni¢ lub uchyli¢ te przepisy. Poniewaz
niniejsza dyrektywa wprowadza nowatorskie podejscia do regulacji sektoréw lacznosci elektronicznej, takie jak
mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu symetrycznych obowigzkéw poza pierwszy punkt koncentracji lub dystrybucji
i w uregulowany sposéb traktowania wspoélinwestycji, szczegblng uwage nalezy zwrdcié na oceng ich
funkcjonowania.

(320) Przyszte zmiany technologiczne i rynkowe, w szczegdlnosci zmiany w wykorzystaniu poszczegélnych ustug
tacznosci elektronicznej i ich zdolnosci do zapewnienia skutecznego dostepu do stuzb ratunkowych, moga zagrozié
osiggnieciu celow niniejszej dyrektywy dotyczacej praw uzytkownikéw koncowych. BEREC powinien zatem
monitorowa¢ zmiany sytuacji w panstwach cztonkowskich i regularnie publikowaé opini¢ zawierajaca oceng
wplywu takich zmian na stosowanie w praktyce przepiséw niniejszej dyrektywy dotyczacych uzytkownikéw
konicowych. Komisja, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu opini¢ BEREC, powinna opublikowaé sprawozdanie
oraz przedstawi¢ wniosek ustawodawczy, w przypadku gdy uzna to za niezbgdne do zapewnienia realizacji celéw
niniejszej dyrektywy.

(321) Nalezy uchyli¢ dyrektywy 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE, 2002/22/WE oraz art. 5 decyzji nr 243/2012/
UE.

(322) Komisja powinna monitorowaé proces przechodzenia od istniejgcych ram prawnych do nowych ram prawnych.

(323) Poniewaz ze cele niniejszej dyrektywy, mianowicie ustanowienie zharmonizowanych i uproszczonych ram
prawnych dotyczacych sieci facznosci elektronicznej, ustug acznosci elektronicznej, urzadzen i ustug towarzy-
szacych, warunkéw wydawania zezwolen na dostarczanie sieci i ustug, wykorzystania widma radiowego i zasobow
numeracyjnych, dostepu do sieci fgcznosci elektronicznej i powiazanych urzadzen i ich wzajemnych polaczen oraz
ochrony uzytkownika konicowego nie mogg zosta¢ osiagniete w sposéb wystarczajacy przez pafistwa cztonkowskie,
natomiast ze wzgledu na rozmiar i skutki takiego dzialania, mozliwe jest lepsze ich osiagniecie na poziomie Unii,
moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci, okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiagniecia tego celu.

(324) Zgodnie ze wspdlna deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (°) panstwa cztonkowskie zobowiazaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypadkach,
wraz z powiadomieniem o §rodkach transpozycji jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwigzki
miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajgcymi im czeSciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych.
W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, Ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

(325 Zobowiazanie do przeniesienia niniejszej dyrektywy do prawa krajowego powinno ograniczaé si¢ do tych
przepiséow, ktére stanowig zasadnicza zmiang w poréwnaniu z uchylonymi dyrektywami. Zobowigzanie do
przeniesienia przepisow, ktére nie ulegly zmianie wynika z uchylonych dyrektyw.

(326) Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszaé zobowiazan panstw cztonkowskich dotyczacych terminéw przeniesienia
do prawa krajowego i terminéw zastosowania dyrektyw okreslonych w zalaczniku XII czg$¢ B,

()  DzU.C369z17.12.2011, s. 14.
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

CZESC 1
RAMY (OGOLNE PRZEPISY REGULUJACE ORGANIZACJE SEKTORA)

TYTUL |
ZAKRES STOSOWANIA, CELE, DEFINICJE

ROZDZIAL 1
Przedmiot, cel i definicje

Artykut 1

Przedmiot, zakres stosowania i cele

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia zharmonizowane ramy prawne regulujace sieci facznosci elektronicznej, ustugi
facznosci elektronicznej, urzadzenia i ustugi towarzyszace i niektére aspekty urzadzen koncowych. Okresla ona zadania
krajowych organéw regulacyjnych i, w stosownych przypadkach, innych wlasciwych organéw oraz zbiér procedur w celu
zapewnienia zharmonizowanego stosowania ram prawnych w obrebie Unii.

2. Celami niniejszej dyrektywy sa:

a) wdrozenie rynku wewnetrznego w dziedzinie sieci i ustlug lacznosci elektronicznej prowadzace do realizacji
i rozpowszechniania sieci o bardzo duzej przepustowosci, powstania zréwnowazonej konkurencji, interoperacyjnosci
ustug tacznoci elektronicznej, dostgpnosci, bezpieczenistwa sieci i ustug oraz korzysci dla uzytkownika koncowego;
oraz

b) zapewnienie $wiadczenia w calej Unii publicznie dostgpnych, przystepnych cenowo ustug dobrej jakosci poprzez
skuteczng konkurencj¢ i wybér, aby sprosta sytuacjom, w ktorych rynek nie zaspokaja w sposob zadowalajacy potrzeb
uzytkownikéw koncowych, w tym uzytkownikéw z niepelnosprawnosciami, tak aby mieli oni dostep do ustug na réwni
z innymi uzytkownikami koficowymi oraz ustanowi¢ niezbedne prawa uzytkownikéw koncowych.

3. Postanowienia niniejszej dyrektywy pozostaja bez uszczerbku dla:

a) wymogéw okreSlonych w przepisach prawa krajowego zgodnie z prawem Unii lub w przepisach prawa Unii
dotyczacych ustug Swiadczonych przy uzyciu sieci i ustug tacznosci elektronicznej;

b) $rodkéw wprowadzanych na szczeblu Unii lub na szczeblu krajowym zgodnie z prawem Unii, niezbednych do realizacji
celow lezagcych w interesie ogélnym, w szczegdlnosci zwigzanych z ochrong danych osobowych i prywatnosci,
regulacjami dotyczacymi treci programéw i polityka audiowizualng;

¢) dzialan podejmowanych przez pafistwa cztonkowskie do celéw zachowania porzadku publicznego i bezpieczefistwa
publicznego oraz obronnosci;

d) przepiséw rozporzadzen (UE) nr 531/2012 i (UE) 2015/2120 oraz dyrektywy 2014/53/UE.

4. Komisja, Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (,BEREC”) i organy, ktérych to dotyczy
zapewniajg zgodno$¢ ich przetwarzania danych osobowych z unijnymi przepisami w zakresie ochrony danych.
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Artykut 2

Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1) ,sie¢ lacznosci elektronicznej” oznacza systemy transmisyjne, niezaleznie do tego, czy opieraja si¢ na stalej
infrastrukturze lub scentralizowanym zarzadzaniu zasobami, oraz, w stosownych przypadkach, urzadzenia
przelaczajace lub routingowe oraz inne zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiaja przekazywanie
sygnatéw przewodowo, za pomoca radia, Srodkéw optycznych lub innych rozwigzan wykorzystujacych fale, w tym
sieci satelitarnych, stacjonarnych (komutowanych i pakietowych, w tym internetu) i sieci ruchomych, elektroenerge-
tycznych systeméw kablowych, w zakresie, w jakim sa one wykorzystywane do przekazywania sygnaléw, w sieciach
nadawania radiowego i telewizyjnego oraz sieciach telewizji kablowej, niezaleznie od rodzaju przekazywanej
informacj;

2) ,sie¢ o bardzo duzej przepustowosci” oznacza albo sie¢ lacznosci elektronicznej, ktéra w caloici sklada sig
z elementéw $wiattowodowych co najmniej na odcinku do punktu dystrybucji w miejscu Swiadczenia ustugi, albo sie¢
facznosci elektronicznej, ktdra jest w stanie zapewni¢ w typowych warunkach panujacych w czasie najwickszego
natezenia ruchu podobng wydajnos¢ sieci pod wzgledem dostgpnego pasma ,w gore” i ,w dol” tacza, odpornosci,
parametrow zwigzanych z bledami oraz opdznienia i jego zmiennosci; wydajno$¢ sieci mozna uznac za podobng bez
wzgledu na to, czy do$wiadczenia uzytkownika koficowego réznig si¢ w zaleznosci od z natury réznych cech
charakterystycznych nosnika danych, za pomocg ktérego sie¢ ostatecznie faczy si¢ z punktem zakorniczenia sieci;

3) ,rynki ponadnarodowe” oznaczaja rynki zdefiniowane zgodnie z art. 65 obejmujace Uni¢ lub znaczna jej czgsd,
znajdujace si¢ w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim;

4) ,ustuga lacznosci elektronicznej” oznacza usluge zazwyczaj $wiadczong za wynagrodzeniem za posrednictwem sieci
facznosci elektronicznej, ktéra obejmuje, z wyjatkiem ustug zwigzanych z zapewnianiem albo wykonywaniem kontroli
tresci przekazywanych przy wykorzystaniu sieci lub ustug tacznosci elektronicznej, nastepujace rodzaje ustug:

a) ,ustuge dostepu do internetu” zdefiniowang w art. 2 akapit drugi pkt 2 rozporzadzenia (UE) 2015/2120;

b) ,ustuge facznosci interpersonalnej”; oraz

¢) ustugi polegajace catkowicie lub czg$ciowo na przekazywaniu sygnatéw, takie jak ustugi transmisyjne stosowane
na potrzeby $wiadczenia ustug lacznosci maszyna—maszyna oraz na potrzeby nadawania

5) ,ustuga lacznosci interpersonalnej” oznacza ustuge zazwyczaj $wiadczong za wynagrodzeniem, ktéra umozliwia
bezposrednia interpersonalng i interaktywna wymiang informacji za posrednictwem sieci facznosci elektronicznej
miedzy skoficzong liczbg 0s6b, w ramach ktérej osoby inicjujace potaczenie lub uczestniczace w nim decyduja o jego
odbiorcy lub odbiorcach, natomiast nie obejmuje ona ustug, ktére umozliwiajg interpersonalng i interaktywna
komunikacj¢ wylacznie jako podrzedna funkcje dodatkowa, ktéra jest nieodlacznie zwigzana z inna ustugg;

6) ,ustuga facznosci interpersonalnej wykorzystujaca numery” oznacza ustuge facznosci interpersonalnej, ktéra pozwala
polaczy¢ sie z publicznie nadanymi zasobami numeracyjnymi, mianowicie numerem lub numerami z krajowych lub
migdzynarodowych planéw numeracji, albo ktéra umozliwia polgczenia z numerem lub numerami z krajowych
lub migdzynarodowych planéw numeracji;

7) ,ustuga facznodci interpersonalnej niewykorzystujaca numeréw” oznacza ustuge tacznosci interpersonalnej, ktéra nie
faczy si¢ z publicznie nadanymi zasobami numeracyjnymi, mianowicie numerem lub numerami z krajowych lub
migdzynarodowych planéw numeracji, ani nie umozliwia polgczenia z numerem lub numerami z krajowych
lub migdzynarodowych planéw numeracji;

8) ,publiczna sie¢ lgcznosci elektronicznej” oznacza sie¢ tacznosci elektronicznej wykorzystywang catkowicie lub gléwnie
do $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug lacznoici elektronicznej, ktére wspieraja przekazywanie informacji
pomiedzy punktami zakoficzenia sieci;



L 321/100 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 17.12.2018

9) ,punkt zakonczenia sieci” oznacza fizyczne miejsce, w ktérym uzytkownik koficowy otrzymuje dostep do publicznej
sieci facznosci elektronicznej i ktore w przypadku sieci stosujacych przelaczanie lub przekierowywanie identyfikuje si¢
za pomoca konkretnego adresu sieciowego i moze by¢ aczone z numerem lub nazwiskiem uzytkownika koncowego;

10) ,urzadzenia towarzyszgce” oznaczajg ustugi towarzyszace, infrastrukture fizyczng oraz inne urzadzenia lub elementy
zwigzane z siecig lacznosci elektronicznej lub ustugami facznosci elektronicznej, ktére umozliwiaja lub wspieraja
dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug lub ktére moga stuzy¢ do tego celu i obejmuja budynki lub
wejscia do budynkéw, okablowanie budynkow, anteny, wieze i inne konstrukcje wsporcze, kanaly, przewody, maszty,
studzienki i szafki;

11

—

,ustugi towarzyszace” oznaczajg takie ustugi zwigzane z siecig lub ustugami facznosci elektronicznej, ktére umozliwiajg
lub wspieraja dostarczanie, samo$wiadczenie lub automatyczne $wiadczenie ustug za posrednictwem tych sieci lub
ustug, lub ktére moga stuzy¢ do tego celu, i obejmujg systemy translacji numerdw lub systemy o réwnowaznych
funkcjach, systemy dostgpu warunkowego i elektroniczne przewodniki po programach, jak réwniez inne ustugi, takie
jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci;

12) ,system dostepu warunkowego” oznacza wszelkie $rodki techniczne, system uwierzytelniajacy lub rozwiazania, ktére
powoduja, ze dostgp do chronionych ustug nadawania radiowego lub telewizyjnego w formie zrozumialej jest
uwarunkowany posiadaniem abonamentu lub innego, uprzednio uzyskanego indywidualnego zezwolenia;

13) ,uzytkownik” oznacza osobg fizyczng lub prawng korzystajaca z publicznie dostgpnych ustug lacznosci elektronicznej
lub wnioskujaca o $wiadczenie takich ustug;

14) ,uzytkownik koncowy” oznacza uzytkownika, ktéry nie udostepnia publicznych sieci lacznosci elektronicznej ani
publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej;

15) ,konsument” oznacza jakgkolwiek osobe fizyczna korzystajacg z publicznie dostepnych ustug facznosci elektronicznej
lub wnioskujaca o $wiadczenie takich ustug dla celéw niezwigzanych z jej dzialalnoscia handlowsa, gospodarcza,
rzemiostem lub wykonywaniem zawodu;

16) ,dostarczanie sieci tacznosci elektronicznej” oznacza ustanowienie, obstuge, kontrolowanie i dostarczanie takiej sieci;

17) ,zaawansowane urzadzenia telewizji cyfrowej” oznaczaja dekodery przeznaczone do podiaczania telewizoréw albo
zintegrowanych zestawéw telewizji cyfrowej, zdolne do odbierania ustug cyfrowej telewizji interaktywnej;

18) ,interfejs programu aplikacyjnego” lub ,API” oznacza oprogramowanie interfejsu migdzy aplikacjami, udostgpnione
przez nadawcow lub dostawcow uslug oraz zasoby zaawansowanych urzadzen telewizji cyfrowej dla ustug telewizji
cyfrowej i radiowych;

19) ,przeznaczenie widma radiowego” oznacza wyznaczenie danego pasma widma radiowego do wykorzystywania w celu
$wiadczenia jednego rodzaju lub kilku rodzajow stuzb radiokomunikacyjnych, w stosownych przypadkach na
okreslonych warunkach;

20

=

,szkodliwe zakldcenia” oznaczaja zakldcenia, ktore zagrazajg funkcjonowaniu ustug radionawigacyjnych lub innych
ustug zwigzanych z bezpieczenstwem lub ktére w inny sposéb powaznie pogarszaja, utrudniajg lub wielokrotnie
zakldcaja ustuge radiokomunikacyjna odbywajaca si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami miedzynarodowymi,
unijnymi lub krajowymi;

21

N

,bezpieczenstwo sieci i ustug” oznacza zdolno$¢ sieci i ustug facznosci elektronicznej do odpierania, na danym
poziomie pewnosci, wszelkich dzialan naruszajacych dostepnosé, autentyczno$é, integralno$é lub poufnos¢ tych sieci
i uslug, przechowywanych, przekazywanych lub przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych
przez te sieci lub ustugi tacznosci elektronicznej lub dostgpnych za ich posrednictwem;
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22) ,og6lne zezwolenie” oznacza ramy prawne okreslone przez panstwo czlonkowskie zapewniajace prawo swiadczenia
dostgpu do sieci oraz ustug lacznosci elektronicznej oraz okreslajace szczegdlne obowiazki sektorowe, jakie mogg mie¢
zastosowanie w odniesieniu do wszystkich lub poszczegdlnych rodzajow sieci i ustug facznosci elektronicznej, zgodnie
z niniejszg dyrektywa;

23

=

,punkt dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiggu” oznacza niewiclkie urzadzenie o niskiej mocy shuzace do
bezprzewodowego dostepu do sieci, dysponujace malym zasiggiem i wykorzystujagce widmo radiowe objete
obowiazkiem uzyskania zezwolenia lub widmo radiowe zwolnione z obowigzku uzyskania zezwolenia lub tez
polaczenie tych obu rodzajéw widma, ktére moze, by¢ czgicig publicznej sieci facznosci elektronicznej, ktore moze
by¢ wyposazone w anten¢ lub anteny o niskim oddzialywaniu na krajobraz i ktére pozwala uzytkownikom uzyskaé
bezprzewodowy dostep do sieci facznosci elektronicznej, niezaleznie od topologii tej sieci — ruchomej lub stalej;

24

=

yJokalna sie¢ radiowa” lub ,RLAN”" oznacza system dostepu bezprzewodowego o niskiej mocy i bliskim zasiggu,
stwarzajacy niskie ryzyko zaklécen dla innych tego typu systeméw stosowanych w poblizu przez innych
uzytkownikéw, wykorzystujacy na zasadzie niewylagcznosci zharmonizowane widmo radiowe;

25

s

,<zharmonizowane widmo radiowe” oznacza widmo radiowe, ktorego dostepno$é i efektywne wykorzystanie
uregulowano za pomoca zharmonizowanych warunkéw ustanowionych w drodze technicznego $rodka wykonaw-
czego zgodnie z art. 4 decyzji nr 676/2002/WE;

26

=

,wspotuzytkowanie widma radiowego” oznacza dostep dwdch lub wigcej uzytkownikéw do tych samych pasm widma
radiowego na podstawie okre$lonego mechanizmu wspéluzytkowania, na ktére zezwolenie wydano w oparciu
o0 ogélne zezwolenie, indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego lub ich kombinacje, w tym podejscia
regulacyjne, takie jak wspoldzielony dostgp, na ktéry udzielono pozwolenia, majace na celu ulatwienie
wspétuzytkowania pasma widma radiowego, pod warunkiem zawarcia przez wszystkie zaangazowane strony
wiazacej umowy, zgodnie z regulami wspoluzytkowania uwzglednionymi w ich prawach uzytkowania widma
radiowego, tak aby zagwarantowaé wszystkim uzytkownikom przewidywalne i rzetelne mechanizmy wspotuzytko-
wania, bez uszczerbku dla stosowania przepisow prawa konkurencji;

27

—

,dostep” oznacza udostepnianie urzadzen lub ustug innemu przedsigbiorstwu na okreslonych warunkach, na zasadzie
albo wylacznosci, albo braku wylacznosci, na potrzeby Swiadczenia ustug tacznosci elektronicznej, w tym $wiadczenia
za ich pomocg ustug spoleczenstwa informacyjnego lub ustug nadawania treici; obejmuje on miedzy innymi: dostep
do elementéw sieci i urzadzen towarzyszacych, co moze si¢ wigza¢ z podlaczeniem urzadzen za pomoca $rodkoéw
stacjonarnych lub niestacjonarnych (w szczeg6lnosci obejmuje to dostep do petli lokalnej oraz urzadzen i ustug
niezbednych do obstugi petli lokalnej); dostep do infrastruktury technicznej, w tym budynkéw, kanaléw i masztow;
dostegp do odpowiednich systeméw oprogramowania, w tym do systeméw wsparcia operacyjnego; dostep do
systeméw informacyjnych lub baz danych na potrzeby przygotowywania zaméwien, dostaw, zamawiania, konserwacji
i reklamacji oraz fakturowania; dostep do translacji numeréw lub systeméw o réwnowaznych funkcjach; dostgp do
sieci stacjonarnych i ruchomych, w szczeg6lnosci na potrzeby roamingu; dostep do systeméw dostepu warunkowego
na potrzeby ustug telewizji cyfrowej oraz dostep do ustug sieci wirtualnych;

28

=

,2wzajemne polaczenia” oznaczajg specyficzny rodzaj dostepu realizowanego pomiedzy operatorami sieci publicznych
w formie fizycznego i logicznego polaczenia elektronicznego pomiedzy publicznymi sieciami facznosci uzytkowanymi
przez jedno i to samo albo inne przedsi¢biorstwo celem umozliwienia uzytkownikom jednego przedsigbiorstwa
porozumiewania si¢ z uzytkownikami tego samego lub innego przedsigbiorstwa albo zapewnienia dostepu do ustug
innego przedsi¢biorstwa, przy czym ustugi takie sa Swiadczone przez powyzsze podmioty albo inne podmioty, ktére
majg dostep do sieci;

29

—

,operator” oznacza przedsigbiorstwo udostepniajace lub upowaznione do dostarczania publicznych sieci tgcznosci
elektronicznej albo urzadzen towarzyszacych;
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30) ,petla lokalna” oznacza fizyczna Sciezke wykorzystywang przez sygnaly lacznosci elektronicznej laczaca punkt
zakonczenia sieci z przelacznica albo réwnorzednym urzadzeniem w stacjonarnej publicznej sieci lacznosci
elektronicznej;

31) ,polaczenie” oznacza polaczenie, ktére dochodzi do skutku za posrednictwem publicznie dostepnej ustugi tacznosci
interpersonalnej umozliwiajacej dwustronng tacznosé glosows;

32) ,ustuga facznosci glosowej” oznacza publicznie dostgpna ustuge facznosci elektronicznej dla inicjowania i odbierania,
bezposrednio lub posrednio, polaczen krajowych lub krajowych i migdzynarodowych za posrednictwem numeru lub
numeréw istniejacych w krajowym lub migdzynarodowym planie numeracji;

33) ,numer geograficzny” oznacza numer istniejacy w krajowym planie numeracji, w ktérym czgs¢ jego struktury cyfrowej
zawiera informacj¢ o znaczeniu geograficznym wykorzystywang do przekierowywania wywolan tam, gdzie fizycznie
miesci si¢ punkt zakoficzenia sieci;

34) ,numer niegeograficzny” to numer istniejacy w krajowym planie numeracji niebedacy numerem geograficznym, taki
jak numery komorkowe, bezplatne oraz o podwyzszonej oplacie;

35) ,ustugi pelnej konwersacji wideo i tekstowej” oznaczaja multimedialng ustuge konwersacji w czasie rzeczywistym,
ktora zapewnia dwukierunkowy symetryczny przesyl wideo, tekstu i glosu w czasie rzeczywistym migdzy
uzytkownikami w co najmniej dwéch miejscach;

36) ,publiczny punkt przyjmowania zgloszen o wypadkach” lub ,PSAP” oznacza fizyczng lokalizacje, ktéra jako pierwsza
przyjmuje zgloszenia alarmowe pod nadzorem organu publicznego lub prywatnej organizacji uznanej przez pafistwo
cztonkowskie;

37) ,najwlasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgloszen o wypadkach” oznacza PSAP wyznaczony przez
odpowiedzialne organy do przyjmowania zgloszen alarmowych z okre$lonego obszaru lub zgloszen alarmowych
okreslonego rodzaju;

38) ,zgloszenie alarmowe” oznacza zgloszenie dokonane przez uzytkownika koficowego do PSAP za posrednictwem ustug
facznosci interpersonalnej w celu zwrdcenia si¢ do stuzb ratunkowych o pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych
i otrzymania tej pomocy;

39) ,stuzba ratunkowa” oznacza stuzb¢ uznana przez dane panstwo czlonkowskie za pelniacg takg funkcje i zapewniajaca
natychmiastowg i szybka pomoc w szczeg6lnosci w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zdrowia
publicznego lub bezpieczenstwa publicznego lub bezpieczefistwa 0séb fizycznych, whasnosci prywatnej lub publicznej
lub tez srodowiska, zgodnie z prawem krajowym;

40) ,informacje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie” oznaczaja, w publicznej sieci ruchomej, przetwarzane dane
pochodzace z infrastruktury sieci lub z urzadzenia telefonicznego, wskazujgce polozenie geograficzne ruchomego
urzadzenia konicowego uzytkownika koficowego, a w publicznej sieci stacjonarnej oznaczaja dane na temat fizycznego
adresu punktu zakonczenia sieci;

41) ,urzadzenie koficowe” oznacza urzadzenie koficowe w rozumieniu art.1 pkt. 1 dyrektywy Komisji 2008/63/WE (*).

42) ,incydent zwigzany z bezpieczefistwem” oznacza zdarzenie, ktdre ma rzeczywisty niekorzystny skutek dla
bezpieczenstwa sieci lub ustugi tacznosci elektronicznej.

(")  Dyrektywa Komisji 2008/63/WE z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie konkurencji na rynkach koficowych urzadzen
telekomunikacyjnych (Dz.U. L 162 z 21.6.2008 r., s. 20).
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ROZDZIAE 1
Cele

Artykut 3

Cele ogdlne

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by krajowe organy regulacyjne i inne wilasciwe organy, wypekniajac zadania
regulacyjne okreSlone w niniejszej dyrektywie, podejmowaly wszystkie stosowne $rodki, ktére sg niezbedne
i proporcjonalne do realizacji celow okreslonych w ust. 2. Panstwa cztonkowskie, Komisja, Zesp6t ds. Polityki Spektrum
Radiowego (RSPG) i BEREC réwniez przyczyniaja si¢ do realizacji tych celéw.

Krajowe organy regulacyjne i inne wilasciwe organy przyczyniaja si¢, w ramach swoich kompetencji, do zapewnienia
realizacji polityki majacej na celu promowanie wolnosci wypowiedzi i informacji, réznorodnosci kulturowej i jezykowej,
jak réwniez pluralizmu mediéw.

2. W kontekscie niniejszej dyrektywy krajowe organy regulacyjne i inne wilasciwe organy, a takze BEREC, Komisja
i panstwa czlonkowskie daza do realizacji kazdego z nastepujacych celow ogélnych, wymienionych w przypadkowej
kolejnosci:

a) promowanie facznosci oraz dostgpu do sieci o bardzo duzej przepustowosci, w tym sieci stacjonarnych, ruchomych
i bezprzewodowych, oraz korzystania z tych sieci przez wszystkich obywateli Unii i wszystkie unijne przedsi¢biorstwa;

b) promowanie konkurencji przy dostarczaniu sieci facznosci elektronicznej oraz urzadzeni towarzyszacych, w tym
skutecznej konkurencji opartej na infrastrukturze, a takze przy $wiadczeniu ustug lacznosci elektronicznej i ustug
towarzyszacych;

¢) przyczynianie si¢ do rozwoju rynku wewnetrznego poprzez usuwanie istniejacych przeszkod utrudniajacych inwestycje
w sieci facznosci elektronicznej, urzadzenia towarzyszace i ustugi towarzyszace oraz ustugi facznosci elektronicznej,
a takze udostgpnienie tych sieci i urzadzen oraz $wiadczenie tych uslug w calej Unii, a takze poprzez sprzyjanie
ujednolicaniu warunkéw regulujacych inwestycje w te sieci, urzadzenia i ustugi oraz ich udostepnianie i Swiadczenie,
poprzez opracowywanie wspélnych przepiséw i przewidywalnych podejs¢ regulacyjnych, wspieranie skutecznego,
wydajnego i skoordynowanego wykorzystania widma radiowego, otwartych innowacji, tworzenia i rozwijania sieci
transeuropejskich, $wiadczenia, dostgpnosci i interoperacyjnosci ogélnoeuropejskich ustug oraz polgczen miedzy
uzytkownikami koncowymi;

d) wspieranie intereséw obywateli Unii poprzez zapewnianie facznosci i powszechnej dostepnosci i korzystania z sieci
o bardzo wysokiej przepustowosci, w tym sieci stacjonarnych, ruchomych i bezprzewodowych, oraz ustug facznosci
elektronicznej; poprzez umozliwienie czerpania maksymalnych korzysci pod wzgledem mozliwosci wyboru, ceny
i jakosci w oparciu o wydajng konkurencj¢; poprzez dbanie o bezpieczefistwo sieci i ustug; poprzez zapewnianie
wysokiego i powszechnego poziomu ochrony uzytkownikéw koncowych dzigki niezbednym przepisom sektorowym
oraz poprzez zaspokajanie potrzeb — takich jak przystepne ceny — konkretnych grup spolecznych, w szczegdlnosci
uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami, uzytkownikéw koncowych bedacych osobami starszymi
i uzytkownikéw konicowych o szczegdlnych potrzebach spolecznych, a takze zapewnianie wyboru i réwnowaznego
dostepu dla uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawnosciami.

3. W przypadku gdy Komisja ustanawia wartosci odniesienia i sporzadza sprawozdania dotyczace skutecznosci $rodkéw
danego panstwa cztonkowskiego odnoszacych si¢ do realizacji celéw, o ktorych mowa w ust. 2, Komisj¢, w razie potrzeby,
wspomagaja panstwa czlonkowskie, krajowe organy regulacyjne, BEREC i RSPG.

4. W dazeniu do osiagnigcia zalozen polityki, o ktérych mowa w ust. 2, i okreslonych w niniejszym ustepie, krajowe
organy regulacyjne i inne wlasciwe organy miedzy innymi:

a) promujg przewidywalno$¢ regulacyjna poprzez zapewnienie spdjnego podejscia regulacyjnego w kolejnych okresach
przegladu oraz poprzez wspolprace ze soba nawzajem, z BEREC, z RSPG oraz z Komisja;
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b) zapewniaja, aby w podobnych okolicznosciach nie wystgpowala dyskryminacja w traktowaniu dostawcow sieci i ustug
facznosci elektronicznej;

¢) stosujg prawo Unii w sposéb neutralny technologicznie, o ile nie stoi to w sprzecznosci z realizacja celéw okreslonych
w ust. 2;

&

promuja efektywne inwestycje i innowacje w zakresie nowej i rozszerzonej infrastruktury, w tym poprzez zapewnienie,
aby kazdy przypadek obowigzku udzielenia dostepu uwzgledniat ryzyko, jakie ponosza inwestujace przedsigbiorstwa,
oraz poprzez zezwolenie, aby rézne porozumienia o wspélpracy miedzy inwestorami a stronami zwracajacymi si¢
o dostep stanowily dywersyfikacje ryzyka inwestycyjnego przy zapewnieniu utrzymania konkurencji na rynku i zasady
niedyskryminacj;

¢) w nalezytym stopniu uwzgledniaja warunki zwigzane z infrastruktura, konkurencja, sytuacjg uzytkownikéw konicowych
a w szczegblnosci konsumentéw w réznych obszarach geograficznych na terytorium danego panstwa czlonkowskiego,
w tym lokalng infrastrukture zarzadzang przez osoby fizyczne na zasadach niekomercyjnych;

f) nakfadaja ex ante obowigzki regulacyjne tylko w zakresie koniecznym do zagwarantowania skutecznej i zréwnowazonej
konkurencji w interesie uzytkownikoéw koncowych, lagodza lub znosza takie obowigzki, kiedy tylko spetniony jest ten
warunek.

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy dzialaly bezstronnie,
obiektywnie, przejrzyscie oraz w sposob niedyskryminujacy i proporcjonalny.

Artykut 4

Planowanie strategiczne i koordynacja polityki w zakresie widma radiowego

1. Panstwa czlonkowskie wspolpracuja ze sobg oraz z Komisja przy planowaniu strategicznym, koordynacji
i harmonizacji wykorzystania widma radiowego w Unii zgodnie z politykami Unii w zakresie ustanowienia
i funkcjonowania rynku wewnetrznego lacznosci elektronicznej. W tym celu biorg pod uwage miedzy innymi aspekty
ekonomiczne, bezpieczenistwo, zdrowie, interes ogélny, wolno$¢ wypowiedzi, aspekty kulturalne, naukowe, spoleczne
i techniczne polityk Unii, jak réwniez rézne interesy spolecznosci uzytkownikéw widma radiowego, majac na celu
optymalizacj¢ wykorzystania widma radiowego oraz unikanie szkodliwych zakldcen.

2. Panstwa czlonkowskie wspolpracuja ze sobg oraz z Komisja w zakresie promowania koordynacji podejs¢ do polityki
widma radiowego w Unii oraz, w stosownych przypadkach, zharmonizowanych warunkéw w odniesieniu do dostgpnosci
i efektywnego wykorzystania widma radiowego, koniecznego do ustanowienia i funkcjonowania rynku wewnetrznego
facznosci elektronicznej.

3. Panstwa czlonkowskie, w ramach RSPG wspolpracuja ze soba oraz z Komisja zgodnie z ust. 1, a takze — na ich
wniosek — z Parlamentem Europejskim i Rada, aby wspiera¢ planowanie strategiczne i koordynacje mechanizméw
ksztaltowania polityki w zakresie widma radiowego w Unii poprzez:

a) opracowanie najlepszych praktyk dotyczacych kwestii zwigzanych z widmem radiowym z mysla o wdrazaniu niniejszej
dyrektywy;

b) ulatwianie koordynacji miedzy pafstwami cztonkowskimi z myslg o wdrazaniu niniejszej dyrektywy i innych przepiséw
prawa unijnego oraz o przyczynieniu si¢ do rozwoju rynku wewnetrznego;

¢) koordynowanie swoich podejs¢ do przydzielania i zezwalania na uzytkowanie widma radiowego oraz publikowanie
sprawozdan lub opinii dotyczacych kwestii zwigzanych z widmem radiowym.

BEREC uczestniczy w kwestiach dotyczacych jego kompetencji w odniesieniu do regulacji rynku i konkurencji w zwigzku
z widmem radiowym.
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4. Komisja, w jak najwigckszym stopniu uwzgledniajac opini¢ RSPG, moze przedkladaé Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie wnioski ustawodawcze stuzace ustanowieniu wieloletnich programéw dotyczacych polityki w zakresie widma
radiowego, okresleniu kierunkéw i celow polityki w odniesieniu do planowania strategicznego oraz harmonizacji
korzystania z widma radiowego zgodnie z niniejsza dyrektywa, a takze celem zwolnienia zharmonizowanego widma
radiowego na potrzeby wspélnego uzytkowania lub na uzytkowanie nie podlegajace przyznaniu indywidulanych praw.

TYTUL 1I
STRUKTURA INSTYTUCJONALNA 1 ZARZADZANIE

ROZDZIAL 1

Krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy

Artykut 5

Krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wszystkie zadania okreslone w niniejszej dyrektywie byly realizowane przez
wla$ciwe organy.

W ramach zakresu stosowania niniejszej dyrektywy krajowe organy regulacyjne odpowiadaja za realizacj¢ co najmniej
nastepujacych zadan:

a) regulacje rynku ex ante, w tym nakladanie obowiazkéw w zakresie dostepu i wzajemnych polaczen;
b) zapewnianie rozstrzygniecia sporéw miedzy przedsigbiorstwami;

¢) prowadzenie spraw zwigzanych z zarzadzaniem widmem radiowym oraz podejmowanie decyzji w sprawie widma
radiowego lub, w przypadku gdy te zadania zostang przydzielone innym wiasciwym organom, zapewnianie doradztwa
w odniesieniu do ksztaltowania rynku i do dotyczacych konkurencji aspektow proceséw krajowych zwigzanych
z prawami uzytkowania widma w zakresie ustug i sieci lacznosci elektronicznej;

d) przyczynianie si¢ do ochrony praw uzytkownikéw konicowych w sektorze facznosci elektronicznej, w stosownych
przypadkach, w porozumieniu z innymi wlasciwymi organami;

) oceng i Sciste monitorowanie kwestii dotyczacych ksztaltowania rynku i konkurencji w odniesieniu do otwartego
dostepu do internetu;

f) oceng niesprawiedliwego obciazenia oraz obliczanie kosztu netto $wiadczenia ustugi powszechnej;
g) zapewnianie mozliwosci przenoszenia numeréw miedzy dostawcami;
h) wykonywanie wszelkich innych zadan, ktére w niniejszej dyrektywie zastrzezono dla krajowych organéw regulacyjnych.

Pafistwa czlonkowskie moga powierzy¢ krajowym organom regulacyjnym inne zadania przewidziane w niniejszej
dyrektywie i innych przepisach unijnych, w szczeg6lnoéci zadania zwigzane z konkurencja na rynku lub wejsciem na rynek,
jak np. wydawaniem ogélnych zezwolen, i zadania zwiazane z rolg powierzong BEREC. W przypadkach gdy zadania te
zwigzane z konkurencjg na rynku lub wejsciem na rynek sa przydzielane innym wlasciwym organom, konsultuja si¢ one
przed podjeciem decyzji z krajowymi organami regulacyjnymi. Do celéw przyczyniania si¢ do realizacji zadan BEREC
krajowe organy regulacyjne sa uprawnione do gromadzenia niezbednych danych i innych informacji od uczestnikéw rynku.

Pafistwa czlonkowskie mogg réwniez przydziela¢ krajowym organom regulacyjnym inne zadania na podstawie prawa
krajowego, w tym prawa krajowego wdrazajacego prawo unijne.
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Pafistwa czlonkowskie wspieraja w szczegdlnosci stabilno$¢ kompetencji krajowych organéw regulacyjnych przy
transponowaniu niniejszej dyrektywy w odniesieniu do podzialu zadan wynikajacych z unijnych ram regulacyjnych ram
facznosci elektronicznej, zmienionych w 2009 r.

2. Krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy tego samego pafstwa czlonkowskiego lub réznych panstw
czonkowskich zawieraja miedzy soba, w razie potrzeby, porozumienia o wspdlpracy w celu rozwijania wspotpracy
regulacyjnej.

3. Panstwa czlonkowskie oglaszaja w formie fatwo dostepnej zakres zadan, jakie maja by¢ realizowane przez krajowe
organy regulacyjne i inne wlasciwe organy, a w szczegdlnosci, gdy takie zadania zostaly przydzielone wigcej niz jednemu
organowi. W razie potrzeby, panstwa czlonkowskie zapewnig wzajemna konsultacje i wspolprace pomiedzy powyzszymi
organami, pomiedzy tymi organami a krajowymi organami, ktérym powierzono wdrazanie przepiséw z zakresu prawa
konkurencji, lub przepiséw z zakresu ochrony konsumenta, w zakresie obejmujacym ich wspélne interesy. Jezeli wigcej niz
jeden organ jest uprawniony do rozpatrywania takich spraw, panstwa czlonkowskie zapewnia, by odpowiednie zadania
kazdego organu zostaly ogloszone w formie fatwo dostepne;j.

4. Panstwa czlonkowskie powiadomig Komisj¢ o wszystkich krajowych organach regulacyjnych i innych wlasciwych
organach, ktérym zostaly przydzielone zadania wynikajace z niniejszej dyrektywy, oraz o zakresie odpowiedzialnosci
kazdego z tych organdw, a takze o wszelkich dotyczacych ich zmianach.

Artykut 6

Niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych i innych wlasciwych organéw

1. Panstwa czlonkowskie gwarantuja niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych i innych wiasciwych organéw,
zapewniajac, by byly one prawnie oddzielone i funkcjonalnie niezalezne od kazdej osoby fizycznej lub prawnej
udostepniajacych sieci, urzadzenia lub ustugi facznosci elektronicznej. Panstwa czlonkowskie, ktére zachowajg prawo
wlasno$ci przedsigbiorstw udostepniajacych sieci lub $wiadczacych ustugi tacznosci elektronicznej lub ktére beda
sprawowaly nad nimi kontrole, zobowiazane sa zapewni¢ skuteczny strukturalny rozdzial funkcji regulacyjnych od
dzialalnosci zwigzanej z wykonywaniem prawa wlasnosci lub kontroli.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne i inne wiasciwe organy wykonywaly swoje
uprawnienia w sposéb bezstronny, przejrzysty i terminowy. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby organy te posiadaly
wystarczajgce zasoby techniczne, finansowe i ludzkie do wykonywania przydzielonych im zadan.

Artykut 7
Powolywanie i odwolywanie czlonkéw krajowych organéw regulacyjnych

1. Szefa krajowego organu regulacyjnego lub, w stosownych przypadkach, czlonkéw organu kolegialnego pelnigcego te
funkcje w krajowym organie regulacyjnym lub ich zastgpcéw powoluje sie¢ w drodze otwartego i przejrzystego
postepowania kwalifikacyjnego na co najmniej trzyletnig kadencje, spoéréd oséb o uznanej pozycji i do$wiadczeniu
zawodowym, w oparciu o osiggnigcia, umiejetnosci, wiedz¢ i do§wiadczenie. Paristwa czlonkowskie zapewniaja ciagltos¢
procesu podejmowania decyzji.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby szeféw krajowych organéw regulacyjnych lub, w stosownych przypadkach,
cztonkéw organu kolegialnego pelnigcego te funkcje w krajowym organie regulacyjnym lub ich zastgpcéw mozna bylo
odwola¢ w trakcie ich kadencji tylko wtedy, gdy przestang oni spelnia¢ warunki wymagane do wykonywania obowigzkéw
okreslonych w prawie krajowym przed ich powolaniem.

3. Decyzje o odwolaniu szefa danego krajowego organu regulacyjnego lub, w stosownych przypadkach, czlonkéw
organu kolegialnego pelnigcego te¢ funkcje podaje si¢ do wiadomosci publicznej w chwili odwolania. Odwolany szef
krajowego organu regulacyjnego lub, w stosownych przypadkach, cztonkowie organu kolegialnego pelniacego te funkcje
otrzymujg uzasadnienie decyzji. W przypadku, gdy nie doszloby do jego publikacji, moze by¢ ono opublikowanie na
wniosek tej osoby. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, aby decyzja ta podlegala kontroli sadowej w zakresie stanu
faktycznego, jak i kwestii prawnych.
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Artykut 8

Polityczna niezalezno$¢ i odpowiedzialno$¢ krajowych organéw regulacyjnych

1. Nie naruszajgc art. 10, krajowe organy regulacyjne dzialaja niezaleznie i obicktywnie, w tym w zakresie
opracowywania procedur wewnetrznych i organizacji personelu, dzialaja w przejrzysty i odpowiedzialny sposob zgodnie
z prawem Unii i nie wystepuja o instrukcje do zadnego innego podmiotu ani nie przyjmuja takich instrukcji w zwigzku
z wykonywaniem zadan przydzielonych im na podstawie prawa krajowego wdrazajacego prawo Unii. Nie wyklucza to
nadzoru zgodnie z krajowym prawem konstytucyjnym. Decyzje krajowych organéw regulacyjnych moga zostaé
zawieszone lub uchylone wylacznie przez organy odwolawcze ustanowione zgodnie z art. 31.

2. Krajowe organy regulacyjne skladaja raz do roku sprawozdanie dotyczace miedzy innymi stanu rynku lacznosci
elektronicznej, decyzji, ktére wydaly, swoich zasobéw ludzkich i finansowych oraz sposobu ich rozdysponowania, a takze
przysztych planéw. Sprawozdania tych organéw podaje si¢ do wiadomosci publiczne;.

Artykut 9
Zdolnos$¢ regulacyjna krajowych organéw regulacyjnych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne mialy oddzielne budzety roczne i posiadaly
autonomi¢ w wykonaniu przyznanego budzetu. Budzety te sa podawane do wiadomosci publicznej.

2. Bez uszczerbku dla obowigzku zapewnienia krajowym organom regulacyjnym odpowiednich zasobéw finansowych
i ludzkich, aby mogly realizowa¢ powierzone im zadania, autonomia finansowa nie moze sta¢ na przeszkodzie nadzorowi
ani kontroli zgodnie z przepisami krajowego prawa konstytucyjnego. Wszelka kontrole budzetu krajowych organéw
regulacyjnych wykonuje si¢ w przejrzysty sposob, a jej wyniki podaje si¢ do wiadomosci publicznej.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja réwniez, aby krajowe organy regulacyjne mialy odpowiednie zasoby finansowe
i ludzkie umozliwiajace im aktywne uczestnictwo w pracach BEREC i przyczynianie si¢ do realizowanych przez niego
funkdji.

Artykut 10
Udzial krajowych organéw regulacyjnych w BEREC

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby ich odpowiednie krajowe organy regulacyjne aktywnie wspieraly cele BEREC
w promowaniu lepszej koordynacji i spojnosci regulacyjne;j.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne, przyjmujac swoje wlasne decyzje dotyczace ich
rynkow krajowych, w jak najwiekszym stopniu uwzglednialy wytyczne, opinie, zalecenia, wspdlne stanowiska, najlepsze
praktyki i metodologie przyjmowane przez BEREC.

Artykut 11

Wspolpraca z organami krajowymi

Krajowe organy regulacyjne, inne wlasciwe organy przewidziane w niniejszej dyrektywie oraz krajowe organy ds. ochrony
konkurencji zobowigzane sa do dostarczania sobie wzajemnie informacji niezbednych do stosowania niniejszej dyrektywy.
W odniesieniu do wymienianych informacji obowigzuja unijne przepisy dotyczace ochrony danych, a organ, ktérg otrzymat
dane informacje, zapewnia taki sam stopieni poufnosci jak organ, ktory ja dostarczyl.



L 321/108 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 17.12.2018

ROZDZIAL 1

Ogdlne zezwolenie

Sekcja 1

Cze¢$¢ ogblna

Artykut 12

Ogolne zezwolenie na sieci i ustugi lacznosci elektronicznej

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja swobod¢ dostarczania sieci facznosci elektronicznej i $wiadczenia ustug tacznosci
elektronicznej na warunkach okreslonych w niniejszej dyrektywie. W tym celu panstwa cztonkowskie nie beda utrudniaé
przedsigbiorstwu dostarczania sieci facznosci elektronicznej ani $wiadczenia ustug facznosci elektronicznej, chyba ze jest to
niezbedne z przyczyn okre§lonych w art. 52 ust. 1 TFUE. Kazde takie ograniczenie swobody dostarczania sieci tacznosci
elektronicznej i Swiadczenia ustug facznosci elektronicznej nalezycie uzasadnia sig, a ograniczenie to zglasza si¢ do Komisji.

2. Dostarczanie sieci tacznosci elektronicznej lub $wiadczenie ustug lacznosci elektronicznej innych niz ustug facznosci
interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw moze jedynie podlegal ogdlnemu zezwoleniu, bez uszczerbku dla
szczegdtowych obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2, lub praw, o ktérych mowa w art. 46 i 94.

3. Jezeli pafistwo czlonkowskie uzna wymodg zgloszenia za uzasadniony w odniesieniu do przedsigbiorstw
podlegajacych ogélnemu zezwoleniu, dane panstwo czlonkowskie moze wymagac od takich przedsi¢biorstw wylacznie
dokonania zgloszenia krajowemu organowi regulacyjnemu lub innemu wlasciwemu organowi. Pafistwo czlonkowskie nie
moze od takich przedsigbiorstw wymagac uzyskania jednoznacznej decyzji lub innego aktu administracyjnego od takiego
organu lub jakiegokolwick innego organu przed rozpoczg¢ciem wykonywania uprawnien wynikajacych z ogélnego
zezwolenia.

Po dokonaniu zgloszenia, jezeli bylo ono wymagane, przedsigbiorstwo moze rozpoczal dzialalno$¢ z zastrzezeniem,
w razie potrzeby, przepiséw dotyczacych praw uzytkowania przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

4. Na zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 3, sklada si¢ co najwyzej zlozona wlasciwemu krajowemu organowi
regulacyjnemu lub innemu wlasciwemu organowi deklaracja osoby fizycznej lub prawnej o zamiarze rozpoczgcia
dostarczania sieci facznosci elektronicznej lub $wiadczenia ustug facznosci elektronicznej, wraz z mozliwie najkrotsza
informacjg wymagana w celu umozliwienia BEREC i temu organowi prowadzenia rejestru lub wykazu dostawcow sieci
i ustug tacznosci elektronicznej. Taka informacja ogranicza si¢ do:

a) nazwy dostawcy;

b) statusu prawnego, formy prawnej i numeru rejestracyjnego dostawcy, jezeli dany dostawca jest zarejestrowany
w rejestrze handlowym lub innym podobnym rejestrze publicznym w Unii;

¢) adresu geograficznego gtéwnego miejsca prowadzenia dzialalnosci dostawcy w Unii, jezeli ma to zastosowanie, oraz
drugorzednego oddziatu w panstwie czlonkowskim, o ile takowy istnieje;

d) adresu strony internetowej dostawcy, jezeli ma to zastosowanie, zwigzanej z dostarczaniem sieci lub $wiadczeniem ustug
facznosci elektronicznej;

e) osoby wyznaczonej do kontaktéw i danych kontaktowych;

f) kroétkiego opisu sieci, ktére dostawca zamierza udostepniaé, lub ustug, ktére zamierza $wiadczy¢;
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g) panstw czlonkowskich, ktérych to dotyczy; oraz

h) planowanej daty rozpoczecia dzialalnosci.

Pafistwa czlonkowskie nie mogg naklada¢ zadnych dodatkowych ani odrgbnych wymogéw w zakresie zglaszania.

Aby zblizy¢ do siebie wymogi dotyczace zglaszania, BEREC publikuje wytyczne dotyczace wzoru zgloszenia i utrzymuje
unijng baz¢ danych dotyczacych zgloszen przekazywanych wlasciwym organom. W tym celu wlasciwe organy przekazuja
BEREC bez zbe¢dnej zwloki za pomoca Srodkow elektronicznych kazde otrzymane zgloszenie. Zgloszenia przekazane
wla$ciwym organom przed dniem 21 grudnia 2020 r., sg przesylane do BEREC do dnia 21 grudnia 2021 r.

Artykut 13

Warunki, ktérymi obwarowano ogoélne zezwolenie i prawa uzytkowania widma radiowego i zasobéw
numeracyjnych, oraz szczegélowe obowiazki

1. Ogodlne zezwolenie na dostarczanie sieci lacznosci elektronicznej lub $wiadczenie ustug tacznosci elektronicznej oraz
prawa uzytkowania widma radiowego i prawa uzytkowania zasobami numeracyjnymi moga jedynie podlega¢ warunkom
okreslonym w zalaczniku I. Warunki te muszg by¢ niedyskryminacyjne, proporcjonalne i przejrzyste. W przypadku praw
uzytkowania widma radiowego, takie warunki muszg zapewnial jego efektywne i wydajne uzytkowanie i by¢ zgodne
z art. 45 i 51, a w przypadku prawa uzytkowania zasobami numeracyjnymi — zgodne z art. 94.

2. Szczegblne obowigzki, ktore moga by¢ nalozone na przedsigbiorstwa udostgpniajace sieci i $wiadczace uslugi
facznosci elektronicznej na podstawie art. 61 ust. 11 5 i art. 62, 68 i 83 lub na podmioty wyznaczone do $wiadczenia
ustugi powszechnej na podstawie niniejszej dyrektywy, musza by¢ prawnie oddzielone od praw i obowiazkéw
wynikajacych z ogdlnego zezwolenia. Celem zapewnienia przejrzystosci, kryteria i procedury nakladania takich
szczegblnych obowigzkow na poszczegélne przedsigbiorstwa wskazuje sie¢ w ogélnym zezwoleniu.

3. Ogolne zezwolenie zawiera jedynie te warunki, ktére s3 wlasciwe dla danego sektora i ktére zostaly okreslone
w czesciach A, B i C zalacznika I oraz nie pokrywajg si¢ z warunkami, ktére majg zastosowanie do przedsigbiorstw na
mocy innych przepiséw prawa krajowego.

4. Przyznajac prawa uzytkowania widma radiowego lub zasobéw numeracyjnych, panistwa czlonkowskie nie moga
powiela¢ warunkéw zawartych w ogélnym zezwoleniu.

Artykut 14

Deklaracje o umozliwianiu wykonywania prawa instalowania urzadzen i prawa do wzajemnych polgczen

Wiasciwe organy wydaja w terminie jednego tygodnia od otrzymania wniosku przedsigbiorstwa, standardowa deklaracje
stwierdzajagca w danym przypadku, ze przedsiebiorstwo dokonato zgloszenia zgodnie z art. 12 ust. 3. Takie deklaracje
szczegOlowo okreslaja, w jakich okolicznosciach przedsigbiorstwo udostgpniajgce sieci lub $wiadczace ustugi tacznosci
elektronicznej na podstawie ogdlnego zezwolenia jest uprawnione do skladania wniosku o przyznanie prawa instalowania
urzadzen, negocjowania wzajemnych polaczen oraz uzyskania dostgpu do wzajemnych polaczen, w celu umozliwienia
wykonywania tychze praw na przyklad na innych szczeblach wladzy panstwowej lub w stosunku do innych
przedsigbiorstw. W stosownych przypadkach takg deklaracje mozna takze wydawaé jako automatyczna odpowiedz na
zgloszenie, o ktérym mowa w artykule 12 ust. 3.
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Sekcja 2

Prawa i obowigzki wynikajace z ogélnego zezwolenia

Artykut 15

Minimalna lista praw wynikajacych z ogélnego zezwolenia

1. Przedsigbiorstwa podlegajace ogdlnemu zezwoleniu na mocy art. 12 majg prawo do:

a) dostarczania sieci facznosci elektronicznej i $wiadczenia ustug lacznosci elektronicznej;

b) wystepowania z wnioskiem o przyznanie praw niezbednych do instalowania urzadzen zgodnie z art. 43;

¢) wykorzystywania, z zastrzezeniem przepiséw art. 13, 46 i 55, widma radiowego w odniesieniu do sieci i ustug facznosci
elektronicznej;

d) tego, by rozpatrzono ich wniosek o przyznanie niezbednych praw uzytkowania zasobéw numeracyjnych zgodnie
z art. 94.

2. Jezeli takie przedsigbiorstwa udostepniajg sieci tacznosci elektronicznej lub $wiadczg ustugi facznosci elektronicznej
na rzecz og6tu ludnosci, ogélne zezwolenie uprawnia je do:

a) negocjowania wzajemnych polaczen z oraz — tam gdzie ma to zastosowanie —uzyskiwania dostepu lub wzajemnych
polaczent od innych dostawcéw udostepniajacych publiczne sieci lacznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne ustugi
facznosci elektronicznej, objetych ogdlnym zezwoleniem, w obrebie Unii zgodnie z niniejsza dyrektywa;

b) ubiegania si¢ o wyznaczenie do $wiadczenia réznych elementéw ustugi powszechnej lub prowadzenia dzialalnosci
w roznych czgdciach terytorium panstwowego zgodnie z art. 86 lub 87.

Artykut 16

Oplaty administracyjne

1. Kazda oplata administracyjna nalozona na przedsi¢biorstwa udostepniajace sieci lub $wiadczace ustugi tacznosci
elektronicznej zgodnie z 0gdlnym zezwoleniem lub na rzecz ktdrych zostalo ustanowione prawo uzytkowania winna:

a) w calosci pokrywac jedynie koszty administracyjne, poniesione przy zarzadzaniu, sprawowaniu nadzoru lub wdrazaniu
systemu og6lnych zezwolen, praw uzytkowania i szczegétowych obowiazkow, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2, w tym
kosztéw wspolpracy miedzynarodowej, zwigzanych z harmonizacjg i standaryzacja, analizg rynku, monitorowaniem
zgodnosci ze stanem prawnym lub sprawowaniem kontroli rynku w inny sposdb, jak réwniez prac normatywnych
zwiazanych z przygotowaniem i wdrazaniem prawa wtérnego oraz decyzji administracyjnych, takich jak decyzje
o dostepie do sieci i wzajemnych polgczeniach; oraz

b) by¢ nakladana na poszczegdlne przedsigbiorstwa w sposob obiektywny, przejrzysty i proporcjonalny, zmniejszajac
w ten sposob dodatkowe koszty administracyjne oraz zwigzane oplaty.

Pafistwa cztonkowskie moga zdecydowa¢ o niepobieraniu optat administracyjnych od przedsigbiorstw, ktérych obroty nie
przekraczaja okreslonego progu lub ktérych dzialalno$¢ nie pozwala uzyska¢ minimalnego udziatu w rynku lub ma bardzo
ograniczony zasigg terytorialny.

2. Nakladajac oplaty administracyjne, krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ publikuje roczny bilans
swoich wydatkéw administracyjnych oraz catkowitej kwoty zebranych oplat. W razie wystapienia rdznicy pomiedzy
catkowitg kwotg zebranych optat a wydatkami administracyjnymi, dokonuje si¢ stosownej korekty.
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Artykut 17

Rozdzielnos¢ ksiegowa i sprawozdania finansowe

1. Panstwa czlonkowskie nakladaja na przedsigbiorstwa udostepniajace publiczne sieci facznosci elektronicznej
lub $wiadczace publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej, majace specjalne lub wylaczne prawo $wiadczenia
ustug w innych sektorach w tym samym lub w innym panstwie cztonkowskim, obowiazek:

a) prowadzenia rozdzielnej ksiggowosci dla dziatalno$ci zwigzanej z dostarczaniem sieci lub $wiadczeniem ustug facznosci
elektronicznej, w takim zakresie, w jakim byloby to niezbedne, gdyby ta dzialalno$¢ prowadzona byla przez prawnie
niezalezne od siebie podmioty, dla potrzeb identyfikacji wszystkich elementéw kosztéw i przychodéw, wraz z podstawa
ich kalkulacji oraz szczegétowym wskazaniem zastosowanych metod ich uzyskania, zwigzanych z taka dzialalnoscia,
w tym wyszczeg6lnienie podziatu rodkéw trwalych i kosztéw strukturalnych; lub

b) wprowadzenia strukturalnego rozdzialu dzialalnosci zwigzanej z dostarczaniem sieci lub ustug lacznosci elektronicznej.

Pafistwa czlonkowskie moga zrezygnowac z zastosowania wymogow, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, wobec
przedsigbiorstw, ktérych roczny obrét z dziatalno$ci zwigzanej z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej w Unii nie
przekracza 50 min EUR.

2. Jezeli przedsigbiorstwa udostepniajace publiczne sieci facznosci elektronicznej lub $wiadczace publicznie dostepne
ustugi facznosci elektronicznej nie podlegaja wymogom okreslonym w przepisach prawa spélek i nie spelniajg wymogdw
okreslonych w przepisach prawa Unii o prowadzeniu ksiggowosci przez male i Srednie przedsigbiorstwa, ich sprawozdania
finansowe sporzadza si¢ i przekazuje do zbadania niezaleznemu bieglemu rewidentowi, a nastepnie publikuje. Badanie
przeprowadza si¢ zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa Unii i prawa krajowego.

Akapit pierwszy niniejszego ustgpu ma réwniez zastosowanie w odniesieniu do rozdzielnej ksiggowosci prowadzonej
zgodnie z ust. 1 akapit pierwszy lit. a).

Sekcja 3

Zmiana i cofnigcie praw i obowiazkéw

Artykut 18

Zmiana praw i obowigzkéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby prawa, warunki oraz procedury dotyczace ogdlnych zezwolen, praw
uzytkowania widma radiowego lub zasobéw numeracyjnych albo praw instalowania urzadzeti mogly by¢ zmieniane
jedynie w obiektywnie uzasadnionych przypadkach oraz w sposéb proporcjonalny, uwzgledniajagc w stosownych
przypadkach szczegdlne warunki dotyczace zbywalnych praw uzytkowania widma radiowego lub zasobéw numeracyjnych.

2. Z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych proponowane zmiany s3 niewielkie i zostaly uzgodnione z posiadaczem praw
lub ogdlnego zezwolenia, zamiar wprowadzenia takich zmian oglasza si¢ w odpowiedni sposdb. Zainteresowanym
stronom, w tym uzytkownikom i konsumentom, przyznaje si¢ wystarczajaco duzo czasu na wypowiedzenie si¢ w kwestii
proponowanych zmian. Okres ten nie moze by¢ krétszy niz cztery tygodnie, z wyjatkiem okolicznosci nadzwyczajnych.

Zmiany podlegaja publikacji z podaniem ich uzasadnienia.
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Artykut 19

Ograniczenie lub cofnigcie praw

1. Bez uszczerbku dla art. 30 ust. 5 i 6 paristwa cztonkowskie nie ograniczaja ani nie cofajg praw instalowania urzadzen
ani praw uzytkowania widma radiowego lub zasobé6w numeracyjnych przed uplywem okresu, na jaki zostaly one
przyznane, chyba ze jest to uzasadnione na podstawie ust. 2 niniejszego artykutu i, w stosownych przypadkach, zgodne
z zalgcznikiem I oraz odpowiednimi przepisami prawa krajowego dotyczacymi odszkodowania w przypadku cofnigcia
praw.

2. Majac na wzgledzie konieczno$¢ zapewnienia efektywnego i wydajnego wykorzystania widma radiowego lub
wdrozenia technicznych $rodkéw wykonawczych przyjetych na podstawie art. 4 decyzji nr 676/2002/WE, panstwa
cztonkowskie moga dopusci¢ ograniczenie lub cofnigcie praw uzytkowania widma radiowego, w tym praw, o ktérych
mowa w art. 49 niniejszej dyrektywy, w oparciu o ustanowione wczesniej i jasno okreslone procedury, zgodnie z zasadami
proporcjonalnosci i niedyskryminacji. W takich przypadkach, posiadacze takich praw moga, w stosownych przypadkach
i zgodnie z prawem unijnym i odpowiednimi przepisami krajowymi, otrzymaé odpowiednig rekompensate.

3. Zmiana wykorzystania widma radiowego w wyniku zastosowania art. 45 ust. 4 lub 5 nie stanowi sama w sobie
przestanki uzasadniajgcej cofnigcie prawa uzytkowania widma radiowego.

4.  Kazdy zamiar ograniczenia lub cofnigcia praw wynikajacych z ogélnego zezwolenia na uzytkowanie widma
radiowego lub indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego lub zasobéw numeracyjnych bez zgody posiadacza
tych praw poddaje si¢ pod konsultacje z zainteresowanymi stronami zgodnie z art. 23.

ROZDZIAL 1II

Przekazywanie informacji, analizy i mechanizm konsultacji

Artykut 20

Zadanie informacji od przedsigbiorstw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorstwa dostarczajgce sieci i Swiadczace ustugi lacznosci
elektronicznej, urzadzenia towarzyszace lub ustugi towarzyszace dostarczaly wszystkich informacji, w tym informacji
o charakterze finansowym, niezbednych krajowym organom regulacyjnym, innym wlaciwym organom i BEREC do
zapewnienia zgodnosci z przepisami niniejszej dyrektywy i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/
1971 () lub przyjetych zgodnie z nimi decyzji lub opinii. Krajowe organy regulacyjne i, w razie koniecznosci ze wzgledu
na wykonywane zadania, inne wlasciwe organy maja prawo zada¢ od tych przedsigbiorstw w szczegdlnosci dostarczania
informacji o przyszlym rozwoju sieci lub ustug, ktéry méglby wywrze¢ wplyw na ustugi hurtowe udostepniane
konkurentom przez te przedsigbiorstwa, a takze informacji o sieciach lgcznosci elektronicznej i urzadzeniach
towarzyszacych, ktdre sa zdezagregowane na poziomie lokalnym i na tyle szczeg6towe, aby zapewni¢ przeprowadzenie
analizy geograficznej i okreslenie obszaréw zgodnie z art. 22.

W przypadku gdy informacje zebrane zgodnie z akapitem pierwszym s3 niewystarczajace, aby krajowe organy regulacyjne,
inne wlasciwe organy i BEREC wykonywaly swoje zadania regulacyjne na mocy prawa unijnego, takie informacje moga by¢
pozyskiwane od innych stosownych przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze lacznosci elektronicznej lub w $cisle
powigzanych sektorach.

Od przedsi¢biorstw wyznaczonych jako posiadajace znaczaca pozycje na rynkach hurtowych mozna réwniez wymaga¢, by
przedstawialy dane ksiggowe dotyczace rynkéw detalicznych, ktore sg zwigzane z tymi rynkami hurtowymi.

(")  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1971 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajace Organ Europejskich
Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Agencj¢ Wsparcia BEREC (Urzad BEREC) i zmieniajace rozporzadzenie (UE)
2015/2120 ustanawiajace Srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu (zob. s. 1 niniejszego Dziennika Urzedowego).
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Krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy moga zadaé informacji od pojedynczych punktéw informacyjnych
utworzonych na podstawie dyrektywy 2014/61/UE.

Kazdy wniosek o informacje musi by¢ proporcjonalny do wykonywanego zadania i musi by¢ uzasadniony.

Przedsi¢biorstwa niezwlocznie dostarczaja informacji na zadanie w wymaganym terminie i na wymaganym poziomie
szczegdlowosci.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy dostarczaty Komisji, na jej
uzasadniony wniosek, informacje, ktére sg niezbedne dla realizacji przez Komisje jej zadan wynikajacych z TFUE.
Informacja, ktérej zada Komisja, winna by¢ proporcjonalna w $wietle realizacji tychze zadan. Jezeli dostarczona informacja
odnosi si¢ do informacji dostarczonej uprzednio przez przedsigbiorstwo na zadanie organu, informuje si¢ o tym dane
przedsigbiorstwa. Stosownie do potrzeb oraz jezeli organ dostarczajacy informacje nie zastrzegt w wyrazny i uzasadniony
spos6b inaczej, Komisja udostepnia otrzymana informacj¢ innemu organowi tego typu w innym panstwie cztonkowskim.

Z zastrzezeniem wymogow okreSlonych w ust. 3 panistwa cztonkowskie zapewniaja, by informacja dostarczona jednemu
organowi zostala udostgpniona innemu organowi tego typu w tym samym lub innym panstwie czlonkowskim oraz BEREC,
w odpowiedzi na jego uzasadniony wniosek, jezeli jest to niezbedne dla umozliwienia tymze organom albo BEREC
wypelniania obowiazkoéw wynikajacych z prawa Unii.

3. Jezeli dana informacja zebrana zgodnie z ust. 1, w tym informacja zebrana w kontekscie analizy geograficznej, zostata
uznana przez dany krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ za informacje poufng zgodnie z przepisami prawa
Unii i prawa krajowego o tajemnicy handlowej, Komisja, BEREC oraz wszelkie inne zainteresowane wlasciwe organy
zapewniajg takg tajemnice. Taka tajemnica nie utrudnia terminowej wymiany informacji miedzy wlasciwym organem,
Komisjg, BEREC i jakimikolwiek innymi zainteresowanymi wiasciwymi organami do celéw przegladu, monitorowania
i nadzorowania stosowania niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy, dzialajac zgodnie
z przepisami krajowymi dotyczgcymi publicznego dostepu do informacji oraz przepisami prawa Unii i prawa krajowego
o tajemnicy handlowej i o ochronie danych osobowych, publikowaly informacje, ktére przyczyniaja si¢ do rozwoju
otwartego i konkurencyjnego rynku.

5. Krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy publikuja warunki publicznego dostepu do informacji, o ktérym
mowa w ust. 4, w tym procedury zapewniajace uzyskanie takiego dostepu.

Artykut 21

Informacje wymagane w zwiazku z ogélnym zezwoleniem, prawem uzytkowania oraz szczegélowymi
obowigzkami

1. Niezaleznie od informacji wymaganych na podstawie art. 20 i obowigzku dostarczania informacji i sporzadzania
sprawozdan wynikajacego z przepiséw prawa krajowego, ale nie wynikajacego z ogdlnego zezwolenia, krajowe organy
regulacyjne i inne wlasciwe organy moga zazadaé od przedsigbiorstw dostarczenia informacji w zwigzku z ogdélnym
zezwoleniem, prawami uzytkowania lub szczegélowymi obowigzkami, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2, ktére sa
proporcjonalne i obiektywnie uzasadnione, w szczegdlnosci w celach:

a) systematycznej lub dotyczacej konkretnych przypadkéw weryfikacji przestrzegania warunku 1 z czgsci A, warunkéw 2
i 6 z czgsci D oraz warunkéw 2 i 7 z czgéci E zalgcznika I oraz przestrzegania obowiazkow, o ktérych mowa w art. 13
ust. 2;

b) dotyczacej konkretnych przypadkéw weryfikacji zgodnosci z warunkami okreslonymi w zalaczniku I, jezeli ztozono
skarge lub wlasciwy organ miat inne powody, azeby twierdzié, ze dany warunek nie zostat spetniony, albo w przypadku
dochodzenia prowadzonego przez wiasciwy organ z urzedu;



L 321/114 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 17.12.2018

¢) procedury i oceny wnioskéw o przyznanie prawa uzytkowania;

d) publikacji zestawien dotyczacych przegladéw jakosci oraz cen ustug, z uwagi na interes konsumenta;

e) jasno okreslone cele statystyczne, badawcze lub cele sprawozdawczosci;

f) przeprowadzania analizy rynku dla celéw niniejszej dyrektywy, w tym danych dotyczacych rynkéw nizszego szczebla
lub rynkéw detalicznych zwiazanych z rynkami poddawanymi analizie lub dotyczacych tych rynkow;

g) zagwarantowanie efektywnego uzytkowania widma radiowego i zasobé6w numeracyjnych i zapewnienie skutecznego
zarzgdzania nimi;

=

oceng przysztych zmian w dziedzinie sieci lub ustug, ktére moglyby mie¢ wplyw na ustugi hurtowe udostepniane
konkurentom, na zasigg terytorialny, na mozliwosci uzyskania dostepu do sieci przystugujace uzytkownikom
koficowym lub na okreslanie obszaréw na podstawie art. 22;

i) prowadzenie analiz geograficznych;

j) udzielanie odpowiedzi na uzasadnione wnioski BEREC o udzielenie informacji.

Informacje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym lit. a) i b) oraz d)—j), nie moga by¢ wymagane przed uzyskaniem
dostepu do rynku lub jako warunek dostgpu do rynku.

BEREC moze opracowaé wzory wnioskow o informacje, w razie potrzeby, aby ulatwi¢ skonsolidowana prezentacje i analiz¢
uzyskanych informacji.

2. Jesli chodzi o prawa uzytkowania widma, informacje, o ktérych mowa w ust.1 musza dotyczy¢ w szczegdlnosci
efektywnego i wydajnego wykorzystania widma radiowego oraz spelnienia wszelkich obowigzkéw zapewnienia zasiggu
i odpowiedniej jakosci ustug, ktérymi obwarowano prawa uzytkowania widma radiowego, i ich weryfikacji.

3. Jezeli krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ zazada od przedsigbiorstw dostarczenia informacji,
o ktérych mowa w ust. 1, informuje je o szczegdlnym celu, w jakim dana informacja ma zosta¢ wykorzystana.

4. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy nie moga ponownie zada¢ udost¢pnienia informacji, o ktore
wystapil juz BEREC na podstawie art. 40 rozporzadzenia (UE) 2018/1971, w przypadku gdy BEREC udostepnit tym
organom otrzymane informacje.

Artykut 22

Analizy geograficzne realizacji sieci

1. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy przeprowadzajg analiz¢ geograficzng zasiegu sieci tgcznosci
elektronicznej, ktére s w stanie zapewni¢ szerokopasmowg transmisje danych (zwane dalej ,sieciami szerokopasmowy-
mi”), do dnia 21 grudnia 2023 r. i aktualizuja ja nie rzadziej niz co trzy lata.

Analiza geograficzna zawiera analize obecnego geograficznego zasiggu sieci szerokopasmowych na ich terytorium,
wymagang do realizacji zadan krajowych organéw regulacyjnych lub innych wlasciwych organéw na podstawie niniejszej
dyrektywy, jak rowniez na potrzeby badan wymaganych w celu stosowania przepiséw dotyczacych pomocy panstwa.

Ta analiza geograficzna moze réwniez zawieral prognoze obejmujgcg okres ustalony przez odpowiedni organ dotyczacg
zasiegu sieci szerokopasmowych, w tym sieci o bardzo duzej przepustowosci, na ich terytorium.
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Taka prognoza musi uwzglednia¢ wszystkie odpowiednie informacje, w tym informacje na temat planowanych przez
przedsigbiorstwa lub organy publiczng realizacje sieci o bardzo duzej przepustowosci i przeprowadzenia znaczacych
modernizagji lub rozbudowy sieci o predkosci pobierania danych na poziomie przynajmniej 100 Mb/s. W tym celu krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy wystepuja do przedsiebiorstw i organéw publicznych o przekazanie takich
informacji w zakresie, w jakim informacje te sa dostgpne i moga by¢ przekazane bez nadmiernych nakladéw.

Krajowy organ regulacyjny decyduje w odniesieniu do zadan przypisanych mu wyraznie na mocy niniejszej dyrektywy
o stopniu, w jakim nalezaloby oprze¢ si¢ na calosci lub czgsci informacji zebranych w kontekscie takiej prognozy.

W przypadku gdy analiza geograficzna nie jest prowadzona przez krajowy organ regulacyjny, jest prowadzona
we wspOlpracy z tym organem w zakresie, w jakim moze to by¢ istotne dla jego zadan.

Informacje zgromadzone w ramach analizy geograficznej muszg by¢ na odpowiednim poziomie szczegétowosci lokalnej
i obejmowac wystarczajgco dokladne informacje na temat jakosci uslugi i jej parametréw oraz musza by¢ przetwarzane
zgodnie z art. 20 ust. 3.

2. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy moga zidentyfikowa obszar o wyraznych granicach
terytorialnych, jezeli informacje zgromadzone i prognoza przygotowana na podstawie ust. 1 pozwolg stwierdzi¢, ze
w okresie objetym dang prognozg zadne przedsigbiorstwo ani zaden organ publiczny nie wdrozyly ani nie planujg wdrozy¢
sieci o bardzo duzej przepustowo$ci ani tez przeprowadzi¢ znaczacej modernizacji lub rozbudowy swojej sieci,
pozwalajacej uzyskac wydajnos¢ pod wzgledem predkosci pobierania danych na poziomie przynajmniej 100 Mb/s. Krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy publikuja liste zidentyfikowanych obszaréw.

3. W obregbie zidentyfikowanego obszaru odpowiednie organy moga zaprosi¢ przedsi¢biorstwa i organy publiczne do
zglaszania zamiaru wdrozenia sieci o bardzo duzej przepustowosci w okresie objetym dang prognoza. W przypadkach gdy
w wyniku tego zaproszenia przedsigbiorstwo lub organ publiczny zglosi zamiar dokonania tego, odpowiedni organ moze
wymaga¢ od innych przedsigbiorstw i organdéw publicznych, aby zglosily kazdy zamiar wdrozenia w tym obszarze sieci
o bardzo duzej przepustowosci lub przeprowadzenia znaczacej modernizacji lub rozbudowy swojej sieci, pozwalajace;
uzyskaé wydajno$¢ pod wzgledem predkosci pobierania danych na poziomie co najmniej 100 Mbfs w tym obszarze.
Odpowiedni organ okresla informacje, ktdére nalezy uwzgledni¢ w takich zgloszeniach, aby zapewni¢ poziom
szczegOlowosci przynajmniej podobny do tego, ktéry uwzgledniono w prognozie na podstawie ust. 1. Organ ten
informuje réwniez — w oparciu o informacje zgromadzone na podstawie ust. 1 — kazde przedsigbiorstwo lub kazdy organ
publiczny, ktére wyrazily zainteresowanie, o tym, czy zidentyfikowany obszar jest objety lub prawdopodobnie zostanie
objety zasiggiem sieci dostepu nowej generacji oferujacej predko$é pobierania danych ponizej 100 Mb/s.

4. Srodki na podstawie ust. 3 sg stosowane zgodnie z wydajna, obiektywng, przejrzysta i niedyskryminacyjna procedurg,
ktéra gwarantuje, Ze zadne przedsigbiorstwo nie zostanie z gory wykluczone z postgpowania.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne oraz inne wlaiciwe organy, organy lokalne,
regionalne i krajowe, ktore sg odpowiedzialne na swoim terytorium za przydzial Srodkéw publicznych na realizacje sieci
facznosdci elektronicznej, za opracowanie krajowych planéw szerokopasmowych, okreslenie obowiazkéw w zakresie
zasiegu, obwarowujgcych prawa uzytkowania widma oraz za weryfikacje dostepnosci ustug wchodzacych w zakres
obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, braly pod uwage wyniki analizy geograficznej i procedur skutkujacych
okresleniem obszaréw na podstawie ust. 1, 2 i 3.

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby organy przeprowadzajace analize¢ geograficzna udostepnialy jej wyniki pod
warunkiem zapewnienia przez organ otrzymujacy takiego samego poziomu poufnosci i ochrony tajemnicy handlowej jak
organ udostepniajgcy oraz informowaly strony, ktére przekazaly informacje. Wyniki te udostgpnia si¢ réwniez BEREC
i Komisji na ich wniosek i na tych samych warunkach.
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6. Jezeli odpowiednie informacje nie sg dostgpne na rynku, wlasciwe organy udostgpniaja bezposrednio te dane
z analizy geograficznej, ktére nie sg objete tajemnica handlows, zgodnie z dyrektywa 2003/98/WE w celu umozliwienia
ponownego wykorzystania tych informacji. Jezeli takie narzedzia nie sa dostgpne na rynku, organy te udostepniaja takze
uzytkownikom korficowym narzedzia informacyjne umozliwiajace im okreslenie mozliwosci dostgpu do sieci na réznych
obszarach, z poziomem szczegdtowosci pomocnym w dokonaniu wyboru operatora lub dostawcy ustug.

7. Do dnia 21 czerwca 2020 r. BEREC — aby przyczynic si¢ do spdjnego stosowania analiz geograficznych i prognoz —
po konsultacji z zainteresowanymi podmiotami i w $cistej wspdlpracy z Komisja i wlasciwymi organami krajowymi, wyda
wytyczne stuzace pomocg krajowym organom regulacyjnym lub innym wlasciwym organom w konsekwentnym
wypelnianiu ich obowigzkéw wynikajacych z niniejszego artykutu.

Artykut 23

Mechanizm konsultacji oraz zapewniania przejrzystosci

1. Z wyjatkiem sytuacji objetych art. 26 lub 27 lub art. 32 ust. 10 panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy, ktére zamierzaja podja¢ srodki zgodnie z niniejszg dyrektywa lub zamierzaja
wprowadzi¢ ograniczenia zgodnie z art. 45 ust. 4 i 5, ktore majg znaczacy wplyw na rynek whasciwy, umozliwity
zainteresowanym stronom wypowiedzenie si¢ w kwestii planowanego $rodka w rozsadnym terminie, majac na wzgledzie
ztozono$¢ sprawy, z wyjatkiem wyjatkowych okolicznosci, a w kazdym razie w terminie nie krétszym niz 30 dni.

2. Na uzytek art. 35 wilasciwe organy informujg RSPG w momencie publikacji o wszelkich projektach srodkéw, ktore
wchodzg w zakres procedury selekcji konkurencyjnej lub poréwnawczej na podstawie art. 55 ust. 2 i odnosza si¢ do
uzytkowania widma radiowego, co do ktdérego ustalono zharmonizowane warunki w technicznych $rodkach
wykonawczych zgodnie z art. 4 decyzji nr 676/2002/WE, tak aby umozliwi¢ jego uzytkowanie w bezprzewodowych
szerokopasmowych sieciach i ustugach lacznosci elektronicznej (zwanych dalej ,bezprzewodowymi ustugami i sieciami
szerokopasmowymi”).

3. Krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy oglaszaja swoje krajowe procedury konsultacyjne.

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby utworzono jeden punkt informacyjny, ktéry bedzie umozliwial dostgp do
wszystkich biezacych konsultacji.

4. Wyniki procedur konsultacyjnych podaje si¢ do wiadomosci publicznej, z wyjatkiem przypadkéw dotyczacych
informacji, ktére zgodnie z przepisami prawa Unii i prawa krajowego o tajemnicy handlowej sg informacjami poufnymi.

Artykut 24

Konsultacje zainteresowanych stron

1. Panstwa czlonkowskie we wilasciwym stopniu zapewniaja, aby wlasciwe organy w porozumieniu, gdy to
odpowiednie, z krajowymi organami regulacyjnymi braly pod uwage stanowiska uzytkownikéw koncowych,
w szczeg6lnosci konsumentéw i uzytkownikéw koricowych z niepelnosprawnosciami, wytwoércéw oraz przedsigbiorstw,
ktore udostepniaja sieci lub ustugi facznosci elektronicznej, w kwestiach zwiazanych z wszystkimi prawami uzytkownikéw
koncowych i konsumentéw, w tym z réwnowaznym dostgpem i mozliwosciami wyboru dla uzytkownikéw koncowych
z niepetnosprawno$ciami, dotyczgcymi publicznie dostgpnych ustug facznosci elektronicznej, w szczegblnosci w przy-
padkach, gdy majg one znaczacy wplyw na rynek.
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Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby w stosownych przypadkach, wlaiciwe organy w porozumieniu, z krajowymi
organami regulacyjnymi ustanowily mechanizm konsultacji dost¢pny dla uzytkownikéw koncowych niepetnosprawnoscia-
mi, zapewniajacy, aby ich decyzje w kwestiach zwigzanych z prawami uzytkownikow koricowych i konsumentow,
dotyczacymi publicznie dostgpnych ustlug lgcznosci elektronicznej, nalezycie uwzglednialy interesy konsumentéw
w dziedzinie acznosci elektroniczne;.

2. Zainteresowane strony mogg opracowaé, pod przewodnictwem wlasciwych organéw w porozumieniu, gdy to
odpowiednie, z krajowymi organami regulacyjnymi, mechanizmy dotyczace konsumentéw, grup uzytkownikéw
i dostawcow ustug, majace na celu poprawe ogdlnej jakosci Swiadczenia ustug w drodze, migdzy innymi, opracowania
i monitorowania kodekséw dobrych praktyk.

3. Nie naruszajac przepiséw krajowych zgodnych z prawem Unii oraz promujacych cele zwigzane z polityka kulturalng
i medialng, takie jak réznorodno$¢ kulturowa i jezykowa oraz pluralizm mediéw, wlasciwe organy w porozumieniu,
w stosownych przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi moga promowac wspdlprace miedzy przedsigbior-
stwami dostarczajacymi sieci lub $wiadczgcymi uslugi facznosci elektronicznej a sektorami zainteresowanymi
promowaniem zgodnych z prawem treSci w sieciach i uslugach lacznosci elektronicznej. Taka wspélpraca moze
obejmowa¢ réwniez koordynowanie informacji uzytecznosci publicznej, ktére majg zosta¢ udostgpnione na podstawie
art. 103 ust. 4.

Artykut 25

Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowy organ regulacyjny lub wiasciwy organ odpowiedzialny za stosowanie
art. 102-107 i 115 niniejszej dyrektywy lub co najmniej jeden niezalezny organ posiadajacy potwierdzong wiedze fachowa
w zakresie stosowania tych artykuléw zostal wyznaczony jako podmiot zajmujacy si¢ alternatywnymi metodami
rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE w celu rozstrzygania sporéw miedzy podmiotami
a konsumentami powstatych na gruncie niniejszej dyrektywy i dotyczacych wykonywania uméw. Panstwa cztonkowskie
moga rozszerzy¢ dostep do procedur alternatywnego rozstrzygania sporéw zapewnianych przez ten organ lub podmiot
uzytkownikom konicowym innym niz konsumenci, w szczegdlnosci mikroprzedsiebiorstwom i matym przedsigbiorstwom.

2. Bez uszczerbku dla dyrektywy 2013/11/UE, w przypadku gdy taki spér dotyczy stron z réznych panstw
czlonkowskich, panstwa czlonkowskie wspoéldzialaja ze soba przy rozwigzywaniu spordw.

Artykut 26

Rozstrzyganie sporéw miedzy przedsigbiorstwami

1. Jezeli w zwiazku z obowiazkami wynikajacymi z niniejszej dyrektywy dojdzie do sporu miedzy dostawcami sieci
i ustug facznodci elektronicznej w panstwie czlonkowskim lub do sporu miedzy takimi przedsigbiorstwami a innymi
przedsigbiorstwami w panstwie cztonkowskim czerpigcymi korzysci z obowiazku zapewnienia dostepu lub wzajemnych
polaczen lub pomiedzy dostawcami sieci lub ustug lacznosci elektronicznej w panstwie cztonkowskim a dostawcami
urzadzen towarzyszacych, nie naruszajac przepiséw ust. 2, krajowy organ regulacyjny na wniosek ktérejkolwiek ze stron
wydaje wigzaca decyzje celem rozstrzygniecia sporu w jak najkrétszym terminie na podstawie jasnych i skutecznych
procedur, a w kazdym razie w terminie nieprzekraczajgcym czterech miesigcy, chyba ze zachodza wyjatkowe okolicznosci.
Dane panstwo czlonkowskie wymaga, aby wszystkie strony sporu w pelni wspélpracowaly z krajowym organem
regulacyjnym.

2. Panstwa czlonkowskie mogg przyja¢ przepisy umozliwiajace krajowym organom regulacyjnym odstgpienie od
rozstrzygnigcia sporu, jezeli istnieja inne mechanizmy, w tym mediacja, ktére daja wicksza szasng na rozstrzygnigcie sporu
w krétszym czasie i zgodnie z celami okreslonymi w art. 3. Krajowy organ regulacyjny niezwlocznie informuje o tym
strony. Jezeli po uplywie czterech miesigcy spor nie zostanie rozstrzygnigty, zas strona domagajaca si¢ naprawienia szkody
nie wszczela postepowania przed sadem, krajowy organ regulacyjny wydaje, na wniosek ktérejkolwiek ze stron, wigzaca
decyzj¢ celem rozstrzygnigcia sporu w mozliwie najkrétszym terminie, a w kazdym razie w terminie nieprzekraczajgcym
czterech miesigcy.
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3. Rozstrzygajac dany spér, krajowy organ regulacyjny wydaje decyzje, uwzgledniajac cele okreslone w art. 3.
Jakiekolwiek obowigzki nalozone na przedsigbiorstwo przez krajowy organ regulacyjny w zwigzku z rozstrzyganiem sporu
powinny by¢ zgodne z niniejsza dyrektywa.

4. Decyzj¢ wydana przez krajowy organ regulacyjny podaje si¢ do wiadomosci publicznej, przy zachowaniu wymogéw
zwigzanych z tajemnicg handlowa. Krajowy organ regulacyjny przedstawia stronom, ktérych dotyczy dana decyzja
wyczerpujace uzasadnienie.

5. Procedury, o ktérych mowa w ust. 1, 3 oraz 4, nie stanowig przeszkody dla Zadnej ze stron we wniesieniu powddztwa
do sadu.

Artykut 27

Rozstrzyganie sporéw transgranicznych

1. W przypadku sporu powstalego w zwiazku ze stosowaniem niniejszej dyrektywy pomiedzy przedsigbiorstwami
w réznych panstwach cztonkowskich stosuje si¢ ust. 2, 3 i 4 niniejszego artykutu. Przepisow tych nie stosuje si¢ do spordéw
dotyczacych koordynacji widma radiowego objetych art. 28.

2. Kazda ze stron moze przekaza¢ spér danemu krajowemu organowi regulacyjnemu lub danym krajowym organom
regulacyjnym. W przypadku gdy spér wplywa na wymiane handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi, wlasciwe krajowe
organy regulacyjne zglaszaja taki spér do BEREC w celu doprowadzenia do spdjnego rozstrzygnigcia sporu, zgodnie
z celami okre$lonymi w art. 3.

3. W przypadku takiego zgloszenia BEREC, w jak najkrétszym czasie, a w kazdym razie w terminie czterech miesigcy,
chyba ze zachodza wyjatkowe okolicznosci wydaje opini¢ zachecajaca krajowy organ regulacyjny lub krajowe organy
regulacyjne do podjecia konkretnego dziatania w celu rozstrzygniecia sporu lub do zaniechania danego dziatania.

4. Dany krajowy organ regulacyjny lub dane krajowe organy regulacyjne wstrzymuja si¢ z podjeciem dziataii majacych
na celu rozstrzygnigcie sporu do czasu wydania przez BEREC opinii. W wyjatkowych okolicznosciach, w ktérych istnieje
konieczno$¢ podjecia pilnych dziatar, aby zagwarantowaé konkurencje lub ochroni¢ interesy uzytkownikéw koficowych,
dowolny z krajowych organéw regulacyjnych moze — albo na wniosek stron, albo z wlasnej inicjatywy — zastosowa¢ $rodki
tymczasowe.

5. Wszelkie obowiazki nalozone na przedsigbiorstwo przez krajowy organ regulacyjny w ramach rozstrzygania sporu
muszg by¢ zgodne z przepisami niniejszej dyrektywy, w jak najwigckszym stopniu uwzgledniac opini¢ przyjeta przez BEREC
i muszg zosta¢ przyjete w terminie jednego miesigca od daty wydania tej opinii.

6.  Procedura, o ktdrej mowa w ust. 2, nie stanowi przeszkody dla zadnej ze stron we wniesieniu powddztwa do sadu.

Artykut 28

Koordynacja widma radiowego miedzy panstwami czlonkowskimi

1. Panstwa cztonkowskie i ich wlasciwe organy zapewniaja, aby wykorzystanie widma radiowego bylo zorganizowane
na ich terytorium w sposéb, ktéry nie uniemozliwia Zadnemu innemu panstwu cztonkowskiemu zezwalania na swoim
terytorium na wykorzystanie zharmonizowanego widma radiowego zgodnie z przepisami prawa Unii, zwlaszcza ze
wzgledu na szkodliwe zaklocenia transgraniczne miedzy pafistwami cztonkowskimi.

Pafistwa czlonkowskie stosujg w tym celu wszelkie niezbedne $rodki bez uszczerbku dla spoczywajacych na nich
obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa miedzynarodowego i postanowien odpowiednich uméw migdzynarodo-
wych, takich jak Regulamin radiokomunikacyjny ITU i regionalne porozumienia radiowe ITU.

2. Panstwa czlonkowskie wspolpracuja ze sobg i, w stosownych przypadkach, za posrednictwem RSPG przy
transgranicznej koordynacji wykorzystania widma radiowego w celu:

a) zapewnienia zgodnosci z ust. 1;
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b) rozwigzywania wszelkich probleméw lub sporéw zwigzanych z transgraniczng koordynacja lub szkodliwymi
zakl6ceniami transgranicznymi — miedzy panstwami czlonkowskimi, a takze z panstwami trzecimi — ktore
uniemozliwiaja panstwom czlonkowskim wykorzystanie zharmonizowanego widma radiowego na ich terytorium.

3. Aby zapewni¢ zgodnos¢ z ust. 1, kazde panstwo czlonkowskie, ktérego dotyczy dana sytuacja moze zwréci¢ si¢ do
RSPG o zastosowanie jej dobrych ustug w celu rozwigzania wszelkich probleméw lub sporéw zwiazanych z transgraniczna
koordynacja lub szkodliwymi zakléceniami transgranicznymi. W stosownych przypadkach, RSPG moze wydaé opinig,
w ktorej proponuje skoordynowane rozwiazanie dotyczace takiego problemu lub sporu.

4. W przypadku gdy dzialania, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3 nie rozwiazaly problemu lub sporu i na wniosek
ktoregokolwiek panstwa czlonkowskiego, ktérego to dotyczy, Komisja moze, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu
opini¢ RSPG zalecajaca skoordynowane rozwiazanie na podstawie ust. 3, przyja¢ decyzje wydane w drodze aktéw
wykonawczych, skierowane do tych panstw czlonkowskich, ktérych dotyczy niewyeliminowane szkodliwe zakldcenie
w celu wyeliminowania szkodliwych zaktécen transgranicznych migdzy dwoma lub kilkoma pafistwami cztonkowskimi,
ktore to zakldcenia uniemozliwiaja im uzytkowanie zharmonizowanego widma radiowego na ich terytorium.

Te decyzje wykonawcze sg przyjmowane zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 118 ust. 4.

5. Na wniosek panstw czlonkowskich, ktérych to dotyczy, Unia udziela im wsparcia prawnego, politycznego
i technicznego w celu rozwigzania kwestii koordynacji widma radiowego z panstwami sgsiadujgcymi z Unig, w tym
z panstwami kandydujacymi i przystepujacymi, tak by umozliwic zainteresowanym panstwom czlonkowskim wypelnienie
obowiazkéw na mocy prawa unijnego. Udzielajgc takiej pomocy, Unia promuje wdrazanie polityk unijnych.

TYTUL III
WDRAZANIE

Artykut 29

Sankcje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji, w tym, w razie potrzeby, grzywien i innych niz karne
okreslonych z goéry lub okresowych sankcji, majacych zastosowanie do naruszen krajowych przepiséw przyjetych na
podstawie niniejszej dyrektywy lub dowolnej wiazacej decyzji przyjetej przez Komisje, krajowy organ regulacyjny lub inny
wla$ciwy organ na podstawie niniejszej dyrektywy oraz wprowadzaja wszelkie $rodki niezbedne, by zapewni¢ ich
wykonanie. W granicach okre$lonych przepisami krajowego prawa krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy
maja prawo nakladal takie sankcje. Przewidziane sankcje musza by¢ odpowiednie, skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie przewiduja sankcje w kontekscie procedury, o ktérej mowa w art. 22 ust. 3, jedynie
w przypadku gdy przedsi¢biorstwo lub organ publiczny $wiadomie lub w sposéb razaco niedbaly przekazuja mylace,
bledne lub niepelne informacje.

Przy okreslaniu kwoty grzywien lub okresowych sankcji nakladanych na przedsigbiorstwo lub organ publiczny za
Swiadome lub razgco niedbale przekazanie mylacych, blednych lub niepelnych informacji w kontekscie procedury, o ktérej
mowa w art. 22 ust. 3, uwzglednia si¢, miedzy innymi, czy postgpowanie przedsigbiorstwa lub organu publicznego mialo
negatywny wplyw na konkurencje i, w szczegdlnosci, czy wbrew pierwotnie przekazanym informacjom lub wszelkiej ich
aktualizacji przedsigbiorstwo lub organ publiczny wdrozyl, rozbudowat albo zmodernizowat sie¢ lub nie wdrozyt sieci lub
nie dostarczyt obiektywnego uzasadnienia tej zmiany planu.
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Artykut 30

Zgodno$¢ z warunkami ogélnego zezwolenia lub praw uzytkowania widma radiowego i zasobéw numeracyjnych
oraz zgodno$¢ ze szczegélowymi obowigzkami

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby ich odpowiednie wlasciwe organy monitorowaly i nadzorowaly
przestrzeganie warunkéw, ktérymi obwarowano ogélne zezwolenie lub prawa uzytkowania widma radiowego i zasobow
numeracyjnych, szczegélnych obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2, oraz obowiazku uzytkowania widma
radiowego w wydajny i skuteczny sposéb zgodnie z art. 4, art. 45 ust. 1 oraz art. 47.

Wilasciwe organy maja prawo zadaé, aby przedsigbiorstwa podlegajace ogélnemu zezwoleniu lub korzystajace z prawa
uzytkowania widma radiowego lub zasobéw numeracyjnych dostarczyly wszystkich informacji niezbednych do
sprawdzenia, czy spelniono warunki, ktérymi obwarowano ogélne zezwolenie lub prawa uzytkowania widma radiowego
i zasobow numeracyjnych, lub szczegdlne obowiazki, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 lub art. 47, zgodnie z art. 21.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ stwierdzi, ze dane przedsi¢biorstwo nie spelnia co najmniej jednego sposréd
warunkéw, ktorymi obwarowano ogélne zezwolenie lub prawa uzytkowania widma radiowego i zasobow numeracyjnych,
lub szczegblnych obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2, powiadamia o tym przedsigbiorstwo i zapewnia mu
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w tej kwestii w rozsadnym terminie.

3. Wlasciwy organ uprawniony jest do zadania zaprzestania naruszen, o ktérych mowa w ust. 2, niezwlocznie albo
w rozsagdnym terminie, a takze przyjmuje odpowiednie i proporcjonalne $rodki sluzace zapewnieniu przestrzegania
przepisow.

W tym celu panstwa cztonkowskie nadajg wlasciwym organom uprawnienia do nakladania:

a) w stosownych przypadkach, odstraszajacych sankgji finansowych, ktére moga obejmowaé sankcje okresowe z moca
wsteczng; oraz

b) nakazéw zaprzestania lub opdZnienia $wiadczenia ustugi lub pakietu ustug, ktérych kontynuowanie prowadzitoby do
znaczacej szkody dla konkurencji, do czasu osiagnigcia zgodnosci z zobowigzaniami dotyczacymi dostgpu nalozonymi
po przeprowadzeniu analizy rynku zgodnie z art. 67.

Wlasciwe organy niezwlocznie zawiadamiajg dane przedsigbiorstwo o §rodkach oraz uzasadnieniu ich zastosowania oraz
wyznaczajg rozsadny termin, w ktérym przedsigbiorstwo musi si¢ do nich zastosowac.

4. Niezaleznie od przepiséw ust. 2 i 3 niniejszego artykutu panstwa czlonkowskie upowazniaja wlasciwy organ do
nakfadania w stosownych przypadkach sankcji finansowych na przedsigbiorstwa z tytulu nieprzekazania informacji
zgodnie z obowigzkami natozonymi na podstawie art. 21 ust. 1 akapit pierwszy lit. a) lub b) i art. 69 w rozsadnym terminie
okreslonym przez wlasciwy organ.

5. W przypadkach powaznego naruszenia lub powtarzajacych si¢ naruszen warunkéw ogélnego zezwolenia lub
warunkéw zwigzanych z prawami uzytkowania widma radiowego i zasobéw numeracyjnych lub szczegdlnych
obowiagzkéw, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 lub art. 47 ust. 1 lub 2, w przypadku gdy Srodki stuzace zapewnieniu
przestrzegania przepiséw, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego artykulu, okaza si¢ nieskuteczne, panstwa cztonkowskie
przyznaja wlaciwym organom uprawnienia do uniemozliwiania przedsi¢biorstwu dalszego dostarczania sieci lub
$wiadczenia ustug facznosci elektronicznej albo do zawieszania lub cofania tych praw uzytkowania. Panistwa cztonkowskie
przyznajg wlasciwemu organowi uprawnienia do nakladania sankji, ktére sg skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Te
sankcje moga by¢ stosowane do okresu kazdego naruszenia, nawet jezeli takie naruszenie zostalo p6Zniej naprawione.
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6.  Niezaleznie od ust. 2, 3 i 5 niniejszego artykulu, w przypadku gdy wilasciwy organ moze on niezwlocznie podjaé
srodki tymczasowe majace na celu naprawienie sytuacji, zanim zostanie wydana ostateczna decyzja w tej sprawie, wtedy
gdy dysponuje dowodem naruszenia warunkéw zwigzanych z ogdlnym zezwoleniem, prawami uzytkowania widma
radiowego i zasoboéw numeracyjnych lub obowigzkéw szczegdlnych, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 lub art. 47 ust. 1
lub 2, a naruszenie to stanowi bezposrednie i powazne zagrozenie dla bezpieczefistwa publicznego lub zdrowia
publicznego albo spowoduje powazne problemy gospodarcze lub operacyjne dla innych dostawcéw lub uzytkownikow
korzystajacych z sieci lub ustug lacznosci elektronicznej lub innych uzytkownikéw widma radiowego, moze. Wiasciwy
organ zapewnia danemu przedsi¢biorstwu rozsagdng mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w danej kwestii i zaproponowania
ewentualnych $rodkéw naprawczych. W stosownych przypadkach wlasciwy organ moze zatwierdzi¢ Srodki tymczasowe,
ktére mogg obowigzywac przez maksymalnie trzy miesigce, ale ktére — w sytuacji gdy nie zostaly zakoniczone procedury
egzekwowania — mogg zosta¢ przedtuzone na kolejny okres nie dluzszy niz trzy miesiace.

7. Przedsigbiorstwa majg prawo odwolania si¢ od srodkéw wprowadzonych na mocy niniejszego artykutu, zgodnie
z procedury, o ktorej mowa w art. 31.

Artykut 31

Prawo odwolania si¢

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby na poziomie krajowym istnialy skuteczne mechanizmy umozliwiajace
uzytkownikom lub przedsigbiorstwom udostepniajacym sieci lub $wiadczacym ustugi lacznosci elektronicznej lub
udostepniajgcym urzgdzenia towarzyszace, ktérych dotyczy dana decyzja wydana przez wlasciwy organ, korzystanie
z prawa odwolania si¢ od takiej decyzji do organu odwolawczego niezaleznego od zaangazowanych stron oraz od wszelkiej
zewnetrznej interwencji lub presji politycznej, ktoéra moglaby przeszkodzi¢ mu w niezaleznej ocenie zawistych przed nim
spraw. Organ taki, ktory moze by¢ sadem, dysponuje odpowiednia wiedzg specjalistyczng pozwalajaca mu na skuteczne
wypelnianie swoich funkgji. Pafistwa cztonkowskie zapewniaja, aby aspekty merytoryczne kazdej sprawy zostaly wlasciwie
rozpatrzone.

Do czasu rozpatrzenia odwolania decyzja wlasciwego organu pozostaje w mocy, chyba ze zgodnie z prawem krajowym
zostang zastosowane $rodki przejsciowe.

2. Jezeli organ odwolawczy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, nie jest organem sadowym, musi on zawsze
sporzadzi¢ na piSmie uzasadnienie swojej decyzji. Ponadto w takim przypadku decyzja takiego organu musi podlegaé
kontroli przez organ sadowy w rozumieniu art. 267 TFUE.

Pafistwa cztonkowskie gwarantuja istnienie skutecznych srodkéw odwolawczych.

3. Panstwa czlonkowskie gromadzg informacje na temat ogdlnego przedmiotu odwolan, liczby wnioskéw
odwolawczych, czasu trwania postgpowan odwolawczych oraz liczby wydanych decyzji o zastosowaniu Srodkéw
tymczasowych. Na uzasadniony wniosek Komisji oraz BEREC paristwa cztonkowskie przekazujg im takie informacje, oraz
decyzje lub orzeczenia.

TYTUL IV
PROCEDURY DOTYCZACE RYNKU WEWNETRZNEGO

ROZDZIAL 1

Artykut 32

Konsolidacja rynku wewnetrznego w zakresie lacznosci elektronicznej

1. Realizujagc swoje zadania wynikajace z przepiséw niniejszej dyrektywy, krajowe organy regulacyjne w jak
najwigkszym stopniu uwzgledniaja cele okreslone w art. 3.
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2. Krajowe organy regulacyjne przyczyniaja si¢ do rozwoju rynku wewngtrznego poprzez przejrzysta wspOlprace
miedzy soba, z Komisja i z BEREC, tak aby zapewni¢ jednolite stosowanie niniejszej dyrektywy we wszystkich panstwach
cztonkowskich. W tym celu krajowe organy regulacyjne w szczegélnosci wspolpracuja z Komisja i BEREC przy okreslaniu
rodzajéw instrumentéw i $rodkéw naprawczych najodpowiedniejszych do zastosowania w okre§lonych sytuacjach
rynkowych.

3. Odle zalecenia lub wytyczne przyjete zgodnie z art. 34 nie stanowig inaczej, po zakoficzeniu konsultacji publicznych,
jezeli sa wymagane, na podstawie art. 23, jesli krajowy organ regulacyjny zamierza podjaé Srodek, ktéry:

a) jest objety zakresem stosowania art. 61, 64, 67, 68 lub 83; oraz

b) moze oddzialywa¢ na wymiang¢ handlowa pomiedzy panstwami czlonkowskimi;

publikuje on projektowany $rodek i informuje o nim jednoczesnie Komisje, BEREC i krajowe organy regulacyjne w innych
panstwach czlonkowskich, podajac uzasadnieni tego Srodka, zgodnie z art. 20 ust. 3. Krajowe organy regulacyjne, BEREC
i Komisja moga przedstawi¢ swoje uwagi dotyczace planowanego $rodka w terminie jednego miesigca. Termin
jednomiesi¢czny nie moze zostaé przedtuzony.

4. Projektowany $rodek, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego artykutu, nie moze zostal przyjety przez kolejne dwa
miesigce, w przypadku gdy celem tego Srodka jest:

a) zdefiniowanie rynku wlasciwego réznego od tych, ktére zdefiniowano w zaleceniu, o ktérym mowa w art. 64 ust. 1; lub

b) wyznaczenie przedsi¢biorstwa jako posiadajacego, samodzielnie albo lacznie z innymi, znaczaca pozycje rynkows,
zgodnie z art. 67 ust. 3 lub 4;

oraz $rodek ten oddzialywalby na wymiang handlowa pomigdzy panstwami czlonkowskimi, a Komisja poinformowata
krajowy organ regulacyjny o swojej opinii, zgodnie z ktérg projektowany Srodek stanowilby przeszkode w funkcjonowaniu
rynku wewnetrznego, lub o swoich powaznych watpliwosciach co do zgodnosci tego srodka z przepisami prawa Unii,
a w szczegdlnosci z celami, o ktérych mowa w art. 3. Ten dwumiesigczny termin nie moze zosta¢ przedtuzony. W takim
przypadku Komisja informuje BEREC i krajowe organy regulacyjne o swoich zastrzezeniach i jednoczesnie publikuje je.

5. BEREC publikuje opini¢ na temat zastrzezeii Komisji, o ktérych mowa w ust. 4, wskazujac, czy uwaza, ze
projektowany S$rodek powinien by¢ utrzymany, zmieniony czy wycofany, i przedstawia w tym celu w stosownych
przypadkach szczeg6lowe propozycje.

6. W terminie dwdch miesigcy, o ktérym mowa w ust. 4, Komisja moze:

a) podja¢ decyzj¢, zgodnie z ktdra krajowy organ regulacyjny bedzie musial wycofaé projektowany $rodek; albo

b) podja¢ decyzje o wycofaniu zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 4.

Przed podjeciem decyzji Komisja w jak najwigkszym stopniu uwzglednia opini¢ BEREC.

Decyzje, o ktorych mowa w akapicie pierwszym lit. a) powinny zawiera¢ szczegélowa i obiektywna analize, dlaczego
Komisja uznaje, ze projektowany Srodek nie powinien zostaé przyjety, facznie ze szczegbtowymi propozycjami w sprawie
jego zmiany.

7. W przypadku gdy Komisja przyjela, zgodnie z ust. 6 akapit pierwszy lit. a) niniejszego artykutu decyzje wymagajaca
od krajowego organu regulacyjnego wycofania planowanego $rodka, krajowy organ regulacyjny zmienia lub wycofuje
projektowany Srodek w terminie szeSciu miesiecy od daty decyzji Komisji. Gdy projektowany $rodek zostaje zmieniony,
krajowy organ regulacyjny przystepuje do konsultacji publicznych zgodnie z art. 23, i zglasza zmieniony projektowany
srodek Komisji zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu.
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8.  Krajowy organ regulacyjny uwzglednia w jak najwickszym stopniu uwagi innych krajowych organéw regulacyjnych,
BEREC i Komisji i moze — z wyjatkiem sytuacji objetych zakresem stosowania ust. 4 i ust. 6 lit. a) — przyja¢ odpowiedni
projektowany Srodek, a w przypadku jego przyjecia— powiadamia o tym Komisje.

9.  Krajowy organ regulacyjny przekazuje Komisji i BEREC wszystkie przyjete ostateczne Srodki objete zakresem ust. 3
lit. a) i b).

10. W wyjatkowych okolicznosciach, w przypadku gdy krajowy organ regulacyjny uzna, ze zachodzi pilna potrzeba
podjecia dzialania w celu ochrony konkurenciji i intereséw uzytkownikéw, w drodze odstgpstwa od procedury okreslone;
w ust. 3 1 4 moze on niezwlocznie przyja¢ proporcjonalne i tymczasowe $rodki. O przyjeciu tych srodkéw zawiadamia
niezwlocznie Komisje, pozostale krajowe organy regulacyjne i BEREC, przedstawiajac odpowiednie uzasadnienie. Decyzja
krajowego organu regulacyjnego o nadaniu tym Srodkom trwalego charakteru lub przedluzeniu terminu ich stosowania
podlega ust. 3 i 4.

11.  Krajowy organ regulacyjny moze w kazdej chwili wycofa¢ projektowany $rodek.

Artykut 33

Procedura dotyczaca spdjnego stosowania Srodkéw naprawczych

1. Jezeli projektowany $rodek, objety art. 32 ust. 3, ma na celu natozenie, zmiang lub uchylenie obowiazku natozonego
na przedsigbiorstwo na podstawie art. 61 lub 67 w zwiazku z art. 69-76 oraz art. 83 Komisja moze w terminie miesigca,
o ktérym mowa w art. 32 ust. 3, poinformowaé dany krajowy organ regulacyjny i BEREC o powodach uznania, ze
projektowany $rodek stanowitby przeszkode dla rynku wewnetrznego lub budzi powazne watpliwosci co do zgodnosci
tego Srodka z prawem Unii. W takim przypadku projektowany $rodek nie jest przyjmowany w kolejnych trzech miesiacach
nastepujacych po zgloszeniu dokonanym przez Komisje.

W przypadku braku takiego zgloszenia wlasciwy krajowy organ regulacyjny moze przyjaé projektowany Srodek,
uwzgledniajac w jak najwigkszym zakresie wszelkie uwagi Komisji, BEREC lub innego krajowego organu regulacyjnego.

2. W terminie trzech miesigcy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, Komisja, BEREC i wlasciwy krajowy organ
regulacyjny SciSle wspélpracuja w celu okreslenia najwlasciwszego i najskuteczniejszego Srodka w $wietle celow
ustanowionych w art. 3, biorgc jednocze$nie pod uwage opinie uczestnikéw rynku i konieczno$¢ zapewnienia rozwoju
spojnej praktyki regulacyjne;.

3. W ciggu szeSciu tygodni od rozpoczecia trzymiesiecznego okresu, o ktérym mowa w ust. 1, BEREC wydaje opini¢ na
temat zgloszenia Komisji, o ktérym mowa w ust. 1, wskazujac, czy uwaza, ze projektowany $rodek powinien zostaé
zmieniony czy wycofany, i przedstawia w tym celu w stosownych przypadkach szczegblowe propozycje. Opini¢ te
uzasadnia si¢ i podaje do publicznej wiadomosci.

4. Jezeli BEREC podziela w swojej opinii watpliwosci Komisji, podejmuje on Scista wspdlprace z odpowiednim
krajowym organem regulacyjnym w celu okreSlenia najwlasciwszego i najskuteczniejszego $rodka. Przed uplywem
trzymiesigcznego okresu, o ktorym mowa w ust. 1, krajowy organ regulacyjny moze:

a) zmieni¢ lub wycofaé projektowany $rodek, uwzgledniajac w jak najwickszym stopniu zgloszenie Komisji, o ktérym
mowa w ust. 1, oraz opini¢ BEREC; albo

b) utrzymaé swoj projektowany $rodek.

5. W ciagu jednego miesigca od uplywu trzymiesigcznego okresu, o ktérym mowa w ust. 1, oraz przy uwzglednieniu
w jak najwigkszym stopniu opinii BEREC, jezeli zostala ona wydana, Komisja moze:

a) wydad zalecenie zobowigzujgce wlasciwy krajowy organ regulacyjny do zmiany lub wycofania planowanego $rodka,
wlacznie z przedstawieniem szczegélowych propozycji w tym zakresie, i zawierajace uzasadnienie wydania tego
zalecenia, w szczegdlnosci jezeli BEREC nie podziela powaznych watpliwosci Komisji;
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b) podjac decyzje o wycofaniu zastrzezeni zgloszonych zgodnie z ust. 1; lub

¢) w przypadku planowanych $rodkéw objetych art. 61 ust. 3 akapit drugi lub art. 76 ust. 2 — podjaé decyzje
zobowigzujaca krajowy organ regulacyjny do wycofania planowanego $rodka, jezeli BEREC zglosi Komisji powazne
watpliwosci, ktore zawieraja szczegdtows i obiektywng analize, dlaczego Komisja uznaje, ze projektowany Srodek nie
powinien zostal przyjety, lacznie ze szczegélowymi propozycjami w sprawie zmiany planowanego Srodka, pod
warunkiem zastosowania odpowiednio procedury, o ktérej mowa w art. 32 ust. 7.

6. W ciagu jednego miesigca od wydania przez Komisj¢ zalecenia na mocy ust. 5 lit. a) lub wycofania zastrzezen zgodnie
z ust. 5 lit. b) wlasciwy krajowy organ regulacyjny przedstawia Komisji i BEREC ostatecznie przyjety Srodek.

Okres ten mozna wydluzy¢, tak aby umozliwi¢ krajowemu organowi regulacyjnemu wszczecie konsultacji publicznych
zgodnie z art. 23.

7. Jezeli krajowy organ regulacyjny postanawia nie zmienia¢ lub tez nie wycofywac¢ planowanego $rodka na podstawie
zalecenia wydanego zgodnie z ust. 5 lit. a), przedstawia on uzasadnienie.

8.  Krajowy organ regulacyjny moze wycofaé proponowany projektowany $rodek na kazdym etapie procedury.

Artykut 34

Przepisy wykonawcze

Po przeprowadzeniu konsultacji publicznych i konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, a takze po uwzglednieniu
w jak najwigkszym stopniu opinii BEREC, Komisja moze przyjaé zalecenia lub wytyczne w odniesieniu do art. 32,
w ktdrych okresla forme, tre$¢ i stopieft szczegdlowosci zgloszen wymaganych zgodnie z art. 32 ust. 3, okolicznosci,
w ktérych zgloszenia nie bedg wymagane, oraz sposdb obliczania terminéw.

ROZDZIAL 1

Spdjne przeznaczenia widma radiowego

Artykut 35

Proces wzajemnej oceny

1. W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ zamierza przeprowadzi¢ procedure selekcji
zgodnie z art. 55 ust. 2 w odniesieniu do pasm widma radiowego, dla ktérego zostaly ustanowione zharmonizowane
warunki w technicznych $rodkach wykonawczych zgodnie z decyzja nr 676/2002/WE w celu umozliwienia jego
wykorzystania do celéw szerokopasmowych bezprzewodowych sieci i ustug, informuje on, na podstawie art. 23, RSPG
o wszelkich planowanych $rodkach, ktére wchodzg w zakres procedury selekcji konkurencyjnej lub poréwnawczej na
podstawie art. 55 ust. 2 i wskazuje, czy i kiedy zamierza zwréci¢ si¢ do RSPG o zwolanie forum wzajemnej oceny.

W odpowiedzi na taki wniosek RSPG organizuje forum wzajemnej oceny w celu omdwienia i wymiany pogladéw na temat
przekazanych planowanych $rodkéw i ulatwia wymiang doswiadczen i najlepszych praktyk w zakresie tych planowanych
srodkéw.

Forum wzajemnej oceny sklada si¢ z cztonkéw RSPG, ktérego przedstawiciel organizuje forum i mu przewodniczy.



17.12.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 321/125

2. Najpdzniej podczas publicznych konsultacji prowadzonych na podstawie art. 23 RSPG moze wyjatkowo podjaé
inicjatywe zwolania forum wzajemnej oceny zgodnie z regulaminem wewnetrznym dotyczacym jego zorganizowania
w celu wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk dotyczacych planowanego $rodka zwigzanego z procedura selekcji,
w przypadku gdy uzna, ze projektowany Srodek w sposéb znaczacy naruszalby zdolno$¢ organu regulacyjnego lub innego
wla$ciwego organu do realizacji celow okreslonych w art. 3, 45, 46 i 47.

3. RSPG okresla z wyprzedzeniem i podaje do publicznej wiadomosci obiektywne kryteria wyjatkowego zwolania
forum wzajemnej oceny.

4. Podczas prac forum wzajemnej oceny krajowy organ regulacyjny lub inny wilasciwy organ udziela wyjasnien co do
sposobu, w jaki projektowany $rodek:

a) wspiera rozwdj rynku wewnetrznego, transgraniczne $wiadczenie ustug, a takze konkurencje i maksymalizuje korzysci
dla konsumentéw oraz ogélnie realizuje cele okreslone w art. 3, 45, 46 i 47 niniejszej dyrektywy, a takze w decyzjach
nr 676/2002/WE i nr 243/2012/UE;

b) zapewnia efektywne i wydajne wykorzystanie widma radiowego; oraz

¢) zapewnia stabilne i przewidywalne warunki inwestycyjne dla dotychczasowych i przysztych uzytkownikéw widma
radiowego przy realizacji sieci na potrzeby $wiadczenia ustug lacznosci elektronicznej, ktére wykorzystuja widmo
radiowe.

5. W forum wzajemnej oceny moga dobrowolnie uczestniczy¢ eksperci z innych wlasciwych organéw oraz BEREC.

6. Forum wzajemnej oceny jest zwolywane tylko raz podczas calego krajowego procesu przygotowan i konsultacji
w ramach jednolitej procedury selekcji dotyczacej jednego lub kilku pasm widma radiowego, chyba ze krajowy organ
regulacyjny lub inny wlasciwy organ zwrdci si¢ o ponowne zwolanie forum.

7. Nawniosek krajowego organu regulacyjnego lub wlasciwego organu, ktéry zwrdcit si¢ o zorganizowanie posiedzenia,
RSPG moze przyja¢ sprawozdanie dotyczace sposobu, w jaki projektowany Srodek realizuje cele okreslone w ust. 4,
odzwierciedlajac poglady wymienione na forum wzajemnej oceny.

8. RSPG publikuje kazdego roku w lutym sprawozdanie dotyczace planowanych $rodkéw omawianych na podstawie
ust. 11 2. W sprawozdaniu wskazuje si¢ odnotowane do$wiadczenia i najlepsze praktyki.

9.  Po zakonczeniu forum wzajemnej oceny, na wniosek krajowego organu regulacyjnego lub innego wlasciwego organu,
ktory zwrécit si¢ o zorganizowanie posiedzenia, RSPG moze przyja¢ opini¢ na temat planowanego Srodka.

Artykut 36

Zharmonizowane przydzielanie widma radiowego

Jezeli wykorzystanie widma radiowego zostalo zharmonizowane i osiggnigto porozumienie co do warunkéw i procedur
dostepu do nich, a przedsiebiorstwa, ktérym ma zostaé przyznane prawo uzytkowania widma radiowego, zostaly wybrane
zgodnie z zasadami wynikajacymi z uméw miedzynarodowych i przepiséw prawa Unii, pafistwa czlonkowskie przyznaja
zgodnie z tymi zasadami prawo uzytkowania takiego widma radiowego. Jezeli wszystkie krajowe warunki, ktérymi
obwarowano prawo uzytkowania danego widma radiowego, zostaly spelnione w przypadku powszechnej procedury
selekcji, panstwa czlonkowskie nie nakladajg zadnych dalszych warunkoéw, ani nie ustalaja dodatkowych kryteriow czy
procedur, ktére ograniczatyby, modyfikowaly lub opdznialy wlasciwa realizacje wspélnego przyznawania takiego widma
radiowego.
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Artykut 37

Procedura wspdlnego udzielania zezwolen w celu przyznania indywidualnych praw uzytkowania widma
radiowego

Dwa panstwa czlonkowskie lub wigksza ich liczba moga wspélpracowaé ze sobg oraz z RSPG przy uwzglednieniu
zainteresowania wyrazonego przez uczestnikow rynku poprzez wspdlne okreslenie wspdlnych aspektéw procedury
udzielania zezwoler, a takze, w stosownych przypadkach, wspdlne przeprowadzanie procedury selekcji w celu przyznania
indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego.

Przy planowaniu procedury wspélnego udzielania zezwolen panstwa czlonkowskie moga bra¢ pod uwage nastepujace

kryteria:

a) wlaSciwe organy wszczynajg i przeprowadzajg indywidualna krajowg procedure udzielania zezwolef wedtug wspdlnie
uzgodnionego harmonogramu;

b) procedura przewiduje, w stosownych przypadkach, wspélne warunki i procedury selekcji i przyznawania
indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego dla panstw czlonkowskich, ktérych to dotyczy;

¢) procedura przewiduje, w stosownych przypadkach, wspélne lub poréwnywalne warunki, ktérymi obwarowane maja
zosta¢ indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego w panstwach czlonkowskich, ktérych to dotyczy, m.in.
umozliwiajace przydzielenie uzytkownikom podobnych blokéw widma radiowego;

d) procedura jest otwarta w kazdym momencie dla innych panstw czltonkowskich — do czasu zakonczenia procedury
wspolnego udzielania zezwolen.

W przypadku gdy mimo zainteresowania wyrazonego przez uczestnikow rynku panstwa czlonkowskie nie dzialajg
wspolnie, informujg one tych uczestnikow rynku o powodach swojej decyzji.

ROZDZIAL 11T

Procedury harmonizacji

Artykut 38

Procedury harmonizacji

1. W przypadku gdy Komisja stwierdzi, Ze rozbieznosci we wdrazaniu przez krajowe organy regulacyjne lub inne
wlaSciwe organy zadan regulacyjnych okreslonych w niniejszej dyrektywie moglyby stwarzaé przeszkody w tworzeniu
rynku wewnetrznego, moze ona wydac zalecenie lub, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego artykulu, przyja¢ decyzje w drodze
aktéw wykonawczych w celu zapewnienia zharmonizowanego stosowania niniejszej dyrektywy oraz w celu przyspieszenia
realizacji celéw okreslonych w art. 3, w jak najwigkszym stopniu uwzgledniajac opinie BEREC lub w stosownych
przypadkach RSPG.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przy wypelnianiu swoich zadan krajowe organy regulacyjne i inne wiasciwe
organy w jak najwiekszym stopniu uwzglednialy zalecenia, o ktérych mowa w ust. 1. W przypadku gdy krajowy organ
regulacyjny lub inny wilasciwy organ postanowi nie stosowaé si¢ do danego zalecenia, informuje o tym Komisjg,
uzasadniajgc swoje stanowisko.
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3. Decyzje przyjete zgodnie z ust. 1 moga zawieral jedynie okreSlenie zharmonizowanego lub skoordynowanego
podejicia w celu rozwigzania nastgpujacych kwestii:

a) niespdjnego wdrazania przez krajowe organy regulacyjne ogdlnych podejs¢ regulacyjnych dotyczacych regulacji rynkéw
facznosci elektronicznej w zastosowaniu art. 64 i 67, jezeli tworzy to bariere dla rynku wewnetrznego. Decyzje takie nie
odnosza si¢ do szczegbtowych powiadomient wydawanych przez krajowe organy regulacyjne zgodnie z art. 32.

W takim przypadku Komisja przedstawia projekt decyzji jedynie:

(i) co najmniej po dwoch latach od przyjecia swojego zalecenia dotyczacego tej samej kwestii, oraz

(ii) przy uwzglednieniu w jak najwigkszym stopniu opinii BEREC w tej sprawie na temat przyjecia takiej decyzji, ktérg to
opini¢ BEREC dostarcza w okresie trzech miesigcy od wystapienia o nig przez Komisje;

b) numerowania, w tym zakreséw numerdw, przenoszenia numeréw i identyfikatoréw, systeméw translacji numerdw
i adreséw oraz dostgpu do stuzb ratunkowych za pomoca jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,112”.

4. Akty wykonawcze, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, sa przyjmowane zgodnie z procedura
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 118 ust. 4.

5. BEREC moze z wlasnej inicjatywy doradzi¢ Komisji, czy nalezy przyja¢ srodki zgodnie z ust. 1.

6.  Jezeli Komisja nie przyjela zalecenia, ani decyzji w ciggu roku od daty przyjecia przez BEREC opinii wskazujacej na to,
ze w realizacji przez krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy zadan regulacyjnych okreslonych w niniejszej
dyrektywie istnieja rozbieznosci, ktére moga tworzy¢ bariere dla rynku wewnetrznego, informuje ona Parlament Europejski
i Rad¢ o powodach ich nieprzyjecia i podaje te powody do wiadomosci publicznej.

W przypadku gdy Komisja przyjmie zalecenie zgodnie z ust. 1, ale przez kolejne dwa lata utrzymywac si¢ bedzie niesp6jne
wdrazanie tworzgce przeszkody na rynku wewnetrznym, Komisja, w przypadku gdy zastosowanie ma ust. 3, przyjmuje
decyzj¢ w drodze aktéw wykonawczych, zgodnie z ust. 4.

W przypadku gdy Komisja nie przyjmie decyzji w ciagu kolejnego roku od ktdéregokolwiek zalecenia przyjetego zgodnie
z akapitem drugim, informuje Parlament Europejski i Rade o powodach nieprzyjecia i podaje te powody do wiadomosci
publicznej.

Artykut 39

Normalizacja

1. Komisja sporzadza i publikuje w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej liste norm nieobowigzkowych lub
specyfikacji, ktére mogg postuzy¢ za podstawe do wszczecia procedury harmonizacji w dziedzinie dostarczania sieci
facznosci elektronicznej, ustug tacznosci elektronicznej oraz urzadzen i ustug towarzyszacych. W razie potrzeby Komisja
moze, po konsultacji z Komitetem ustanowionym na mocy dyrektywy (UE) 2015/1535, zazadal od europejskich
organizacji normalizacyjnych (Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego — CEN, Europejskiego Komitetu Normalizacyj-
nego Elektrotechniki — CENELEC i Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych — ETSI) ustanowienia norm.

2. Panstwa czlonkowskie zachgcaja do stosowania norm lub specyfikacji, o ktérych mowa w ust. 1, przy $wiadczeniu
ustug, udostepnianiu technicznych interfejséw lub funkgji sieciowych, w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla
zapewnienia interoperacyjnosci ustug, facznosci typu koniec—koniec, ulatwienia zmiany dostawcy i przenoszenia numeréw
i identyfikatoréw oraz dla zwigkszenia uzytkownikom swobody wyboru.



L 321/128 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 17.12.2018

W razie braku publikacji norm lub specyfikacji zgodnie z ust. 1, pafistwa cztonkowskie zachg¢caja do wdrozenia norm lub
specyfikacji przyjetych przez europejskie organizacje normalizacyjne.

W przypadku braku takich norm lub specyfikacji panstwa cztonkowskie zachecaja do wdrozenia migdzynarodowych norm
lub zalecen przyjetych przez Migdzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ITU), Europejska Konferencje Poczty
i Telekomunikacji (CEPT), Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna (ISO) lub Migdzynarodowa Komisj¢ Elektrotech-
niczng (IEC).

W przypadku gdy istnieja juz normy mig¢dzynarodowe, panstwa czlonkowskie zachecaja europejskie organizacje
normalizacyjne do stosowania tych norm lub ich odpowiednich czgsci jako podstawy norm, ktére opracowuja, chyba ze
takie normy miedzynarodowe lub ich odpowiednie czesci okazalyby si¢ nieskuteczne.

Wszelkie normy lub specyfikacje, o ktérych mowa w ust. 1 lub w niniejszym ustgpie, nie utrudniaja — o ile jest to
wykonalne — dostepu zgodnie z wymogami niniejszej dyrektywy.

3. Jezeli normy lub specyfikacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie zostaly odpowiednio wdrozone, przez co
interoperacyjno$¢ ustug w jednym panstwie czlonkowskim lub wigkszej ich liczbie nie moze zostaé zapewniona,
wdrozenie takich norm lub specyfikacji moze sta¢ si¢ obowigzkowe, zgodnie z procedurg okreslong w ust. 4, w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia interoperacyjnoéci ustug i zapewnienia uzytkownikom wigkszej
swobody wyboru.

4. W przypadku gdy Komisja zamierza wprowadzi¢ obowigzek wdrozenia niektérych norm lub specyfikacji, publikuje
odpowiednig informacje w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz wzywa wszystkie zainteresowane strony do
publicznego wypowiedzenia si¢ w tej sprawie. Komisja podejmuje, w drodze aktéw wykonawczych, odpowiednie $rodki
wykonawcze oraz wprowadza obowiazek wdrozenia odpowiednich norm, zamieszczajac odestanie do nich jako norm
obowiazkowych na liscie norm lub specyfikacji opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

5. W przypadku gdy Komisja uzna, ze normy lub specyfikacje, o ktorych mowa w ust. 1, nie przyczyniaja si¢ juz do
Swiadczenia zharmonizowanych ustug lacznosci elektronicznej, nie odpowiadaja juz potrzebom konsumentéw lub
utrudniajg postep technologiczny, usuwa je z listy norm lub specyfikacji, o ktérej mowa w ust. 1.

6. Jezeli Komisja uzna, ze normy lub specyfikacje, o ktérych mowa w ust. 4, nie przyczyniaja si¢ juz do $wiadczenia
zharmonizowanych ustug facznosci elektronicznej, nie odpowiadajg juz potrzebom konsumenta lub utrudniajg postep
technologiczny, w drodze Srodkéw wykonawczych, usuwa te normy lub specyfikacje z listy norm lub specyfikacji, o ktorej
mowa w ust. 1.

7. Akty wykonawcze, o ktorych mowa w ust. 4 i 6 niniejszego artykulu, przyjmowane sg zgodnie z procedurg
sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 118 ust. 4.

8.  Przepisy niniejszego artykulu nie maja zastosowania w odniesieniu do podstawowych wymogdw, specyfikacji
interfejséw lub zharmonizowanych norm, do ktérych stosuje si¢ dyrektywe 2014/53/UE.

TYTUL V
BEZPIECZENSTWO

Artykut 40

Bezpieczefistwo sieci i ustug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby dostawcy udostepniajacy publiczne sieci lacznosci elektronicznej lub
Swiadczace publicznie dostepne ustugi facznosci elektronicznej podejmowaly wiasciwe i proporcjonalne srodki techniczne
i organizacyjne w razie wystapienia zagrozenia dla bezpieczenstwa sieci lub ustug. Srodki te musza zapewnia¢ poziom
bezpieczenstwa proporcjonalny do istniejacego ryzyka z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i technologii.
W szczeg6lnosci wprowadza sie Srodki, obejmujace, w stosowanych przypadkach, szyfrowanie, zapobiegajace wpltywowi
i minimalizujace wplyw, jaki na uzytkownikéw i na inne sieci i ustugi moga mie¢ przypadki stwarzajace zagrozenie
bezpieczenstwa.
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Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) ufatwia zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 526/2013 (') koordynacje panistw czlonkowskich, aby uniknagé powstawania rozbieznych
krajowych wymogow, ktére moga tworzy¢ ryzyko dla bezpieczenistwa i bariery dla rynku wewnetrznego.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmioty udost¢pniajace publiczne sieci fgcznosci elektronicznej lub
Swiadczace publicznie dostgpne ustugi lacznosci elektronicznej powiadamialy bez zbednej zwloki wlasciwy organ
o incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem, ktore mialy znaczacy wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug.

Aby okresli¢ istotno$¢ wplywu danego incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem, uwzglednia si¢ w szczegdlnosci
nastepujace parametry, gdy sa dostepne:

a) liczbg uzytkownikéw, ktérych dotyczy incydent zwigzany z bezpieczefistwem;

b) czas trwania incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem;

¢) geograficzny zasieg obszaru dotknigtego incydentem zwigzanym z bezpieczefistwem;
d) zakres wplywu na funkcjonowanie sieci lub ustugi;

e) zakres wplywu na dzialalno$¢ ekonomiczng i spoleczna.

W stosownych przypadkach dany wlasciwy organ informuje wlaiciwe organy innych pafistw czlonkowskich oraz ENISA.
W przypadku gdy wlasciwy organ uzna, Ze ujawnienie incydentu zwigzanego z bezpieczefistwem lezy w interesie
publicznym, moze podaé t¢ informacje do wiadomosci publicznej lub natozy¢ taki obowigzek na podmioty.

Raz w roku wiasciwy organ przekazuje Komisji i ENISA sprawozdanie podsumowujace otrzymane zgloszenia i dzialania
podjete zgodnie z niniejszym ustepem.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystapieniem incydentu
zwigzanego z bezpieczenstwem w publicznych sieciach facznosci elektronicznej lub w ramach dostgpnych publicznie ustug
facznosdci elektronicznej podmioty udostepniajgce takie sieci lub $wiadczgce takie ustugi informowaly swoich
uzytkownikéw, na ktérych takie zagrozenie moze mie¢ wplyw, o wszelkich mozliwych $rodkach ochronnych lub
naprawczych, ktore uzytkownicy moga podja¢. W stosownych przypadkach podmioty powinny informowaé swoich
uzytkownikéw réwniez o samym zagrozeniu.

4. Przepisy niniejszego artykulu nie naruszaja przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz dyrektywy 2002/58/WE.

5. Komisja, w jak najwigckszym stopniu uwzgledniajac opini¢ ENISA, moze przyja¢ akty wykonawcze okreslajace
szczegblowo techniczne i organizacyjne $rodki, o ktoérych mowa w ust. 1, a takze okolicznosci, format i procedury
stosowane w odniesieniu do wymogdw dotyczacych zgloszenia na podstawie ust. 2. Opierajg si¢ one w jak najszerszym
zakresie na normach europejskich i miedzynarodowych i nie uniemozliwiajg pafstwom czlonkowskim przyjmowania
dodatkowych wymogdw stuzgcych osiaggnieciu celéw okreslonych w ust. 1.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 118 ust. 4.

Artykut 41

Wdrozenie i egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w celu wdrozenia art. 40 wiasciwe organy byly uprawnione do wydawania
wiazacych instrukcji — w tym instrukeji dotyczacych Srodkéw wymaganych, aby zaradzi¢ incydentowi zwigzanemu
z bezpieczenstwem lub aby zapobiec wystapieniu takiego incydentu, gdy zidentyfikowano znaczne zagrozenie, oraz
terminéw wdrozenia — podmiotom udostgpniajgcym publiczne sieci facznosci elektronicznej lub $wiadczgcym publicznie
dostepne ustugi facznosci elektronicznej.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 526/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Bezpieczeristwa Sieci i Informacji (ENISA) oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 460/2004 (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 41).
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy byly uprawnione do wymagania od podmiotéw
udostepniajacych publiczne sieci tacznosci elektronicznej lub $wiadczacych publicznie dostgpne ustugi tacznosci
elektronicznej:

a) dostarczania informacji potrzebnych do oceny bezpieczenstwa ich sieci i ustug, w tym do oceny udokumentowanych
polityk bezpieczefistwa; oraz

b) poddania si¢ audytowi bezpieczefistwa przeprowadzanemu przez wykwalifikowany niezalezny podmiot lub wiasciwy
organ i udostepnienia wlasciwemu organowi wynikow takiego audytu. Koszty wspomnianego audytu ponosi dostawca.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlaiciwe organy posiadaly wszelkie uprawnienia niezbedne do badania
przypadkow nieprzestrzegania wymogow oraz ich wplywu na bezpieczenstwo sieci i ustug.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby — w celu wdrozenia przepiséw art. 40 — wlasciwe organy dysponowaly
uprawnieniami pozwalajgcymi im zwraca¢ si¢ 0 pomoc do Zespotu Reagowania na Incydenty zwigzane z Bezpieczeistwem
Komputerowym (CSIRT) wyznaczonego na podstawie art. 9 dyrektywy (UE) 2016/1148 w zwiazku z problemami
wchodzacymi w zakres zadan CSIRT zgodnie z pkt 2 zalacznika I do tej dyrektywy.

5. Wlasciwe organy, w stosownych przypadkach oraz zgodnie z prawem krajowym, konsultuja si¢ i wspdlpracuja
z odpowiednimi krajowymi organami $cigania, wladciwymi organami w rozumieniu art. 8 ust. 1 dyrektywy (UE) 2016/
1148 oraz krajowymi organami ds. ochrony danych.

CZESC I
SIECI

TYTUL II
WEJSCIE NA RYNEK I REALIZACJA SIECI

ROZDZIAL |
Oplaty

Artykut 42

Oplaty za prawo uzytkowania widma radiowego oraz prawo instalowania urzadzen

1. Panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ wlasciwym organom na nakladanie oplat za prawo uzytkowania widma
radiowego lub prawo instalowania urzadzen, ktére sa wykorzystywane do dostarczania sieci lacznosci elektronicznej
i urzadzen towarzyszacych lub do $wiadczenia ustug facznosci elektronicznej, na wlasnosci publicznej lub prywatnej badz
nad lub pod taka wlasnoscig, ktére to oplaty zapewniaja optymalne wykorzystanie powyzszych zasobéw. Paristwa
czlonkowskie zapewniajg, by takie oplaty byly obiektywnie uzasadnione, przejrzyste, niedyskryminujace i proporcjonalne
stosownie do ogdlnych celéw niniejszej dyrektywy.

2. W odniesieniu do praw uzytkowania widma radiowego panstwa czlonkowskie daza do zapewnienia, aby
obowiazujace oplaty byly ustalane na poziomie, ktory zapewni skuteczne przydzielanie i wykorzystanie widma radiowego,
W tym przez:

a) ustalenie cen wywolawczych jako oplat minimalnych za prawa uzytkowania widma radiowego przez uwzglednienie
warto$ci tych praw w przypadku ich ewentualnego alternatywnego uzytkowania;

b) uwzglednienie kosztéw wiazacych si¢ z warunkami, ktérymi obwarowano te prawa; oraz

¢) stosowanie w mozliwie najlepszym zakresie warunkéw platnosci powigzanych z faktyczna dostepnoscia do celéw praw
wykorzystania danego widma radiowego.
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ROZDZIAL 1

Dostep do gruntéw

Artykut 43

Prawa drogi
1. Panstwa czlonkowskie zapewnia, aby w przypadku gdy wlasciwy organ rozpatruje wniosek o przyznanie prawa:

— do instalowania urzadzefn na wlasnosci publicznej lub prywatnej badZ nad lub pod taka wlasnoscig, zlozony przez
przedsigbiorstwo uprawnione do dostarczania publicznych sieci tacznosci, lub

— do instalowania urzadzen na wlasnosci publicznej lub prywatnej badZ nad lub pod taka wlasnoscig, zlozony przez
przedsigbiorstwo uprawnione do dostarczania sieci lacznosci elektronicznej, ale nie na rzecz ogétu ludnosci,

organ ten:

a) dzialal na podstawie prostych, skutecznych, przejrzystych i ogdlnodostepnych procedur, stosowanych bez dyskryminacji
i bez zwloki, przy czym w kazdym przypadku — z wyjatkiem przypadku pozbawienia praw — podejmowal decyzje
w terminie szeSciu miesiecy od daty wplyniecia wniosku, oraz

b) stosowat si¢ do zasad przejrzystosci i niedyskryminacji, przy okreslaniu warunkéw zwigzane z tymi prawami.

Procedury, o ktérych mowa w lit. a) i b), moga r6zni¢ si¢ migdzy sobg w zaleznosci od tego, czy wnioskodawca dostarcza
publiczne sieci facznosci elektronicznej czy tez nie.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku gdy wiladze panstwowe lub lokalne zachowuja prawo wlasnosci
lub kontrole nad przedsigbiorstwami dostarczajacymi publiczne sieci lacznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne
ustugi lacznodci elektronicznej, istnial skuteczny i strukturalny rozdzial funkcji polegajacej na przyznawaniu praw,
o ktorych mowa w ust. 1, od dzialalnosci zwigzanych z wykonywaniem prawa wlasnosci lub kontroli.

Artykut 44

Kolokacja oraz wspéluzytkowanie elementéw sieci i urzadzefi towarzyszacych przez dostawcéw sieci facznosci
elektronicznej

1. W przypadku gdy operator skorzystal z uprawnienia przewidzianego w prawie krajowym do instalowania urzadzen
na, nad lub pod publiczng lub prywatna nieruchomoscig albo skorzystal z procedury prowadzacej do wywlaszczenia lub
uzyskania prawa uzytkowania nieruchomosci, wlasciwe organy moga nalozy¢ obowiazek kolokacji i wspotuzytkowania
zainstalowanych elementéw sieci i urzadzen towarzyszacych, aby chroni¢ $rodowisko, zdrowie publiczne, bezpieczefistwo
publiczne lub by osiagnaé cele zagospodarowania przestrzennego.

Obowigzek kolokacji lub wspotuzytkowania zainstalowanych elementéw sieci i urzadzen oraz wspéluzytkowania
nieruchomosci moze zosta¢ natozony wylacznie po odpowiednio diugim okresie konsultacji publicznych, w trakcie
ktérych wszystkim zainteresowanym stronom zapewnia si¢ mozliwo$¢ wyrazenia swojego stanowiska, oraz wylacznie na
konkretnych obszarach, na ktorych takie wspétuzytkowanie uznano za niezbedne w S$wietle realizacji celéw
przewidzianych w akapicie pierwszym. Wlasciwe organy moga nalozy¢ obowigzek wspotuzytkowania takich urzadzen
lub nieruchomosci, w tym gruntéw, budynkéw, wejs¢ do budynkéw, okablowania budynkéw, masztéw, anten, wiez
i innych konstrukcji wsporczych, kanatéw kablowych, kanalow, studzienek, szafek lub $rodkéw ulatwiajacych koordynacje
robdt publicznych. W razie koniecznosci panstwo czlonkowskie moze wyznaczy¢ krajowy organ regulacyjny lub inny
wla$ciwy organ do poszczeg6lnych, jednego lub wigcej nastepujacych zadan:

a) koordynowania procesu przewidzianego w niniejszym artykule;

b) dzialania jako pojedynczy punkt informacyjny;
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¢) ustanawiania przepisow regulujacych podzial kosztéw wspéluzytkowania urzadzen lub wilasnosci oraz kosztéw
koordynacji robét inzynieryjnych.

2. Srodki podejmowane przez whasciwy organ zgodnie z niniejszym artykulem muszg by¢ obiektywne, przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne. W razie potrzeby realizacje tych srodkéw koordynuja krajowe organy regulacyjne.

ROZDZIAL 111

Dostgp do widma radiowego

Sekcja 1

Zezwolenia

Artykut 45

Zarzadzanie widmem radiowym

1. W nalezytym stopniu uwzgledniajac fakt, Ze widmo radiowe jest dobrem publicznym, ktére ma istotng wartos¢
spoleczna, kulturalng i ekonomiczng, panstwa czlonkowskie zapewniaja efektywne zarzadzanie widmem radiowym do
celéw dostarczania sieci tacznosci elektronicznej i $wiadczenia ustug facznosci elektronicznej na ich terytorium zgodnie
z art. 3 i 4. Zapewniajg takze, aby przeznaczenie widma radiowego na uzytek sieci i ustug lacznosci elektronicznej
i wydawanie ogélnych zezwolent lub indywidualnych praw do uzytkowania takiego widma radiowego przez wilasciwe
organy odbywaly si¢ wedlug obiektywnych, przejrzystych, sprzyjajacych konkurencji, niedyskryminacyjnych i propor-
cjonalnych kryteriow.

Stosujac niniejszy artykul, panstwa czlonkowskie przestrzegaja odpowiednich uméw miedzynarodowych, w tym
Regulaminu Radiokomunikacyjnego ITU i innych porozumien przyjetych w ramach ITU majgcych zastosowanie do widma
radiowego, takich jak porozumienie osiggnigte na Regionalnej Konferencji Radiokomunikacyjnej w 2006 r., oraz moga braé
pod uwage wzgledy polityki publicznej.

2. Panstwa czlonkowskie wspierajg proces harmonizacji wykorzystania widma radiowego przez sieci i ustugi facznosci
elektronicznej w obrebie Unii, majac na uwadze potrzebe zapewnienia jego efektywnego i wydajnego uzytkowania
oraz osiggniecie takich korzysci dla konsumentoéw, jak konkurencja, ekonomia skali i interoperacyjnos¢ sieci i ustug.
W procesie tym postepuja one zgodnie z art. 4 niniejszej dyrektywy i decyzja nr 676/2002/WE m.in. poprzez:

a) dazenie do objecia swojego terytorium krajowego i ludnosci zasiggiem bezprzewodowej facznosci szerokopasmowej
o wysokiej jakosci i szybkosSci przesytu danych, a takze objecia nia gtéwnych krajowych i europejskich szlakow
transp(l)rtowych, w tym wzdtuz transeuropejskiej sieci transportowej, o ktorych mowa w rozporzadzeniu (UE) nr 1315/
2013 (');

b) ulatwianie szybkiego rozwoju w Unii nowych technologii lacznosci bezprzewodowej i jej zastosowan, w tym,
w stosownych przypadkach, w ramach podejicia miedzysektorowego;

¢) zapewnienie przewidywalnosci i spojnosci podczas przyznawania, odnowy, zmiany, ograniczenia i wycofania praw
uzytkowania widma radiowego, aby promowaé dtugoterminowe inwestycje;

d) zapewnienie zapobiegania szkodliwym zakléceniom transgranicznym lub krajowym zgodnie z, odpowiednio, art. 28
i 46 oraz podejmowanie w tym wzgledzie odpowiednich dziatan prewencyjnych i naprawczych;

e) promowanie wspotuzytkowania widma radiowego do podobnych lub réznych zastosowan widma radiowego zgodnie
z prawem konkurencji;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1315/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie unijnych wytycznych
dotyczgcych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej i uchylajace decyzje nr 661/2010/UE (Dz.U. L 348 z 20.12.2013, s. 1).
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f) stosowanie najwlasciwszego i najmniej ucigzliwego systemu udzielania zezwolen zgodnie z art. 46, tak aby
maksymalizowa¢ elastycznos¢ i wydajno$¢ wykorzystania widma radiowego i jego wspoluzytkowanie;

g) stosowanie zasad przyznawania, przenoszenia, odnawiania, zmieniania i cofania praw wykorzystania widma radiowego,
ktore s jasno i przejrzyscie ustanowione, aby zagwarantowal pewno$¢ regulacyjng oraz spdjnos¢ i przewidywalnosé
regulacji;

h) dazenie do spdjnosci i przewidywalnosci w caltej Unii, jesli chodzi o sposéb udzielania zezwolen na uzytkowanie widma
radiowego w kontekscie ochrony zdrowia publicznego przy uwzglednieniu zalecenia 1999/519/WE.

Do celu akapitu pierwszego oraz w kontekscie rozwoju technicznych srodkéw wykonawczych dla widma radiowego na
mocy decyzji nr 676/2002/WE, Komisja moze zwrdci¢ si¢ do RSPG o wydanie opinii zalecajacej najodpowiedniejsze
system(-y) wydawania zezwolen do celéw uzytkowania widma radiowego w tym pasmie lub jego czg$ciach. W stosownych
przypadkach oraz przy uwzglednieniu w jak najwigkszym stopniu takiej opinii, Komisja moze przyja¢ zalecenie majace na
celu promowanie spdjnego podejscia w Unii w odniesieniu do systemu(-6w) wydawania zezwolen do celéw uzytkowania
tego pasma.

W przypadku gdy Komisja rozwaza przyjecie Srodkéw zgodnie z art. 39 ust. 1, 4, 5 i 6, moze zwrdcic si¢ do RSPG o opinig
na temat konsekwencji takiej normy lub specyfikacji dla koordynacji, harmonizacji i dostepnosci widma radiowego. Przy
podejmowaniu wszelkich dalszych krokéw Komisja w jak najwigkszym stopniu uwzglednia opini¢ RSPG.

3. W przypadku braku popytu na rynku krajowym lub regionalnym na wykorzystanie pasma w zharmonizowanym
widmie radiowym, panstwa cztonkowskie mogg zezwoli¢ na alternatywne wykorzystanie calosci lub czesci tego pasma,
w tym na dotychczasowe wykorzystanie, zgodnie z ust. 4 1 5 niniejszego artykulu, pod warunkiem zZe:

a) brak popytu na rynku na wykorzystanie takiego pasma stwierdzono w wyniku konsultacji publicznych zgodnie
z art. 23, w tym perspektywicznej oceny popytu na rynku;

b) takie alternatywne wykorzystanie nie uniemozliwia ani nie utrudnia dostgpnosci albo wykorzystania tego pasma
w innych panstwach cztonkowskich; oraz

¢) panstwo czlonkowskie, ktorego to dotyczy, nalezycie uwzglednia dlugoterminowa dostgpnos¢ lub dlugoterminowe
wykorzystanie takiego pasma w Unii oraz efekt skali w odniesieniu do urzadzen, bedacy wynikiem uzytkowania
zharmonizowanego widma radiowego w Unii.

Kazda decyzja dopuszczajaca wyjatkowe alternatywne wykorzystanie podlega regularnemu przegladowi i w kazdym
przypadku zostaje poddana szybko przegladowi na nalezycie uzasadniony wniosek skierowany przez przyszlego
uzytkownika do organu wlasciwego do spraw uzytkowania pasma zgodnie z technicznym $rodkiem harmonizujacym.
Pafistwo czlonkowskie informuje Komisj¢ i pozostale panstwa cztonkowskie o podjetej decyzji, wraz z jej uzasadnieniem,
oraz o wynikach kazdego przegladu.

4. Bez uszczerbku dla akapitu drugiego, pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszystkie rodzaje technologii
wykorzystywane do dostarczania sieci fgcznosci elektronicznej lub $wiadczenia ustug acznoscei elektronicznej mogly by¢
stosowane w wykorzystaniu widma radiowego, uznanego w krajowym planie przeznaczenia czgstotliwosci za dostgpne dla
ustug lacznosci elektronicznej zgodnie z prawem Unii.

Pafistwa czlonkowskie moga jednak ustanowi¢ proporcjonalne i niedyskryminacyjne ograniczenia okreslonych rodzajow
uzytkowanych sieci radiowych lub technologii dostgpu bezprzewodowego wykorzystywanych w ustugach lacznosci
elektronicznej, w przypadku gdy jest to uzasadnione koniecznoscia:

a) uniknigcia szkodliwych zaktdcen;

b) ochrony zdrowia publicznego przed oddzialywaniem pdl elektromagnetycznych, uwzgledniajac w jak najwickszym
stopniu zalecenie 1999/519/WE;
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¢) zapewnienia jako$ci technicznej ustugi;

d) zapewnienia jak najszerszego wspétuzytkowania widma radiowego;

) zagwarantowania efektywnego wykorzystania widma radiowego; lub

f) zapewnienia realizacji celu lezacego w interesie ogdlnym zgodnie z ust. 5.

5. Bez uszczerbku dla akapitu drugiego, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszystkie rodzaje ustug tacznosci
elektronicznej mogly by¢ stosowane w wykorzystaniu widma radiowego, uznanego w krajowym planie przeznaczenia
czestotliwosci za dostepne dla ustug tacznosci elektronicznej zgodnie z prawem Unii. Pafistwa czlonkowskie moga jednak
ustanowi¢ proporcjonalne i niedyskryminacyjne ograniczenia rodzajow $wiadczonych ustug lacznosci elektronicznej,
w tym w razie koniecznosci w celu spelnienia wymogu ustanowionego w Regulaminie Radiokomunikacyjnym ITU.

Srodki, ktére wymagaja $wiadczenia ustug tacznosci elektronicznej w okreslonym pasmie dostepnym dla tych ustug, sq
uzasadnione koniecznoscig realizacji celu lezacego w interesie ogdlnym okreslonego przez panstwa czlonkowskie zgodnie
z prawem Unii; do celéw tych nalezy miedzy innymi:

a) bezpieczefistwo zycia;
b) wspieranie spéjnosci spolecznej, regionalnej lub terytorialnej;
¢) unikanie nieefektywnego wykorzystania widma radiowego; lub

d) promowanie réznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz pluralizmu mediéw, na przyklad $wiadczenie nadawczych
ustug radiowych i telewizyjnych.

Srodek, ktéry zakazuje $wiadczenia jakiejkolwiek innej ustugi lacznosci elektronicznej w okreslonym pasmie, mozna
zastosowaé wylacznie w przypadku, gdy jest to uzasadnione koniecznoscig ochrony ustug zwiazanych z bezpieczefistwem
zycia. Panistwa czlonkowskie moga rowniez w drodze wyjatku rozszerzy¢ zakres takiego srodka, aby zrealizowaé inne cele
lezace w interesie og6lnym okreslone przez panstwa czlonkowskie zgodnie z prawem Unii.

6.  Panstwa czlonkowskie dokonujg regularnego przegladu koniecznosci ograniczen, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, oraz
podaja do wiadomosci publicznej wyniki takich przegladéw.

7. Ograniczenia wprowadzone przed dniem 25 maja 2011 r. musza spelni¢ wymogi ust. 4 i 5 do dnia 20 grudnia
2018 r.

Artykut 46

Zezwolenie na uzytkowanie widma radiowego

1. Panstwa czlonkowskie ulatwiaja korzystanie z widma radiowego, w tym jego wspéluzytkowanie, na podstawie
ogdlnych zezwolen oraz ograniczajg przyznawanie indywidualnych praw do uzytkowania widma radiowego do sytuacji,
w ktorych prawa te sg niezbedne, aby zmaksymalizowaé wydajne wykorzystanie widma w $wietle zapotrzebowania,
uwzgledniajac kryteria okreslone w akapicie drugim. We wszystkich pozostalych przypadkach panstwa czlonkowskie
okreslaja warunki wykorzystania widma radiowego w ogélnym zezwoleniu.

W tym celu panistwa cztonkowskie decyduja o najodpowiedniejszym systemie udzielania zezwolen na uzytkowanie widma
radiowego stosownie do:

a) cech szczeg6lnych danego widma radiowego;
b) koniecznosci ochrony przed szkodliwymi zakléceniami;
¢) opracowania wiarygodnych warunkéw wspéldzielenia widma radiowego, w stosownych przypadkach;

d) potrzeby zapewnienia technicznej jakosci tacznosci lub ustugi;
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e) innych celow lezacych w interesie og6lnym okre$lonych przez panstwa czlonkowskie zgodnie z prawem Unii;

f) potrzeby zagwarantowania efektywnego wykorzystania widma radiowego.

Przy rozwazaniu stosowania systemu ogélnego zezwolenia lub przyznawania indywidualnych praw uzytkowania
zharmonizowanego widma radiowego z uwzglednieniem technicznych $rodkéw wykonawczych przyjetych zgodnie z art. 4
decyzji nr 676/2002/WE, panstwa czlonkowskie daza do minimalizacji problemu szkodliwych zaklécen, w tym
w przypadku wspétuzytkowania widma radiowego, w oparciu o kombinacje ogélnego zezwolenia i indywidualnych praw
uzytkowania.

W stosownych przypadkach panstwa czlonkowskie rozwazaja mozliwo$¢ wydania zezwolenia na uzytkowanie widma
radiowego w oparciu o kombinacj¢ ogélnego zezwolenia i indywidualnych praw uzytkowania, biorac pod uwage mozliwe
skutki réznych kombinacji ogélnego zezwolenia i indywidualnych praw uzytkowania oraz stopniowego przechodzenia
z jednej kategorii do drugiej na konkurencje, innowacje i wchodzenie na rynek.

Pafistwa czlonkowskie daza do minimalizowania ograniczen dotyczacych wykorzystania widma radiowego, biorac
w odpowiednim stopniu pod uwage rozwigzania techniczne w zakresie postegpowania w przypadku szkodliwych zaktécen
tak, aby wprowadzi¢ mozliwie najmniej ucigzliwy system wydawania zezwolen.

2. Podejmujac decyzj¢ na podstawie ust. 1 majaca na celu ulatwienie wspoluzytkowania widma radiowego, wiasciwe
organy zapewniaja, aby warunki wspéluzytkowania widma radiowego byly jednoznacznie okreslone w zezwoleniu. Takie
warunki ulatwiajg wydajne wykorzystanie widma radiowego, konkurencje i innowacje.

Artykut 47

Warunki dotyczace indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego

1. Wlasciwe organy obwarowujg warunkami indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego zgodnie z art. 13
ust. 1 w taki sposob, aby zapewni¢ optymalne i najefektywniejsze i najwydajniejsze uzytkowanie widma radiowego.
Przed przydzieleniem lub odnowieniem takich praw, wyraznie okreslaja wszelkie takie warunki, w tym wymagany poziom
uzytkowania oraz mozliwo$¢ spelnienia tego wymogu przez obrét prawami i ich dzierzawe aby zapewni¢ wykonanie tych
warunk6éw zgodnie z art. 30. Warunki, ktérymi obwarowano odnowienie prawa uzytkowania widma radiowego, nie moga
zapewnia¢ nienaleznej przewagi dotychczasowym posiadaczom tych praw.

Takie warunki okreslajg wszelkie majace zastosowanie parametry, w tym obowigzujacy termin na wdrozenie praw, ktrego
niedotrzymanie uprawnialoby wlasciwy organ do wycofania prawa uzytkowania lub wprowadzenia innych $rodkéw.

Wilasciwe organy odpowiednio wcze$nie i w przejrzysty sposob odbywaja konsultacje z zainteresowanymi stronami
i informujg je o warunkach, ktérymi maja zosta¢ obwarowane indywidualne prawa uzytkowania, przed ich nalozeniem.
Organy te z wyprzedzeniem okreslaja kryteria oceny spetnienia tych warunkéw i informujg o nich zainteresowane strony
W przejrzysty sposéb.

2. Obwarowujac warunkami indywidualne prawa wykorzystania widma radiowego, wlasciwe organy moga zwlaszcza
w celu zapewnienia efektywnego i wydajnego wykorzystania widma radiowego lub wspierania wigkszego zasiegu,
przewidzie¢ nastepujace mozliwosci:

a) wspoluzytkowania infrastruktury pasywnej lub aktywnej, ktéra opiera si¢ na widmie radiowym, lub wspétuzytkowania
widma radiowego,:

b) zawierania komercyjnych uméw dostgpu do ustug roamingu;
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¢) uruchamiania wspoélnie infrastruktury na potrzeby dostarczania sieci lub $wiadczenia ustug, ktére uzaleznione sa od
wykorzystania widma radiowego.

Ustalajac warunki ktérymi obwarowano prawa uzytkowania widma radiowego, wilasciwe organy nie zabraniaja
wspotuzytkowania widma radiowego. Wdrozenie przez przedsigbiorstwa warunkéw natozonych na podstawie niniejszego
ustepu nadal podlega przepisom prawa konkurencji.

Sekcja 2

Prawa uzytkowania

Artykut 48

Przyznawanie indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego

1. W przypadku gdy konieczne jest przyznanie indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego, panstwa
czlonkowskie przyznajg takie prawa — na wniosek — kazdemu przedsigbiorstwu do celéw dostarczania sieci facznosci
elektronicznej lub $wiadczenia ustug na podstawie ogélnego zezwolenia, o ktérym mowa w art. 12, z zastrzezeniem
art. 13, art. 21 ust. 1 lit. ¢) i art. 55, oraz wszelkich innych przepisow zapewniajacych skuteczne wykorzystanie tych
zasobow zgodnie z niniejsza dyrektywa.

2. Bez uszczerbku dla szczegdlowych kryteriow i procedur przyjetych przez pafistwa czlonkowskie w celu
przyznawania indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego dostawcom tresci radiowych lub telewizyjnych, aby
osiagnac cele lezace w interesie ogdlnym zgodnie z prawem Unii, indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego sa
przyznawane w oparciu o otwarte, obiektywne, przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne procedury, a w przypadku
czestotliwosci radiowych — zgodnie z art. 45.

3. Wyjatek od stosowania wymogu otwartych procedur moze mie¢ zastosowanie w przypadkach, gdy przyznanie
indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego dostawcom tresci radiowych lub telewizyjnych jest konieczne do
osiagniecia celu lezacego w interesie ogélnym okre§lonego przez panstwa cztonkowskie zgodnie z prawem Unii.

4. Wlasciwe organy rozpatrujg wnioski o indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego w ramach procedury
selekcji wedlug obiektywnych, przejrzystych, proporcjonalnych i niedyskryminacyjnych kryteriéw kwalifikowalnosci, ktére
okreslono z wyprzedzeniem i ktére odzwierciedlajg warunki, ktérymi maja zosta¢ obwarowane te prawa. Wlasciwe organy
maja prawo zada¢ od wnioskodawcéw wszelkich informacji niezbednych, aby oceni¢ — w $wietle tych kryteriéw — ich
zdolno$¢ do spelnienia tych warunkow. Jezeli wlasciwy organ stwierdzi, zZe wnioskodawca nie posiada wymaganej
zdolnosci, wydaje nalezycie uzasadniong decyzje w tym zakresie.

5. Przyznajgc indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego, panstwa cztonkowskie okreslajg, czy prawa te moga
by¢ przekazane lub wydzierzawione przez posiadacza prawa i na jakich warunkach. Zastosowanie ma art. 45 i 51.

6. Wlasciwy organ podejmuje, oglasza i podaje do wiadomosci publicznej decyzje dotyczace przyznawania
indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego jak najszybciej po wplynieciu do niego kompletnej dokumentacji
wniosku i w terminie szeSciu tygodni w przypadku widma radiowego, ktére uznano za dostgpne na potrzeby ustug
facznosci elektronicznej w danym krajowym planie przeznaczenia czgstotliwosci. Ten termin pozostaje bez uszczerbku dla
art. 55 ust. 7 i dla obowigzujacych postanowien uméw miedzynarodowych dotyczgcych wykorzystania widma radiowego
lub pozycji orbitalnych.

Artykut 49

Czas obowigzywania praw

1. W przypadku gdy panstwa czlonkowskie zezwalaja na uzytkowanie widma radiowego w drodze indywidualnych
praw uzytkowania na czas okrelony, zapewniaja, aby prawo uzytkowania przyznawano na okres, ktory jest odpowiedni
z punktu widzenia zamierzonych celéw zgodnie z art. 55 ust. 2, przy odpowiednim uwzglednieniu koniecznosci
zapewnienia konkurengji, a takze w szczegdlnosci efektywnego i wydajnego uzytkowania widma radiowego i wspierania
innowagji i skutecznych inwestycji, w tym poprzez dopuszczenie odpowiedniego okresu amortyzacji inwestycji.
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2. W przypadku gdy panstwa czlonkowskie przyznaja indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego,
w odniesieniu do ktorych ustalone zostaly zharmonizowane warunki ustanowione poprzez techniczne $rodki wykonawcze
zgodnie z decyzja nr 676/2002/WE, aby umozliwi¢ uzytkowanie do celow uslug bezprzewodowej szerokopasmowej
facznosci elektronicznej (zwanej dalej ,ustugami bezprzewodowej facznosci szerokopasmowej”) w ograniczonym okresie,
zapewniajg one przewidywalno$¢ regulacyjng dla posiadaczy praw w okresie co najmniej 20 lat dotyczacg warunkéw
inwestycji w infrastrukture, ktdra opiera si¢ na wykorzystaniu takiego widma radiowego, uwzgledniajac wymogi, o ktérych
mowa w ust. 1. Niniejszy artykul podlega, w stosownych przypadkach, zmianom warunkéw, ktérymi obwarowano te
prawa uzytkowania zgodnie z art. 18.

W tym celu parnistwa cztonkowskie zapewniajg, aby prawa te byly wazne przez co najmniej 15 lat i obejmowaly, jezeli jest
to konieczne do spetnienia akapitu pierwszego, odpowiednie przedluzenie ich obowigzywania na warunkach okreslonych
W niniejszym ustepie.

Pafistwa czlonkowskie udostepniaja w przejrzysty sposob wszystkim zainteresowanym stronom przed przyznaniem praw
uzytkowania ogdlne kryteria przedtuzania obowiagzywania praw uzytkowania jako cze$¢ warunkéw okreslonych na mocy
art. 55 ust. 3 i 6. Takie ogdlne kryteria odnosza si¢ do:

a) potrzeby zapewnienia efektywnego i wydajnego wykorzystania danego widma radiowego, celéw okreslonych w art. 45
ust. 2 lit. a) i b) lub potrzeby realizacji celow lezacych w ogdlnym interesie odnoszacych si¢ do ochrony bezpieczenstwa
zycia, porzadku publicznego, bezpieczefistwa publicznego lub obrony; lub

b) potrzeby zapewnienia niezaktconej konkurencji.

Co najmniej dwa lata przed zakonczeniem poczatkowego okresu obowigzywania danego indywidualnego prawa
uzytkowania wlasciwy organ przeprowadza obiektywna i perspektywiczng oceng ogélnych kryteriéw przedtuzenia okresu
obowiazywania tego prawa uzytkowania w $wietle art. 45 ust. 2 lit. ¢). Pod warunkiem ze wlasciwy organ nie wszczat
dzialania egzekucyjnego w odniesieniu do niezgodnosci z warunkami praw uzytkowania na podstawie art. 30, przyznaje
wydtuzenie okresu obowigzywania prawa uzytkowania, chyba Ze uzna, ze takie przedtuzenie nie spelnialoby ogdlnych
kryteriéw ustalonych zgodnie z akapitem trzecim lit. a) lub lit. b) niniejszego ustepu.

Na podstawie tej oceny wlasciwy organ powiadamia posiadacza praw, czy wydluzenie okresu obowigzywania prawa
uzytkowania moze zostaé przyznane.

Jezeli takie wydluzenie nie moze zostal przyznane, wlasciwy organ stosuje art. 48 w odniesieniu do przyznania praw
uzytkowania w przypadku konkretnego pasma widma radiowego.

Wszelkie $rodki na mocy niniejszego ustepu musza by¢ proporcjonalne, niedyskryminacyjne, przejrzyste i uzasadnione.

Na zasadzie odstepstwa od art. 23 zainteresowane strony majg mozliwo$¢ przedstawiania uwag do wszelkich planowanych
srodkéw na podstawie akapitéw trzeciego i czwartego niniejszego ustepu przez okres przynajmniej trzech miesigcy.

Niniejszy ustep pozostaje bez uszczerbku dla stosowania art. 19 i 30.

Okreslajgc oplaty za prawa uzytkowania, panstwa czlonkowskie uwzgledniaja mechanizm przewidziany w niniejszym
ustepie.

3. Panstwa czlonkowskie moga odstapi¢ od stosowania ust. 2 niniejszego artykulu w nalezycie uzasadnionych
nastepujacych przypadkach:

a) w ograniczonych obszarach geograficznych, w ktérych dostep do szybkich sieci jest znacznie utrudniony lub jest
niemozliwy i gdy jest to konieczne do zapewnienia realizacji celow okre§lonych w art. 45 ust. 2;

b) w przypadku konkretnych projektéw krétkoterminowych;

¢) w przypadku uzytkowania eksperymentalnego;
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d) w przypadku wykorzystywania widma radiowego, ktére zgodnie z art. 45 ust. 4 i 5 moze funkcjonowa¢ jednoczesnie
z uslugami bezprzewodowej szerokopasmowej tacznosci; lub

¢) w przypadku alternatywnego wykorzystywania widma radiowego zgodnie z art. 45 ust. 3.

4. Panstwa czlonkowskie mogg dostosowa¢ czas obowigzywania praw okreslony w niniejszym artykule, aby zapewni¢
jednoczesne wygasniecie okresu obowigzywania praw w jednym pasmie lub kilku pasmach.

Artykut 50

Odnowienie indywidualnych praw uzytkowania zharmonizowanego widma radiowego

1. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy podejmuja decyzje w sprawie odnowienia indywidualnych
praw uzytkowania zharmonizowanego widma radiowego odpowiednio wczeSnie przed wygasnigciem okresu
obowiazywania tych praw z wyjatkiem gdy w momencie przeznaczenia wyraznie wykluczono mozliwo$¢ odnowienia.
Do tego celu organy te oceniaja potrzebe takiego odnowienia z wlasnej inicjatywy lub na wniosek posiadacza praw, przy
czym w tym drugim przypadku nie wczesniej niz pig¢ lat przed wygasnigciem okresu obowigzywania danych praw.
Powyzsza procedura pozostaje bez uszczerbku dla klauzul regulujacych odnowienie praw majacych zastosowanie do
istniejgcych praw.

2. Podejmujac decyzj¢ na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu, wlasciwe organy uwzgledniaja migdzy innymi:

a) osiagniecie celow okreslonych w art. 3, art. 45 ust. 2 i art. 48 ust. 2, a takze celéw polityki publicznej wynikajacych
z przepiséw prawa unijnego lub krajowego;

b) wdrozenie technicznego Srodka wykonawczego przyjetego zgodnie z art. 4 decyzji nr 676/2002/WE;

¢) wyniki przegladu prawidtowego wykonania warunkéw, ktorymi obwarowano dane prawo;

d) konieczno$¢ wspierania lub unikania zaklocenia konkurencji zgodnie z art. 52;

e) koniecznos¢ zwigkszenia wydajnosci wykorzystania widma radiowego w $wietle postepu technologicznego lub zmian
sytuacji rynkowej;

f) konieczno$¢ unikania powaznych zaktdcen w $wiadczeniu ustug.

3. Rozwazajgc ewentualne odnowienie indywidualnych praw uzytkowania zharmonizowanego widma radiowego,
w ktérego przypadku istnieje ograniczona liczba praw uzytkowania na podstawie ust. 2 niniejszego artykulu, wlasciwe
organy przeprowadzajg otwarte, przejrzyste i niedyskryminujgce postgpowanie oraz miedzy innymi:

a) zapewniaja wszystkim zainteresowanym stronom mozliwo$¢ wyrazenia opinii w ramach konsultacji publicznych
zgodnie z art. 23; oraz

b) wyraznie okreslajg powody tego ewentualnego odnowienia.

Krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ uwzgledniajg wszelkie wynikajace z konsultacji przeprowadzonych na
podstawie akapitu pierwszego niniejszego ustepu dowody na popyt rynkowy ze strony przedsi¢biorstw innych niz te, ktére
posiadajg prawa uzytkowania widma radiowego w danym pasmie, przy podejmowaniu decyzji w sprawie odnowienia praw
uzytkowania lub o zorganizowaniu nowej procedury selekcji w celu przyznania praw uzytkowania na podstawie art. 55.

4. Decyzji 0 odnowieniu indywidulanych praw uzytkowania zharmonizowanego widma radiowego moze towarzyszy¢
przeglad opfat, a takze innych zwigzanych z nimi warunkéw. W stosownych przypadkach, krajowe organy regulacyjne lub
inne wiasciwe organy moga dokonaé korekty oplat z tytulu praw uzytkowania zgodnie z art. 42.
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Artykut 51

Przekazanie lub dzierzawa indywidualnych praw uzytkowania widma radiowego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorstwa mogly przekazywal lub wydzierzawia¢ innym
przedsiebiorstwom indywidualne prawa uzytkowania widma radiowego.

Panistwa czlonkowskie moga okresli¢, ze niniejszy ustep nie ma zastosowania, jezeli przystugujace przedsigbiorstwu
indywidualne prawo uzytkowania widma radiowego przyznano poczgtkowo bezplatnie lub przydzielono do celéw
nadawania.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przedsigbiorstwa powiadamialy zgodnie z procedurami krajowymi o zamiarze
lub fakcie przekazania lub dzierzawy praw uzytkowania widma radiowego wlasciwy organ, a takze by taki zamiar lub fakt
przekazania podawano do wiadomosci publicznej. W przypadku zharmonizowanego widma radiowego kazde takie
przekazanie musi by¢ zgodne z takim zharmonizowanym uzytkowaniem.

3. Panstwa czlonkowskie dopuszczaja przekazanie lub dzierzawe praw uzytkowania widma radiowego pod warunkiem
utrzymania pierwotnych warunkéw, ktérymi obwarowano te prawa uzytkowania. Bez uszczerbku dla koniecznosci
zapewnienia niezakl6conej konkurencji, w szczegdlnosci zgodnie z art. 52, panstwa cztonkowskie:

a) obejmuja przekazywanie i dzierzawe procedura, ktora jest jak najmniej uciazliwa;

b) nie sprzeciwiajg si¢ dzierzawie praw uzytkowania widma radiowego, jezeli wydzierzawiajacy zobowiaze si¢ do dalszego
ponoszenia odpowiedzialnosci za wypelnienie pierwotnych warunkéw, ktérymi obwarowano prawo uzytkowania;

¢) nie sprzeciwiaja si¢ przekazaniu praw uzytkowania widma radiowego, chyba ze wystepuje wyrazne ryzyko, iz nowy
posiadacz tych praw nie jest w stanie wypelni¢ pierwotnych warunkéw, ktorymi obwarowano prawo uzytkowania.

Wszelkie oplaty administracyjne nakladane na przedsigbiorstwa w zwiazku z rozpatrywaniem wniosku o przekazanie lub
dzierzawe prawa uzytkowania widma radiowego s3 zgodne z art. 16.

Lit. a), b) i ¢) akapitu pierwszego pozostaja bez uszczerbku dla przystugujacych panstwom czlonkowskim kompetencji do
egzekwowania w dowolnym czasie wobec zaréwno wydzierzawiajacego, jak i dzierzawcy spetnienia warunkéw, ktérymi
obwarowano prawa uzytkowania, zgodnie z przepisami prawa krajowego.

Wiasciwe organy ulatwiaja przekazanie lub dzierzawe praw uzytkowania widma radiowego poprzez terminowe
rozpatrywanie wszelkich wnioskéw o dostosowanie warunkéw, ktérymi obwarowano dane prawa, oraz poprzez
zapewnienie mozliwosci podziatu lub dezagregacji, w mozliwie szerokim zakresie, praw lub odpowiedniego widma
radiowego, ktérego te prawa dotycza.

Majac na wzgledzie ewentualne przekazanie lub dzierzawe prawa uzytkowania widma radiowego, wlasciwe organy podaja
do wiadomosci publicznej — w momencie utworzenia danego prawa — odpowiednie szczegétowe informacje dotyczace
zbywalnych praw indywidualnych w standardowym formacie elektronicznym i zapewniaja ich publiczng dostepnos¢ przez
caly okres waznosci danego prawa.

Komisja moze przyjmowa¢ Srodki wykonawcze stuzace okresleniu tych odpowiednich szczegétowych informacji.

Te $rodki wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 118 ust. 4.

Artykut 52

Konkurencja

1. Przy podejmowaniu decyzji w sprawie przyznania, zmiany lub odnowienia praw uzytkowania widma radiowego na
potrzeby sieci i ustug tacznosci elektronicznej zgodnie z niniejszg dyrektywa krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe
organy wspieraja efektywna konkurencje i unikajg zaktécen konkurencji na rynku wewnetrznym.
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2. W przypadku gdy panstwa czlonkowskie przyznaja, zmieniajg lub odnawiaja prawa uzytkowania widma radiowego,
ich krajowy organ regulacyjny lub inne wlasciwe organy, na podstawie opinii przekazanej przez krajowy organ regulacyjny,
moze podejmowac odpowiednie Srodki, takie jak:

a) ograniczenie ilosci pasm widma radiowego, na ktére przyznaje si¢ prawa uzytkowania dowolnemu przedsigbiorstwu,
lub, w uzasadnionych przypadkach, obwarowanie tych praw uzytkowania warunkami, takimi jak zapewnienie dostgpu
hurtowego czy ustug roamingu krajowego lub regionalnego, w niektérych pasmach lub w niektérych grupach pasm
o podobnej charakterystyce;

b) zarezerwowanie, w stosownych i uzasadnionych przypadkach w zaleznosci od konkretnej sytuacji na rynku krajowym,
okreslonej czgsci pasma lub grupy pasm widma radiowego z mysla o przydzieleniu ich nowym operatorom;

¢) odmowa przyznania nowych praw uzytkowania widma radiowego lub zezwolenia na nowe uzytkowanie widma
radiowego w okreslonych pasmach lub obwarowanie przyznania nowych praw uzytkowania widma radiowego lub
wydania zezwolenia na nowe wykorzystanie widma radiowego okre$lonymi warunkami, aby zapobiec zaktceniom
konkurencji wyniklym z przeznaczenia, przekazania lub akumulacji praw uzytkowania;

d) wlaczenie warunkéw wprowadzajacych zakaz przekazywania praw uzytkowania widma radiowego niepodlegajacego
unijnej lub krajowej procedurze dotyczacej kontroli polaczen lub obwarowujacych takie transfery warunkami, gdy
istnieje prawdopodobieristwo powaznego zakldcenia konkurencji;

) zmiana aktualnych praw zgodnie z niniejsza dyrektywa, jezeli bedzie to niezbedne, aby zaradzi¢ zaistnialym
zakl6ceniom konkurencji, ktére wynikaja z przekazania lub akumulowania praw uzytkowania widma radiowego.

Krajowe organy regulacyjne oraz inne wlasciwe organy, uwzgledniajac warunki rynkowe i dostgpne wartosci odniesienia,
opierajg swoja decyzje na obiektywnej i perspektywicznej ocenie panujacych na rynku warunkéw konkurencji oraz tego,
czy $rodki te sg konieczne, aby utrzyma¢ lub osiagna¢ efektywna konkurencje, a takze prawdopodobnego wplywu tych
srodkéw na dotychczasowe i przyszle inwestycje uczestnikéw rynku, zwlaszcza inwestycje zwiazane z uruchamianiem
sieci. Dokonujac tego, uwzgledniajg one podejscie do analizy rynku okreslone w art. 67 ust. 2.

3. Stosujac przepisy ust. 2 niniejszego artykutu, krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy postepuja zgodnie
z procedurami przewidzianymi w art. 18, 19, 23 i 35.

Sekcja 3

Procedury

Artykut 53

Skoordynowany termin przyznawania praw

1. Panstwa czlonkowskie wspdlpracuja w celu koordynacji wykorzystania zharmonizowanego widma radiowego do
celow sieci i ustugi facznosci elektronicznej w Unii, nalezycie uwzgledniajac zréznicowane sytuacje panujace na rynkach
poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Moze to obejmowac okreslenie jednego wspdlnego maksymalnego terminu lub,
w stosownych przypadkach, kilku wspdlnych terminéw, przed uplywem ktérych nalezy zezwoli¢ na wykorzystanie
konkretnego zharmonizowanego widma radiowego.

2. W przypadku, gdy ustanowiono zharmonizowane warunki w drodze technicznych srodkéw wykonawczych zgodnie
z decyzjg nr 676/2002/WE w celu umozliwienia wykorzystania widma radiowego do celéw sieci i ustug bezprzewodowej
szerokopasmowej lacznosci, panstwa czlonkowskie umozliwiaja uzytkowanie takiego widma radiowego mozliwie jak
najszybciej i najpdzniej 30 miesiecy po przyjeciu tego Srodka lub mozliwie jak najszybciej po uchyleniu jakiejkolwiek
decyzji umozliwiajacej alternatywne uzytkowanie w drodze wyjatku na podstawie art. 45 ust. 3 niniejszej dyrektywy. Nie
narusza to decyzji (UE) 2017/899 oraz prawa inicjatywy Komisji do proponowania aktéw ustawodawczych.
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3. Panstwo czlonkowskie moze przesunaé termin przewidziany w ust. 2 niniejszego artykutlu w odniesieniu
do konkretnego pasma w nastgpujacych okolicznoSciach:

a) w zakresie uzasadnionym przez ograniczenie wykorzystania tego pasma w oparciu o cel lezacy w interesie ogdlnym
przewidziany w art. 45 ust. 5 lit. a) lub d);

b) w przypadku nierozstrzygnietych kwestii koordynacji transgranicznej skutkujacych powstaniem szkodliwych zaktécen
z panstwami trzecimi, pod warunkiem ze dotknigte panistwo cztonkowskie zwrdcito si¢ o pomoc Unii, stosownie do
przypadku, na podstawie art. 28 ust. 5;

¢) zagwarantowanie bezpieczefnstwa narodowego i obrony; lub
d) sita wyzsza.
Pafistwa cztonkowskie, ktorych to dotyczy dokonujg przegladu takiego przesunigcia terminu nie rzadziej niz co dwa lata.

4. Panstwo czlonkowskie moze przesungl termin przewidziany w ust. 2 w odniesieniu do konkretnego pasma
w niezbednym zakresie i do 30 miesiecy w przypadku:

a) nierozstrzygnietych kwestii koordynacji transgranicznej skutkujacych szkodliwg ingerencja miedzy panstwami
czlonkowskimi, pod warunkiem Ze takie dotknigte panstwo czlonkowskie na czas podejmuje wszelkie niezbedne
Srodki na podstawie art. 28 ust. 3 i 4;

b) potrzeby zapewnienia technicznej migracji aktualnych uzytkownikéw danego pasma, ze wzgledu na zlozonosé
zapewnienia migracji.

5. W przypadku przesunigcia terminu na mocy ust. 3 lub 4 panstwo czlonkowskie, ktérego to dotyczy powiadamia
w odpowiednim czasie pozostale panstwa czlonkowskie i Komisje¢, przedstawiajac powody.

Artykut 54

Skoordynowany termin przydzielania konkretnych pasm 5G

1. Do dnia 31 grudnia 2020 r. w odniesieniu do naziemnych systeméw zdolnych do §wiadczenia ustug bezprzewodowej
szerokopasmowej lacznosci panstwa czlonkowskie, gdy jest to konieczne dla ulatwienia realizacji sieci 5G, podejmuja
wszelkie odpowiednie $rodki, aby:

a) zreorganizowa¢ i umozliwi¢ uzytkowanie wystarczajaco duzych blokéw zakresu czestotliwosci 3,4-3,8 GHz;

b) umozliwi¢ uzytkowanie przynajmniej 1 GHz zakresu czestotliwosci 24,25-27,5 GHz, pod warunkiem Ze istniejg
niezbite dowody S$wiadczace o popycie rynkowym i braku znacznych ograniczen dla migracji istniejacych
uzytkownikéw lub o zwolnieniu pasma.

2. Pafstwa czlonkowskie mogg jednak przedluzy¢ termin okreSlony w ust. 1 niniejszego artykutu, jezeli jest to
uzasadnione, zgodnie z art. 45 ust. 3 lub art. 53 ust. 2, 3 lub 4.

3. Srodki podejmowane na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu spelniaja zharmonizowane warunki ustanowione
w drodze technicznych $rodkéw wykonawczych przyjetych przez Komisje zgodnie art. 4 decyzji nr 676/2002/WE.

Artykut 55

Procedura ograniczania liczby praw uzytkowania, ktére maja zosta¢ przyznane dla widma radiowego

1. Bez uszczerbku dla art. 53, panstwo czlonkowskie, ktére stwierdzi, ze prawo uzytkowania widma radiowego nie
moze podlega¢ warunkom ogdlnego zezwolenia, i ktére rozwaza, czy ograniczy¢ liczbe praw uzytkowania, ktére maja
zosta¢ przyznane dla widma radiowego, miedzy innymi:

a) wyraznie wskazuje powody ograniczenia praw uzytkowania, w szczegdélnosci poprzez odpowiednie rozwazenie
potrzeby zwigkszenia korzysci dla uzytkownikéw oraz ulatwiania rozwoju konkurencji, oraz dokonuje przegladu tego
ograniczenia, w stosownych przypadkach, w regularnych odstgpach czasu lub na uzasadniony wniosek
zainteresowanego przedsigbiorstwa;
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b) zapewnia wszystkim zainteresowanym stronom, w tym uzytkownikom i konsumentom, mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢
w kwestii jakichkolwiek ograniczenn w ramach konsultacji publicznych zgodnie z art. 23.

2. Jezeli panstwo czlonkowskie stwierdzi, ze nalezy ograniczy¢ liczbe praw uzytkowania, wyraznie okresla i uzasadnia
cele, jakie przy$wiecaja procedurze selekcji konkurencyjnej lub poréwnawczej na podstawie niniejszego artykulu, oraz
w miar¢ mozliwosci okresla je w ujeciu iloSciowym, zwracajac nalezyta uwage na konieczno$¢ osiggniecia celow krajowych
oraz celéw zwigzanych z rynkiem wewnetrznym. Cele, ktére panstwo czlonkowskie moze sformulowaé pod katem
konkretnej procedury selekcji, musza, oprocz wspierania konkurencji, by¢ ograniczone do jednego z nastgpujacych
aspektow lub wigkszej ich liczby:

a) wspieranie zasiegu;

b) zapewnienie wymaganej jakosci ustug;

¢) wspieranie efektywnego wykorzystania widma radiowego, w tym przez uwzglednienie warunkéw zwigzanych
z prawami uzytkowania i poziomu opfat;

d) wspieranie innowacji i rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.

Krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ wyraznie okresla procedure selekcji, w tym kazdy wstepny etap
pozwalajacy uzyskaé dostep do procedury selekcji, i uzasadnia wybdr danej procedury. Organ ten wyraZnie informuje
réwniez o wynikach kazdej odnosnej oceny konkurencji, uwarunkowan technicznych i warunkéw ekonomicznych
na danym rynku i prezentuje powody ewentualnego zastosowania i wyboru Srodkéw na podstawie art. 35.

3. Panstwa czlonkowskie publikujg kazda decyzj¢ dotyczaca wybranej procedury selekcji i powigzanych warunkéw,
wyraznie podajac jej uzasadnienie. Publikujg rowniez warunki, ktérymi obwarowane zostang prawa uzytkowania.

4. Po okredleniu procedury selekcyjnej panstwa czlonkowskie zapraszaja do skladania wnioskéw o przyznanie praw
uzytkowania.

5. Jezeli panstwo czlonkowskie uzna, ze dodatkowe prawa uzytkowania widma radiowego lub kombinacja ogélnego
zezwolenia i indywidualnych praw moga by¢ przyznane, publikuje te ustalenia i rozpoczyna procedure przyznania takich
praw.

6. W przypadku gdy nalezy ograniczy¢ przyznawanie praw uzytkowania widma radiowego, pafistwa cztonkowskie
przyznaja takie prawa wedlug kryteriéw selekcji i procedury selekcyjnej, ktére musza by¢ obiektywne, przejrzyste,
niedyskryminacyjne oraz proporcjonalne. Kazde takie kryterium selekcji musi przyznawaé odpowiednig wage celom
i wymaganiom okreslonym w art. 3, 4, 28 i 45.

7. W razie przeprowadzenia procedury selekcji konkurencyjnej lub poréwnawczej panstwa czlonkowskie moga
przedluzy¢ maksymalny termin szeSciu tygodni, o ktérym mowa w art. 48 ust. 6 o tyle, o ile jest to niezbedne dla
zapewnienia, by procedury byly sprawiedliwe, otwarte i przejrzyste dla wszystkich zainteresowanych stron, jednakze nie
dluzej niz o okres o$miu miesigcy, z zastrzezeniem wszelkich szczegélnych harmonograméw ustalonych na podstawie
art. 53.

Powyzsze terminy pozostaja bez uszczerbku dla postanowien obowiazujacych uméw miedzynarodowych dotyczacych
wykorzystania widma radiowego i koordynacji satelitarne;.

8. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przekazywania praw uzytkowania widma radiowego zgodnie
z art. 51.
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ROZDZIAL IV

Realizacja i stosowanie urzgdzeri sieci bezprzewodowej

Artykut 56
Dostep do lokalnych sieci radiowych

1. Wlasciwe organy zezwalaja na zapewnianie dostepu do publicznej sieci tacznosci elektronicznej za posrednictwem
RLAN, jak réwniez na wykorzystywanie zharmonizowanego widma radiowego w celu zapewnienia takiego dostepu,
wylacznie na warunkach majacego zastosowanie ogdlnego zezwolenia odnoszacych si¢ do uzytkowania widma radiowego,
o ktérych mowa w art. 46 ust. 1.

W przypadku gdy takie zapewnianie dostepu nie jest czescig dzialalnoSci gospodarczej lub ma charakter dodatkowy
w stosunku do dzialalno$ci gospodarczej lub ustugi publicznej, ktéra nie jest uzalezniona od przekazywania sygnaléw
w tych sieciach, przedsigbiorstwo, organ publiczny lub uzytkownik koncowy, ktérzy zapewniaja taki dostep, nie podlegaja
ogdlnemu zezwoleniu na dostarczanie sieci i ustug facznosci elektronicznej na podstawie art. 12, obowigzkom dotyczacym
praw uzytkownikéw koficowych na podstawie czesci III tytul I ani obowigzkowi zapewnienia wzajemnego polaczenia ich
sieci na podstawie art. 61 ust. 1.

2. Stosuje si¢ art. 12 dyrektywy 2000/31/WE.

3. Wlasciwe organy nie uniemozliwiaja podmiotom udostepniajacym publiczne sieci facznosci elektronicznej lub
Swiadczacym publicznie dostgpne ustugi tacznosci elektronicznej zapewniania publicznego dostgpu do ich sieci za
posrednictwem RLAN, ktore moga znajdowacé si¢ w lokalu uzytkownika koficowego, o ile spelnione sg warunki ogélnego
zezwolenia i uzyskano uprzednia $wiadoma zgode uzytkownika koncowego.

4. Zgodnie w szczegdlnosci z art. 3 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2015/2120 wlasciwe organy zapewniajg, aby podmioty
udostepniajace publiczne sieci facznosci elektronicznej lub $wiadczace publicznie dostepne ustugi facznosci elektronicznej
nie ograniczaly jednostronnie ani nie uniemozliwialy uzytkownikom koficowym:

a) dostepu do wybranych przez siebie RLAN udostepnianych przez osoby trzecie; lub

b) zezwalania — na zasadzie wzajemnoSci lub w bardziej powszechny sposéb — innym uzytkownikom koncowym na
dostep do sieci takich podmiotéw poprzez RLAN, w tym w ramach inicjatyw osob trzecich, ktére grupuja i udostepniaja
publicznie RLAN réznych uzytkownikéw konficowych.

5. Wladciwe organy nie ograniczaja ani nie uniemozliwiaja uzytkownikom koficowym zezwalania — na zasadzie
wzajemnosci lub w inny sposéb — innym uzytkownikom koncowym na dostgp do ich RLAN, w tym w ramach inicjatyw
0s0b trzecich, ktére grupuja i udostepniajg publicznie RLAN réznych uzytkownikéw koncowych.

6. Wlasciwe organy nie ograniczaja z nieuzasadnionych powodéw mozliwosci zapewniania publicznego dostgpu do
RLAN:

a) organom sektora publicznego lub w przestrzeniach publicznych w poblizu lokali zajmowanych przez te organy sektora
publicznego, gdy takie zapewnianie dostgpu ma charakter dodatkowy w stosunku do ustug publicznych §wiadczonych
w tym lokalu;

b) inicjatywom organizacji pozarzadowych lub organéw sektora publicznego majagcym na celu grupowanie
i udostepnienie — na zasadzie wzajemno$ci lub w bardziej powszechny sposéb — RLAN réznych uzytkownikow
konicowych, w tym, w stosownych przypadkach, RLAN, do ktérych dostep publiczny zapewnia si¢ zgodnie z lit. a).

Artykut 57

Wdrozenie i eksploatacja punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu

1. Wlasciwe organy nie ograniczajg z nieuzasadnionych powodéw uruchamiania punktéw dostepu bezprzewodowego
o bliskim zasiegu. Paristwa cztonkowskie dgza do zapewnienia, aby wszelkie przepisy dotyczace uruchamiania punktéw
dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu byly spdjne na szczeblu krajowym. Przepisy te publikuje si¢ przed ich
stosowaniem
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W szczegblnosci wlasciwe organy nie uzalezniaja uruchamiania punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiggu
majacych cechy okreslone na podstawie ust. 2 od jakiegokolwiek indywidualnego pozwolenia w zakresie planowania
przestrzennego lub innych indywidualnych uprzednich pozwolen.

Na zasadzie odstgpstwa od akapitu drugiego niniejszego ustgpu wlasciwe organy moga wymagaé zezwolen na
uruchamianie punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiggu na budynkach lub w miejscach o wartosci
architektonicznej, historycznej lub przyrodniczej chronionych zgodnie z prawem krajowym lub, w razie koniecznosci, ze
wzgledéw bezpieczefistwa publicznego. Art. 7 dyrektywy 2014/61/UE ma zastosowanie przy przyznawaniu tych
zezwolen.

2. Komisja okre$la w drodze aktéw wykonawczych fizyczne i techniczne cechy, takie jak maksymalna wielko$¢, masa
i, w stosownych przypadkach, moc nadawania punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim zasiegu.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajacg, o ktorej mowa w art. 118 ust. 4.
Pierwszy taki akt wykonawczy zostanie przyjety do dnia 30 czerwca 2020 r.

3. Niniejszy artykul nie narusza podstawowych wymogéw okreslonych w dyrektywie 2014/53/UE ani systemu
wydawania zezwoleni majacego zastosowanie do uzytkowania odpowiedniego widma radiowego.

4. Panstwa cztonkowskie, stosujac w odpowiednich przypadkach procedury przyjete zgodnie z dyrektywa 2014/61/UE,
zapewniaja, aby operatorzy mieli prawo dostepu do kazdej zarzadzanej przez krajowe, regionalne lub lokalne organy
publiczne infrastruktury technicznej, ktéra nadaje si¢ pod wzgledem technicznym do umieszczania punktéw dostepu
bezprzewodowego o bliskim zasiegu lub ktéra jest niezbedna do polaczenia takich punktéw dostepu z siecig szkieletows,
w tym wyposazenia ulic, np. latarni, znakéw ulicznych, sygnalizacji $wietlnej, billboardéw, przystankéw autobusowych
i tramwajowych oraz stacji metra. Organy publiczne spelniajg wszystkie uzasadnione wnioski o dostgp na uczciwych,
rozsadnych, przejrzystych i niedyskryminacyjnych warunkach, ktére sa podawane do wiadomosci w pojedynczym punkcie
informacyjnym.

5. Bez uszczerbku dla wszelkich uméw handlowych uruchamianie punktéw dostepu bezprzewodowego o bliskim
zasiegu nie podlega zadnym oplatom niebedacym optatami administracyjnymi zgodnie z art. 16.

Artykut 58

Regulacje techniczne dotyczgce pol elektromagnetycznych

Procedury ustanowione w dyrektywie (UE) 2015/1535 stosuje si¢ w odniesieniu do kazdego planowanego przez pafistwo
czlonkowskie $rodka, ktéry w odniesieniu do pdl elektromagnetycznych nakladatby wymogi inne niz wymogi
przewidziane w zaleceniu nr 1999/519/WE.

TYTUL II
DOSTEP

ROZDZIAL 1

Przepisy ogdlne, zasady dostgpu

Artykut 59

Ogolne ramy dotyczgce dostepu i wzajemnych polaczed

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by nie istnialy ograniczenia, ktdre utrudniatyby przedsigbiorstwom w tym samym
panstwie czlonkowskim albo w réznych panstwach czlonkowskich prowadzenie pomigdzy soba negocjacji w sprawie
uméw o technicznych i handlowych warunkach dotyczacych dostgpu lub wzajemnych polaczen, zgodnie z prawem Unii.
Przedsigbiorstwo ubiegajace si¢ o dostep albo wzajemne polgczenia nie musi mie¢ zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
w panstwie czlonkowskim, w ktérym ubiega si¢ o dostgp albo wzajemne polaczenia, jezeli nie $wiadczy ustug
i nie obstluguje sieci w tym panistwie cztonkowskim.



17.12.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskicj L 321/145

2. Nie naruszajac przepisow art. 114, panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywal w mocy prawnych czy
administracyjnych $rodkéw, ktore nakladalyby na przedsigbiorstwa zapewniajace dostep albo wzajemne polaczenia wymaog
oferowania réznych warunkéw réznym przedsi¢biorstwom w odniesieniu do réwnowaznych ustug lub srodki nakladajace
obowiazki, ktore nie sa zwigzane z faktycznie $wiadczonymi uslugami zwigzanymi z dostgpem i wzajemnymi
polaczeniami, bez uszczerbku dla wymogéw okreslonych w zalgczniku 1.

Artykut 60

Prawa i obowigzki przedsigbiorstw

1. Operatorzy publicznych sieci laczno$ci elektronicznej maja prawo, a na wniosek innego przedsigbiorstwa
uprawnionego do wystapienia z takim wnioskiem na podstawie art. 15 — obowiazek negocjowania wzajemnych polaczen
w celu $wiadczenia publicznie dostepnych ustug lacznosci elektronicznej, aby zapewni¢ $wiadczenie ustug i ich
interoperacyjno$¢ w obrebie catej Unii. Operatorzy zapewniajg dostep i wzajemne polaczenia innym przedsigbiorstwom na
warunkach zgodnych z obowigzkami nalozonymi przez krajowy organ regulacyjny zgodnie z art. 61, 62 i 68.

2. Nie naruszajac art. 21, panstwa czlonkowskie wymagaja, by przedsigbiorstwa, ktére otrzymuja od innych
przedsiebiorstw informacje przed negocjacjami w sprawie zawarcia porozumien o dostepie albo wzajemnych polaczeniach,
w ich trakcie albo po ich zakoriczeniu, uzywaly tych informacji wylacznie w celach, w jakich je otrzymaly,
oraz by zachowaly przekazywane lub zachowywane informacje w poufnosci. Takie przedsigbiorstwa nie moga
przekazywac otrzymanych informacji innym stronom, a w szczegélnosci innym oddziatom, jednostkom zaleznym lub
partnerom, ktérym moglyby one zapewni¢ przewage konkurencyjna.

3. Panstwa czlonkowskie mogg postanowié, ze negocjacje powinny by¢ prowadzone za posrednictwem neutralnych
posrednikow, gdy wymagaja tego warunki konkurencji.

ROZDZIAL I

Dostep i wzajemne polgczenia

Artykut 61

Prawa i zakres odpowiedzialno$ci krajowych organéw regulacyjnych i innych wlasciwych organéw w zakresie
dostepu i wzajemnych polaczen

1. Dla realizacji celow okreslonych w art. 3 krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy w przypadku akapitu
pierwszego lit. b) i ¢) ust. 2 niniejszego artykulu wspieraja, a w stosownych przypadkach zapewniajg — zgodnie z niniejsza
dyrektywa — odpowiedni dostep i wzajemne polaczenia oraz interoperacyjno$¢ ustug, wykonujac swoje zadania w taki
sposéb, aby promowa¢ wydajnos¢, zréwnowazong konkurencjg, realizacje sieci o bardzo duzej przepustowosci, efektywne
inwestycje i innowacje oraz zapewni¢ maksymalne korzysci uzytkownikom koncowym.

Organy te zapewniaja wytyczne i podaja do publicznej wiadomos$ci odpowiednie procedury pozwalajgce uzyskaé dostep
oraz wzajemne polaczenia, aby zapewni¢ malym i Srednim przedsigbiorstwom oraz operatorom o ograniczonym zasiggu
geograficznym mozliwo$¢ czerpania korzysci z nalozonych obowigzkéw.

2. W szczegdlnosci i bez uszczerbku dla $rodkéw, ktére moglyby zostaé podjete w stosunku do przedsiebiorstw
wyznaczonych jako posiadajgcych znaczacg pozycje rynkowa zgodnie z art. 68, krajowe organy regulacyjne lub inne
wlasciwe organy moga w przypadku lit. b) i ¢) niniejszego akapitu nakladaé:

a) w granicach tego, co niezbedne dla zapewnienia mozliwosci polaczenia typu koniec—koniec, obowiazki na
przedsigbiorstwa, ktére podlegaja ogdlnemu zezwoleniu i ktére kontrolujg dostep do uzytkownikéw koricowych,
w tym, w uzasadnionym przypadku, obowigzek wzajemnych polgczen ich sieci w sytuacji, kiedy nie zostalo to jeszcze
zrealizowane;
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b) w uzasadnionych przypadkach i w niezbednym zakresie na przedsigbiorstwa podlegajace ogdlnemu zezwoleniu
i kontrolujgce dostep do uzytkownikéw konicowych — obowigzek zapewnienia interoperacyjnosci swoich ustug;

¢) w uzasadnionych przypadkach gdy laczno$¢ typu koniec—koniec migdzy uzytkownikami koncowymi jest zagrozona ze
wzgledu na brak interoperacyjno$ci miedzy ustugami tacznosci interpersonalnej i w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do zapewnienia lacznosci typu koniec—koniec miedzy uzytkownikami koncowymi — obowigzki na odpowiednich
dostawcow ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujgce numerdw, ktdre osiggnely znaczny poziom zasiggu
i upowszechnienie wsréd uzytkownikéw, tak aby zapewnily interoperacyjno$¢ swoich ustug;

d) na operatoréw, w granicach tego, co jest niezb¢dne do zapewnienia uzytkownikom koficowym doste¢pu do cyfrowych
ustug radiowych i telewizyjnych i powiazanych ustug uzupelniajacych, okreslonych przez panstwa czlonkowskie —
obowigzek zapewnienia dostepu do innych urzadzeni, o ktérych mowa w zalgczniku II cze$¢ 11, na sprawiedliwych,
rozsgdnych i niedyskryminujacych warunkach.

Obowiazki, o ktérych mowa w akapicie pierwszym lit. ¢), moga zosta¢ wylacznie nalozone:

(i) w zakresie koniecznym do zapewnienia interoperacyjno$ci ustug lacznosci interpersonalnej i moga obejmowacd
proporcjonalne obowiazki natozone na dostawcéw tych ustug dotyczacych publikowania i zezwalania na wykorzys-
tanie, modyfikowanie i redystrybucje istotnych informacji przez organy i innych dostawcéw lub obowiazek stosowania
lub wdrozenia norm lub specyfikacji wymienionych w art. 39 ust. 1 lub wszelkich innych odno$nych norm
europejskich lub migdzynarodowych,

(i) w przypadku gdy Komisja — po konsultacji z BEREC i nalezytym uwzglednieniu jego opinii — stwierdzila istnienie
znacznego zagrozenia dla facznosci typu koniec—koniec migdzy uzytkownikami koficowymi na terenie calej Unii lub co
najmniej trzech panstw cztonkowskich oraz przyjeta $rodki wykonawcze okreslajace charakter i zakres obowigzkéw,
ktére moga zosta¢ nalozone.

Akty wykonawcze, o ktorych mowa akapicie drugim ppkt (ii) nalezy przyja¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 118 ust. 4.

3. W szczegdlnosci i bez uszczerbku dla ust. 1 i ust. 2 krajowe organy regulacyjne moga — na uzasadniony wniosek —
naktadaé obowigzki udzielenia dost¢pu do okablowania i przewodéw oraz urzadzen towarzyszacych wewnatrz budynkéw
lub na odcinku do pierwszego punktu koncentracji lub dystrybucji okreslonego przez krajowy organ regulacyjny, jezeli
punkt ten znajduje si¢ poza budynkiem. Jezeli powielenie takich elementéw sieci bytoby ekonomicznie nieefektywne lub
fizycznie niewykonalne, obowigzki w tym zakresie moga zosta¢ nalozone na dostawcow sieci tacznosci elektronicznej lub
na wlascicieli takiego okablowania i przewodéw oraz urzadzen towarzyszacych, ktorzy nie sg dostawcami sieci facznosci
elektronicznej. Nalozone warunki dostepu moga obejmowac szczegétowe zasady dotyczace dostepu do takich elementéw
sieci oraz do urzadzen towarzyszacych i ustug towarzyszacych, przejrzystosci i niedyskryminacji oraz zasady podzialu
kosztéw dostepu, ktére w odpowiednich przypadkach powinny uwzgledniaé czynniki ryzyka.

W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny stwierdzi, po uwzglednieniu, w stosownych przypadkach, obowigzkéw
wynikajacych z jakiejkolwiek analizy rynku wlasciwego, Ze obowiazki nalozone zgodnie z akapitem pierwszym
W niewystarczajacym stopniu przyczynig si¢ do usunigcia wysokich i stalych ekonomicznych lub fizycznych barier dla
powielenia, ktére leza u podstaw istnicjacej lub rozwijajacej si¢ na rynku sytuacji ograniczajacej korzysci wynikajace
z konkurengji dla uzytkownikéw koncowych, to moze — na uczciwych i rozsadnych warunkach — rozszerzy¢ obowiazek
zapewnienia dostepu o elementy sieci poza pierwszym punktem koncentracji lub dystrybugji, ale wylacznie do punktu,
ktory uzna za najblizszy uzytkownikéw koricowych i jednoczesnie umozliwiajacy obstuge takiej liczby zakoniczen sieci, aby
dla efektywnego wnioskodawcy ubieganie si¢ o dostep bylo ekonomicznie uzasadnione. Okreslajac zakres rozszerzenia
poza pierwszy punkt koncentracji lub dystrybucji, krajowy organ regulacyjny w jak najwickszym stopniu uwzglednia
odpowiednie wytyczne BEREC. Jezeli jest to uzasadnione ze wzgledéw technicznych lub ekonomicznych, krajowe organy
regulacyjne moga natozy¢ obowigzki dotyczace aktywnego lub wirtualnego dostepu.
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Krajowe organy regulacyjne nie nakladaja na dostawcéw sieci tacznosci elektronicznej obowiazkéw zgodnie z akapitem
drugim, w przypadku gdy stwierdza, ze:

a) dostawca spelnia kryteria wymienione w art. 80 ust. 1 oraz zapewnia na uczciwych, niedyskryminacyjnych i rozsagdnych
warunkach realny i podobny alternatywny sposéb docierania do uzytkownikéw koficowych poprzez $wiadczenie
dostepu do sieci o bardzo duzej przepustowosci, kazdemu przedsi¢biorcy, na uczciwych, niedyskryminujacych
i rozsadnych warunkach. Krajowe organy regulacyjne moga rozszerzy¢ zakres tego wylaczenia na innych dostawcow
oferujgcych dostgp do sieci o bardzo duzej przepustowosci na uczciwych, niedyskryminacyjnych i racjonalnych
warunkach; lub

b) nalozenie obowiazkéw podwazyloby zasadnos¢ realizacji nowej sieci z ekonomicznego lub finansowego punktu
widzenia, w szczeg6lnosci przez mniejsze lokalne projekty.

Na zasadzie odstgpstwa od lit. a) akapitu trzeciego krajowe organy regulacyjne moga naklada¢ obowiazki na dostawcéw
sieci facznosci elektronicznej spetniajace kryteria okre$lone w lit. a), w przypadku gdy dana sie¢ jest finansowana ze
srodkéw publicznych.

Do dnia 21 grudnia 2020 r. BEREC publikuje wytyczne w celu wspierania spojnego stosowania niniejszego ustepu,
okreslajac odpowiednie kryteria stuzace okresleniu:

a) pierwszego punktu koncentracji lub dystrybucji;

b) punktu, poza pierwszym punktem koncentracji lub dystrybucji, ktéry jest zdolny do zapewnienia obstugi takiej liczby
uzytkownikéw koficowych, ktéra umozliwi efektywnemu przedsigbiorstwu pokonanie stwierdzonych istotnych barier
dla powielenia;

¢) ktére realizowane sieci mozna uznaé za nowe;
d) ktére projekty mozna uznaé za male; oraz
e) ktére ekonomiczne lub fizyczne przeszkody dla powielania sg wysokie i stale.

4. Bez uszczerbku dla ust. 1 i ust. 2 panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwym organom przystugiwaly
uprawnienia do nakladania na przedsi¢biorstwa, ktére udostepniaja lub otrzymaly zezwolenie na dostarczanie sieci
facznodci elektronicznej, obowigzkéw w zakresie wspoéldzielenia infrastruktury pasywnej lub obowigzkéw zawarcia
lokalnych uméw dostepu do ustug roamingu w obu przypadkach, jezeli jest to bezposrednio wymagane do lokalnego
$wiadczenia ustug, ktdre uzaleznione sa od wykorzystywania widma radiowego, zgodnie z prawem Unii, i pod warunkiem,
ze zadnemu przedsigbiorstwu nie zapewniono realnego i podobnego alternatywnego sposobu dostgpu do uzytkownikéw
konicowych na uczciwych i rozsadnych warunkach. Wlasciwe organy moga naklada¢ takie obowiazki, pod warunkiem ze
mozliwo§¢ taka zostala wyraZnie przewidziana w momencie przyznawania praw do uzytkowania widma radiowego
i wylacznie wtedy, gdy jest to uzasadnione ze wzgledu na to, ze w dziedzinie podlegajacej takim obowigzkom
rozmieszczenie na zasadach rynkowych infrastruktury dostarczania sieci lub $wiadczenia ustug, ktére zalezg od
wykorzystania widma radiowego, napotyka ekonomiczne lub fizyczne przeszkody nie do pokonania, a zatem dostep
uzytkownikéw koricowych do sieci lub ustug jest bardzo niewydolny lub kompletnie go brak. W takich okoliczno$ciach,
gdy dostep i wspéldzielenie infrastruktury pasywnej nie s same w sobie wystarczajace do zaradzenia sytuacji, krajowe
organy regulacyjne moga naklada¢ obowigzki dotyczace wspoéldzielenia infrastruktury aktywne;.

Wilasciwe organy uwzgledniaja:

a) potrzebe maksymalizacji zasiegu sieci w calej Unii, wzdluz gléwnych szlakéw transportowych oraz w poszczegélnych
obszarach geograficznych, a takze mozliwo$¢ znacznego zwigkszenia mozliwoici wyboru oraz podniesienia jakosci
ustug dla uzytkownikéw konicowych;

b) wydajne wykorzystanie widma radiowego;

¢) techniczna wykonalno§¢ wspétuzytkowania lub zwiazanych z tym warunkéw;
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d) stan konkurencji infrastrukturalnej jak i ustugowej;

¢) innowacje technologiczne;

f) nadrzedna potrzebe wspierania skierowanych do operatoréw na danym obszarze zach¢t do uruchamiania przede
wszystkim infrastruktury.

W przypadku rozstrzygania sporu wiasciwe organy moga nalozy¢ na beneficjenta obowigzek dotyczacy wspétdzielenia
lub dostepu, m.in. obowigzek wspéldzielenia widma radiowego z operatorem infrastruktury na danym obszarze.

5. Obowiazki i warunki nalozone zgodnie z ust. 1-4 niniejszego artykulu musza by¢ obiektywne, przejrzyste,
proporcjonalne i niedyskryminacyjne i musza by¢ wdrazane zgodnie z procedurami, o ktérych mowa w art. 23, 32 i 33.
Krajowe organy regulacyjne i inne wlasciwe organy, ktore nalozyly takie obowiazki i warunki oceniaja wyniki
obowigzywania tych obowigzkéw i warunkéw w terminie pieciu lat od przyjecia poprzedniego $rodka przyjetego
w stosunku do tych samych przedsi¢biorstw oraz ustalajg, czy w Swietle zmieniajacych si¢ warunkéw nalezaloby je znies¢
lub zmieni¢. Organy te informuja o wynikach swojej oceny zgodnie procedurami, o ktérych mowa w art. 23, 32 i 33.

6. Na uzytek ust. 1 i 2 niniejszego artykulu, pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowy organ regulacyjny byt
uprawniony do interweniowania z wilasnej inicjatywy, w uzasadnionych przypadkach, w celu zapewnienia przestrzegania
celow polityki okreslonych w art. 3, zgodnie z niniejszg dyrektywa oraz procedurami, o ktérych mowa w art. 23 i 32.

7. Do dnia 21 czerwca 2020 r., aby przyczyni¢ si¢ do spdjnego okreslania przez krajowe organy regulacyjne lokalizacji
punktéw zakoriczenia sieci, BEREC, po odbyciu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz w Scistej wspolpracy
z Komisjg, przyjmie wytyczne w sprawie wspdlnych podejs¢ do okreslania punktu zakoriczenia sieci w réznych topologiach
sieci. Krajowe organy regulacyjne w jak najwickszym stopniu uwzgledniaja te wytyczne przy okreslaniu lokalizacji punktéw
zakoficzenia sieci.

Artykut 62

Systemy dostepu warunkowego oraz inne urzadzenia

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by warunki okreslone w zalaczniku II cze$¢ I mialy zastosowanie w odniesieniu do
dostepu warunkowego telewidzow i radiostuchaczy w Unii do cyfrowych ustug telewizyjnych i radiowych, niezaleznie od
sposobu transmisji.

2. Jezeli w wyniku dokonanej analizy rynku, przeprowadzonej zgodnie z art. 67 ust. 1 krajowy organ regulacyjny ustali,
ze jedno lub kilka przedsigbiorstw nie posiada znaczacej pozycji rynkowej na rynku wlasciwym, moze zmienié¢ albo znie$¢
warunki w odniesieniu do tych przedsi¢biorstw, zgodnie z procedurami, o ktérych mowa w art. 23 oraz 32, jednakze
wylacznie w zakresie:

a) w jakim taka zmiana lub zniesienie nie naruszytyby dostepu uzytkownikéw konicowych do programéw, kanaléw oraz
ustug radiowych i telewizyjnych okreslonych zgodnie z art. 114; oraz

b) w jakim taka zmiana lub zniesienie nie naruszylyby perspektyw efektywnej konkurencji na rynkach dla:

(i) detalicznych cyfrowych ustug radiowych i telewizyjnych; oraz

(i) systeméw dostepu warunkowego i innych urzadzen towarzyszacych.

Strony, ktorych dotyczy zmiana lub zniesienie danych warunkéw, powiadamia si¢ o tym z odpowiednim wyprzedzeniem.
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3. Warunki stosowane zgodnie z niniejszym artykulem pozostajg bez uszczerbku dla przystugujacych panstwom
czlonkowskim uprawnient w zakresie nakladania obowiazkéw w zwigzku z aspektami prezentacyjnymi elektronicznych
przewodnikéw po programach oraz podobnych srodkéw prezentaciji i nawigacji.

4. Niezaleznie od ust. 1 niniejszego artykulu panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ swoim krajowym organom
regulacyjnym, mozliwie najszybciej po dniu 20 grudnia 2018 r., a nastepnie regularnie w okreslonych odstepach czasu,
zezwoli¢ na dokonanie przegladu warunkéw stosowanych zgodnie z niniejszym artykulem, poprzez przeprowadzenie
analizy rynku zgodnie z art. 67 ust. 1 celem okreslenia, czy nalezy utrzymaé w mocy, zmieni¢ albo znie$¢ stosowane
warunki.

ROZDZIAL 11

Analiza rynku i znaczgca pozycja rynkowa

Artykut 63

Przedsigbiorstwa posiadajgce znaczgcy pozycje rynkowa

1. Jezeli przepisy niniejszej dyrektywy nakladajg na krajowe organy regulacyjne obowigzek ustalenia, czy
przedsigbiorstwa posiadajg znaczaca pozycje rynkows, zgodnie z procedurg okreSlong w art. 67, stosuje si¢ przepisy
ust. 2 niniejszego artykutu.

2. Uznaje si¢, ze przedsigbiorstwo posiada znaczgca pozycje rynkows, jezeli samodzielnie lub wspdlnie z innymi ma
pozycje rownowazng pozycji dominujacej, mianowicie tak silng pozycje ekonomiczna, Ze zapewnia mu ona mozliwos¢
postepowania wedlug swojego uznania, nie baczac na innych konkurentéw, klientéw i, ostatecznie, konsumentow.

Oceniajac, czy co najmniej dwa przedsigbiorstwa posiadaja dominujgca pozycje na rynku, krajowe organy regulacyjne
w szczegblnosci postepujg zgodnie z przepisami prawa Unii i uwzgledniajg w jak najwigkszym stopniu wytyczne dotyczace
analizy rynku i oceny znaczacej pozycji rynkowej, publikowane przez Komisj¢ zgodnie z art. 64.

3. Jezeli przedsigbiorstwo ma znaczaca pozycje na okreSlonym rynku, moze takze by¢ ono wyznaczone jako
posiadajace znaczaca pozycje rynkowa na rynku blisko z tym rynkiem zwigzanym, w przypadku gdy powiazania miedzy
obydwoma rynkami pozwalajag na przeniesienie pozycji rynkowej z okre$lonego rynku na $ciSle powigzany rynek,
tym samym zwiekszajac pozycje rynkowa danego przedsigbiorstwa. Dlatego tez na podstawie art. 69, 70, 71 i 74 na Scile
powiazanym rynku mozna zastosowaé $rodki naprawcze, ktére majg na celu uniemozliwienie takiego przeniesienia.

Artykut 64

Procedura okre$lania i definiowania rynkéw

1. Po przeprowadzeniu konsultacji publicznych, w tym konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, a takze po
uwzglednieniu w jak najwigkszym stopniu opinii BEREC, Komisja przyjmuje zalecenie w sprawie wiasciwych rynkéw
produktéw i ustug (,zalecenie”). Zalecenie okresla te rynki produktéw i ustug sektora facznosci elektronicznej, ktérych
cechy moga uzasadni¢ nalozenie wymogéw regulacyjnych okre$lonych w niniejszej dyrektywie, bez uszczerbku dla
rynkow, ktére moga zosta¢ zdefiniowane w szczegdélnych przypadkach na podstawie przepisow prawa konkurencji.
Komisja definiuje rynki zgodnie z zasadami prawa konkurencji.

Komisja uwzglednia rynki produktéw i ustug w zaleceniu, jezeli — w wyniku obserwacji ogdlnych tendencji w Unii —
stwierdzi, ze kazde z trzech kryteriow wymienionych w art. 67 ust. 1 jest spelnione.

Komisja dokonuje przegladu zalecenia do dnia 21 grudnia 2020 r. i nastepnie regularnie po tym dniu.
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2. Po przeprowadzeniu konsultacji z BEREC Komisja publikuje wytyczne dotyczgce analizy rynku i oceny znaczacej
pozycji rynkowej (zwane dalej ,wytycznymi w sprawie znaczacej pozycji rynkowej”), ktére musza by¢ zgodne
z odpowiednimi przepisami prawa konkurencji. Wytyczne w sprawie znaczacej pozycji rynkowej zawieraja wskazéwki dla
krajowych organéw regulacyjnych dotyczace zastosowania koncepcji znaczacej pozycji rynkowej w konkretnym kontekscie
regulacji ex ante rynkéw lacznosci elektronicznej przy uwzglednieniu trzech kryteriow wymienionych w art. 67 ust. 1.

3. Uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu tre$¢ zalecenia oraz wytycznych w sprawie znaczacej pozycji rynkowej,
krajowe organy regulacyjne definiuja — zgodnie z zasadami prawa konkurencji — rynki wlasciwe stosownie do okolicznosci
krajowych, a w szczegblnosci wlasciwe rynki geograficzne na swoim terytorium, przy uwzglednieniu miedzy innymi
stopnia konkurencji w zakresie infrastruktury na tych obszarach. W stosownych przypadkach krajowe organy regulacyjne
uwzgledniajg réwniez wyniki analizy geograficznej przeprowadzonej zgodnie z art. 22 ust. 1. Organy te postepuja zgodnie
z procedurami, o ktérych mowa w art. 23 i 32, zanim zdefiniujg rynki rézne od tych, ktére zdefiniowano w zaleceniu.

Artykut 65

Procedura okre$lania rynkéw ponadnarodowych

1. Jezeli Komisja lub przynajmniej dwa krajowe organy regulacyjne wystapia z uzasadnionym wnioskiem zawierajacym
stosowne dowody, BEREC przeprowadza analize potencjalnego rynku ponadnarodowego. Po przeprowadzeniu konsultacji
i uwzglednieniu w jak najwickszym stopniu analizy przeprowadzonej przez BEREC, Komisja moze przyja¢ decyzje
okreslajace rynki ponadnarodowe zgodnie z zasadami prawa konkurencji oraz z uwzglednieniem w jak najwigkszym
stopniu zalecenia i wytycznych w sprawie znaczacej pozycji rynkowej przyjetych zgodnie z art. 64.

2. W przypadku rynkéw ponadnarodowych okreslonych zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu dane krajowe organy
regulacyjne wspélnie przeprowadzaja analize rynku, majac przede wszystkim na uwadze tre§¢ wytycznych w sprawie
znaczacej pozycji rynkowej, a nastepnie, dzialajac wspélnie, podejmuja decyzje dotyczacg nalozenia, utrzymania, zmiany
lub uchylenia obowigzkéw regulacyjnych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 4. Zainteresowane krajowe organy regulacyjne
wspolnie zglaszaja Komisji swoje planowane $rodki dotyczace analizy rynku oraz wszelkich obowiazkéw regulacyjnych na
podstawie art. 32 i 33.

Co najmniej dwa krajowe organy regulacyjne moga réwniez wspdlnie zglosi¢ swoje planowane $rodki dotyczace analizy
rynku i wszelkich obowiazkéw regulacyjnych w przypadku niewystgpowania rynkéw ponadnarodowych, jezeli uznajg, ze
warunki rynkowe w ich jurysdykcjach sa wystarczajaco jednorodne.

Artykut 66

Procedura identyfikacji popytu ponadnarodowego

1. BEREC przeprowadza analiz¢ popytu ponadnarodowego wsrdd uzytkownikow koncowych na produkty i ustugi,
ktdre sa oferowane na terenie Unii na rynku lub rynkach wymienionych w zaleceniu, jezeli wplynie do niego od Komisji lub
od przynajmniej dwéch zainteresowanych krajowych organéw regulacyjnych uzasadniony wniosek zawierajacy stosowne
dowody wskazujace na konieczno$¢ rozwigzania powaznego problemu zwigzanego z popytem. BEREC moze réwniez
przeprowadzi¢ taka analizg, jezeli wplynie do niego od uczestnika rynku uzasadniony wniosek zawierajacy stosowne
dowody i BEREC uzna, Ze istnieje konieczno$¢ rozwigzania powaznego problemu zwiazanego z popytem. Analiza BEREC
pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich ustalen stwierdzajacych istnienie rynkéw ponadnarodowych zgodnie z art. 65
ust. 1 oraz wszelkich ustalen stwierdzajacych istnienie krajowych lub regionalnych rynkéw geograficznych, dokonanych
przez krajowe organy regulacyjne zgodnie z art. 64 ust. 3.

Ta analiza popytu ponadnarodowego wéréd uzytkownikéow koncowych moze obejmowad produkty i ustugi, ktére sg
oferowane na rynkach produktéw lub ustug, ktére krajowy organ regulacyjny lub wigksza liczba tych organéw -
uwzgledniajgc uwarunkowania krajowe — okreslity w rézny sposob, pod warunkiem Ze tymi produktami i ustugami mozna
zastapi¢ produkty i ustugi oferowane na jednym z rynkéw wymienionych w zaleceniu.
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2. Jezeli BEREC stwierdzi, ze popyt ponadnarodowy wsrdd uzytkownikéw koncowych istnieje, jest znaczny i nie jest
w wystarczajacym stopniu zaspokajany przez produkty dostarczane lub ustugi $wiadczone na zasadach komercyjnych lub
w trybie regulowanym, BEREC, po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz w Scislej wspotpracy
z Komisjg, wydaje wytyczne dotyczace wspdlnych podejsé, ktére krajowe organy regulacyjne powinny stosowaé, aby
zaspokoi¢ stwierdzony popyt ponadnarodowy, w tym, w stosownych przypadkach, przy wprowadzaniu przez nie Srodkéw
naprawczych zgodnie z art. 68. Krajowe organy regulacyjne uwzgledniaja w jak najwigkszym stopniu te wytyczne przy
wykonywaniu swoich zadan regulacyjnych w swojej jurysdykcji. Wytyczne te moga stanowi¢ podstawe interoperacyjnosci
produktéw hurtowego dostepu w calej Unii i moga zawiera¢ wskazowki dotyczace harmonizacji specyfikacji technicznych
produktéw hurtowego dostepu zdolnych zaspokoié ten stwierdzony popyt ponadnarodowy.

Artykut 67

Procedura analizy rynku

1. Krajowe organy regulacyjne ustalaja, czy rynek wlasciwy okreslony zgodnie z art. 64 ust. 3 jest tego rodzaju, ze
uzasadnia nalozenie obowiazkéw regulacyjnych okreslonych w niniejszej dyrektywie. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby analize przeprowadzano w stosownych przypadkach we wspdlpracy z krajowymi organami ds. konkurencji. Krajowe
organy regulacyjne uwzgledniaja w jak najwigkszym stopniu wytyczne w sprawie znaczacej pozycji rynkowej oraz,
przeprowadzajac taka analize, postepuja zgodnie z procedurami, o ktérych mowa w art. 23 i 32.

Rynek moze by¢ tego rodzaju, ze uzasadnia nalozenie obowigzkéw regulacyjnych okreslonych w niniejszej dyrektywie,
jezeli spelnione sg wszystkie nastepujace trzy kryteria:

a) wystepuja trudne do przezwycigzenia i niemajace przejSciowego charakteru bariery strukturalne lub prawno-regulacyjne
w dostepie do rynku;

b) struktura rynku nie sprzyja osiagnieciu efektywnej konkurencji w odpowiednim horyzoncie czasowym, przy
uwzglednieniu stanu konkurencji opartej na infrastrukturze i innych Zrédel konkurencji stanowigcych przyczyne
istnienia barier w dostepie do rynku;

¢) same przepisy prawa konkurencji sa niewystarczajace, aby odpowiednio zaradzi¢ stwierdzonym nieprawidlowosciom
w funkcjonowaniu rynku.

W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny przeprowadza analiz¢ rynku, ktory uwzgledniono w zaleceniu, kryteria
okreslone w akapicie drugim lit. a), b) i ¢) uznaje za spelnione, chyba Ze ten krajowy organ regulacyjny stwierdzi, ze jedno
lub kilka sposrdd tych kryteriéw nie jest spelnionych w konkretnych okolicznosciach krajowych.

2. Przeprowadzajac analiz¢ wymagang na podstawie ust. 1, krajowy organ regulacyjny analizuje rozwéj sytuacji
rynkowej w ujeciu perspektywicznym, przy zalozeniu braku regulacji wprowadzonej na podstawie niniejszego artykulu na
rynku wladciwym, z uwzglednieniem wszystkich nastepujacych elementow:

a) zmian sytuacji rynkowej majacych wplyw na prawdopodobienstwo tego, ze sytuacja na rynku wiasciwym bedzie
zmierzaé w kierunku efektywnej konkurencji;

b) wszelkich istotnych Zrédel presji konkurencji, na poziomie hurtowym i detalicznym, niezaleznie od tego, czy za zrédto
tej presji uznaje si¢ sieci lacznosci elektronicznej, ustugi tacznosci elektronicznej czy tez inne rodzaje ustug lub
rozwigzan, ktére sa poréwnywalne z perspektywy uzytkownika konicowego, i niezaleznie od tego, czy tego rodzaju
presja stanowi element rynku wlasciwego;

¢) innych rodzajéw regulacji i Srodkéw wprowadzonych i wplywajacych na rynek wilasciwy lub powigzany rynek
detaliczny (powigzane rynki detaliczne) w danym okresie, w tym m.in. obowiazkéw nalozonych zgodnie z art. 44, 60
i6l;

d) obowiazki nalozone na innych rynkach wiasciwych na podstawie niniejszego artykutu.
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3. Jezeli krajowy organ regulacyjny ustali, ze rynek wlasciwy nie jest takiego rodzaju, ze uzasadnia nalozenie
obowiazkéw regulacyjnych zgodnie z procedurg przewidziang w ust. 1 i 2 niniejszego artykutu, lub w przypadku
niespelnienia warunkéw okreslonych w ust. 4 niniejszego artykulu, nie naklada ani nie utrzymuje zadnych szczegélowych
obowigzkéw regulacyjnych zgodnie z art. 68. W przypadku gdy istniejg juz sektorowe obowigzki regulacyjne nalozone
zgodnie z art. 68, krajowy organ regulacyjny uchyla te obowigzki nalozone na przedsi¢biorstwa na tym rynku wlasciwym.

Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby stronom, na ktére takie uchylenie obowigzkéw bedzie mialo wplyw,
zapewniono odpowiedni okres uchylenia, okreslony na podstawie wywazenia koniecznosci zapewnienia stabilnego procesu
transformacji beneficjentom tych obowiazkéw i uzytkownikom koncowym oraz mozliwosci wyboru dla uzytkownikéw
konicowych, oraz aby regulacja nie trwala dluzej, niz jest to konieczne. Okreslajac taki okres uchylenia, krajowe organy
regulacyjne moga ustali¢ specjalne warunki i okresy uchylenia w odniesieniu do istniejacych uméw w sprawie dostepu.

4. W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny ustali, ze na rynku wlasciwym uzasadnione jest nalozenie obowiazkow
regulacyjnych zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego artykulu, wskazuje on przedsi¢biorstwa, ktére samodzielnie lub wspdlnie
z innymi posiadaja znaczgcg pozycje na tym wlasciwym rynku, zgodnie z art. 63. Krajowy organ regulacyjny naklada na
takie przedsigbiorstwa odpowiednie szczegblne obowiazki regulacyjne zgodnie z art. 68 lub utrzymuje lub zmienia juz
istniejagce obowiazki, jezeli uzna, ze w przypadku braku tych obowiazkéw rezultatem dla uzytkownikéw konicowych nie
bylaby skuteczna konkurencja.

5. Srodki podjete zgodnie z ust. 3 i 4 niniejszego artykutu podlegaja procedurom, o ktérych mowa w art. 23 i 32.
Krajowe organy regulacyjne przeprowadzaja analize rynku wlasciwego i powiadamiaja o odpowiednim planowanym
srodku zgodnie z art. 32:

a) w terminie pieciu lat od przyjecia poprzedniego Srodka, jezeli krajowy organ regulacyjny okreslit rynek wlasciwy
i ustalit, ktére przedsigbiorstwa majg znaczacg pozycje rynkows; ten pigcioletni termin moze by¢ wydtuzony w drodze
wyjatku maksymalnie o rok, w przypadku gdy krajowy organ regulacyjny powiadomil Komisj¢ o planowanym
wydluzeniu tego terminu, wraz z uzasadnieniem, nie p6Zniej niz na cztery miesigce przed uplywem tego pigcioletniego
terminu, a Komisja w ciagu jednego miesigca od otrzymania powiadomienia nie wyrazila sprzeciwu;

b) w przypadku rynkéw niezgloszonych uprzednio Komisji — w terminie trzech lat od przyjecia zmienionego zalecenia
w sprawie rynkéw wlasciwych; lub

¢) w przypadku panstw czlonkowskich, ktére niedawno przystapily do Unii — w terminie trzech lat od ich przystapienia.

6. W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny w terminie okreslonym w ust. 5 niniejszego artykulu stwierdzi, ze nie
moze ukonczy¢ lub ze nie zakonczyt analizy rynku wlasciwego okreslonego w zaleceniu, BEREC pomaga mu, na wniosek,
zakoniczy¢ analize konkretnego rynku i szczegblnych obowiazkéw, ktére majg zostaé nalozone. Po uzyskaniu takiej
pomocy krajowy organ regulacyjny, ktérego to dotyczy, powiadamia Komisje o planowanym $rodku zgodnie z art. 32
w ciggu szesciu miesigcy od uplywu terminu okreslonego w ust. 5 niniejszego artykulu.

ROZDZIAL IV

Srodki naprawcze dotyczgce dostgpu nalozone na przedsigbiorstwa o znaczgcej pozycji rynkowej

Artykut 68

Nakladanie, zmiana albo uchylenie obowigzkéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by krajowe organy regulacyjne byly upowaznione do nakladania obowigzkéw,
okreslonych w art. 69-74 oraz 76-81.
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2. Jezeli w wyniku analizy rynku przeprowadzonej zgodnie z art. 67 dane przedsigbiorstwo zostalo wyznaczone jako
posiadajace znaczaca pozycje rynkowa na danym rynku, krajowe organy regulacyjne nakladaja, stosownie do przypadku
dowolne sposréd obowigzkéw wymienionych w art. 69-74 i art. 76 i 80. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci krajowy
organ regulacyjny wybiera najmniej interwencyjny sposob podejscia do probleméw zidentyfikowanych w analizie rynku.

3. Krajowe organy regulacyjne nakladajg obowiazki okreSlone w art. 69-74 i art. 76, i 80 wylacznie na
przedsigbiorstwa, ktére zostaly wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa zgodnie z ust. 2 niniejszego
artykutu. Bez uszczerbku dla:

a) art. 611 62;

b) art. 44 oraz 17 niniejszej dyrektywy, warunku nr 7 w czg$ci D zalacznika I, stosowanego na mocy art. 13 ust. 1
niniejszej dyrektywy, oraz art. 97 i 106 niniejszej dyrektywy, a takze stosownych przepisow dyrektywy 2002/58WE,
ktore nakladaja obowiazki na przedsigbiorstwa inne niz te, ktore zostaly wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje
rynkows; lub

¢) zobowigzan wynikajacych z prawa miedzynarodowego,

W wyjatkowych okolicznosciach, w przypadku gdy krajowy organ regulacyjny zamierza nalozy¢ na przedsigbiorstwa
wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa obowigzki w odniesieniu do dostepu lub wzajemnych polaczen
inne niz ustanowione w art. 69—74 i art. 76 i 80, przedstawia on odpowiedni wniosek Komisji.

Komisja w jak najwigkszym stopniu uwzgledniajac opini¢ BEREC, podejmuje decyzj¢ zezwalajaca krajowemu organowi
regulacyjnemu na podjecie takich $rodkéw lub uniemozliwiajaca mu ich podjecie.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura doradcza, o ktérej mowa w art. 118 ust. 3.

4. Obowigzki nalozone zgodnie z niniejszym artykulem musza:

a) opieraé si¢ na charakterze problemu stwierdzonego przez krajowy organ regulacyjny w jego analizie rynku,
w stosownych przypadkach uwzgledniajac identyfikacje popytu ponadnarodowego na podstawie art. 66;

b) by¢ proporcjonalne z uwzglednieniem, w miare mozliwosci, kosztéw i korzysci;

¢) by¢ uzasadnione w $wietle celow okreslonych w art. 3; oraz

d) zosta¢ nalozone po przeprowadzeniu konsultacji zgodnie z art. 23 i 32.

5. W zwigzku z konieczno$cia przestrzegania zobowigzan miedzynarodowych, o ktorych mowa w ust. 3 akapit
pierwszy tiret trzecie niniejszego artykutu krajowe organy regulacyjne zawiadamiaja Komisje o podjetych przez nie
decyzjach w kwestii naktadania, zmiany lub uchylenia obowigzkéw dotyczacych przedsigbiorstw, zgodnie z procedurs,
o ktorej mowa w art. 32.

6.  Krajowe organy regulacyjne uwzgledniaja wplyw najnowszych zmian sytuacji rynkowej, dotyczacych m.in. uméw
handlowych, w tym uméw wspélinwestycji, majacych wpltyw na dynamike konkurencji.

Jezeli te zmiany nie s3 na tyle istotne, aby wymagaly nowej analizy rynku zgodnie z art. 67, krajowy organ regulacyjny
ocenia bezzwlocznie, czy nalezy dokona¢ przegladu obowiazkéw natozonych na przedsigbiorstwa uznane za posiadajace
znaczacg pozycje rynkowa i zmieni¢ poprzednig decyzje, w tym przez uchylenie obowigzkéw lub nalozenie nowych
obowiazkéw, aby zapewnié, by te obowigzki nadal spelnialy warunki okreslone w ust. 4 niniejszego artykutu. Tak
zmienione obowigzki moga zosta¢ nalozone tylko po przeprowadzeniu konsultacji zgodnie z art. 23 i 32.
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Artykut 69

Obowigzek przejrzystosci

1. Krajowe organy regulacyjne moga, zgodnie z art. 68, nalozy¢ obowigzek przejrzystosci w odniesieniu do wzajemnych
polaczen lub dostgpu, wymagajac od przedsigbiorstw podania do publicznej wiadomosci okreslonych informacji, na
przyklad informacji ksiggowych, cen, specyfikacji technicznych, danych o sieci i ich spodziewanych zmian a takze
warunkéw dostepu i uzytkowania, w tym réwniez wszelkich warunkéw zmieniajacych dostep do ustug i aplikacji lub
korzystanie z nich, w szczeg6lnosci w odniesieniu do odejscia od dotychczasowej infrastruktury, jezeli panstwa
cztonkowskie dopuszczajg takie warunki zgodnie z prawem Unii.

2. W szczeg6lnosci, jezeli dane przedsigbiorstwo podlega obowigzkom niedyskryminacji, krajowe organy regulacyjne
moga zobowigzac to przedsigbiorstwo do opublikowania oferty ramowej, ktora bedzie wystarczajaco szczegélowa, aby
zapewni¢, by przedsiebiorstwa nie byly zmuszane do placenia za urzadzenia, ktére nie s niezbedne dla $wiadczenia danej
ustugi. Oferta ta musi zawiera¢ opis istotnych ofert podzielonych na rézne elementy w zaleznosci od potrzeb rynku oraz
warunki, w tym te dotyczace cen. Krajowe organy regulacyjne sg uprawnione migdzy innymi do wprowadzenia zmian do
oferty ramowej celem realizacji obowigzkéw natozonych na mocy niniejszej dyrektywy.

3. Krajowe organy regulacyjne mogg szczegdtowo okresli¢, jakie informacje powinny by¢ dostarczone, w jakim stopniu
szczegbtowosci, oraz okresli¢ sposéb ich publikacji.

4. Do dnia 21 grudnia 2019 r., aby przyczyni¢ si¢ do spdjnego stosowania przejrzystych obowigzkéw, BEREC, po
przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz w Scislej wspolpracy z Komisja, wydaje wytyczne
w sprawie minimalnych kryteriéw dotyczacych oferty ramowej i w razie konieczno$ci dokonuje ich przegladu, aby
dostosowac¢ je do zmian sytuacji rynkowej i postepu technologicznego. Okreslajac te minimalne kryteria, BEREC realizuje
cele okreslone w art. 3 i uwzglednia potrzeby beneficjentéw obowigzkéw zapewnienia dostepu oraz uzytkownikéw
konicowych aktywnych w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim oraz wszelkie wytyczne BEREC stwierdzajace istnienie
popytu ponadnarodowego zgodnie z art. 66 oraz wszelkie odno$ne decyzje Komisji.

Niezaleznie od ust. 3 niniejszego artykutu, w przypadku gdy przedsi¢biorstwo na mocy art. 72 lub 73 obarczone jest
obowigzkami w zakresie hurtowego dostepu do infrastruktury sieciowej, krajowe organy regulacyjne zapewniaja
opublikowanie oferty ramowej, uwzgledniajagc w jak najwigkszym stopniu wytyczne BEREC w sprawie minimalnych
kryteriéw dotyczacych oferty ramowej, zapewniaja, aby okreslone zostaly kluczowe wskazniki efektywnosci, w stosownym
przypadku, i odnosne poziomy ustug, oraz scisle monitoruja je i zapewniajg zgodno$¢ z nimi. Ponadto krajowe organy
regulacyjne mogg w razie koniecznosci okresli¢ wcze$niej odno$ne sankcje finansowe zgodnie z prawem unijnym
i krajowym.

Artykut 70

Obowigzek niedyskryminacji

1. W odniesieniu do wzajemnych polaczen lub dostepu krajowy organ regulacyjny moze natozy¢, zgodnie z art. 68,
obowiazek niedyskryminacji.

2. Obowiazek niedyskryminacji zapewnia w szczegélnosci, aby przedsigbiorstwa stosowaly podobne wymogi
w podobnych okolicznosciach w stosunku do innych podmiotéw $wiadczacych podobne ustugi oraz $wiadczyly tym
innym przedsi¢biorstwom ustugi i udostepnialy informacje na takich samych warunkach i o tej samej jakosci jak te,
ktore zapewniajg na potrzeby wlasnych ustug lub ustug $wiadczonych przez swoje jednostki zalezne lub partnerdw.
Krajowe organy regulacyjne — aby zapewni¢ rownorzedno$¢ dostgpu — moga na to przedsigbiorstwo nalozy¢ obowiazek
dostarczenia produktéw i ustug dostepu wszystkim przedsigbiorstwom, w tym samemu sobie, wedlug tego samego
harmonogramu, na tych samych warunkach, w tym dotyczacych ceny i pozioméw ustug, oraz za pomocg tych samych
systemOw i procesow.
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Artykut 71

Obowiazki zwigzane z rozdzielnoscia ksiegowa

1. Krajowy organ regulacyjny moze, zgodnie z art. 68, nalozy¢ w odniesieniu do niektorych rodzajéow dziatalnosci
zwigzanej z wzajemnymi polgczeniami lub dostgpem obowigzek rozdzielnosci ksiggowej.

W szczeg6lnosci krajowy organ regulacyjny moze zobowiazal przedsigbiorstwo zintegrowane wertykalnie do ujawnienia
hurtowych cen swoich ustug oraz swoich wewngtrznych cen transferowych miedzy innymi po to, aby zapewni¢ wykonanie
obowigzku niedyskryminacji przewidzianego w art. 70 lub, w razie potrzeby, aby zapobiec nieuczciwemu subsydiowaniu
skro§nemu. Krajowe organy regulacyjne moga okresli¢ format oraz metodologie ksiegowa, jakie majg by¢ stosowane.

2. Nie naruszajgc art. 20, krajowe organy regulacyjne moga, celem ufatwienia weryfikacji wykonywania obowigzku
przejrzystosci i niedyskryminacji, zobowiazal przedsigbiorstwa do dostarczenia im na ich zadanie dokumentéw
ksiegowych, w tym danych dotyczacych przychodéw uzyskiwanych od oséb trzecich. Krajowe organy regulacyjne moga
publikowa¢ te informacje w takim zakresie, w jakim przyczynia si¢ to do ustanowienia otwartego i konkurencyjnego rynku,
majac na uwadze przestrzeganie przepisow prawa unijnego i krajowego w zakresie tajemnicy handlowej.

Artykut 72

Dostep do obiektéw inZzynierii ladowej i wodnej

1. Krajowe organy regulacyjne moga nalozy¢ na przedsigbiorstwa, zgodnie z art. 68, obowigzek uwzglednienia
uzasadnionych wnioskéw o dostep i uzytkowanie obiektéw inzynierii ladowej i wodnej, w tym, ale nie tylko, budynkéw,
wejs¢ do budynkow, okablowania budynkéw, anten, wiez i innych konstrukcji no$nych, stupéw, masztéw, kanatow
kablowych, przewodéw, studzienek rewizyjnych, studzienek wlazowych i szafek ulicznych, jezeli po rozwazeniu analizy
rynku krajowy organ regulacyjny uzna, ze odmowa przyznania dostgpu lub ustanowienie nieracjonalnych warunkéw
majacych podobny skutek uniemozliwilyby powstanie trwale konkurencyjnego rynku i nie lezalyby w interesie
uzytkownikéw koncowych.

2. Krajowe organy regulacyjne moga nalozy¢ na przedsigbiorstwa obowiazek zapewnienia dostepu zgodnie z niniejszym
artykulem, niezaleznie od tego, czy wedlug analizy rynku skladniki aktywow, ktorych dotyczy ten obowiazek, stanowia
element rynku wlasciwego, jednak pod warunkiem ze obowigzek ten jest proporcjonalny i konieczny, aby osiagnaé cele
okreslone w art. 3.

Artykut 73

Obowiazki zwigzane z dostgpem i uzytkowaniem specyficznych elementéw sieci i urzadzen towarzyszacych

1. Krajowy organ regulacyjny moze nalozy¢ na przedsigbiorstwa, zgodnie z art. 68, obowigzek uwzglednienia
uzasadnionych wnioskéw o dostep i uzytkowanie specyficznych elementéw sieci oraz do urzadzen towarzyszacych,
w szczeg6lnosci jezeli krajowe organy regulacyjne uznajg, ze odmowa przyznania dostgpu lub ustanowienie nierozsadnych
zasad i warunkéw majgcych podobny skutek uniemozliwilyby powstanie trwale konkurencyjnego rynku detalicznego i nie
lezalyby w interesie uzytkownikéw koncowych.

Krajowe organy regulacyjne moga wymagac od przedsi¢biorstw miedzy innymi:

a) przyznawania osobom trzecim dostepu do i uzytkowania konkretnych fizycznych elementéw sieci i urzadzen
towarzyszacych, w stosownych przypadkach, w tym uwolnionego dostepu do petli i podpetli lokalnej;

b) przyznawania osobom trzecim dostepu do okreslonych aktywnych lub wirtualnych elementéw lub ustug sieciowych;

¢) negocjowania w dobrej wierze z przedsigbiorstwami ubiegajacymi si¢ o dostep;

d) niewycofywania dostepu do urzadzen, jezeli taki dostep zostal juz przyznany;
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e) oferowania okreslonych ustug hurtowo celem ich odsprzedazy osobom trzecim;

f) przyznania otwartego dostepu do technicznych interfejsow, protokoléw albo innych kluczowych technologii
niezbednych do zapewnienia interoperacyjnosci ustug albo wirtualnych ustug sieciowych;

g) zapewnienia kolokacji lub innych form wspétuzytkowania urzadzen towarzyszacych;

h) $wiadczenia szczegblnych ustug niezbednych dla zapewnienia uzytkownikom interoperacyjnosci ustug typu koniec—
koniec lub ustug roamingu w sieciach ruchomych;

i) zapewnienia dostepu do systemow wsparcia operacyjnego albo podobnych systeméw programowych niezbednych dla
zapewnienia uczciwej konkurencji przy $wiadczeniu ustug;

j) zapewnienia wzajemnych polaczen pomiedzy sieciami albo urzadzeniami sieciowymi;
k) zapewnienia dostepu do ustug towarzyszacych, takich jak ustugi identyfikacji, lokalizacji i sygnalizowania obecnosci.

Krajowe organy regulacyjne moga obwarowal powyzsze obowiazki warunkami dotyczacymi uczciwosci, zasadnosci
i terminowosci.

2. Rozwazajac stosowno$¢ natozenia dowolnego z ewentualnych szczeg6towych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego artykulu, a zwlaszcza oceniajac — zgodnie z zasadg proporcjonalnosci — czy i w jaki sposéb nalezy nalozy¢ te
obowiazki, krajowe organy regulacyjne analizuja, czy inne formy dostepu do produktéw hurtowych na tym samym
lub powigzanym rynku hurtowym nie wystarczylyby, aby w interesie uzytkownikoéw koncowych zaradzi¢ stwierdzonemu
problemowi. Ocena ta obejmuje komercyjne oferty dostepu, dostep regulowany na podstawie art. 61 lub istniejacy lub
planowany dostep regulowany do innych produktéw hurtowych na podstawie niniejszego artykutu. Krajowe organy
regulacyjne biora pod uwage w szczegdlnosci nastepujace elementy:

a) techniczng i ekonomiczng oplacalnosé uzytkowania lub instalacji konkurencyjnych urzadzen, majac na uwadze tempo
rozwoju rynku oraz rodzaj danych wzajemnych polaczen lub dostepu, w tym mozliwos¢ zastosowania innych
rozwigzan dotyczacych dostepu do sieci, takich jak dostep do kanatdw;

b) oczekiwany rozwdj technologiczny majacy wplyw na projektowanie sieci i zarzadzanie nimi;

) potrzebe zapewnienia neutralnoSci technologicznej umozliwiajacej zainteresowanym stronom projektowanie ich
whasnych sieci i zarzadzanie nimi;

d) mozliwos¢ zapewnienia oferowanego dostepu, majac na uwadze dostepna przepustowosé;

) wstepna inwestycje wlasciciela urzadzenia, przy uwzglednieniu wszelkich poczynionych inwestycji publicznych i ryzyka
zwigzanego z inwestycja, ze szczegélnym uwzglednieniem inwestycji w sieci o bardzo duzej przepustowosci oraz
pozioméw ryzyka zwigzanego z tymi sieciami;

f) potrzebe ochrony konkurencji w dlugoterminowej perspektywie, ze szczegblnym uwzglednieniem efektywnej
ekonomicznie konkurencji opartej na infrastrukturze oraz innowacyjnych modeli biznesowych wspierajacych
zréwnowazong konkurencje, takich jak modele oparte na wspélinwestycjach w sieci;

g) w zaleznosci od okoliczno$ci ewentualne odpowiednie prawa wlasnosci intelektualnej;
h) $wiadczenie ustug ogélnoeuropejskich.

W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny rozwaza, zgodnie z art. 68, nalozenie obowigzkéw na podstawie art. 72 lub
niniejszego artykulu, analizuje on, czy samo natozenie obowigzkéw zgodnie z art. 72 byloby proporcjonalnym $rodkiem
stuzagcym promowaniu konkurencji i intereséw uzytkownika koncowego.
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3. Nakladajac na przedsigbiorstwa obowigzek zapewnienia dostepu zgodnie z niniejszym artykulem, krajowe organy
regulacyjne moga okresli¢ warunki techniczne lub operacyjne, ktére podmiot zapewniajacy ten dostep lub podmioty
z niego korzystajace beda musialy spelni¢, w przypadku gdy jest to niezbedne do zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania sieci. Obowiazki przestrzegania szczegdlnych norm lub specyfikacji technicznych musza by¢ zgodne
z normami i specyfikacjami okre§lonymi zgodnie z art. 39.

Artykut 74

Kontrola cen i obowigzki zwigzane z systemem ksiegowania kosztéw

1. Krajowe organy regulacyjne moga natozy¢ na przedsigbiorstwa, zgodnie z art. 68, obowiazki zwigzane ze zwrotem
kosztéw oraz kontrola cen, w tym obowiazki zwigzane z oparciem cen o koszty oraz obowigzki dotyczace systeméw
ksiegowania kosztéw, w odniesieniu do udostgpniania szczegdlnych rodzajow wzajemnych polaczen lub dostepu,
w sytuacjach gdy analiza rynku wskazuje, ze brak skutecznej konkurencji oznacza, ze dane przedsigbiorstwo moze
utrzymywac ceny na nadmiernie wysokim poziomie lub stosowa¢ zanizanie cen ze szkodg dla uzytkownikéw konicowych.

Przy ustalaniu, czy obowiazki dotyczace kontroli cen bylyby wlasciwe czy tez nie, krajowe organy regulacyjne uwzgledniaja
potrzebe promowania konkurencji oraz dlugofalowe interesy uzytkownikéw koncowych zwigzane z realizacja
i rozpowszechnieniem sieci nowej generacji, a zwlaszcza sieci o bardzo duzej przepustowosci. W szczeg6lnosci w celu
zachecenia przedsigbiorstw do inwestowania, w tym rowniez w sieci nowej generacji, krajowe organy regulacyjne biora pod
uwage dokonane przez przedsi¢biorstwo inwestycje. Jezeli krajowe organy regulacyjne uznaja obowigzek kontroli cen za
wlasciwe rozwiazanie, umozliwiaja przedsigbiorstwu uzyskanie zwrotu stosownej czeSci zainwestowanego kapitatu,
uwzgledniajac wszelkie ryzyko typowe dla konkretnego nowego przedsiewzigcia inwestycyjnego.

Krajowe organy regulacyjne rozwazaja nienakladanie ani nieutrzymywanie obowigzkéw na podstawie niniejszego artykutu,
jezeli stwierdza, ze obecna jest wyraZna presja cenowa oraz ze zapewniony jest skuteczny i niedyskryminujacy dostep
zgodnie z art. 69-73, w tym w szczegdlnosci z wynikami testu ekonomicznej odtwarzalno$ci wprowadzonego zgodnie
z art. 70.

Jezeli krajowe organy regulacyjne za whasciwe uznaja wprowadzenie obowigzkéw kontroli cen w odniesieniu do dostepu do
istniejacych elementéw sieci, biorg rowniez pod uwage korzysci zwigzane z istnieniem przewidywalnych i stabilnych cen
hurtowych dla zapewnienia skutecznego wejscia na rynek oraz wystarczajacych zachet dla wszystkich przedsigbiorstw do
realizacji nowych i bardziej zaawansowanych sieci.

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, by wszelkie mechanizmy uzyskiwania zwrotu kosztéw oraz metodologie
taryfikacji, jakie maja obowigzywa¢, stuzyly promowaniu realizacji nowych i bardziej zaawansowanych sieci, wydajnosci
oraz zréwnowazonej konkurencji i maksymalizacji trwalych korzysci dla uzytkownika koficowego. W tym wzgledzie
krajowe organy regulacyjne moga takze bral pod uwage ceny obowigzujace na poréwnywalnych rynkach
konkurencyjnych.

3. Jezeli dane przedsigbiorstwo ma obowiazek okreslania cen w zaleznosci od kosztow, to na nim spoczywa cigzar
dowodu, Ze oplaty sa okreslone w zaleznosci od kosztéw, uwzgledniajac rozsadng stope zwrotu z inwestycji. W celu
obliczenia kosztéw skutecznego S$wiadczenia danej ustugi krajowe organy regulacyjne mogg zastosowaé metody
ksiggowania kosztéw inne od tych, ktére stosuje przedsigbiorstwo. Krajowe organy regulacyjne moga zazada¢ od danego
przedsigbiorstwa calosciowego uzasadnienia stosowanych cen, a w razie potrzeby — odpowiedniego dostosowania tych cen.

4. Jezeli wdrozenie danego systemu ksiggowania kosztow jest obowigzkowe, aby umozliwi¢ kontrole cen, krajowe
organy regulacyjne zapewnia, by zostal udostgpniony publicznie opis danego systemu ksiggowania kosztéw, zawierajacy co
najmniej wskazanie kategorii, do jakich zostaly zaliczone odpowiednie koszty, oraz regul stosowanych w zakresie rozdziatu
kosztéw. Wykwalifikowany niezalezny podmiot weryfikuje zgodno$¢ z wymogami systemu ksiggowania kosztow
i publikuje co roku o$wiadczenie o zgodnosci z obowiazujacymi wymogami.
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Artykut 75

Stawki za zakanczanie polaczen

1. Do dnia 31 grudnia 2020 r. Komisja, uwzgledniajagc w jak najwigkszym stopniu opini¢ BEREC, przyjmuje akt
delegowany zgodnie z art. 117 uzupelniajacy niniejsza dyrektywe okreslajacy jednolita maksymalng ogdlnounijng stawke
za zakonczenie polaczenia glosowego w sieci ruchomej oraz jednolita maksymalng ogélnounijng stawke za zakoriczenie
polaczenia glosowego w sieci stacjonarnej (zwane lacznie ,ogdlnounijnymi stawkami za zakanczanie polaczenia
glosowego”), ktére s3 nakladane na kazde przedsigbiorstwo dzialajace na rynku ustugi zakanczania polgczeni glosowych
w sieci, odpowiednio, ruchome;j i stacjonarnej w jakimkolwiek parnistwie cztonkowskim.

W tym celu Komisja:

a) stosuje si¢ do zasad, kryteriow i parametréw przewidzianych w zalaczniku III;

b) przy ustalaniu po raz pierwszy ogélnounijnych stawek uwzglednia Srednig wazong efektywnych kosztow w sieciach
stacjonarnych i ruchomych ustalonych zgodnie z zasadami okreSlonymi w zalaczniku III stosowanych w calej Unii.
Ogolnounijne stawki w pierwszym akcie delegowanym nie moga by¢ wyzsze od najwyzszych stawek, ktore
obowigzywaly na sze$¢ miesiecy przed przyjeciem aktu delegowanego we wszystkich panstwach czlonkowskich po
dokonaniu wszelkich niezbednych dostosowan w zwigzku z wyjatkowymi krajowymi okolicznosciami;

¢) ustalajgc maksymalne stawki za zakaficzanie polgczen w Unii, uwzglednia catkowitg liczbe uzytkownikéw koficowych
w kazdym panstwie czlonkowskim, aby zapewni¢ odpowiednia wage poszczegblnych maksymalnych stawek
za zakanczanie polaczen, a takze uwarunkowania krajowe, ktére prowadzg do znacznych réznic migdzy panstwami
czlonkowskimi;

d) uwzglednia informacje na temat rynkow przekazane przez BEREC, krajowe organy regulacyjne lub bezposrednio przez
przedsigbiorstwa udostepniajace sieci tacznosci elektronicznej i Swiadczace ustugi facznosci elektronicznej; oraz

) rozwaza konieczno§¢ wprowadzenia okresu przejsciowego nieprzekraczajacego 12 miesigcy, tak aby umozliwié
dostosowania w panstwach czlonkowskich, w ktdrych jest to konieczne na podstawie uprzednio wprowadzonych
stawek.

2. Uwzgledniajagc w jak najwigkszym stopniu opini¢ BEREC, Komisja dokonuje przegladu aktéw delegowanych
przyjetych na podstawie niniejszego artykutu co pigé lat i rozwaza w kazdym takim przypadku, stosujac kryteria
wymienione w art. 67 ust. 1, czy nadal konieczne jest ustalenie ogélnounijnych stawek za zakanczanie polaczen
glosowych. W przypadku gdy zgodnie z niniejszym ustegpem Komisja postanowi, po dokonaniu swojego przegladu, nie
wprowadza¢ maksymalnej stawki za zakaficzanie polaczen glosowych w sieci ruchomej lub maksymalnej stawki za
zakaficzanie polaczen w sieci stacjonarnej lub zadnej z nich, krajowe organy regulacyjne moga przeprowadzi¢ analizy
rynku dotyczace rynku zakaficzania polaczen glosowych zgodnie z art. 67, aby ocenié, czy wprowadzenie obowigzkéw
regulacyjnych jest konieczne. Jezeli w wyniku takiej analizy krajowy organ regulacyjny wprowadza oparte na kosztach
stawki za zakafczanie polaczen na danym rynku wilasciwym, kieruje si¢ zasadami, kryteriami i parametrami
ustanowionymi w zalgczniku III, a jego projekt Srodka podlega procedurze, o ktérej mowa w art. 23, 32 i 33.

3. Krajowe organy regulacyjne SciSle monitoruja i zapewniaja zgodno$¢ ze stosowaniem ogélnounijnych stawek za
zakaficzanie polaczen przez dostawcéw ustug zakanczania polaczen glosowych. Krajowe organy regulacyjne moga
w kazdym momencie zazada¢ od dostawcy ustug zakanczania polaczen, aby zmienit stawki, ktére naklada na inne
przedsigbiorstwa, jezeli nie sg one zgodne z aktem delegowanym, o ktérym mowa w ust. 1. Krajowe organy regulacyjne
corocznie skladaja Komisji i BEREC sprawozdania dotyczace stosowania niniejszego artykutu.
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Artykut 76

Traktowanie nowych elementéw sieci o bardzo duzej przepustowosci w ujeciu regulacyjnym

1. Przedsigbiorstwa, ktére zostaly wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa na jednym lub kilku rynkach
wla$ciwych zgodnie z art. 67, moga zgodnie z procedura okreSlong w art. 79 i z zastrzezeniem akapitu drugiego
niniejszego ustepu proponowac przyjecie zobowigzania do otwarcia realizacji nowej sieci o bardzo duzej przepustowosci,
ktora sklada si¢ z elementéw S$wiatlowodowych do obiektéw uzytkownika koficowego lub stacji bazowej, na
wspélinwestycje, na przyklad przez zaoferowanie wspotwlasnosci lub dlugoterminowe dzielenie ryzyka przez
wspélfinansowanie lub umowy zakupu prowadzace do uzyskania szczegélnych praw o charakterze strukturalnym
przez innych dostawcéw sieci lub § ustug tacznosci elektronicznej.

Gdy krajowy organ regulacyjny ocenia te proponowane zobowigzania, okresla w szczegdlnosci, czy oferta dotyczaca
wspolinwestowania spelnia wszystkie nastepujace warunki:

a) przez caly okres eksploatacji sieci oferta jest otwarta dla wszystkich dostawcow sieci lub ustug tacznosci elektronicznej;

b) oferta umozliwilaby innym wspdlinwestorom, ktérzy sg dostawcami sieci lub ustug lacznosci elektronicznej,
konkurowanie w skuteczny i zréwnowazony sposéb w dlugiej perspektywie na rynkach nizszego szczebla, na ktérych
dziala przedsigbiorstwo uznane jako posiadajace znaczng pozycje rynkows, na warunkach, ktére obejmujg miedzy
innymi:

(i) uczciwe, racjonalne i niedyskryminacyjne warunki umozliwiajgce dostgp do pelnych przepustowosci sieci
w zakresie, w jakim podlega ona wspélinwestowaniu;

(i) elastycznosé, jesli chodzi o warto$¢ i moment udziatu kazdego wspdlinwestora;

(ili) mozliwo$¢ zwigkszenia tego udzialu w przyszlosci; oraz

(iv) wzajemne prawa przyznane przez wspolinwestorow po realizacji infrastruktury bedgcej przedmiotem
wspolinwestycji;

¢) oferta jest podawana do wiadomo$ci publicznej przez przedsigbiorstwa w odpowiednim czasie i jezeli przedsigbiorstwo
nie spelnia kryteriow wymienionych w art. 80 ust. 1 co najmniej sze$¢ miesigcy przed rozpoczeciem realizacji nowej
sieci. okres ten moze zostaé przedtuzony w zaleznosci od okolicznosci krajowych;

&

podmioty ubiegajace si¢ o dostep, ktdre nie uczestniczg we wspolinwestycji, moga od samego poczatku korzystaé
z takiej samej jakoSci, szybkosci przesylu danych, warunkéw i mozliwosci dotarcia do uzytkownikéw koncowych jak
przed realizacja, przy uzupelieniu mechanizmem dostosowania w miare uplywu czasu, potwierdzonym przez krajowy
organ regulacyjny w $wietle rozwoju sytuacji na powigzanych rynkach detalicznych, przy czym mechanizm ten
zachowuje zachety do udzialu we wspélinwestycji; taki mechanizm musi zapewnial, aby podmioty ubiegajace si¢
o dostep mialy dostep do elementéw sieci o bardzo duzej przepustowosci zaréwno w czasie, jak i na podstawie
przejrzystych i niedyskryminujacych warunkéw, ktére odpowiednio uwzgledniajg stopnie ryzyka ponoszonego przez
poszczegdlnych wspdtinwestoréw na réznych etapach realizacji oraz biorg pod uwage sytuacje na rynkach detalicznych
pod katem konkurencji;

e) oferta spelnia co najmniej kryteria okreslone w zalgczniku IV i jest sporzadzana w dobrej wierze.

2. Jezeli krajowy organ regulacyjny stwierdzi, uwzgledniajac wyniki testu rynkowego przeprowadzonego zgodnie
z przepisami art. 79 ust. 2, ze zlozone zobowigzanie w zakresie wspolinwestycji spelnia warunki okreslone w ust. 1
niniejszego artykutu, czyni te zobowigzanie wigzacym na podstawie art. 79 ust. 3 i nie naklada zadnych dodatkowych
obowigzkéw na podstawie art. 68, jezeli chodzi o elementy nowej sieci o bardzo duzej przepustowosci, ktére sa
przedmiotem tych zobowigzafi, jesli przynajmniej jeden potencjalny wspélinwestor zawart umowe wspdtinwestycji
z przedsigbiorstwem uznanym za posiadajacego znaczaca pozycje rynkows.
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Pierwszy akapit pozostaje bez uszczerbku dla traktowania, w ujeciu regulacyjnym okolicznosci, ktére nie spelniaja
warunkéw okreSlonych w ust. 1 niniejszego artykulu, biorac pod uwage wyniki jakiegokolwiek testu rynkowego
przeprowadzonego zgodnie z art. 79 ust. 2, ale ktére maja wplyw na konkurencje i sa uwzgledniane do celéw art. 67 1 68.

W drodze wyjatku od akapitu pierwszego niniejszego ustepu krajowy organ regulacyjny moze w nalezycie uzasadnionych
okolicznosciach natozy¢, utrzymad lub dostosowywac $rodki naprawcze zgodnie z art. 6874, jezeli chodzi o nowe sieci
o bardzo duzej przepustowosci, tak aby zajaé si¢ znaczacymi problemami dotyczacymi konkurencji na konkretnych
rynkach, w przypadku gdy krajowy organ regulacyjny ustali, Ze w zwiazku ze szczegdlnymi cechami tych rynkéw
w przeciwnym razie nie mozna byloby zaja¢ si¢ tymi problemami dotyczacymi konkurencji.

3. Krajowe organy regulacyjne stale monitoruja zgodno$¢ z warunkami okreslonymi w ust. 1 i moga wymaga¢ od
przedsigbiorstwa, ktére zostalo wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa, aby przekazywalo im roczne
o$wiadczenia o zgodnosci.

Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien krajowego organu regulacyjnego do podjecia decyzji na
podstawie art. 26 ust. 1 w przypadku sporu powstalego miedzy przedsigbiorstwami w odniesieniu do umowy
o wspolinwestycji uznanej przez ten organ za spelniajaca warunki okreslone w ust. 1 niniejszego artykulu.

4. Po konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej wspolpracy z Komisja BEREC publikuje wytyczne w celu
wspierania sp6jnego stosowania przez krajowe organy regulacyjne warunkéw okreslonych w ust. 1 i kryteriéw okreslonych
w zalgczniku IV.

Artykut 77

Podzial funkcjonalny

1. W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny stwierdzi, Ze odpowiednie obowigzki nalozone na mocy art. 69-74 nie
zapewnily skutecznej konkurencji oraz ze istnieja istotne i trwale problemy w zakresie konkurencji lub przypadki
zawodnosci rynku zwigzane z hurtowym oferowaniem okre$lonych rynkéw produktéw dostepu, moze on, w drodze
wyjatku — zgodnie z art. 68 ust. 3 akapit drugi — nalozy¢ na przedsigbiorstwa zintegrowane pionowo obowigzek
powierzenia dzialalnosci zwiazanej z hurtowym oferowaniem odno$nych produktéw dostepu niezaleznie dzialajgcej
jednostce organizacyjnej.

Taka jednostka organizacyjna dostarcza produkty i ustugi dostepu wszystkim przedsigbiorstwom, takze innym jednostkom
organizacyjnym dzialajacym w ramach spétki dominujacej, w takich samych terminach, na tych samych warunkach -
dotyczacych miedzy innymi pozioméw cen i ustug — oraz z uzyciem tych samych systemow i proceséw.

2. Gdy krajowy organ regulacyjny zamierza nalozy¢ obowigzek podzialu funkcjonalnego, przedklada on Komisji
wniosek, ktory obejmuje:

a) dowody potwierdzajace ustalenia krajowego organu regulacyjnego, o ktérych mowa w ust. 1;

b) uzasadniong oceng, z ktérej wynika, ze w rozsagdnym terminie nie zaistnieje skuteczna i trwala konkurencja oparta na
infrastrukturze lub zaistnieje ona w niewielkim stopniu;

¢) analiz¢ spodziewanego wplywu na krajowy organ regulacyjny, na przedsi¢biorstwo, w szczegdlnosci na pracownikéw
oddzielnego przedsigbiorstwa i na calo$¢ sektora lacznosci elektronicznej, oraz na zachety do inwestowania w sektor
jako cato$¢ — w szczegdlnosci w zwigzku z potrzebg zapewnienia spdjnosci spolecznej i terytorialnej — a takze na inne
zainteresowane strony, w tym przede wszystkim analiz¢ spodziewanego wplywu na konkurencj¢ i analiz¢ wszelkich
potengjalnych skutkéw dla konsument6w;

d) analize przyczyn uzasadniajacych, ze obowiazek ten bylby najskuteczniejszym sposobem wprowadzenia w zycie
srodkéw naprawczych majacych na celu rozwigzanie probleméw zwigzanych z konkurencjg lub usunigcie
zidentyfikowanych nieprawidlowosci rynkowych.
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3. Projektowany $rodek obejmuje nastgpujace elementy:

a) dokladny charakter i stopien podzialu, ze wskazaniem w szczegélnosci statusu prawnego oddzielnej jednostki
organizacyjnej;

b) wskazanie majatku wydzielonej jednostki organizacyjnej i produktéw lub ustug dostarczanych przez t¢ jednostke;

¢) rozwigzania w zakresie zarzadzania zapewniajgce niezalezno$¢ personelu zatrudnionego przez oddzielng jednostke
organizacyjng i odpowiednia strukture zachet;

d) zasady zapewniajace przestrzeganie obowigzkow;

e) zasady zapewniajace przejrzysto$¢ procedur operacyjnych, w szczeg6lnosci w odniesieniu do innych zainteresowanych
stron;

f) program monitorowania zapewniajacy przestrzeganie wymogéw, obejmujacy miedzy innymi publikacje corocznego
sprawozdania.

Po podjeciu przez Komisje decyzji zgodnie z art. 68 ust. 3 w sprawie planowanego $rodka, krajowy organ regulacyjny
przeprowadza skoordynowang analize¢ réznych rynkéw zwiazanych z siecig dostepu zgodnie z procedura okreslong
w art. 67. Na podstawie tej analizy krajowy organ regulacyjny naklada, utrzymuje, zmienia lub uchyla obowiazki zgodnie
z procedurami okreslonymi w art. 23 i 32.

4. Przedsi¢biorstwo, ktéremu narzucono podzial funkcjonalny, moze podlega¢ kazdemu z obowiazkéw, o ktérych
mowa w art. 69—74 w odniesieniu do rynkéw, na ktérych wyznaczone zostato jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa
zgodnie z art. 67, lub kazdemu innemu obowigzkowi zatwierdzonemu przez Komisj¢ zgodnie z art. 68 ust. 3.

Artykut 78

Dobrowolny podzial przedsi¢biorstwa zintegrowanego pionowo

1. Przedsigbiorstwa, ktére zgodnie z art. 67 wyznaczone zostalo jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa na jednym
lub kilku rynkach wiasciwych, informujg krajowy organ regulacyjny co najmniej trzy miesigce przed jakimkolwiek pla-
nowanym przeniesieniem aktywow skladajacych si¢ na lokalng sie¢ dostepu lub ich znacznej czgSci na odrgbna osobg
prawng majaca innego wiasciciela lub planowanym ustanowieniem oddzielnej jednostki organizacyjnej w celu dostarczania
wszystkim dostawcom detalicznym, w tym swoim wilasnym jednostkom detalicznym, w pelni réwnowaznych produktéw
dostepu.

Przedsi¢biorstwa te informujg krajowy organ regulacyjny takze o kazdej zmianie tego zamiaru oraz o ostatecznym wyniku
podziatu.

Takie przedsi¢biorstwa moga réwniez skladaé zobowiazania dotyczace warunkéw dostepu, ktére maja mie¢ zastosowanie
do ich sieci w okresie wdrozenia po wdrozeniu proponowanej formy podzialu, z myslg o zapewnieniu stronom trzecim
skutecznego i niedyskryminacyjnego dostepu. Zlozone zobowiazania musza zawieral wystarczajaco szczegdlowe
informacje, w tym na temat harmonogramu wdrozenia i okresu ich obowigzywania, aby umozliwi¢ krajowemu organowi
regulacyjnemu wykonywanie swoich zadafi zgodnie z ust. 2 niniejszego artykulu. Te zobowiazania moga obowiazywaé
dluzej niz przez maksymalny okres przewidziany na przeprowadzenie analizy rynku okreslony w art. 67 ust. 5.

2. Krajowy organ regulacyjny ocenia wplyw planowanej transakcji w tym, w stosownych przypadkach, zlozonych
zobowigzan na istniejace obowigzki regulacyjne wynikajace z niniejszej dyrektywy.

W tym celu krajowy organ regulacyjny przeprowadza analiz¢ réznych rynkéw zwiazana z siecia dostgpu zgodnie
z procedurg okreslong w art. 67.

Krajowy organ regulacyjny bierze pod uwage wszelkie zobowigzania zlozone przez przedsi¢biorstwo, ze szczegdlnym
uwzglednieniem celéw okreslonych w art. 3. W tym celu krajowy organ regulacyjny przeprowadza konsultacje ze stronami
trzecimi zgodnie z art. 23 oraz zwraca si¢ w szczegdlnosci. do tych stron trzecich, ktérych bezposrednio dotyczy
planowana transakgcja.
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Na podstawie swojej analizy krajowy organ regulacyjny naklada, utrzymuje, zmienia lub uchyla obowigzki zgodnie
z procedurami okreslonymi w art. 23 i 32, stosujac, w odpowiednim przypadku, art. 80. W swojej decyzji krajowy organ
regulacyjny moze uczyni¢ zobowigzania wigzacymi w calosci lub w czgsci. Na zasadzie odstgpstwa od art. 67 ust. 5
krajowy organ regulacyjny moze uczyni¢ zobowigzania wigzacymi w caloéci lub w czesci przez caly okres, na ktory je
ztozono.

3. Nie naruszajac art. 80, prawnie lub operacyjnie wyodrg¢bniona jednostka, ktora zostala wyznaczona jako posiadajaca
znaczacg pozycje rynkowa w odniesieniu do okreslonych rynkéw zgodnie z art. 67 moze podlegaé, stosownie do
przypadku, kazdemu z obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 69-74, lub kazdemu innemu obowigzkowi zatwierdzonemu
przez Komisje zgodnie z art. 68 ust. 3, w przypadku gdy zlozone zobowigzania sg niewystarczajace, aby osiagna¢ cele
okreslone w art. 3.

4. Krajowy organ regulacyjny monitoruje wykonanie zobowigzan zlozonych przez przedsigbiorstwa, ktérym nadat
wigzacy charakter zgodnie z ust. 2, i rozwaza przedtuzenie okresu ich obowigzywania w przypadku uptywu okresu, na jaki
je pierwotnie ztozono.

Artykut 79

Procedura zaciggania zobowigzan

1. Przedsigbiorstwa wyznaczone jako posiadajace znaczacg pozycje rynkowa moga zlozy¢ krajowemu organowi
regulacyjnemu przyjecie zobowiazan dotyczacych warunkéw dostepu lub wspoélinwestowania, lub obu, majacych
zastosowanie do ich sieci w odniesieniu migdzy innymi do:

a) porozumien o wspélpracy majacych znaczenie dla oceny stosownych i proporcjonalnych obowigzkéw na podstawie
art. 68;

b) wspélinwestycji w sieci o bardzo duzej przepustowosci na podstawie art. 76; lub

c) efektywnego i niedyskryminacyjnego dostepu stron trzecich na podstawie art. 78, zaréwno w okresie wdrozenia
dobrowolnego podziatu przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo jak i po wdrozeniu proponowanej formy podziatu.

Propozycja zobowigzan powinna by¢ wystarczajagco szczegélowa, w tym jezeli chodzi o harmonogram i zakres ich
wdrazania oraz czas ich trwania, aby umozliwi¢ krajowemu organowi regulacyjnemu przeprowadzenie oceny na podstawie
ust. 2 niniejszego artykutu. Takie zobowigzania mogg wykraczaé poza okresy przewidziane na przeprowadzenie analizy
rynku okreslone w art. 67 ust. 5.

2. Aby oceni¢ wszelkie zobowigzania ztozone przez przedsigbiorstwo na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu, krajowy
organ regulacyjny przeprowadza — z wyjatkiem, gdy takie zobowigzania wyraznie nie spelniaja co najmniej jednego
sposréd istotnych warunkéw lub kryteriow — test rynkowy, w szczegélnosci dotyczacy proponowanych warunkéw, przez
przeprowadzenie publicznych konsultacji z zainteresowanymi stronami, w szczegélnosci innymi stronami trzecimi,
ktorych bezposrednio to dotyczy. Potencjalni wspolinwestorzy lub podmioty ubiegajace si¢ o dostep moga udzieli¢ opinii
na temat zgodnosci zlozonych zobowigzan z warunkami przewidzianymi w art. 68, 76 lub 78, stosownie do przypadku,
i moga zaproponowa¢ zmiany.

Jezeli chodzi o zobowigzania zlozone na podstawie niniejszego artykutu, krajowy organ regulacyjny, oceniajac obowiazki
na podstawie art. 68 ust. 4, zwraca szczegdlng uwage na:

a) dowody dotyczace uczciwego i rozsadnego charakteru ztozonych zobowigzan;

b) otwartosci zobowiazan na wszystkich uczestnikéw rynku;

¢) dostepno$é z odpowiednim wyprzedzeniem, na rozsgdnych i niedyskryminujacych warunkach, w tym do sieci o bardzo
duzej przepustowosci, przed uruchomieniem powigzanych ustug detalicznych; oraz
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d) ogdlna adekwatnos$¢ zlozonych zobowiazan, tak aby umozliwi¢ zréwnowazong konkurencj¢ na rynkach nizszego
szczebla i ulatwi¢ opartg na wspolpracy realizacje i rozpowszechnianie sieci o bardzo duzej przepustowosci w interesie
uzytkownikéw koncowych.

Biorgc pod uwage wszystkie opinie wyrazone w ramach konsultacji oraz zakres rozcigglosci stopien, w jakim te opinie sa
reprezentatywne dla poszczegdlnych zainteresowanych stron, krajowy organ regulacyjny informuje przedsigbiorstwo
wyznaczone jako posiadajace znaczaca pozycje rynkowa o swoich wstepnych wnioskach co do tego, czy zlozone
zobowigzania spetniajg cele, kryteria i procedury okreslone w niniejszym artykule i w art. 68, 76 lub 78, stosownie do
przypadku, i na jakich warunkach moze on rozwazy¢ uczynienie tych zobowigzan wigzacymi. Przedsigbiorstwo moze
zmienié swojg poczatkowy oferte, aby uwzgledni¢ wstepne wnioski krajowego organu regulacyjnego, z myslg o spetnieniu
kryteriow okreslonych w niniejszym artykule i w art. 68, 76 lub 78, stosownie do przypadku.

3. Bez uszczerbku dla art. 76 ust. 2 akapit pierwszy krajowy organ regulacyjny moze wyda¢ decyzje, aby uczynié te
zobowigzania wigzacymi w catosci lub w czedci.

Na zasadzie odstepstwa od art. 67 ust. 5 krajowy organ regulacyjny moze uczyni¢ niektére lub wszystkie zobowigzania
wiazacymi przez okreslony y czas, ktory moze by¢ calym czasem, na ktéry je zlozono, a w przypadku zobowigzan
dotyczacych wspotinwestycji, ktérym nadano wigzacy charakter na podstawie art. 76 ust. 2 akapit pierwszy, czyni je
wigzacymi na okres co najmniej siedmiu lat.

Z zastrzezeniem art. 76, niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla stosowania procedury analizy rynku na podstawie
art. 67 i dla nakladania obowigzkéw na podstawie art. 68.

W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny czyni zobowigzania wigzacymi na podstawie niniejszego artykulu, ocenia na
podstawie art. 68 konsekwencje tej decyzji dla rozwoju rynku i odpowiednio$¢ wszelkich obowigzkéw, ktére natozyt lub
w przypadku braku tych zobowigzan zamierzalby nalozy¢, na podstawie tego artykutu lub art. 69-74. Przy zglaszaniu
odpowiedniego planowanego $rodka na mocy art. 68 zgodnie z art. 32 krajowy organ regulacyjny dolacza do zgloszonego
planowanego srodka decyzje dotyczaca zobowigzan.

4. Krajowy organ regulacyjny monitoruje, nadzoruje i zapewnia zgodno$¢ z zobowigzaniami, ktérym nadal wigzacy
charakter zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu, w taki sam sposob, w jaki monitoruje, nadzoruje i zapewnia zgodno$¢
z obowigzkami nalozonymi na podstawie art. 68, i rozwaza przedtuzenie okresu ich obowiazywania w przypadku uplywu
okresu, na jaki je pierwotnie ztozono. Jezeli krajowy organ regulacyjny stwierdzi, ze przedsi¢biorstwo nie przestrzega
zobowigzan, ktére staly sie wigZace zgodnie z ust. 3 niniejszego artykulu, moze nalozy¢ kary na takie przedsigbiorstwo
zgodnie z art. 29. Bez uszczerbku dla procedury zapewniania zgodnosci szczeg6lowych obowigzkéw na mocy art. 30
krajowy organ regulacyjny moze ponownie oceni¢ obowigzki nalozone zgodnie z art. 68 ust. 6.

Artykut 80

Przedsigbiorstwa wylacznie hurtowe

1. Krajowy organ regulacyjny, ktéry uzna przedsigbiorstwo, ktére nie jest obecne na zadnym rynku detalicznym ustug
facznosci elektronicznej, za posiadajace znaczaca pozycje rynkowa na jednym lub kilku rynkach hurtowych zgodnie
z art. 67 rozpatrzy, czy przedsiebiorstwo to ma nastepujace cechy:

a) wszystkie spolki i jednostki organizacyjne w ramach przedsi¢biorstwa, wszystkie spotki kontrolowane, lecz
niekoniecznie bedace calkowita wlasnoscia tego samego koncowego wiasciciela, oraz wszelcy udzialowcy mogacy
sprawowa¢ kontrole nad danym przedsigbiorstwem prowadza obecnie lub planuja prowadzi¢ w przysztosci dziatalnosé
jedynie na hurtowych rynkach ustug facznosci elektronicznej, a przez to nie prowadzg dziatalnosci na jakimkolwiek
detalicznym rynku ustug facznosci elektronicznej $wiadczonych na rzecz uzytkownikéw koficowych w Unii;

b) przedsigbiorstwo nie jest zobowigzane do wspdlpracy z pojedynczym, odre¢bnym przedsigbiorstwem dzialajgcym na
rynku nizszego szczebla, ktére jest aktywne na jakimkolwiek detalicznym rynku ustug lacznosci elektronicznej
$wiadczonych na rzecz uzytkownikéw konicowych, z powodu umowy na wylgczno$é lub umowy, ktéra ma faktycznie
charakter umowy na wylacznosé.
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2. Jezeli krajowy organ regulacyjny stwierdzi, ze warunki okre$lone w ust. 1 niniejszego artykutu sg spelnione, moze
natozy¢ na to przedsigbiorstwo wylacznie obowiazki na podstawie art. 70 i 73 lub zwigzane z uczciwymi i rozsadnymi
cenami, jezeli jest to uzasadnione analizg rynku, wlaczajac perspektywiczng ocena prawdopodobnego postgpowania
przedsigbiorstwa wyznaczonego jako posiadajace znaczaca pozycje rynkows.

3. Krajowy organ regulacyjny dokonuje przegladu obowigzkéw natozonych na przedsigbiorstwo zgodnie z niniejszym
artykutem w dowolnym czasie, jezeli stwierdzi, ze warunki okre$lone w ust. 1 niniejszego artykulu nie sg juz spetnione,
i zastosuje, odpowiednio, przepisy art. 67—74. Przedsiebiorstwa bez zbednej zwloki informuja krajowy organ regulacyjny
o wszelkiej zmianie okolicznosci majacych znaczenie dla ust. 1 lit. a) i b) niniejszego artykutu.

4. Krajowy organ regulacyjny dokonuje rowniez przegladu obowigzkéw nalozonych na przedsigbiorstwo zgodnie
z niniejszym artykulem, jezeli na podstawie dowodéw dotyczacych warunkow oferowanych przez przedsiebiorstwo swoim
klientom na rynkach nizszego szczebla stwierdzi, ze wystepuja lub moga wystapi¢ problemy w zakresie konkurencji ze
szkoda dla uzytkownikéw konicowych, ktére to problemy wymagaja nalozenia jednego lub wigcej obowiazkéw okreslonych
w art. 69, 71, 72 lub 74 lub tez modyfikacji obowigzkéw natozonych zgodnie z ust. 2 niniejszego artykutu.

5. Nalozenie obowiazkéw oraz ich przeglad zgodnie z niniejszym artykulem nastepuje zgodnie z procedurami,
o ktérych mowa w art. 23, 32 i 33.

Artykut 81

Migracja z dotychczasowej infrastruktury

1. Przedsigbiorstwa, ktére wyznaczono jako posiadajace znaczacg pozycje rynkowa na jednym lub kilku rynkach
wla$ciwych zgodnie z art. 67, powiadamiaja krajowy organ regulacyjny w odpowiednim czasie o zamiarze wycofania
z cksploatacji lub zastgpienia nowa infrastruktura czesci sieci, w tym dotychczasowej infrastruktury niezbednej do
eksploatacji sieci miedzianej, ktore podlegaja obowigzkom na podstawie art. 68-80.

2. Krajowy organ regulacyjny zapewnia, aby proces wycofania z eksploatacji lub zastgpienia elementéw sieci obejmowal
przejrzysty harmonogram oraz warunki, w tym odpowiedni okres wypowiedzenia przewidziany na migracje, a takze aby
przewidywat dostepno$¢ alternatywnych produktoéw o przynajmniej poréwnywalnej jakosci pozwalajacych uzyskaé dostep
do zmodernizowanej infrastruktury sieciowej, ktore zastapia wymienione elementy, gdy jest to konieczne, w celu ochrony
konkurencji i praw uzytkownikéw konicowych.

W odniesieniu do skladnikéw aktywow, ktére planuje si¢ wycofaé z eksploatacji lub zastapi¢, krajowy organ regulacyjny
moze uchyli¢ obowiazki, gdy ustali, Ze podmiot zapewniajacy dostep:

a) ustanowil odpowiednie warunki sprzyjajace migracji, w tym udostepnit alternatywny produkt dostepu o co najmniej
poréwnywalnej jakosci, do tej jaka istniata przy uzyciu dotychczasowej infrastruktury, zapewniajacy mozliwos¢ dotarcia
do tych samych uzytkownikéow koncowych; oraz

b) przestrzegal warunkow i procedury, o ktérych powiadomil krajowy organ regulacyjny zgodnie z niniejszym artykutem.

Tego uchylenia obowigzkéw dokonuje si¢ zgodnie z procedurami, o ktérych mowa w art. 23, 32 i 33.

3. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dostepnosci produktéw regulowanych narzuconej przez krajowy
organ regulacyjny w odniesieniu do zmodernizowanej infrastruktury sieciowej zgodnie z procedurami okreslonymi
w art. 67 1 68.
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Artykut 82
Wytyczne BEREC dotyczace sieci o bardzo duzej przepustowosci

Do dnia 21 grudnia 2020 r. BEREC, po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz w Scislej
wspolpracy z Komisja, wyda wytyczne w sprawie kryteriow, ktére maja by¢ spelnione przez sie¢, aby zostala ona uznana za
sie¢ o bardzo duzej przepustowosci, w szczegdlnosci pod wzgledem przepustowosci tacza stuzacego do nadawania w dét
i w gore, odpornosci, parametréw zwigzanych z bledami oraz opdZnienia i jego zmiennosci. Krajowe organy regulacyjne
w jak najwickszym stopniu uwzgledniajg te wytyczne. Do dnia 31 grudnia 2025 r. BEREC zaktualizuje te wytyczne,
a nastgpnie bedzie je regularnie aktualizowad.

ROZDZIAL V

Ograniczenia regulacyjne w ustugach detalicznych

Artykut 83

Ograniczenia regulacyjne w uslugach detalicznych

1. Panstwa czlonkowskie moga zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne nakladaly odpowiednie obowigzki
regulacyjne na przedsigbiorstwa uznane za posiadajace znaczna pozycje rynkowa na danym rynku detalicznym, zgodnie
z art. 63, w przypadku gdy:

a) w wyniku analizy rynku przeprowadzonej zgodnie z art. 67 krajowy organ regulacyjny ustali, ze dany rynek detaliczny
okreslony zgodnie z art. 64 nie jest skutecznie konkurencyjny; oraz

b) krajowy organ regulacyjny stwierdzi, Ze obowigzki nalozone na mocy art. 69-74 nie doprowadzityby do osiagniecia
celow okreslonych w art. 3.

2. Obowiazki nalozone na mocy ust. 1 niniejszego artykulu opieraja si¢ na naturze zidentyfikowanego problemu oraz sg
proporcjonalne i uzasadnione w $wietle celéw okreslonych w art. 3. Nalozone obowiazki mogg obejmowaé wymogi, aby
okreslone przedsigbiorstwa nie ustanawialy nadmiernych cen, nie hamowaly wejscia na rynek ani nie ograniczaly
konkurencji w drodze ustalania drapieznych cen, nie okazywaly niezastuzonych preferencji okreslonym uzytkownikom
koficowym ani nieracjonalnie nie faczyly uslug. Wobec takich przedsi¢biorstw krajowe organy regulacyjne moga
zastosowal odpowiednie $rodki limitowania cen detalicznych, $rodki kontroli poszczegdlnych taryf lub $rodki
zorientowania taryf na koszty lub ceny na poréwnywalnych rynkach w celu ochrony intereséw uzytkownika koncowego
przy jednoczesnym wspieraniu skutecznej konkurencji.

3. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby w przypadku gdy przedsigbiorstwo podlega regulacjom taryf
detalicznych lub innym istotnym ograniczeniom detalicznym, wprowadzone zostaly w zycie konieczne i wiasciwe
systemy ksiegowania kosztéw. Krajowe organy regulacyjne moga okresli¢ format oraz metodologie ksiegows, jakie maja
by¢ stosowane. Zgodno$¢ z wymogami systemu ksiegowania kosztéw podlega weryfikacji przez wykwalifikowany
niezalezny podmiot. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja coroczna publikacje o$wiadczenia o takiej zgodnosci.

4. Bez uszczerbku dla art. 85 i 88, krajowe organy regulacyjne nie stosuja mechanizméw ograniczen detalicznych
wymienionych w ust. 1 niniejszego artykutu do rynkéw geograficznych lub rynkéw detalicznych, co do ktérych to rynkéw
stwierdzaja, ze istnieje na nich skuteczna konkurencja.
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CZESC 111
USLUGI

TYTUL |
OBOWIAZKI SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNE]

Artykut 84

Przystepna cenowo usluga powszechna

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wszyscy konsumenci na ich terytorium mieli dostep po przystepnej cenie,
w Swietle szczegblnych uwarunkowan krajowych, do ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu i do
ustug facznosci glosowej na poziomie jakosci okreslonym na ich terytorium, w tym do lacza umozliwiajacego skorzystanie
z tych ustug, w stalej lokalizacji.

2. Ponadto panstwa czlonkowskie moga tez zapewnial przystgpno$¢ cenowa ustug, o ktérych mowa w ust. 1,
nie§wiadczonych w stalej lokalizacji, jezeli uznaja to za konieczne do zapewnienia pelnego spotecznego i ekonomicznego
uczestnictwa konsumentéw w zyciu spolecznym.

3. Kazde panstwo czlonkowskie, w $wietle uwarunkowan krajowych i minimalnej przepustowosci lacza, z ktorej
korzysta wigkszo$¢ konsumentéw na terytorium tego pafistwa cztonkowskiego, i przy uwzglednieniu sprawozdania BEREC
dotyczacego najlepszych praktyk, okresla ustuge szerokopasmowego dostepu do internetu do celéw ust. 1, aby zapewni¢
przepustowos¢ facza niezbedng do spolecznego i ekonomicznego udzialu w zyciu spolecznym. Ustuga adekwatnego
szerokopasmowego dostepu do internetu musi by¢ w stanie zapewni¢ przepustowos¢ facza niezbedng do umozliwienia
przynajmniej korzystania z minimalnego zestawu ustug okre$lonego w zalaczniku V.

Do dnia 21 grudnia 2020 r. BEREC sporzadza, w celu przyczynienia si¢ do spdjnego stosowania niniejszego artykutu,
po konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej wspolpracy z Komisjg, uwzgledniajac dostepne dane Komisji
(Eurostatu), sprawozdanie dotyczgce najlepszych praktyk panstw czlonkowskich do wspierania ustugi adekwatnego
szerokopasmowego dostepu do internetu na podstawie akapitu pierwszego. Sprawozdanie to jest aktualizowane regularnie,
aby odzwierciedla¢ postep technologiczny i zmiany wzorcoéw korzystania przez konsumentéw.

4. Na wniosek konsumenta funkcjonalno$¢ fcza, o ktérym mowa w ust. 1 i, w stosownych przypadkach, ust. 2, moze
zostaé ograniczona tak, aby obstugiwalo ono polaczenia glosowe.

5. Panstwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ zakres stosowania przepiséw niniejszego artykulu na uzytkownikow
koncowych, ktérzy sa mikroprzedsi¢biorstwami oraz malymi i Srednimi przedsigbiorstwami oraz organizacjami non-profit.

Artykut 85

Swiadczenie przystepnej cenowo ustugi powszechnej

1. Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wlasciwymi organami monitorujg zmiany i wysoko$¢ cen
detalicznych za dostgpne na rynku ustugi wskazane w art. 84 ust. 1, w szczeg6lno$ci w poréwnaniu z cenami krajowymi
i krajowymi dochodami konsumentow.

2. Jezeli pafistwa czlonkowskie stwierdza, ze w $wietle uwarunkowan krajowych ceny detaliczne, o ktérych mowa
w art. 84 ust. 1 nie s3 przystgpne, poniewaz uniemozliwiaja konsumentom o niskich dochodach lub szczegdlnych
potrzebach spolecznych dostep do tych ustug, przyjmuja one Srodki w celu zapewnienia dla takich konsumentéw
przystepnosci cenowej ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu i ustug facznosci glosowej co
najmniej w stalej lokalizacji.

W tym celu panstwa czlonkowskie moga zapewnié, aby to wsparcie bylo udzielane takim konsumentom do celéw
facznosci, lub zobowiaza¢ podmioty $wiadczace takie ustugi do zaoferowania tym konsumentom wariantéw taryfowych
lub pakietéw, ktdre roznig si¢ od taryf lub pakietéw oferowanych na normalnych warunkach komercyjnych, lub moga
zrealizowaé oba te dzialania. W tym celu pafstwa czlonkowskie moga zobowiazaé te podmioty do stosowania
ujednoliconych taryf, w tym usredniania geograficznego, na calym terytorium.
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W wyjatkowych okoliczno$ciach, w szczeg6lnosci w przypadku gdy nalozenie obowiazkéw na podstawie akapitu drugiego
niniejszego ustgpu na wszystkich dostawcow skutkowaloby wykazanym nadmiernym obcigzeniem administracyjnym lub
finansowym dla dostawcow, panistwo cztonkowskie moze wyjatkowo zdecydowaé o nalozeniu obowigzku oferowania tych
specjalnych opcji taryfowych lub pakietéw wylacznie na wyznaczone przedsigbiorstwa. Art. 86 ma odpowiednio
zastosowanie do takich wyznaczen. W przypadku gdy panstwo czlonkowskie wyznacza przedsigbiorstwa, zapewnia ono,
aby wszyscy konsumenci o niskich dochodach lub szczegélnych potrzebach spotecznych korzystali z wyboru
przedsigbiorstw oferujgcych opcje taryfowe zaspokajajace ich potrzeby, chyba ze zapewnienie takiego wyboru jest
niemozliwe lub stworzytoby nadmierne dodatkowe obcigzenie organizacyjne lub finansowe.

Panistwa czlonkowskie zapewniaja, aby konsumentom uprawnionym do tych wariantéw taryfowych lub pakietéw
przystugiwalo prawo zawarcia umowy albo z dostawca ustugi, o ktérej mowa w art. 84 ust. 1, albo z przedsigbiorstwem
wyznaczonym zgodnie z niniejszym ustgpem oraz aby ich numery pozostaly dla nich dost¢pne przez odpowiedni okres
i aby nie nastapito nieuzasadnione wylaczanie ustugi.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorstwa, ktére oferuja warianty taryfowe lub pakiety konsumentom
o niskich dochodach lub szczegélnych potrzebach spolecznych na podstawie ust. 2, informowaly krajowe organy
regulacyjne i inne wlasciwe organy o szczegétowych elementach tych ofert. Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu
z innymi wla$ciwymi organami zapewniajg, aby warunki, na jakich przedsi¢biorstwa oferuja warianty taryfowe lub pakiety
na podstawie ust. 2, byly w pelni przejrzyste oraz byly publikowane i stosowane zgodnie z zasadg niedyskryminacji.
Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wlasciwymi organami moga zazadaé modyfikacji lub wycofania
takich planéw taryfowych lub pakietow.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w $wietle uwarunkowan krajowych wsparcie to $wiadczono, w stosownych
przypadkach, konsumentom z niepelnosprawnos$ciami i, w stosownych przypadkach, wprowadzano inne szczegdlne
Srodki, aby zapewni¢ dostepnos¢ i przystepno$¢ cenowa urzadzen konicowych oraz specjalnych urzadzen i specjalnych
ustug, ktére usprawniaja rownorzedny dostep, w tym, w razie koniecznosci, ustug pelnej konwersacji i ustug przekazu.

5. Stosujac przepisy niniejszego artykulu, panstwa czlonkowskie daza do minimalizacji zakl6cen na rynku.

6.  Panstwa czlonkowskie mogg rozszerzy¢ zakres stosowania niniejszego artykutu na uzytkownikéw korcowych, ktérzy
sa mikroprzedsigbiorstwami, malymi i $rednimi przedsigbiorstwami oraz organizacjami non-profit.

Artykut 86

Dostepno$¢ ustugi powszechne;j

1. Jezeli panstwo czlonkowskie stwierdzilo, przy uwzglednieniu wynikéw — o ile sa dostgpne — analizy geograficznej
przeprowadzonej zgodnie z art. 22 ust. 1 oraz, w razie koniecznosci, wszelkich dodatkowych dowoddéw, ze na swoim
terytorium lub jego réznych czeSciach w normalnych warunkach handlowych lub przy uzyciu innych ewentualnych
narzedzi polityki publicznej nie mozna zapewni¢ adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu w stalej lokalizacji
okreslonej zgodnie z art. 84 ust. 3 oraz ustugi facznosci glosowej, moze ono natozy¢ odpowiednie obowiazki $wiadczenia
ustugi powszechnej, aby uwzgledni¢ wszystkie rozsadne wnioski uzytkownikéw koncowych o dostgp do tych ustug
w odpowiednich czesciach jego terytorium.

2. Panstwa czlonkowskie okreslaja najwydajniejsze i najwlasciwsze podejscie pozwalajace zapewnic¢ dostepno$é w stalej
lokalizacji ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu okreslonej zgodnie z art. 84 ust. 3 oraz ustugi
facznosci glosowej, przestrzegajac jednoczesnie zasady obiektywizmu, przejrzystosci, niedyskryminacji i proporcjonalnosci.
Pafistwa czlonkowskie daza do minimalizacji zaktocen na rynku, w szczegélnosci Swiadczenia ustug po cenach lub na
warunkach odbiegajacych od normalnych warunkéw komercyjnych, zapewniajgc jednoczes$nie ochrong interesu
publicznego.
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3. W szczegblnosci, jezeli pafistwa czlonkowskie postanowia nalozy¢ obowiazki, aby zapewni¢ uzytkownikom
konicowym dostepnos¢ w stalej lokalizacji ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostgpu do internetu okreslonego
zgodnie z art. 84 ust. 3 oraz ustug lacznosci glosowej, moga wyznaczy¢ jedno przedsigbiorstwo lub wigksza ich liczbe jako
odpowiedzialne za zagwarantowanie takiego dostepu na calym terytorium kraju. Pafistwa cztonkowskie mogg wyznaczy¢
rézne przedsiebiorstwa lub grupy przedsigbiorstw do celéw $wiadczenia ustug adekwatnego szerokopasmowego dostepu
do internetu oraz ustug tacznosci glosowej w stalej lokalizacji lub objecia zasiggiem réznych czesci terytorium kraju.

4. Wyznaczajac przedsigbiorstwa na czgsci lub calosci terytorium kraju, celem zapewnienia dostgpnosci ustug zgodnie
z ust. 3 niniejszego artykulu, panstwa czlonkowskie stosuja wydajny, obiektywny, przejrzysty i niedyskryminacyjny
mechanizm wyznaczania, w ktérym zadne przedsigbiorstwo nie jest z gory wykluczone z procesu wyznaczania. Takie
metody wyznaczania muszg zapewni¢, aby ustuga adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu i ustugi tacznosci
glosowej w stalej lokalizacji byly Swiadczone w sposéb racjonalny pod wzgledem kosztéw, oraz moga by¢ stosowane jako
sposéb ustalania kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej zgodnie z art. 89.

5. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wyznaczone zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu zamierza zby¢ znaczng cze§é
lub calosé swoich aktywoéw skladajacych si¢ na jego lokalng sie¢ dostepu na rzecz odrgbnego podmiotu prawnego
nalezacego do innego wiasciciela, informuje ono krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ z gory
i w odpowiednim czasie, aby umozliwi¢ temu organowi ocen¢ wplywu zamierzonej transakcji na zapewnianie w stalej
lokalizacji ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu okreslonej zgodnie z art. 84 ust. 3 oraz ushugi
facznosci glosowej. Krajowy organ regulacyjny lub inny wilasciwy organ moze nalozy¢, zmieni¢ lub uchyli¢ szczegdlne
obowiazki zgodnie z art. 13 ust. 2.

Artykut 87

Status dotychczasowej ustugi powszechnej

Pafistwa cztonkowskie moga nadal zapewniaé dostgpnos¢ lub przystepnosé cenows innych ustug niz ustuga adekwatnego
szerokopasmowego dostepu do internetu okreslona zgodnie art. 83 ust. 3 i ustugi facznosci glosowej w stalej lokalizacii,
ktére obowiagzywaly przed 20 grudnia 2018 r., jezeli zapotrzebowanie na te ustugi zostanie stwierdzone w $wietle
warunkéw krajowych. W przypadku wyznaczenia przez panstwa czlonkowskie przedsigbiorstw na czesci lub calosci ich
krajowego terytorium do celéw $wiadczenia tych ustug stosuje sig art. 86. Finansowanie tych obowigzkéw musi przebiegaé
zgodnie z art. 90.

Panistwa czlonkowskie dokonuja przegladu obowiazkéw nalozonych na podstawie niniejszego artykulu do 21 grudnia
2021 r., a nastepnie co trzy lata.

Artykut 88
Kontrola wydatkow

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przy zapewnieniu urzadzen i $wiadczeniu ustug dodatkowych wobec tych,
o ktérych mowa w art. art. 84 dostawcy ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostgpu do internetu i ustug polaczen
glosowych zgodnie z art. 84-87 ustanawialy warunki w taki sposob, aby uzytkownik koricowy nie byt zobligowany do
placenia za ustugi dodatkowe lub ustugi, ktdre nie sg konieczne lub wymagane dla zaméwionej ustugi.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby ci dostawcy ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu
oraz ustug lacznosci glosowej, o ktérych mowa w art. 84, i Swiadczace ustugi zgodnie z art. 85 oferowali okreslone
urzadzenia i ustugi wymienione w zalaczniku VI czg$¢ A, w stosownych przypadkach, w celu umozliwienia konsumentom
monitorowania i kontrolowania wydatkéw. Panstwa czlonkowskie zapewniaja aby tacy dostawcy wprowadzili system
pozwalajacy unikaé nieuzasadnionego odlaczenia ustug tacznosci glosowej lub ustugi adekwatnego szerokopasmowego
dostgpu do internetu konsumentom w odniesieniu do konsumentéw, o ktérych mowa w art. 85, w tym odpowiedni
mechanizm umozliwiajacy weryfikacje ciaglego zainteresowania korzystaniem z tej ustugi.
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Pafistwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ zakres stosowania niniejszego ustepu na uzytkownikéw koncowych, ktérzy sa
mikroprzedsigbiorstwami oraz malymi i $rednimi przedsi¢biorstwami oraz organizacjami non-profit.

3. Kazde panstwo cztonkowskie zapewnia, aby wlasciwy organ byl w stanie uchylaé wymagania okreslone w ust. 2 na
czesci lub na calosci swojego krajowego terytorium, jesli wlasciwy organ uzna, Ze ta usluga dodatkowa jest szeroko
dostepna.

Artykut 89

Okreslanie kosztéw obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej

1. W przypadku gdy krajowe organy regulacyjne uznaja, ze $wiadczenie ustugi adekwatnego szerokopasmowego
dostepu do internetu okreslonej zgodnie art. 84 ust. 3 i ustug lacznosci glosowej, jak okreslono w art. 84, 85 i 86, lub
dalsze $wiadczenie dotychczasowych ustug powszechnych, jak okreSlono w art. 87, moze stanowi¢ niesprawiedliwe
obcigzenie dla podmiotéw $wiadczacych te ustugi i wystepujacych o rekompensate, krajowe organy regulacyjne obliczaja
koszty netto Swiadczenia takich ustug.

W tym celu krajowe organy regulacyjne:

a) obliczaja koszt netto obowigzku S$wiadczenia ustugi powszechnej, biorgc pod uwage kazda korzys¢ rynkowa
przypadajaca na podmiot $wiadczacy ustuge adekwatnego szerokopasmowego dostgpu do internetu okreslong zgodnie
z art. 84 ust. 3 i ustugi facznosci glosowej, jak okreslono w art. 84, 85 i 86, lub dalej $wiadczacego dotychczasowe
ustugi powszechne, jak okreslono w art. 87, zgodnie z zalgcznikiem VII; lub

b) wykorzystuja koszty netto §wiadczenia ustugi powszechnej okreslone przez mechanizm wyznaczania zgodnie z art. 86
ust. 4.

2. Rachunki lub inne informacje stuzace za podstawe obliczania kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej na mocy ust. 1 akapit drugi lit. a) s3 przedmiotem audytoéw lub weryfikacji przeprowadzanych przez krajowy
organ regulacyjny lub organ niezalezny od zainteresowanych stron i s3 zatwierdzane przez ten krajowy organ regulacyjny.
Wyniki kalkulacji kosztu oraz wnioski z audytu muszg by¢ publicznie dostepne.

Artykut 90

Finansowanie obowigzku $wiadczenia uslugi powszechnej

1. W przypadku gdy, na podstawie kalkulacji kosztu netto, o ktorej mowa w art. 89, krajowe organy regulacyjne
stwierdzg, iz na danym dostawcy spoczywaja niesprawiedliwe obcigzenia, panstwa czlonkowskie, na wniosek
zainteresowanego dostawcy, decyduja o dokonaniu jednej lub obu z ponizszych czynnosci:

a) wprowadzeniu mechanizmu kompensowania temu dostawcy okre§lonego kosztu netto, na przejrzystych warunkach,
z funduszy publicznych;

b) podzieleniu kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej pomiedzy dostawcami sieci ustug tacznosci
elektronicznej.

2. W przypadku gdy koszt netto jest ponoszony wspoélnie zgodnie z ust. 1 lit. b) niniejszego artykutu, panstwa
czlonkowskie ustanawiaja mechanizm dzielenia kosztéw, zarzadzany przez krajowy organ regulacyjny lub organ niezalezny
od beneficjentéw pod nadzorem krajowego organu regulacyjnego. Dopuszcza si¢ finansowanie jedynie kosztu netto,
ustalonego zgodnie z art. 89, obowigzkéw ustanowionych w art. 84-87.

Mechanizm dzielenia kosztéw respektuje zasady przejrzystosci, jak najmniejszego zakl6cania rynku, niedyskryminacji
i proporcjonalnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w zalgczniku VII cze$¢ B. Pafistwa czlonkowskie mogg zdecydowad
o niewymaganiu wkladéw od przedsigbiorstw, ktorych krajowy obrét jest nizszy od wyznaczonego limitu.
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Zadne optaty zwiazane z dzieleniem kosztu obowigzku §wiadczenia ustugi powszechnej nie beda taczone i sg okreslane
oddzielnie dla kazdego przedsigbiorstwa. Takich oplat nie naklada si¢ na przedsi¢biorstwa nie§wiadczace ustug na
terytorium panstwa czlonkowskiego, ktére ustanowito mechanizm dzielenia kosztow, ani nie pobiera si¢ od takich
przedsigbiorstw.

Artykut 91

Przejrzystosc

1. W przypadku gdy koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej ma zostaé obliczony zgodnie z art. 89,
krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby zasady kalkulacji kosztu netto, w tym szczegdly zastosowanej metody, byly
publicznie dostepne.

W przypadku ustanowienia okre$lonego w art. 90 ust. 2 mechanizmu dzielenia kosztu netto obowiazku $wiadczenia ushugi
powszechnej, krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby zasady dzielenia kosztéw i zasady dotyczace kompensowania
kosztu netto byly publicznie dostepne.

2. Z zastrzezeniem unijnych i krajowych przepisow dotyczacych tajemnicy handlowej, krajowe organy regulacyjne
publikuja roczne sprawozdanie podajace szczegbtowe informacje dotyczace wyliczonego kosztu obowigzku $wiadczenia
ustugi powszechnej, okreslajace wklady poczynione przez wszystkie zaangazowane przedsigbiorstwa, w tym wszelkich
korzysci rynkowych, jakie mogly przypasé przedsigbiorstwu lub przedsigbiorstwom z tytulu obowiazkéw $wiadczenia
ustugi powszechnej okreslonych w art. 84-87.

Artykut 92

Dodatkowe ustugi obowigzkowe

Pafistwa czlonkowskie moga zdecydowad o publicznym udostepnieniu ustug, dodatkowych niewymienionych w zakresie
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, o ktérym mowa w art. 84-87, publicznie dostgpnych na swoim wilasnym
terytorium. W takich okolicznosciach nie wolno naklada¢ zadnych mechanizméw kompensacyjnych dotyczacych
konkretnych przedsigbiorstw.

TYTUL 1I
ZASOBY NUMERACYJNE

Artykut 93

Zasoby numeracyjne

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regulacyjne lub inne wilasciwe organy poddawaly kontroli
przyznawanie praw do wykorzystania wszystkich krajowych zasobéw numeracyjnych oraz zarzadzanie krajowym planem
numeracji oraz aby do celéw $wiadczenia publicznie dostepnych ustug facznosci elektronicznej udostgpnialy odpowiednie
zasoby numeracyjne. Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby ustanowione zostaly obiektywne, przejrzyste i niedyskrymi-
nacyjne procedury przyznawania praw do wykorzystania krajowych zasobéw numeracyjnych.

2. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy moga takze przyznaé prawa uzytkowania zasobow
numeracyjnych z krajowych planéw numeracji na potrzeby Swiadczenia okreslonych ustug przedsigbiorstwom innym niz
dostawcy sieci lub uslug lacznosci elektronicznej, pod warunkiem ze udostgpniono zasoby numeracyjne, ktéra sa
odpowiednie, aby zaspokoi¢ popyt obecnie i w bliskiej przysztosci. Przedsigbiorstwa te wykazuja swoja zdolnos¢ do
zarzadzania zasobami numeracyjnymi i spelniajg wszelkie stosowne wymogi okreslone na podstawie art. 94. Krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy moga zawiesi¢ dalsze przyznawanie praw uzytkowania zasobow
numeracyjnych tym przedsigbiorstwom, jezeli zostanie wykazane, ze istnieje ryzyko wyczerpania zasob6w numeracyjnych.

Do dnia 21 czerwca 2020 r., aby przyczyni¢ si¢ do spdjnego stosowania przepiséw niniejszego ustepu, BEREC przyjmuje,
po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz w Scislej wspélpracy z Komisjg, wytyczne w sprawie
wspdlnych kryteriow oceny zdolnoSci zarzadzania zasobami numeracyjnymi oraz ryzyka wyczerpania zasobow
numeracyjnych.
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3. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy zapewniajg, aby krajowe plany i procedury numeracji byly
stosowane w sposOb gwarantujacy réwne traktowanie wszystkich podmiotéw $wiadczacych publicznie dostgpne ustugi
facznosci elektronicznej oraz przedsigbiorstw, ktére kwalifikuja sie zgodnie z ust. 2. W szczegdlnosci panstwa
czlonkowskie zapewniajg, aby przedsigbiorstwa, ktérym przyznano prawo uzytkowania zasobéw numeracyjnych, nie
dyskryminowaly innych dostawcéw ustug facznosci elektronicznej w odniesieniu do zasoboéw numeracyjnych uzywanych
przy zapewnianiu dostgpu do ich ustug.

4. Kazde panstwo czlonkowskie zapewnia, aby krajowe organy regulacyjne lub inne wiasciwe organy udostepnialy
zakres niegeograficznych numerdw, ktére moga by¢ wykorzystywane do $wiadczenia ustug facznosci elektronicznej innych
niz ustugi facznosci interpersonalnej na terenie calej Unii, nie naruszajac rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 oraz art. 97
ust. 2 niniejszej dyrektywy. W przypadku gdy prawa uzytkowania zasobéw numeracyjnych przyznano zgodnie z ust. 2
niniejszego artykulu przedsi¢biorstwom innym niz dostawcy sieci lub ustug facznosci elektronicznej, przepisy niniejszego
ustepu stosuje si¢ do konkretnych ustug, do ktérych Swiadczenia przyznano prawa uzytkowania.

Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy zapewniaja, aby warunki, wymienione w zalaczniku I czgs¢ E, ktore
moga dotyczy¢ praw uzytkowania zasobow numeracyjnych wykorzystywanych do $wiadczenia ustug poza pafistwem
cztonkowskim danego kodu kraju oraz ich egzekwowanie byly tak samo rygorystyczne jak warunki obowigzujace
w stosunku do ustug $wiadczonych na terytorium panstwa cztonkowskiego danego kodu kraju i ich egzekwowanie,
zgodnie z niniejsza dyrektywa. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlaiciwe organy zapewniaja réwniez zgodnie z art. 94
ust. 6, aby podmioty wykorzystujace zasoby numeracyjne kodu ich kraju w innych panstwach cztonkowskich przestrzegaly
przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw oraz innych przepiséw krajowych dotyczacych uzytkowania zasobéw
numeracyjnych obowiazujacych w tych panstwach cztonkowskich, w ktérych uzytkowane sa te zasoby numeracyjne.
Obowiazek ten pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien w zakresie egzekwowania przepiséw przystugujacych wlasciwym
organom tych paristw czlonkowskich.

BEREC wspiera krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy na ich wniosek w zakresie koordynacji ich
dzialalnodci, aby zapewni¢ wydajne zarzadzanie zasobami numeracyjnymi z prawem do ekstraterytorialnego uzytkowania
na terenie Unii.

Aby ulatwi¢ krajowym organom regulacyjnym lub innym wlasciwym organom monitorowanie zgodnosci z wymogami
niniejszego ustepu, BEREC tworzy baz¢ danych dotyczacych zasobéw numeracyjnych z prawem ekstraterytorialnego
uzytkowania na terenie Unii. Do tego celu krajowe organy regulacyjne lub inne wiasciwe organy przekazuja BEREC
stosowne informacje. W przypadku gdy zasoby numeracyjne z prawem ekstraterytorialnego uzytkowania na terenie Unii
nie sg przyznawane przez krajowy organ regulacyjny, wlasciwy organ odpowiedzialny za ich przyznanie lub zarzadzanie
nimi konsultuje si¢ z krajowym organem regulacyjnym.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby kod ,00” byl standardowym prefiksem migdzynarodowym. Mozliwe jest
przyjmowanie lub dalsze stosowanie szczeg6lnych rozwiazan dotyczacych wykorzystania ustug tacznosci interpersonalnej
wykorzystujagcej numery miedzy sasiadujagcymi ze sobg lokalizacjami, miedzy ktérymi przebiega granica panstw
cztonkowskich.

Pafistwa czlonkowskie moga wyrazi¢ zgode na wspoéluzytkowanie wspdlnego planu numeracji dla wszystkich lub
okreslonych kategorii numerdw.

Uzytkownicy konicowi dotknigci tymi rozwigzaniami i porozumieniami otrzymujg petne informacje o takich rozwigzaniach
lub porozumieniach.

6.  Bez uszczerbku dla art. 106 paristwa czlonkowskie promuja przydzielanie zdalne, w miare mozliwosci technicznych,
aby ulatwi¢ zmiang dostawcoéw sieci lub ustug tacznosci elektronicznej przez uzytkownikéw koncowych, zwlaszcza
dostawcow i uzytkownikow koncowych ustug tacznosci maszyna-maszyna.
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7. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by krajowe plany numeracji oraz wszelkie kolejne uzupelnienia czy zmiany tych
planéw byly publikowane przy zastosowaniu jedynie tych ograniczen, ktére zostaly nalozone ze wzgledu na
bezpieczenstwo narodowe.

8.  Panstwa cztonkowskie wspierajg proces harmonizacji okreslonych numeréw lub zakreséw numeracyjnych w obrebie
Unii, w przypadku gdy sprzyja to zaréwno funkcjonowaniu rynku wewnetrznego, jak i rozwojowi ustug
ogoblnoeuropejskich. W razie koniecznosci, aby sprostaé niezaspokojonemu transgranicznemu lub ogélnoeuropejskiemu
popytowi na zasoby numeracyjne, Komisja, w jak najwigkszym stopniu uwzgledniajac opini¢ BEREC, przyjmuje akty
wykonawcze harmonizujace okreslone numery lub zakresy numeracyjne.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 118 ust. 4.

Artykut 94

Procedura przyznawania praw uzytkowania zasob6w numeracyjnych

1. W przypadku gdy konieczne jest przyznanie indywidualnych praw uzytkowania zasobéw numeracyjnych, krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy przyznaja takie prawa — na wniosek — kazdemu przedsigbiorstwu w zwigzku
z dostarczaniem sieci lub ustug lacznosci elektronicznej objetych ogdlnym zezwoleniem, o ktérym mowa w art. 12,
z zastrzezeniem art. 13 i art. 21 ust. 1 lit. ¢) oraz wszelkich innych przepiséw zapewniajacych skuteczne wykorzystanie
tych zasobéw numeracyjnych zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy.

2. Prawa uzytkowania zasobow numeracyjnych s przyznawane w oparciu o otwarte, obicktywne, przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne procedury.

Przyznajac prawa uzytkowania zasoboéw numeracyjnych, krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy okreslaja,
czy prawa te moga by¢ przekazane przez posiadacza prawa, i na jakich warunkach.

W przypadku gdy krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy przyznaja prawo uzytkowania zasobéw
numeracyjnych na czas okreslony, czas trwania tego okresu powinien by¢ odpowiedni dla danej ustugi z punktu widzenia
zamierzonych celéw, przy odpowiednim uwzglednieniu koniecznosci umozliwienia wlaSciwego okresu amortyzacji
inwestycji.

3. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy, podejmuja decyzje dotyczace przyznawania praw uzytkowania
zasobow numeracyjnych jak najszybciej po wplynigeciu kompletnej dokumentacji wniosku i w terminie trzech tygodni —
w przypadku zasobéw numeracyjnych do realizacji szczegdlnych zadan w ramach krajowego planu numeracji. Takie
decyzje s3 podawane do wiadomosci publiczne;.

4. W przypadku gdy po konsultacji przeprowadzonej z zainteresowanymi stronami zgodnie z art. 23 krajowe organy
regulacyjne lub inne wilasciwe organy stwierdzily, ze prawa uzytkowania zasobéw numeracyjnych o szczegdlnym
znaczeniu gospodarczym maja by¢ przyznawane po przeprowadzeniu konkurencyjnej lub poréwnawczej procedury
selekgji, krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy moga przedtuzy¢ termin trzech tygodni, o ktérym mowa
w ust. 3 niniejszego artykutu o kolejne trzy tygodnie.

5. Krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy nie ograniczaja liczby indywidualnych praw uzytkowania, ktére
majg zostaC przyznane, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbedne do zapewnienia skutecznego wykorzystania zasobéw
numeracyjnych.

6. Jezeli prawo uzytkowania zasobéw numeracyjnych obejmuje ich ekstraterytorialne uzytkowanie na terenie Unii
zgodnie z art. 93 ust. 4, krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ obwarowuje te prawa uzytkowania
szczegblnymi warunkami, aby zapewni¢ zgodno$¢ z wszystkimi odno$nymi krajowymi przepisami z zakresu ochrony
konsumentéw i przepisami prawa krajowego regulujacymi uzytkowanie zasobéw numeracyjnych, obowigzujacymi
w pafistwach czlonkowskich, w ktorych uzytkowane sg dane zasoby numeracyjne.
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Na wniosek krajowego organu regulacyjnego lub innego wlasciwego organu panstwa czlonkowskiego, w ktérym
uzytkowane sa zasoby numeracyjne, wykazujacy naruszenie obowigzujacych w tym panstwie czlonkowskim odno$nych
przepisow z zakresu ochrony konsumentéw lub przepisow prawa krajowego dotyczacych uzytkowania zasobdw
numeracyjnych, krajowy organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego, w ktérym przyznano prawa
uzytkowania zasob6w numeracyjnych, egzekwuje warunki, ktorymi obwarowano te prawa na mocy akapitu pierwszego
niniejszego ustepu, zgodnie z art. 30, w tym w powaznych przypadkach — cofajac prawa ekstraterytorialnego uzytkowania
zasobow numeracyjnych przyznane danemu przedsigbiorstwu.

BEREC ufatwia i koordynuje wymiang informacji miedzy wlasciwymi organami réznych zaangazowanych panstw
cztonkowskich oraz zapewnia odpowiednig koordynacj¢ prowadzonych przez nie prac.

7. Niniejszy artykul ma takze zastosowanie, w przypadku gdy krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy
przyznajg prawa uzytkowania zasobéw numeracyjnych przedsigbiorstwom innym niz dostawcy sieci lub ustug tacznosci
elektronicznej zgodnie z art. 93 ust. 2.

Artykut 95

Oplaty za prawo uzytkowania zasobéw numeracyjnych

Pafistwa czlonkowskie mogg zezwoli¢ krajowym organom regulacyjnym lub innym wiasciwym organom na nakladanie
oplat za prawo uzytkowania zasobéw numeracyjnych, ktére odzwierciedlaja potrzebe zapewnienia optymalnego
wykorzystania tych zasobéw. Panistwa czlonkowskie zapewniaja, by takie oplaty byly obiektywnie uzasadnione, przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne stosownie do celu, jakiemu majg stuzy¢, oraz by uwzglednialy cele okreslone w art. 3.

Artykut 96

Infolinia umozliwiajaca zglaszanie przypadkow zaginigcia dzieci i telefon zaufania dla dzieci

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby uzytkownicy koricowi mieli bezplatny dostep do ustugi umozliwiajacej
polaczenie z infolinig pozwalajac zglasza¢ przypadki zaginiecia dzieci. Infolinia ta jest udostgpniana pod numerem
»,116000".

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby uzytkownicy koncowi z niepelnosprawnosciami w mozliwie jak najwigkszym
stopniu mieli dostep do ustug $wiadczonych pod numerem ,116000”. Srodki wprowadzane w celu utatwienia
uzytkownikom koficowym z niepelnosprawnosciami dostepu do tych ustug podczas podrézowania w innych panstwach
cztonkowskich opierajg si¢ na zapewnieniu zgodnosci z odpowiednimi normami lub specyfikacjami ustanowionymi
zgodnie z art. 39.

3. Panstwa czlonkowskie przyjmuja odpowiednie Srodki w celu zapewnienia, aby organ lub przedsigbiorstwo, ktéremu
zostal przydzielony numer ,116000”, przeznaczy! zasoby niezbedne do funkcjonowania infolinii.

4. Panstwa czlonkowskie i Komisja zapewniaja, aby uzytkownicy koncowi byli odpowiednio informowani o istnieniu
i korzystaniu z ustug $wiadczonych pod numerem ,116000” i, w stosownych przypadkach, pod numerem ,116111".

Artykut 97

Dostep do numerdéw i ustug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby — w przypadku gdy jest to ekonomicznie wykonalne, z wyjatkiem sytuacji, gdy
wywolywany uzytkownik koricowy postanowil ze wzgledow ekonomicznych ograniczy¢ dostep stron wywolujacych
z poszczegblnych obszaréw geograficznych — krajowe organy regulacyjne lub inne wiasciwe organy podejmowaly wszelkie
niezbedne kroki w celu zapewnienia, aby uzytkownicy koficowi mieli mozliwos¢:

a) dostepu w Unii do ustug wykorzystujacych numery niegeograficzne oraz mozliwos¢ korzystania z takich ustug; oraz

b) dostepu, niezaleznie od technologii i urzadzen wykorzystywanych przez operatora, do wszystkich numeréw w Unii,
réwniez numeréw uwzglednionych w krajowych planach numeracji panstw czlonkowskich i nalezacych do
powszechnej migdzynarodowej sieci bezplatnych numeréw telefonicznych (UIFN).
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne lub inne wlasciwe organy mogly wymaga¢ od
podmiotéw udostepniajacych publiczne sieci facznosci elektronicznej lub $wiadczacych publicznie dostgpne ustugi
facznosci elektronicznej zablokowania w indywidualnych przypadkach dostepu do numeréw lub ustug, w przypadku gdy
jest to uzasadnione ze wzgledu na oszustwo lub naduzycie, oraz wymagaé, aby w takich przypadkach dostawcy ustug
facznosci elektronicznej wstrzymali wyplate dochodéw z odpowiednich polaczent wzajemnych lub innych ustug.

TYTUL 1II
PRAWA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Artykut 98

Klauzula wylaczajaca niektére mikroprzedsiebiorstwa

Z wyjatkiem art. 99 i 100, niniejszy tytul nie ma zastosowania do mikroprzedsigbiorstw $wiadczacych ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujace numeréw, chyba ze $wiadczg oni takze inne ustugi facznosci elektronicznej.

Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby uzytkownicy koficowi byli informowani o wylaczeniu, o ktérym mowa w ust. 1
przed zawarciem umowy z mikroprzedsigbiorstwem korzystajacym z takiego wylaczenia

Artykut 99
Niedyskryminacja

Dostawcy sieci lub ustug tacznosci elektronicznej nie stosuja wobec uzytkownikéw koncowych zadnych innych wymogéw
lub ogdlnych warunkéw dotyczacych dostepu do tych sieci lub ustug lub ich uzywania ze wzgledéw zwigzanych
z obywatelstwem, miejscem zamieszkania lub miejscem siedziby uzytkownika koficowego, chyba ze takie inne traktowanie
jest obiektywnie uzasadnione.

Artykut 100

Gwarancje praw podstawowych

1. Krajowe $rodki dotyczace dostepu uzytkownikéw konicowych do ustug i aplikacji lub korzystania z nich za
posrednictwem sieci lacznosci elektronicznej przestrzegaja postanowien Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
(zwanej dalej ,Karta”) i ogdlnych zasad prawa Unii.

2. Jezeli jakikolwiek S$rodek zwigzany z dostgpem uzytkownikéw korficowych - za pomocy sieci lgcznosci
elektronicznej — do ustug i aplikacji lub z korzystaniem taka droga z ustug lub aplikacji méglby ograniczy¢ wykonywanie
praw lub wolnosci uznanych przez Karte, naklada si¢ go wylacznie wtedy, gdy jest przewidziany przepisami prawa
i przestrzega tych praw lub wolnosci, jest proporcjonalny, konieczny oraz autentycznie realizuje cele lezace w interesie
ogdlnym uznane przez prawo Unii lub potrzebe ochrony praw i wolnosci innych oséb zgodnie z art. 52 ust. 1 Karty
i z ogélnymi zasadami prawa Unii, w tym z prawem do skutecznego $rodka odwotawczego i do rzetelnego procesu. Srodki
takie stosuje si¢ wylacznie z nalezytym poszanowaniem zasady domniemania niewinnosci i prawa do prywatnosci.
Gwarantuje si¢ uprzednig rzetelng i bezstronng procedure, uwzgledniajaca prawo zainteresowanej osoby lub
zainteresowanych osob do bycia wystuchanymi, z zastrzezeniem potrzeby ustanowienia dla nalezycie ustalonych pilnych
przypadkéw odpowiednich warunkéw oraz zabezpieczen proceduralnych zgodnych z Karta.
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Artykut 101

Poziom harmonizacji

1. Panstwa czlonkowskie nie utrzymuja w swoim prawie krajowym ani do niego nie wprowadzaja przepisow
dotyczacych ochrony uzytkownikéw koncowych, odbiegajacych od art. 102-115, w tym bardziej lub mniej
rygorystycznych przepiséw w celu zapewnienia r6znego poziomu ochrony, chyba ze przepisy niniejszego tytutu stanowig
inaczej.

2. Do dnia 21 grudnia 2021 r. pafistwa czlonkowskie moga nadal stosowa¢ bardziej rygorystyczne krajowe przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw odbiegajace od przepiséw okreslonych w art. 102-115, pod warunkiem Ze te przepisy
obowiazywaly w dniu 20 grudnia 2018 r., a wszelkie ograniczenia dla funkcjonowania rynku wewnetrznego z nich
wynikajace sg proporcjonalne do celu, jakim jest ochrona konsumentéw.

Pafistwa cztonkowskie powiadamiajg Komisje do dnia 21 grudnia 2019 r. o wszelkich krajowych przepisach, ktére maja
by¢ stosowane na podstawie niniejszego ustepu.

Artykut 102

Wymogi informacyjne dotyczace uméw

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowa lub odno$ng ofertg, podmioty $wiadczace publicznie dostgpne ustugi
facznosci elektronicznej inne niz ustugi transmisji uzywane do $wiadczenia ustug facznosci maszyna—maszyna przekazuja
informacje, o ktérych mowa w art. 5 i 6 dyrektywy 2011/83/UE, oprécz informacji wymienionych w zalaczniku VIII do
niniejszej dyrektywy w zakresie, w jakim te informacje dotycza ustugi, ktéra te podmioty $wiadcza.

Informacje te przekazywane sg w jasny i zrozumialy sposéb na trwalym no$niku w rozumieniu art. 2 pkt 10 dyrektywy
2011/83/UE lub, w wypadku gdy przekazanie informacji na trwalym no$niku nie jest mozliwe, w postaci udostgpnionego
przez dostawce, tatwego do pobrania udostepniane przez dostawce. Dostawca wyraznie zwraca uwage konsumentéw na
dostepnos¢ tego dokumentu i wskazuje na potrzebg jego pobrania do celéw dowodowych, dostgpu w przysztosci
i odtworzenia w niezmienionej postaci.

Na zadanie, informacje te sg przekazywane w formacie dostgpnym dla uzytkownikoéw konicowych z niepelnosprawnosciami
zgodnie z prawem Unii harmonizujagcym wymogi dotyczace dostepnosci produktéw i ustug.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 5, przekazuje si¢ réwniez uzytkownikom konficowym, ktérzy sa
mikroprzedsigbiorstwami lub matymi przedsigbiorstwami lub organizacjami non-profit, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ oni,
by odnosne przepisy w calosci lub w czgsci nie mialy do nich zastosowania.

3. Dostawcy $wiadczacy publicznie dostepne ushugi lacznosci elektronicznej inne niz ustugi transmisji uzywane do
$wiadczenia ustug lacznodci maszyna-maszyna przekazuja konsumentom zwiezle i tatwe do odczytania podsumowanie
warunkéw umowy. To podsumowanie zawiera gléwne elementy spoéréd wymogéw informacyjnych zgodnie z ust. 1.
Te gléwne elementy obejmuja co najmniej:

a) nazwe, adres i dane kontaktowe dostawcy oraz, jesli sa one inne, dane kontaktowe na potrzeby skladania skarg;

b) gléwne cechy kazdej $wiadczonej ustugi;

¢) odpowiednie ceny z tytutu aktywacji ustugi tacznosci elektronicznej i wszelkie powtarzalne lub oparte na zuzyciu
oplaty, w przypadku gdy ustuga jest Swiadczona za bezposrednia oplaty pienigzna;

d) okres obowigzywania umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania;

e) stopien, w jakim dane produkty i ustugi przeznaczone s3 dla uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawnosciami;
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f) w odniesieniu do ustug dostepu do internetu — podsumowanie informacji wymaganych na podstawie art. 4 ust. 1
lit. d) i e) rozporzadzenia (UE) 2015/2120.

Do dnia 21 grudnia 2019 r. Komisja, po przeprowadzeniu konsultacji z BEREC, przyjmie akt wykonawczy okreslajacy
formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy, ktéry ma by¢ uzywany przez dostawcéw w celu spetnienia ich
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego ustepu.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 118 ust. 4.

Dostawcy ustug podlegajacych obowigzkom na mocy ust. 1 nalezycie podajg wymagane informacje w formularzu
zawierajgcym podsumowanie warunkéw umowy i przekazujg to podsumowanie warunkéw umowy bezplatnie
konsumentom przed zawarciem umowy, w tym uméw zawieranych na odlegltos¢. W przypadku gdy z uwagi na
obiektywne powody techniczne nie jest mozliwe przedstawienie podsumowania warunkéw umowy w danym momencie,
przedstawia si¢ je pdzniej bez zbednej zwloki, a umowa staje si¢ skuteczna, gdy konsument potwierdzi swojg zgode po
otrzymaniu tego podsumowania warunkéw umowy.

4. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i 3, stajg si¢ integralng czeScia umowy i nie podlegaja zmianie, chyba ze
umawiajace si¢ strony wyraznie postanowig inaczej.

5. W przypadku gdy ushugi dostepu do internetu lub publicznie dostepne ustugi facznosci interpersonalnej sg rozliczane
w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek, ich dostawcy oferujg konsumentom narzedzie
pozwalajace monitorowac i kontrolowaé wykorzystanie kazdej z tych ustug. Narzedzie to obejmuje dostep do aktualnych
informacji dotyczacych poziomu wykorzystania ustug uwzglednionych w planie taryfowym. W szczegdlnosci dostawcy
powiadamiajg konsumentéw przed osiagnieciem pulapéw zuzycia ilodci danych, ustalonych przez wilasciwe organy
w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi i zawartych w ich planach taryfowych
i gdy ustuga zawarta w ich planie taryfowym zostanie w pelni wykorzystana.

6.  Panstwa czlonkowskie mogg utrzymaé w swoim prawie krajowym lub wprowadzi¢ do niego przepisy nakladajace na
dostawcow wymog przekazywania dodatkowych informacji na temat poziomu zuzycia oraz majace na celu tymczasowe
zablokowanie dalszego korzystania z odpowiedniej ustugi w zwiazku z przekroczeniem limitu finansowego lub limitu
iloéci danych ustalonego przez wiasciwy organ.

7.  Panstwa czlonkowskie majg swobode utrzymywania lub wprowadzania w ich krajowych przepisach prawnych
dotyczacych aspektéw nieregulowanych w niniejszym artykule, w szczeg6lnosci aby zajaé si¢ nowymi kwestiami.

Artykut 103

Przejrzysto$é, por6wnywanie ofert i publikacja informacji

1. Wlasciwe organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi zapewniaja,
aby w przypadku gdy dostawcy ustug dostepu do internetu lub publicznie dostgpnych ustug tacznosci interpersonalnej
uzalezniajg $wiadczenie tych uslug od okreslonych warunkéw, informacje, o ktérych mowa w zalgczniku IX, byly
publikowane w jasny, zrozumialy, nadajacy si¢ do odczytu maszynowego sposéb i w formie dostgpnej dla uzytkownikow
konicowych z niepelnosprawnosciami, zgodnie z prawem Unii harmonizujagcym wymogi dotyczace dostepnosci produktéw
i ustug, przez wszystkich takich dostawcéw lub przez sam wlasciwy organ w porozumieniu, w stosownych przypadkach,
z krajowym organem regulacyjnym. Informacje te s3 regularnie aktualizowane. Wlasciwe organy w porozumieniu,
w stosownych przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi moga okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy,
w jakiej nalezy publikowal te informacje. Informacje te dostarczane s3 wiasciwemu organowi i, w stosownych
przypadkach, krajowemu organowi regulacyjnemu, na jego wniosek, przed ich opublikowaniem.

2. Wilasciwe organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi zapewniaja,
aby uzytkownicy konicowi mieli bezplatny dostep do przynajmniej jednego niezaleznego narzedzia poréwnawczego, ktéra
umozliwia im poréwnanie i ocen¢ réznych ustug dostepu do internetu i publicznie dostepnych ustug lacznosci
interpersonalnej wykorzystujacych numery oraz, w stosownych przypadkach, publicznie dostepnych ustug tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw w odniesieniu do:

a) cen i taryf ustug $wiadczonych za powtarzalng lub bezposrednig pieni¢zng opartg na zuzyciu oplaty; oraz
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b) wynikéw pod katem jakosci ustugi, w przypadku gdy oferowana jest minimalna jako$¢ ustugi lub na przedsigbiorstwo
nalozony jest wymog publikowania takich informacji na podstawie art. 104.

3. Narzedzie poréwnawcze, o ktérym mowa ust. 2 musi:

a) by¢ funkcjonalnie niezalezna od dostawcéw takich ustug, zapewniajac tym samym takim dostawcom réwne traktowanie
w wynikach wyszukiwania;

b) w wyrazny sposéb informowaé o wiascicielach narzedzia poréwnawczego i obstugujacych go podmiotach;

¢) formulowac jasne i obiektywne kryteria, wedtug ktérych dokonuje si¢ poréwnania;

d) uzywaé prostego i jednoznacznego jezyka;

e) zapewnia dokfadne i aktualne informacje oraz podawaé date ostatniej aktualizacji;

f) by¢ otwarta dla kazdego dostawcy ustugi dostgpu do internetu lub publicznie dostgpnych uslug tacznosci
interpersonalnej udostepniajgcego odpowiednie informacje oraz uwzglednia¢ szeroki zakres ofert obejmujacych
znaczng czg$¢ rynku oraz wyswietlaé — w przypadku gdy prezentowane informacje nie stanowia caloSciowego
przegladu rynku — jednoznaczne o$wiadczenie o tej tresci przed wySwietleniem wynikéw;

@) zapewniC skuteczng procedure zglaszania nieprawidtowych informacji;

h) obejmowaé mozliwos¢ poréwnywania cen, taryf i wynikow pod katem jakosci ustugi migdzy ofertami dostgpnymi dla
konsumentéw oraz, jezeli wymagaja tego panstwa czlonkowskie, migdzy tymi ofertami a standardowymi ofertami
publicznie dostepnymi dla innych uzytkownikéw koncowych.

Narzedzia poréwnawcze spelniajace wymogi okreslone w lit. a)-h) podlegaja certyfikacji, na wniosek dostawcy narzedzia
poréwnawczego, przez wlaciwe organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi organami
regulacyjnymi.

Do celéw udostepniania tych niezaleznych narzedzi poréwnawczych osoby trzecie maja prawo do bezplatnego korzystania
z informacji publikowanych w otwartych formatach danych przez dostawcéw ustugi dostepu do internetu lub publicznie
dostepne ustugi facznosci interpersonalnej.

4. Panstwa czlonkowskie mogg wymaga¢, aby dostawcy ustug dostepu do internetu lub publicznie dostepnych ustug
facznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery lub obydwa te rodzaje ustug rozpowszechnialy bezplatnie wéréd
dotychczasowych i nowych uzytkownikéw koncowych informacje uzytecznosci publicznej, w stosownych przypadkach, za
pomoca $rodkéw, ktorych zwykle uzywaja do kontaktow z uzytkownikami konicowymi. W takim przypadku te informacje
uzytecznosci publicznej sa przekazywane w standaryzowanym formacie przez wlasciwe organy publiczne i dotyczg migedzy
innymi nastepujacych zagadnien:

a) najpowszechniejszych sposobéw wykorzystywania ustug dostepu do internetu i publicznie dostgpnych ustug tacznosci
interpersonalnej wykorzystujacych numery do dziatan niezgodnych z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych
tresci — zwlaszcza w przypadku gdy moze to narusza prawa i wolnosci innych 0s6b — w tym przypadkéw naruszania
praw ochrony danych, praw autorskich i praw pokrewnych, oraz konsekwencji prawnych tych czynéw; oraz

b) sposobéw ochrony przed zagrozeniami dla bezpieczefistwa osobistego, prywatnosci i danych osobowych podczas
korzystania z ustug dostgpu do internetu i publicznie dostgpnych ustug lacznosci interpersonalnej wykorzystujacych
numery.
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Artykut 104

Jako$¢ ustug dotyczaca dostepu do internetu i publicznie dostepnych ustug tacznosci interpersonalnej

1. Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wlasciwymi organami moga wymaga¢ od podmiotéw
Swiadczacych ustugi dostepu do internetu i publicznie dostepne ustugi laczno$ci interpersonalnej publikowania
wyczerpujacych, porownywalnych, wiarygodnych, przyjaznych dla uzytkownika i aktualnych informacji dla uzytkownikéw
konicowych na temat jakosci swoich ustug w zakresie, w jakim kontroluja one przynajmniej kilka elementéw sieci albo
bezposrednio, albo na podstawie stuzacej do tego celu umowy o gwarantowanym poziomie uslug, oraz na temat $rodkéw
podjetych w celu zapewnienia réwnorzednego dostepu uzytkownikom koficowym z niepelnosprawnosciami. Krajowe
organy regulacyjne w porozumieniu w innymi wlasciwymi organami moga réwniez wymaga¢ od podmiotéw $wiadczacych
publicznie dostepne ustugi facznosci interpersonalnej, aby informowaly konsumenta, jezeli jakos¢ Swiadczonych ustug
zalezy od czynnikéw zewnetrznych, takich jak kontrola transmisji sygnatu lub dostepnos¢ sieci.

Informacje te dostarczane s3 krajowemu organowi regulacyjnemu i, w stosownych przypadkach, innym wiasciwym
organom na wniosek, przed ich opublikowaniem.

Srodki majace na celu zapewnienie jakosci ustug musza by¢ zgodne z rozporzadzeniem (UE) 2015/2120.

2. Krajowe organy regulacyjne w porozumieniu z innymi wilasciwymi organami okreslaja, uwzgledniajac w jak
najwickszym stopniu wytyczne BEREC, wskazniki jakosci ustug, ktére majg by¢ mierzone, odnosne metody ich pomiaru
oraz tre$¢, formg i sposob podawania informacji przeznaczonych do opublikowania, w tym ewentualne mechanizmy
certyfikacji jakosci. W stosownych przypadkach stosuje si¢ wskazniki, definicje i metody pomiaru okreslone
w zalgczniku X.

Do dnia 21 czerwca 2020 r., aby przyczyni¢ si¢ do spéjnego stosowania przepiséw niniejszego ustepu oraz
zalgcznika X, BEREC przyjmuje, po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz w $cistej wsp6tpracy
z Komisjg, wytyczne wyszczegdlniajace odnosne wskazniki jakosci ustug, w tym wskazniki istotne dla uzytkownikéw
konicowych z niepelnosprawnos$ciami, odnosne metody pomiaru, tres¢ i forme publikacji informacji, a takze w sprawie
mechanizmow certyfikacji jakosci.

Artykut 105

Okres obowigzywania umowy i rozwigzanie umowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby warunki i procedury regulujace rozwiazanie umowy nie zniechecaly do
zmiany podmiotu $wiadczacego ustugi oraz aby umowy zawierane miedzy konsumentami a dostawcami §wiadczacymi
publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej inne niz ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujgce numerdw
oraz inne niz uslugi transmisji uzywane do $wiadczenia ustlug lacznosci maszyna—maszyna przewidywaly okres
zobowigzania nie dluzszy niz 24 miesigce. Paistwa czlonkowskie moga przyjac lub utrzymal przepisy zezwalajace na
krétsze maksymalne okresy zobowigzania umownego.

Niniejszy ustep nie ma zastosowania do okresu obowigzywania umowy ratalnej, w sytuacji gdy konsument zgodzil si¢
w odrebnej umowie na platnosci ratalne wylacznie za uruchomienie fizycznego facza, w szczeg6lnosei do sieci o bardzo
duzej przepustowosci. Umowa ratalna o uruchomienie fizycznego lacza nie obejmuje urzadzen koncowych, takich jak
router lub modem, i nie uniemozliwia konsumentom korzystania z praw przystugujacych im na mocy niniejszego artykutu.

2. Ust. 1 stosuje si¢ rowniez do uzytkownikéw konicowych, ktérzy sa mikroprzedsigbiorstwami, malymi
przedsigbiorstwami lub organizacjami non-profit, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ oni, by odnosne przepisy nie mialy do
nich zastosowania.
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3. W przypadku gdy postanowienia umowy lub przepisy prawa krajowego przewiduja automatyczne przedluzenie
zawartej na czas okreSlony umowy o ustuge lacznosci elektronicznej inng niz ushugi lacznosci interpersonalnej
niewykorzystujace numerdw oraz inng niz ustugi transmisji uzywane do $wiadczenia ustug facznosci maszyna-maszyna,
panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby po takim przedluzeniu z zastosowaniem okresu wypowiedzenia okre$lonego przez
panstwa czlonkowskie, nie dluzszego ni¢ miesiagc, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, z wyjatkiem kosztu
otrzymywania ustugi podczas okresu wypowiedzenia. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy dostawcy — w sposéb
wyrazny i w odpowiednim czasie oraz na trwalym noéniku — informujg uzytkownikéw koncowych o wygasnigciu
zobowigzania umownego i o sposobach rozwigzania umowy. Ponadto dostawca jednocze$nie udziela uzytkownikom
koncowym porad na temat najlepszych taryf dotyczacych jego ustug. Dostawcy przekazuja uzytkownikom koficowym
informacje o najlepszych taryfach co najmniej raz do roku.

4. Uzytkownicy koficowi maja prawo rozwiazaé swoja umowe bez ponoszenia jakichkolwiek dalszych kosztéw z chwila
otrzymania zawiadomienia o zmianach warunkéw umownych proponowanych przez podmiot $wiadczacy publicznie
dostepne ustugi facznosci elektronicznej inne niz ustugi lacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerdw, chyba ze
proponowane zmiany s3 wylacznie na korzy$¢ uzytkownikéw koncowych, maja charakter czysto administracyjny i nie
wywoluja negatywnych skutkéw dla uzytkownikéw konicowych lub s3 bezposrednio nakladane przez przepisy unijne lub
krajowe.

Dostawcy zawiadamiajg uzytkownikéw koncowych z przynajmniej miesigcznym wyprzedzeniem o kazdej zmianie
warunkéw umownych oraz jednoczesnie informujg ich o przystugujacym im prawie rozwiazania umowy bez ponoszenia
jakichkolwiek dalszych kosztéw w przypadku niezaakceptowania nowych warunkéw. Z prawa do rozwigzania umowy
mozna skorzysta¢ w terminie jednego miesigca od zawiadomienia. Panstwa czlonkowskie moga przedluzy¢ ten termin
o kolejne trzy miesigce. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby zawiadomienia dokonywano w jasny i zrozumialy sposéb
na trwalym no$niku.

5. Wszelkie znaczace rozbieznosci, stale lub wystepujace czesto, miedzy rzeczywistym wykonaniem ustugi tacznosci
elektronicznej innej niz ustuga dostgpu do internetu lub ustuga facznosci interpersonalnej niewykorzystujagca numerdw
a wykonaniem wskazanymi w umowie s3 uznawane za podstawe do uruchomienia srodkéw ochrony prawnej dostgpnych
dla konsumenta zgodnie z prawem krajowym, facznie z prawem do bezplatnego rozwiazania umowy.

6. W przypadku gdy uzytkownik koncowy ma prawo rozwigza¢ umowe o publicznie dostgpna ustuge lacznosci
elektronicznej inng niz ustuga tacznosci interpersonalnej niewykorzystujaca numerdw przed koncem uzgodnionego okresu
umowy na podstawie niniejszej dyrektywy lub innych przepiséw prawa unijnego lub krajowego, od uzytkownika
koncowego nie mozna domaga¢ si¢ zadnej rekompensaty z wyjatkiem rekompensaty za zachowane dotowane urzgdzenie
koncowe.

Jezeli uzytkownik koncowy decyduje si¢ na zachowanie urzadzenia koficowego stanowigcego element oferty w momencie
zawarcia umowy, nalezna rekompensata nie przekracza wartosci obliczonej pro rata temporis uzgodnionej w momencie
zawarcia umowy lub czg¢sci oplaty za ustuge pozostatej do zakoniczenia umowy w zaleznosci od tego, ktora z tych kwot jest
nizsza.

Pafistwa czlonkowskie moga okresli¢ inne metody obliczania stawki rekompensaty, pod warunkiem ze taka metoda nie
spowoduje, ze poziom rekompensaty bedzie przewyzszal rekompensate obliczong zgodnie z drugim akapitem.

Dostawca znosi nicodplatnie wszelkie ograniczenia uzytkowania tych urzadzen koficowych w innych sieciach w momencie
okreslonym przez panstwa cztonkowskie, a najpdzniej w momencie uiszczenia tej rekompensaty.

7. Jezeli chodzi o ushugi transmisji uzywane do ustug lacznosci maszyna—maszyna, prawa wymienione w ust. 4 i 6
przystuguja jedynie uzytkownikom konicowym, ktérzy sg konsumentami, mikroprzedsigbiorstwami, malymi przedsiebior-
stwami lub organizacjami non-profit.
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Artykut 106

Zmiana dostawcy i przenoszenie numeréw

1. W przypadku zmiany dostawcy ustug dostepu do internetu dostawcy, ktérych to dotyczy, przekazuja uzytkownikowi
koficowemu odpowiednie informacje przed rozpoczeciem procesu zmiany dostawcy oraz w jego trakcie oraz zapewniaja
ciaglo$¢ ustugi dostepu do internetu, chyba ze jest to technicznie niewykonalne. Przejmujacy dostawca zapewnia aktywacje
ustugi dostepu do internetu w najkrétszym mozliwym terminie w dniu i terminie wyraZznie uzgodnionym z uzytkownikiem
koncowym. Dotychczasowy dostawca dalej swiadczy swoje ustugi dostepu do internetu na tych samych warunkach do
czasu aktywacji ustug dostepu do internetu przez przejmujacego dostawce. Utrata dostepu do ustugi w trakcie procesu
zmiany dostawcy nie moze trwaé dluzej niz jeden dziefi roboczy.

Krajowe organy regulacyjne zapewniaja wydajny i prosty przebieg procesu zmiany dostawcy z perspektywy uzytkownika
koncowego.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wszyscy uzytkownicy koncowi posiadajacy numery nalezace do krajowego
planu numeracji mieli na sw6j wniosek prawo zachowania dotychczasowego numeru lub dotychczasowych numerdw
niezaleznie od tego, ktére przedsigbiorstwo $wiadczy ustuge, zgodnie z zalgcznikiem VI czesé C.

3. W przypadku gdy uzytkownik koficowy rozwigzuje umowe, panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby uzytkownik
konficowy mogt zachowaé prawo do przeniesienia numeru z krajowego planu numeracji do innego dostawcy przez
minimalnie jeden miesigc od daty rozwiazania umowy, chyba ze uzytkownik koficowy zrzeknie si¢ tego prawa.

4. Krajowe organy regulacyjne zapewniajg, aby ceny, jakie wobec siebie stosuja dostawcy, zwigzane z przenoszeniem
numeréw odzwierciedlaly ponoszone koszty oraz aby wobec uzytkownikéw koncowych nie stosowano zadnych
bezposrednich opfat.

5. Przenoszenie numeréw, a nastgpnie ich aktywacja przeprowadzane sa w jak najkrétszym czasie w dniu wyraznie
uzgodnionym z uzytkownikiem korficowym. W kazdym przypadku uzytkownikom koficowym, ktérzy zawarli umowe
w sprawie przeniesienia numeru do nowego dostawcy, aktywuje si¢ numer w ciggu jednego dnia roboczego od daty
uzgodnionej z uzytkownikiem koficowym. W przypadku nieudanego przebiegu procesu przeniesienia numeru
dotychczasowy dostawca ponownie aktywuje numer oraz powigzane ustugi uzytkownika koncowego do czasu
pomyslnego przeniesienia. Dotychczasowy dostawca dalej $wiadczy swoje ustugi na tych samych warunkach do czasu
aktywacji ustug przejmujacego dostawcy. W kazdym przypadku utrata dostgpu do ustugi w trakcie procesu przenoszenia
numeréw i zmiany dostawcy nie moze trwa¢ dluzej niz jeden dzien roboczy. Operatorzy, ktorych sieci lub urzadzenia
dostepu s uzywane przez albo dostawce dotychczasowego, albo przejmujacego, albo przez obu z nich, zapewniaja, aby nie
nastgpita utrata ustugi, ktéra opéznitaby proces zmiany i przeniesienia numeru.

6.  Przejmujgcy dostawca kieruje procesem zmiany dostawcy i przeniesienia numeru okreslonym w ust. 1 i 5, a zaréwno
przejmujacy dostawca, jak i dotychczasowy dostawca wspolpracujg w dobrej wierze. Nie op6Zniajg oni ani nie utrudniaja
proceséw zmiany dostawcy i przeniesienia numeru, nie przenoszg oni takze numerdw ani nie przelaczaja uzytkownikéw
konicowych bez ich wyraznej zgody. Umowy uzytkownikow koncowych zawarte z dotychczasowym dostawca ulegaja
automatycznemu rozwigzaniu po ukonczeniu procesu zmiany dostawcy.

Krajowe organy regulacyjne moga ustanowil szczegdly proceséw zmiany dostawcy i przenoszenia numerdw,
uwzgledniajagc  krajowe przepisy o umowach, mozliwosci techniczne oraz potrzebe zachowania ciaglosci ustug
Swiadczonych na rzecz uzytkownika koncowego. Obejmuje to, jezeli jest to technicznie wykonalne, mozliwos¢
zrealizowania procesu przeniesienia numeru zdalnie, chyba ze uzytkownik kofncowy wystapi z innym wnioskiem. Krajowe
organy regulacyjne wprowadzajg takze odpowiednie $rodki zapewniajgce ochrone i odpowiednie informowanie
uzytkownikéw koficowych w trakcie zmiany i przenoszenia numeru oraz zapewniaja, aby ich numery nie byly
przenoszone do innego dostawcy wbrew ich woli.

Dotychczasowi dostawcy dokonuja na wniosek zwrotu wszelkiego pozostalego salda na rzecz konsumentéw
korzystajacych z ustug w systemie przedplat. Zwrot moze podlega¢ oplacie, jedynie jezeli zostalo to okreslone w umowie.
Wszelkie takie oplaty sg proporcjonalne i wspétmierne do rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez dotychczasowego
dostawce w zwigzku ze zwrotem.
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7. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace nakladania kar, w przypadku niespelnienia przez dostawce
obowiazkéw wynikajacych z niniejszego artykutu, w tym opdznien i naduzyé w przenoszeniu, spowodowanych przez
dostawce lub w jego imieniu.

8.  Panstwa czlonkowskie ustanawiaja zasady przyznawania przez dostawcéw rekompensaty uzytkownikom koficowym
w latwy sposéb w odpowiednim czasie w przypadku niespelnienia przez dostawcéw obowiazkoéw wynikajacych
z niniejszego artykutu, jak réwniez w przypadku opdznien lub naduzy¢ podczas procesu przenoszenia i zmiany dostawcy
oraz gdy nie dojdzie do wizyty serwisowej i instalacyjne;.

9.  Oprécz informacji wymaganych na mocy zalgcznika VIII panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby uzytkownicy
koncowi byli odpowiednio informowani o istnieniu tego prawa do rekompensaty, o ktérych mowa w ust. 7 i 8.

Artykut 107

Oferty wigzane

1. Jezeli pakiet ustug lub pakiet ustug i urzadzen koncowych oferowany konsumentowi zawiera co najmniej ustuge
dostepu do internetu lub publicznie dostgpna ustuge tacznosci interpersonalnej wykorzystujaca numery, art. 102 ust. 3,
art. 103 ust. 1, art. 105 i art. 106 ust. 1 majg zastosowanie do wszystkich elementéw pakietu, w tym odpowiednio do tych
elementow, ktore w przeciwnym razie nie bylyby objete tymi przepisami.

2. W przypadku gdy konsument — na mocy prawa Unii lub prawa krajowego zgodnie z prawem Unii — ma prawo
do rozwiazania umowy w odniesieniu do ktoregokolwiek z elementéw pakietu, o ktorym mowa w ust. 1przed uplywem
uzgodnionego okresu obowigzywania umowy ze wzgledu na brak zgodnosci z umowa lub niezrealizowanie dostawy,
panstwa czlonkowskie dajg konsumentowi prawo do rozwigzania umowy w odniesieniu do wszystkich elementéw tego
pakietu.

3. Wykupienie dodatkowych ustug lub urzadzerr koncowych udostgpnianych lub rozpowszechnianych przez ten sam
podmiot $wiadczacy ustugi dostepu do internetu lub publicznie dostepne ustugi facznosci interpersonalnej wykorzystujace
numery nie powoduje przedluzenia pierwotnego okresu trwania umowy, do ktérej dodawane sg takie ustugi lub urzadzenia
koncowe, chyba ze konsument wyraznie zgodzi si¢ na takie przedluzenie przy wykupowaniu dodatkowych ustug lub
urzadzen koficowych.

4. Ust. 1 i 3 stosuje si¢ réwniez do uzytkownikéw konicowych, ktérzy sg mikroprzedsigbiorstwami, matymi
przedsigbiorstwami lub organizacjami non-profit, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ oni, by odno$ne przepisy w calosci lub
w czgSci nie mialy do nich zastosowania.

5. Panstwa czlonkowskie mogg tez stosowac ust. 1 w odniesieniu do innych przepiséw okreslonych w niniejszym tytule.

Artykut 108

Dostepnos¢ ustug

Pafistwa czlonkowskie przyjmuja wszelkie niezbedne $rodki, aby zapewni¢ jak najwigksza dostepnos¢ ustug tacznosci
glosowej i ustlug dostepu do internetu $wiadczonych za posrednictwem publicznych sieci lacznosci elektroniczne;
w przypadku awarii sieci w wyniku katastrofy lub w przypadku dzialania sity wyzszej. Paiistwa cztonkowskie zapewniajg,
aby dostawcy ustug lacznosci glosowej podejmowali wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia nieprzerwanego
dostepu do stuzb ratunkowych i nieprzerwanej transmisji publicznych ostrzezen.

Artykut 109

Zgloszenia alarmowe i jednolity europejski numer alarmowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszyscy uzytkownicy konicowi ustug, o ktérych mowa w ust. 2, w tym takze
uzytkownicy publicznych automatéw telefonicznych, mogli uzyska¢ dostep do stuzb ratunkowych za pomoca zgloszen
alarmowych bezplatnie i bez koniecznosci uzycia jakiegokolwiek $rodka platniczego, za posrednictwem jednolitego
europejskiego numeru alarmowego ,112” oraz za posrednictwem jakiegokolwiek krajowego numeru alarmowego
okreslonego przez panstwa czlonkowskie.
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Pafistwa czlonkowskie promujg dostep do stuzb ratunkowych za pomoca jednolitego europejskiego numeru alarmowego
,112” z sieci facznosci elektronicznej, ktére nie sg publiczne, ale ktére umozliwiaja polaczenia z sieciami publicznymi,
w szczegdlnosci gdy przedsigbiorstwo odpowiedzialne za t¢ sie¢ nie zapewnia alternatywnego i tatwego dostepu do stuzb
ratunkowych.

2. Po konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi i stuzbami ratunkowymi oraz dostawcami ustug lacznosci
elektronicznej pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby dostawcy publicznie dostepnych ustug lacznosci interpersonalnej
wykorzystujacych numery, w przypadku gdy te ustugi umozliwiaja uzytkownikom koficowym nawigzywanie polaczen
z numerem nalezacym do krajowego lub migdzynarodowego planu numeracji, zapewniali dostep do stuzb ratunkowych
za pomocy zgloszent alarmowych kierowanych do najwlasciwszego PSAP.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg wlasciwe odbieranie i obstuge wszystkich zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy ,112” w sposéb najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji systeméw alarmowych.
Takie zgloszenia alarmowe odbiera si¢ i obstuguje co najmniej z taka sama sprawnoscia i skutecznoscig jak zgloszenia
alarmowe kierowane pod krajowe numery alarmowe, jezeli s3 one w dalszym ciggu wykorzystywane.

4. Do dnia 21 grudnia 2020 r., a nastgpnie co dwa lata, Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie w sprawie skutecznosci wdrozenia jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,112”.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja dostep uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawnosciami do stuzb
ratunkowych za pomocg zgloszen alarmowych, réwnowazny dostepowi, ktory majg inni uzytkownicy koncowi zgodnie
z prawem Unii harmonizujacym wymogi dotyczace dostgpno$ci produktéw i ustug. Komisja oraz krajowe organy
regulacyjne lub inne wlaSciwe organy podejmuja odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, aby uzytkownicy koficowi
z niepelnosprawnosciami, gdy podrézuja do innego panistwa cztonkowskiego mogli mie¢ dostep do stuzb ratunkowych na
takich samych zasadach co pozostali uzytkownicy koficowi, w miarg mozliwosci bez wczesniejszej rejestracji. Srodki te
majg zapewni¢ interoperacyjno$¢ we wszystkich panstwach czlonkowskich i opieraja si¢ w jak najwigkszym stopniu na
europejskich normach lub specyfikacjach ustanowionych zgodnie z art. 39. Takie $rodki nie uniemozliwiaja panistwom
cztonkowskim przyjmowania dodatkowych wymogéw zmierzajacych do realizacji celéw okreSlonych w niniejszym
artykule.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby informacje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie byly udostepniane
najodpowiedniejszemu PSAP bezzwlocznie po otrzymaniu zgloszenia alarmowego. Informacje te obejmuja informacje
o lokalizacji oparte na sieci i informacje o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie pochodzace z urzadzenia
telefonicznego, jezeli jest to technicznie wykonalne. Pafistwa cztonkowskie zapewniaja, aby ustalenie i przekazanie
informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie nie wigzalo si¢ z zadnymi kosztami dla uzytkownika koncowego
i PSAP w odniesieniu do wszystkich zgloszen alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy ,112".
Pafistwa cztonkowskie moga rozszerzy¢ ten obowigzek na zgloszenia alarmowe kierowane pod krajowe numery alarmowe.
Wiasciwe organy regulacyjne, w razie koniecznosci po konsultacji z BEREC, okreslajg kryteria dokladnosci i niezawodnosci
podanych informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie.

7. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby uzytkownicy koficowi byli odpowiednio informowani o istnieniu jednolitego
europejskiego numeru alarmowego ,,112” oraz o korzystaniu z niego, a takze o funkcjach dostepu do tego numeru, w tym
poprzez podejmowanie inicjatyw skierowanych do 0séb podrézujacych migdzy panstwami cztonkowskimi oraz uzytkow-
nikéw koficowych z niepelnosprawnosciami. Informacje te s3 przekazywane w przystepnych formatach dostosowanych do
réznych rodzajow niepetnosprawnosci. Komisja wspiera i uzupelnia dzialania panstw cztonkowskich.

8. W celu zapewnienia skutecznego dostepu do stuzb ratunkowych za pomoca zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy , 112" w panistwach cztonkowskich Komisja, po konsultacji z BEREC, przyjmuje akty
delegowane zgodnie z art. 117, uzupelniajace ust. 2, 5 i 6 niniejszego artykulu, w sprawie srodkéw koniecznych, aby
zapewni¢ kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢, jakosé, niezawodno$é i cigglos¢ obstugi zgloszen alarmowych w Unii
w odniesieniu do rozwigzan stuzgcych okreslaniu lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie, dostepu dla uzytkownikow
koficowych z niepelnosprawnosciami i przekierowywania zgloszen do najwlasciwszego PSAP. Pierwsze takie akty
delegowane przyjmuje si¢ do dnia 21 grudnia 2022 r.
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Te akty delegowane przyjmuje si¢ jednak bez uszczerbku dla organizacji stuzb ratunkowych i nie wywieraja one zadnego
wplywu na t¢ organizacje, ktéra pozostaje w wylacznej kompetencji panstw cztonkowskich.

BEREC prowadzi baz¢ danych zawierajacg numery stuzb ratunkowych panstw czlonkowskich zgodnie z zaleceniem E.164,
jezeli taka baza danych nie jest prowadzona przez inng organizacje, w celu zapewnienia, aby stuzby ratunkowe z réznych
panstw czlonkowskich mogly sie ze soba kontaktowac.

Artykut 110

Publiczny system ostrzegania

1. Do dnia 21 czerwca 2022 r. panstwa czlonkowskie zapewnig, aby w przypadku dzialania publicznych systemow
ostrzegania w odniesieniu do zblizajacych si¢ lub poglebiajacych si¢ stanéw wyjatkowych i katastrof publiczne ostrzezenia
byly przekazywane uzytkownikom koncowym, ktérych to dotyczy, przez podmioty Swiadczace ustugi ruchomej facznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery.

2. Niezaleznie od ust. 1 panstwa czlonkowskie moga, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu wytyczne BEREC,
ustali¢, aby publiczne ostrzezenia byly przekazywane za pomoca publicznie dostgpnych ustug facznosci elektronicznej
innych niz ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, i innych niz ustugi nadawcze, lub za pomocs aplikacji mobilnej polegajacej na
ustudze dostepu do internetu, pod warunkiem ze skuteczno$¢ publicznego systemu ostrzegania jest rownowazna pod
wzgledem zakresu i zdolnosci docierania do uzytkownikéw koficowych, w tym tych jedynie czasowo obecnych na danym
obszarze. Uzytkownicy koficowi moga w fatwy sposéb otrzymywac publiczne ostrzezenia.

Do dnia 21 czerwca 2020 r. i po konsultacji z organami odpowiedzialnymi za PSAP, BEREC opublikuje wytyczne na temat
sposobu oceny tego, czy skuteczno$¢ publicznych ostrzezen na mocy niniejszego ustgpu jest rownowazna skutecznosci
ostrzezen na mocy ust. 1.

Artykut 111

Réwnowazny dostep i wybér dla uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawnosciami

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy okreslity wymogi, ktore maja spelnia¢ podmioty Swiadczace
publicznie dostepne ustugi tacznosci elektronicznej, aby zapewni¢ uzytkownikom koficowym z niepelnosprawnosciami:

a) dostep do ustug facznosci elektronicznej, w tym powigzanych informacji umownych przekazanych zgodnie z art. 102,
réwnowazny dostepowi, jaki ma wigkszo$¢ uzytkownikéw kofcowych; oraz

b) korzystanie z mozliwosci wyboru przedsi¢biorstw i ustug dostepnych dla wickszosci uzytkownikéw koncowych.

2. Wprowadzajac $rodki, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, pafstwa czlonkowskie zachecaja do
przestrzegania odnosnych norm lub specyfikacji ustanowionych zgodnie z art. 39.

Artykut 112

Uslugi biura numerow i spisu abonentéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszystkie podmioty $wiadczace ustugi lacznodci interpersonalnej
wykorzystujace numery, ktére przydzielajg numery z planu numeracji, spelnialy wszystkie racjonalne wnioski
o udostgpnienie do celow $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug biura numerdéw i spiséw abonentéw waznych
informacji w uzgodnionym formacie i na uczciwych, obiektywnych, odzwierciedlajacych koszty i niedyskryminacyjnych
warunkach.

2. Krajowe organy regulacyjne sg upowaznione do nakladania obowigzki i warunki na przedsigbiorstwa kontrolujgce
dostep uzytkownikéw koncowych do ustug biura numerdw, zgodnie z art. 61. Takie obowiazki i warunki muszg by¢
obiektywne, sprawiedliwe, niedyskryminacyjne i przejrzyste.
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3. Panstwa czlonkowskie nie utrzymuja zadnych ograniczen regulacyjnych, ktére uniemozliwialyby uzytkownikom
koficowym w jednym panstwie cztonkowskim bezposredni dostep do biura numeréw w innym panstwie cztonkowskim
w drodze wywolania glosowego lub wiadomosci SMS oraz podejmuja Srodki zapewniajace taki dostep zgodnie z art. 97.

4. Niniejszy artykul stosuje si¢ z zastrzezeniem wymogoéw zawartych w prawie Unii dotyczacych ochrony danych
osobowych i prywatnosci oraz, w szczegélnosci, art. 12 dyrektywy 2002/58/WE.

Artykut 113

Interoperacyjno$¢ samochodowych odbiornikéw radiowych oraz odbiornikéw radiowych i sprzetu telewizji
cyfrowej dostepnych dla konsumentéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg interoperacyjno$¢ samochodowych odbiornikéw radiowych oraz konsumenckiego
sprzetu telewizji cyfrowej zgodnie z zalgcznikiem XI.

2. Panstwa czlonkowskie moga przyja¢ Srodki zapewniajgce interoperacyjno$¢ innych konsumenckich odbiornikéw
radiowych, ograniczajac wplyw na rynek odbiornikéw radiowych niskiej klasy i zapewniajac, aby takie $rodki nie byly
stosowane do produktéw, w ktérych odbiornik radiowy ma charakter jedynie pomocniczy (takich jak smartfony), i do
urzadzef uzywanych przez radioamatoréw.

3. Panstwa czlonkowskie zachecaja podmioty $wiadczace cyfrowe ustugi telewizyjne do zapewnienia, w stosownych
przypadkach, aby sprzet telewizji cyfrowej, ktory oni przekazujg swoim uzytkownikom koncowym, byt interoperacyjny,
tak aby sprzet telewizji cyfrowej moglt by¢, gdy jest to technicznie wykonalne, ponownie wykorzystany przez inne
podmioty $wiadczace cyfrowe ustugi telewizyjne.

Bez uszczerbku dla art. 5 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady2012/19/UE (') panistwa cztonkowskie
zapewniaja, aby po zakonczeniu umowy uzytkownicy koncowi mieli mozliwos¢ oddania sprzetu telewizji cyfrowej
w ramach darmowej i fatwej procedury, chyba ze dostawca wykaze, ze nie jest on w pelni interoperacyjny z ustugami
telewizji cyfrowej innych dostawcéw, w tym tych, do ktérych przeszedt uzytkownik konicowy.

Zaklada sig, Ze sprzgt telewizji cyfrowej, ktory jest zgodny ze zharmonizowanymi normami, do ktérych odniesienia zostaly
opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, lub z czgscig takich norm, spelnia wymdg interoperacyjnosci
okreslony w akapicie drugim objety tymi normami lub ich czescia.

Artykut 114

Transmisja obowigzkowa

1. Panstwa czlonkowskie moga nakladal uzasadnione obowiazki dotyczace transmisji obowigzkowej zwigzane
z nadawaniem okreslonych kanatéw radiowych i telewizyjnych oraz powiazanych ustug uzupetniajacych, w szczegdlnosci
ustug ulatwiajacych odpowiedni dostep uzytkownikom koficowym z niepelnosprawnosciami i zapewniajacych dane
wspierajace ustugi telewizji hybrydowej i elektroniczne przewodniki po programach, na przedsigbiorstwa, ktére podlegaja
ich jurysdykcji i udostepniajg sieci i $wiadcza ustugi facznosci elektronicznej wykorzystywane do rozpowszechniania wiréd
og6tu obywateli kanatéw radiowych lub telewizyjnych, w przypadku gdy dla znacznej liczby uzytkownikéw koficowych
takie sieci i ustugi sa gléwnym sposobem odbierania kanaléw radiowych i telewizyjnych. Takie obowiazki naklada si¢
jedynie wtedy, gdy sa one niezbedne do realizacji celow lezacych w interesie ogdlnym, wyraznie okreslonych przez kazde
panstwo czlonkowskie, przy czym obowiazki te musza by¢ proporcjonalne i przejrzyste.

2. Do dnia 21 grudnia 2019 r.,, a nastepnie co pig¢ lat, panstwa czlonkowskie dokonujg przegladu obowigzkéw,
o ktérych mowa w ust. 1, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych panistwa czlonkowskie przeprowadzily taki przeglad w ciagu
czterech poprzednich lat.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
(WEEE) (Dz.U. L 197 z 24.7.2012, s. 38).
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3. Ani ust. 1 niniejszego artykulu, ani art. 59 ust. 2 nie naruszajg zdolnosci panstw czlonkowskich do ustalania
odpowiedniego wynagrodzenia, jesli takie si¢ okre$la, odnosnie do $rodkéw podejmowanych zgodnie z niniejszym
artykulem, jednocze$nie zapewniajac, aby w podobnych okolicznosciach dostawcy sieci i ustug tacznosci elektronicznej byli
traktowani w réwny sposéb. W przypadku gdy przewidziano wynagrodzenie, pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby
w prawie krajowym wyraznie okreslony zostal obowiazek wyplaty wynagrodzenia, a takze, w stosownych przypadkach,
kryteria obliczania tego wynagrodzenia. Pafistwa czlonkowskie zapewniajg takze, aby obowiazek ten stosowano
w proporcjonalny i przejrzysty sposéb.

Artykut 115
Zapewnienie dodatkowych ustug

1. Bez uszczerbku dla art. 88 ust. 2, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy w porozumieniu,
w stosownych przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi mogly wymaga¢ od wszystkich podmiotéw
$wiadczgcych ustugi dostepu do internetu lub publicznie dostgpne ushugi lacznosci interpersonalnej wykorzystujace
numery udostgpniania bezplatnie calosci lub czeéci ustug dodatkowych wymienionych w zalaczniku VI czesé
B, z zastrzezeniem mozliwosci technicznych, jak réwniez calosci lub czesci ustug dodatkowych wymienionych
w zalgczniku VI cze$é A.

2. W celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumenta panistwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ wykaz
dodatkowych ustug zawarty w zalaczniku VI czesci A i B w zwiazku z ust. 1.

3. Panstwo czlonkowskie moze podjaé decyzje o odstapieniu od stosowania ust. 1 na calosci lub czesci swojego
terytorium, jesli uwaza, po wzigciu pod uwage stanowisk zainteresowanych stron, zZe istnieje wystarczajacy dostep do tych

dodatkowych ustug.

Artykut 116

Dostosowanie zalgcznikow

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw delegowanych zgodnie z art. 117 dotyczacych zmiany zalagcznikéw V, VI, IX,
X oraz XI, aby uwzgledni¢ rozwdéj technologiczny i spoteczny lub zmiany popytu na rynku.

CZESC IV
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 117

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnieni do przyjecia aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. 75, 109 i 116, powierza si¢ Komisji na pieé
lat od dnia 20 grudnia 2018 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie péZniej niz dziewieé
miesigcy przed koficem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnieni zostaje automatycznie przedluzone na takie same okresy,
chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwia si¢ takiemu przedtuzeniu nie p6zZniej niz trzy miesigce przed koncem
kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 75, 109 i 116, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane przez
Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwolaniu koficzy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja
o odwolaniu staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie wplywa ona na waznos¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktéw
delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez wszystkie panstwa
cztonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie lepszego stanowienia prawa.
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5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownocze$nie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 75, 109 i 116 wchodzi w Zycie tylko wowczas, gdy Parlament Europejski
albo Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwoch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie, lub gdy, przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, Ze nie
wniosa sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 118

Komitet

1. Komisje wspomaga komitet (,Komitet ds. £acznosci”). Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.

2. W odniesieniu do aktéw wykonawczych, o ktérych mowa w art. 28 ust. 4 akapit drugi, Komisj¢ wspomaga Komitet
ds. Spektrum Radiowego ustanowiony na podstawie art. 3 ust. 1 decyzji nr 676/2002/WE. Komitet ten jest komitetem
w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

3. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

W przypadku gdy opinia komitetu ma by¢ uzyskana w drodze procedury pisemnej, procedura ta koriczy si¢ bez osiagniecia
rezultatu, jezeli przed uplywem terminu na wydanie opinii zdecyduje o tym przewodniczacy komitetu lub wniosg o to
czlonkowie komitetu. W takim przypadku przewodniczacy w rozsagdnym terminie zwotuje posiedzenie komitetu.

4. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011, przy
uwzglednieniu art. 8 tego rozporzadzenia.

W przypadku gdy opinia komitetu ma by¢ uzyskana w drodze procedury pisemnej, procedura ta koficzy si¢ bez osiagniecia
rezultatu, jezeli przed uplywem terminu na wydanie opinii zdecyduje o tym przewodniczacy komitetu lub wniosg o to
czlonkowie komitetu. W takim przypadku przewodniczacy w rozsagdnym terminie zwoluje posiedzenie komitetu.

Artykut 119

Wymiana informacji

1. Komisja udostgpnia Komitetowi ds. Laczno$ci wszelkie odpowiednie informacje uzyskane w wyniku regularnie
prowadzonych konsultacji z przedstawicielami operatoréw sieciowych, dostawcow ustug, uzytkownikéw, konsumentow,
producentéw oraz zwigzkow zawodowych, jak rowniez krajéw trzecich i miedzynarodowych organizacji.

2. Majac na uwadze polityke Unii w dziedzinie lacznosci elektronicznej, Komitet ds. faczno$ci wspiera wymiane
informacji pomigdzy pafistwami cztonkowskimi oraz pomigdzy panstwami cztonkowskimi a Komisja, dotyczacych sytuacji
i rozwoju dzialalnosci regulacyjnej w zakresie sieci i ustug tacznosci elektroniczne;.

Artykut 120

Publikacja informacji

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by biezaca informacja dotyczaca wdrazania niniejszej dyrektywy byla publicznie
dostepna w sposéb zapewniajacy wszystkim zainteresowanym stronom latwy dostep do niej. Panstwa czltonkowskie
zamieszczajg w krajowym dzienniku urzedowym odpowiednig wzmianke na temat miejsca i sposobu opublikowania tej
informacji. Pierwsza taka wzmianka publikowana jest przed dniem 21 grudnia 2020 r., po czym kolejne wzmianki
publikuje si¢ kazdorazowo w przypadku zmian zawartych w niej informacji.

2. Panstwa czlonkowskie przedkladaja Komisji kopie takich wzmianek z chwilg ich publikacji. Komisja przekazuje te
informacje w razie potrzeby Komitetowi ds. Lacznosci.
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3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wszystkie odpowiednie informacje na temat praw, warunkéw, procedur,
kosztow, oplat i decyzji zwigzanych z ogdlnymi zezwoleniami, prawami uzytkowania i prawami instalowania urzadzen
byly publikowane oraz uaktualniane w odpowiedni sposéb, tak aby zapewnic tatwy dostep do tych informacji wszystkim
zainteresowanym Stronomnu.

4. Jezeli informacja, o ktérej mowa w ust. 3, pochodzi z réznych szczebli wladzy panstwowej, a w szczegdlnosci jezeli
jest to informacja o procedurach i warunkach przyznawania prawa instalowania urzadzen, wlasciwy organ, uwzgledniajac
zwigzane z tym koszty, podejmuje stosowne wysitki, azeby zagwarantowa¢ fatwo zrozumialy dla uzytkownikéw przeglad
takich informacji, zawierajacy informacje na temat poszczegélnych szczebli whadzy panistwowej oraz odpowiedzialnych
organéw, celem ulatwienia sktadania wniosk6w o przyznanie prawa instalowania urzadzen.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by szczegblowe obowigzki nalozone na przedsigbiorstwa na mocy przepiséw
niniejszej dyrektywy podlegaly publikacji oraz aby okre§lono odnosne rynki towaréw i ustug oraz rynki geograficzne.
Z zastrzezeniem potrzeby ochrony tajemnicy handlowej pafistwa czlonkowskie zapewniajg, by uaktualniona informacja
byla publicznie dostgpna w sposob zapewniajacy wszystkim zainteresowanym stronom latwy dostep do tej informacji.

6.  Panstwa czlonkowskie dostarczajg Komisji informacje, ktére udostepniajg publicznie zgodnie z ust. 5. Komisja
udostepnia te informacje w przystepny sposob oraz przekazuje je w razie potrzeby Komitetowi ds. Lacznosci.

Artykut 121

Powiadamianie i monitorowanie

1. Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisje najpdézniej do dnia 21 grudnia 2020 r., oraz nastgpnie
niezwlocznie w okresie p6Zniejszym, o nazwach przedsigbiorstw majacych obowiazek $wiadczenia ustug powszechnych na
mocy art. 85 ust. 2, art. 86 lub 87.

2. Krajowe organy regulacyjne przekazujg Komisji nazwy przedsi¢biorstw wyznaczonych jako posiadajace znaczacy
pozycje rynkowa dla celéw niniejszej dyrektywy oraz obowiazki, jakie zostaly na nich nalozone na mocy niniejszej
dyrektywy. Jakakolwiek zmiana obowigzkéw nalozonych na przedsi¢biorstwa lub przedsigbiorstwa objete niniejsza
dyrektywa musi by¢ niezwlocznie notyfikowana Komisji.

Artykut 122

Procedura przegladu

1. Do dnia 21 grudnia 2025 r., a nastepnie co pig¢ lat, Komisja dokonuje przegladu stosowania niniejszej dyrektywy
oraz sklada Parlamentowi Europejskiemu oraz Radzie sprawozdania.

Przeglady te ocenia w szczeg6lnosci wplyw art. 61 ust. 3 oraz art. 76, 78 i 79 na rynek oraz to, czy uprawnienia ex ante
i inne uprawnienia interwencyjne na podstawie niniejszej dyrektywy sa wystarczajace, aby umozliwi¢ krajowym organom
regulacyjnym zajecie si¢ problemem niekonkurencyjnych oligopolistycznych struktur rynkowych oraz zapewnié, aby
konkurencja na rynkach facznosci elektronicznej nadal si¢ rozwijata z korzyscia dla uzytkownikéw koncowych.

W tym celu Komisja moze zazadaé od panstw czlonkowskich informacji, ktére winny zosta¢ dostarczone bez
nieuzasadnionej zwloki.

2. Do dnia 21 grudnia 2025 r., a nastgpnie co pig¢ lat, Komisja dokonuje przegladu zakresu ustugi powszechne;j,
w szczegblnosci w celu zaproponowania Parlamentowi Europejskiemu i Radzie zmian i okrelenia na nowo tego zakresu.
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Taki przeglad przeprowadza si¢ z uwzglednieniem zmian spotecznych, ekonomicznych i technologicznych, biorac pod
uwage, miedzy innymi, mobilno$¢ i szybkos¢ przesylania danych w $wietle dominujgcych technologii wykorzystywanych
przez wigkszo$¢ uzytkownikéw koncowych. Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie
dotyczace wynikéw tego przegladu.

3. Do dnia 21 grudnia 2021 r., a nastepnie co trzy lata, BEREC publikuje opini¢ na temat krajowego wdrazania
i funkcjonowania ogdlnego zezwolenia oraz na temat ich wplywu na funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

Komisja moze, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu opini¢ BEREC opublikowa¢ sprawozdanie na temat stosowania
tytulu II rozdzial IT czedci I oraz zalacznika I i moze przedstawi¢ wniosek ustawodawczy stuzacy zmianie tych przepiséw,
w przypadku gdy uzna to za konieczne w celu usunigcia przeszkoéd w prawidlowym funkcjonowaniu rynku wewnetrznego.

Artykut 123

Szczegélna procedura przegladowa dotyczaca praw uzytkownikéw koncowych

1. BEREC monitoruje rozwdj rynku i rozwdj technologiczny w odniesieniu do réznych rodzajow ustug tacznosci
elektronicznej oraz publikuje, do dnia 21 grudnia 2021 r., a nastg¢pnie co trzy lata lub na uzasadniony wniosek co najmniej
dwoch swoich czlonkéw panstw czlonkowskich, opini¢ w sprawie tego rozwoju i jego wplywu na stosowanie tytutu III
czesei 111

W tej opinii BEREC ocenia, w jakim stopniu tytul III czesci III spelnia cele okreslone w art. 3. Opinia ta uwzglednia
w szczegblnosci zakres stosowania tytutu IIT czesci 111, jezeli chodzi o rodzaje objetych ustug tacznosci elektronicznej. Na
podstawie opinii BEREC analizuje w szczegdlnosci:

a) w jakim stopniu uzytkownicy koficowi wszystkich ustug lacznosci elektronicznej maja mozliwos¢ dokonywania
swobodnych i $wiadomych wyboréw, réwniez na podstawie kompletnych informacji zawartych w umowie, i maja
mozliwos¢ fatwej zmiany podmiotu $wiadczacego im ustugi facznosci elektronicznej;

b) w jakim stopniu jakikolwiek brak zdolnosci, o ktérych mowa w lit. a) doprowadzit do zaklécen na rynku lub szkody dla
uzytkownika koncowego;

¢) w jakim stopniu skuteczny dostep do stuzb ratunkowych jest znacznie zagrozony, w szczegdlnosci ze wzgledu na
wicksze wykorzystanie uslug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw, brak interoperacyjnosci
lub rozwdj technologiczny;

d) prawdopodobny koszt wszelkich potencjalnych dostosowan obowigzkéw okreslonych w tytule IIT czesci III lub wplyw
na innowacje dla dostawcéw ustug tacznosci elektronicznej.

2. Komisja, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu opini¢ BEREC, publikuje sprawozdanie dotyczace stosowania
tytutu III czesci 11T i przekazuje wniosek ustawodawczy w sprawie zmiany tego tytulu, w przypadku gdy uzna, ze jest to
konieczne do zapewnienia, aby cele okreslone w art. 3 mogly by¢ nadal spelniane.

Artykut 124

Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie przyjmujg i publikuja, najpézniej do dnia 21 grudnia 2020 r., przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazujg Komisji tekst tych
przepisow.
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Pafistwa czlonkowskie stosujg te przepisy od dnia 21 grudnia 2020 r.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Przepisy te zawiceraja takze wskazanie, ze w istniejacych przepisach ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odniesienia do dyrektyw uchylonych niniejsza dyrektywa nalezy odczytywaé jako
odniesienia do niniejszej dyrektywy. Metody dokonywania takiego odniesienia i formutowania takiego wskazania okreslane
sa przez panstwa czlonkowskie.

2. W drodze odstepstwa od ust. 1 niniejszego artykulu, art. 53 ust. 2, 3 i 4 niniejszej dyrektywy ma zastosowanie od dnia
20 grudnia 2018 r, w przypadku gdy ustanowiono zharmonizowane warunki w drodze technicznych $rodkéw
wykonawczych zgodnie z decyzja nr 676/2002/WE, celem umozliwienia uzytkowania widma radiowego w bezprzewo-
dowych sieciach i ustugach szerokopasmowych. W odniesieniu do pasm widma radiowego, dla ktérych zharmonizowane
warunki nie zostaly ustanowione do dnia 20 grudnia 2018 r., zastosowanie ma art. 53 ust. 2, 3 i 4 niniejszej dyrektywy od
daty przyjecia technicznych srodkéw wykonawczych zgodnie z art. 4 decyzji nr 676/2002/WE.

W drodze odstgpstwa od ust. 1 niniejszego artykulu, paistwa czlonkowskie stosuja srodki konieczne do zapewnienia
zgodnosci z art. 54 od dnia 31 grudnia 2020 r.

3. Panstwa czlonkowskie przekazujg Komisji tekst podstawowych przepisow prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 125
Uchylenie

Dyrektywy 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE, 2002/22/WE, wymienione w zalaczniku XII czg$¢ A, tracg moc od
dnia 21 grudnia 2020 r., bez uszczerbku dla zobowigzan panstw cztonkowskich dotyczacych terminéw przeniesienia do
prawa krajowego i stosowania dyrektyw okreslonych w zalgczniku XII czg$¢ B.

Art. 5 decyzji nr 243/2012[UE zostaje skre$lony ze skutkiem od dnia 21 grudnia 2020 r.

Odeslanie do uchylonych dyrektyw nalezy odczytywac jako odeslanie do niniejszej dyrektywy, zgodnie z tabelg korelacji
w zalgczniku XIIL

Artykut 126
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie trzeciego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 127
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.
Sporzadzono w Strasburgu dnia 11 grudnia 2018 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK 1

WYKAZ WARUNKOW, KTORYMI MOGA ZOSTAC OBWAROWANE OGOLNE ZEZWOLENIA, PRAWA UZYTKOWANIA
WIDMA RADIOWEGO I PRAWA UZYTKOWANIA ZASOBOW NUMERACY]nych

Niniejszy zalacznik przewiduje maksymalny wykaz warunkéw, ktorymi moga zostaé obwarowane ogdlne zezwolenia dla
sieci i ustug facznosci elektronicznej z wyjatkiem ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdw (cze$é A),
sieci facznosci elektronicznej (cze$¢ B), ustugi tacznosci elektronicznej z wyjatkiem ustug facznosci interpersonalnej
niewykorzystujacych numeréw (cz¢$¢ C), prawa uzytkowania pasm radiowych (cz¢$¢ D) oraz prawa uzytkowania zasobow
numeracyjnych (cz¢s¢ E).

A. Ogdlne warunki, ktérymi mogg zosta¢ obwarowane ogdlne zezwolenia

1. Oplaty administracyjne zgodnie z art. 16.

2. Ochrona danych osobowych i prywatnosci specyficzna dla sektora facznosci elektronicznej, zgodnie z dyrektywa
2002/58/WE.

3. Informacja, ktéra winna by¢ dostarczona w ramach procedury notyfikacji, zgodnie z art. 12 oraz do innych celéw

okreslonych w art. 21.

4. Umozliwienie prowadzenia legalnego przejecia przez wilasciwe organy krajowe zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
2016/679 oraz dyrektywa 2002/58/WE.

5. Warunki uzytkowania w odniesieniu do komunikatéw kierowanych przez organy publiczne do ogétu ludnosci,
ostrzegajacych o bezposrednich zagrozeniach i majacych na celu zmniejszenie konsekwencji powaznych
kataklizmow.

6. Warunki uzytkowania w przypadku wystapienia powaznych kataklizméw lub stanéw zagrozenia kraju w celu

zapewnienia tacznosci migdzy stuzbami ratunkowymi a wladzami.

7. Obowiazki zwigzane z dostgpem do sieci inne niz te okreslone w art. 13, dotyczace przedsigbiorstw
udostepniajacych sieci lub ustugi tacznosci elektronicznej.

8. Srodki przeznaczone do zapewnienia zgodnosci z normami lub specyfikacjami, o ktérych mowa w art 39.

9. Obowigzki w zakresie przejrzystoSci nakladane na dostawcow udostepniajacych publiczne sieci lacznosci
elektronicznej, ktére $wiadcza publicznie dostgpne ustugi facznosci elektronicznej w celu zapewnienia facznosci
typu koniec—koniec, zgodnie z celami i zasadami okrelonymi w art. 3 oraz — w stosownych przypadkach
i w miarg potrzeby — dostep wiasciwych organéw do takich informacji potrzebny w zwiazku z weryfikacja
dokladnosci ujawnionych informacji.

B. Szczegbtowe warunki, ktorymi moze zostaé obwarowane ogdlne zezwolenie na dostarczanie sieci lacznosci
elektronicznej

1. Wzajemne polgczenia sieciowe zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy.

2. Transmisja obowiazkowa, zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy.

3. Srodki ochrony zdrowia publicznego przed polami elektromagnetycznymi wytworzonymi na skutek dziatania

sieci facznosci elektronicznej, wprowadzane zgodnie z przepisami prawa Unii, uwzgledniajac w jak najwigkszym
stopniu zalecenie 1999/519/WE.

4. Utrzymanie integralno$ci publicznych sieci facznosci elektronicznej zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy,
w tym poprzez zapewnienie warunkéw majacych zapobiegal zakldceniom elektromagnetycznym pomiedzy
sieciami lub ustugami fgcznosci elektronicznej, zgodnie z dyrektywa 2014/30/UE.

5. Zabezpieczenie sieci publicznej przed dostepem podmiotéw nieuprawnionych zgodnie z dyrektywa 2002/58/WE.

6. Warunki uzytkowania widma radiowego, zgodnie z art. 7 ust. 2 dyrektywy 2014/53/UE, jezeli takie uzytkowanie
nie zostalo uzaleznione od przyznania indywidualnych praw uzytkowania na mocy art. 46 ust. 1 i art. 48

niniejszej dyrektywy.

C. Szczegbdlowe warunki, ktérymi moze zostaé obwarowane ogdlne zezwolenie na $wiadczenie ustug tacznosci
elektronicznej z wyjatkiem ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw

1. Interoperacyjnos¢ ustug zgodnie z niniejsza dyrektywa.
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2. Dostepnos¢ dla koncowych uzytkownikéw numerdw z krajowego planu numeracji, numeréw z powszechnej sieci
bezplatnych numeréw telefonicznych oraz — w przypadkach, gdy jest to wykonalne technicznie i ekonomicznie —
z planéw numeracji innych panstw czlonkowskich, a takze warunki zgodnie z niniejsza dyrektywa.

3. Przepisy dotyczace ochrony konsumenta specyficzne dla sektora facznosci elektronicznej.

4. Ograniczenia zwigzane z przekazywaniem zakazanych tresci, zgodnie z dyrektywa 2000/31/WE, oraz
ograniczenia zwigzane z przekazywaniem tresci szkodliwych, zgodnie z dyrektywa 2010/13/UE.

D. Wymogi, ktérymi moga zostaé obwarowane prawa uzytkowania widma radiowego

Obowigzek $wiadczenia ustugi lub korzystania z rodzaju technologii w granicach okreslonych w art. 45 w tym,
w stosownych przypadkach, wymogi dotyczgce zasiggu i jakosci ustugi.

2. Efektywne i wydajne wykorzystywanie widma radiowego zgodnie z niniejsza dyrektywa.

3. Techniczne i operacyjne warunki niezbedne dla uniknigcia szkodliwych zaklécen oraz dla ochrony zdrowia
publicznego przed dzialaniem pola elektromagnetycznego, uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu zalecenie
1999/519/WE, jezeli warunki te odbiegaja od tych okreslonych w ogdélnym zezwoleniu.

4. Maksymalny okres waznosci zgodnie z art. 49, z zastrzezeniem wszelkich zmian zawartych w krajowym planie
przeznaczenia czestotliwosci.

5. Przekazanie lub dzierzawa praw na wniosek posiadacza praw i warunki takiego przekazania zgodnie z niniejsza
dyrektywa.

6. Oplaty za prawo uzytkowania zgodnie z art. 42.

7. Wszelkie zobowigzania, jakie przedsiebiorstwo, ktéremu przydzielono prawo uzytkowania, podjelo w ramach

procesu udzielenia lub odnowienia zezwolenia przed jego udzieleniem lub, w stosownych przypadkach, przed
zaproszeniem do skladania wnioskéw o przyznanie praw uzytkowania.

8. Obowigzki grupowania lub wspéldzielenia widma radiowego lub umozliwiania innym uzytkownikom dostepu do
widma radiowego w okreslonych regionach lub na szczeblu krajowym.

9. Obowigzki wynikajace z odpowiednich uméw miedzynarodowych, dotyczacych wykorzystania pasm widma
radiowego.

10. Obowiazki wlasciwe dla doswiadczalnego korzystania z pasm widma radiowego.

E. Warunki, ktérymi moga zosta obwarowane prawa uzytkowania zasobéw numeracyjnych

1. Wskazanie ushugi, do ktérej dany numer ma by¢ wykorzystywany, w tym wszelkie wymogi zwigzane ze

$wiadczeniem tej ustugi, oraz — aby unikna¢ watpliwosci — zasady taryfowe oraz ceny maksymalne, ktére mozna
stosowaé w okreslonym zakresie numeracyjnym do celéw zapewnienia ochrony konsumentéw zgodnie z art. 3

ust. 2 lit. d).

2. Efektywne i wydajne wykorzystanie zasobéw numeracyjnych zgodnie z niniejsza dyrektywa.

3. Wymogi dotyczace przenoszalnosci numerdw zgodnie z niniejsza dyrektywa.

4. Obowiazek udostgpniania informacji z publicznego spisu uzytkownikéw koncowych dla celow okreslonych
w art. 112.

5. Maksymalny okres waznosci zgodnie z art. 94, z zastrzezeniem wszelkich zmian zawartych w krajowym planie
numeracji.

6. Przekazanie praw na wniosek posiadacza praw i warunki takiego przekazania zgodnie z niniejsza dyrektywa,

w tym, ze wszelkie warunki, ktérymi obwarowano prawo uzytkowania numeru, powinny by¢ wigzace réwniez dla
wszystkich tych przedsigbiorstw, na rzecz ktérych przekazano prawa.

7. Oplaty za uzytkowanie zgodnie z art. 95.

8. Wszelkie zobowigzania, jakie przedsi¢biorstwo, ktéremu przydzielono prawo uzytkowania, podjelo podczas
procedury selekcji konkurencyjnej lub poréwnawczej.

9. Obowigzki wynikajace z odpowiednich uméw miedzynarodowych, dotyczacych uzytkowania numerdow.

10. Obowiazki dotyczace ekstraterytorialnego uzytkowania numeréw na terenie Unii, aby zapewni¢ przestrzeganie

przepiséw z zakresu ochrony konsumentéw i innych przepiséw regulujacych uzytkowanie numeréw w panistwach
cztonkowskich innych niz panstwo cztonkowskie danego kodu kraju.
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ZALACZNIK 11

WARUNKI DOSTEPU TELEWIDZOW I RADIOSLUCHACZY Z UNII DO CYFROWYCH USLUG TELEWIZYJNYCH
I RADIOWYch

Czesé 1
Warunki zwigzane z systemami dostepu warunkowego stosowane zgodnie z art. 62 ust. 1

Pafistwa czlonkowskie zapewnig, by, zgodnie z art. 62, nastepujace warunki znalazly zastosowanie w odniesieniu do
dostepu telewidzéw i stuchaczy radiowych z Unii do cyfrowych ustug telewizyjnych i radiowych, niezaleznie od srodkéw
przekazu:

a) wszystkie przedsigbiorstwa dostarczajace systemy warunkowego dostepu, niezaleznie od Srodkéw przekazu, ktérzy
zapewniajg ustugi dostepu do cyfrowych ustug telewizyjnych i radiowych i od ktérych s3 uzaleznieni nadawcy
w zakresie docierania do wszelkich grup potencjalnych telewidzéw i radiostuchaczy, musza:

— zaproponowa¢ wszelkim nadawcom na warunkach réwnych, rozsadnych i niedyskryminujacych, zgodnych
z regulami unijnego prawa konkurencji, ustugi techniczne umozliwiajace odbiér $wiadczonych przez nich cyfrowych
ustug telewizyjnych i radiowych przez upowaznionych do tego telewidzéw albo radiostuchaczy za posrednictwem
dekoderéw dostarczonych przez operatoréw uslug, oraz dostosowanie si¢ do przepisdéw unijnego prawa
konkurencji,

— utrzymywaé rozdzielno$¢ ksiegowa w odniesieniu do ich dzialalnosci w zakresie $wiadczenia ustug dostepu
warunkowego;

b) przyznajac licencje producentom wyposazenia dla konsumentoéw, uprawnieni z prawa wilasnosci przemystowej
w zakresie produktéw i ustug systeméw warunkowego dostepu musza czyni¢ to na warunkach sprawiedliwych,
rozsadnych i niedyskryminujacych. Przyznawanie licencji, dokonywane przy uwzglednieniu czynnikéw technicznych
i handlowych, nie moze zosta¢ poddane przez uprawnionych z prawa wilasnosci przemystowej warunkom, ktore
zakazuja, powstrzymujg od lub zniechecaja do wprowadzenia do tego samego produktu:

— wspdlnego interfejsu pozwalajacego na polaczenie wielu innych systeméw dostepu, lub

— S$rodkéw charakterystycznych dla innego systemu dostgpu, pod warunkiem ze licencjobiorca spetnia odpowiednie
i uzasadnione wymogi, zapewniajac, w zakresie, w jakim go to dotyczy, bezpieczenstwo transakeji operatoréw
systemow warunkowego dostepu.

Czgsé 11
Inne urzadzenia, w stosunku do ktérych moga by¢ zastosowane warunki okreslone w art. 61 ust. 2 lit. d)
a) Dostep do AP[;
b) Dostep do EPG.
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ZALACZNIK 111

KRYTERIA USTALANIA HURTOWYCH STAWEK ZA ZAKANCZANIE POLACZEN GLOSOWYch

Zasady, kryteria i parametry do celéw ustalania stawek za hurtowa usluge zakaficzania polaczen glosowych w sieciach
stacjonarnych i ruchomych, o ktérych mowa w art. 75 ust. 1:

a) stawki sa oparte o odzyskiwanie kosztéw ponoszonych przez efektywnego operatora; podstawe oceny efektywnych
kosztéw stanowig wartosci kosztéw biezacych; metoda kalkulacji kosztéw stosowana do wyliczania efektywnych
kosztéw opiera si¢ na podejsciu w zakresie modelowania od szczegétu do ogétu i wykorzystuje dtugookresowe koszty
kraficowe zwigzane z ruchem sieciowym ponoszone w celu $wiadczenia na rzecz oséb trzecich hurtowej ushugi
zakaficzania polgczen glosowych;

b) odnosne koszty przyrostowe hurtowej ustugi zakanczania polaczen glosowych ustala si¢ jako réznice miedzy lacznymi
dtugookresowymi kosztami operatora §wiadczacego swoj pelny wachlarz ustug a facznymi dlugookresowymi kosztami
tego operatora nieSwiadczacego ustugi hurtowego zakanczania potaczen glosowych na rzecz oséb trzecich;

¢) do istotnego przyrostu zakanczania polaczen przypisuje si¢ tylko te koszty zwigzane z ruchem sieciowym, ktérych
uniknigto by, gdyby hurtowa ustuga zakaficzania polgczen glosowych nie byla $wiadczona;

d) koszty zwigzane z dodatkowg przepustowoscig sieci uwzglednia si¢ tylko w zakresie, w jakim wynikaja one
z koniecznosci zwigkszenia przepustowosci w celu obstugi dodatkowego ruchu zwiazanego z hurtowym zakaniczaniem
polaczen glosowych;

e) oplaty za uzytkowanie widma radiowego wylacza si¢ z przyrostu z tytutu zakanczania polgczen w sieciach ruchomych;

f) uwzglednia si¢ wylacznie te hurtowe koszty handlowe, ktére sg bezposrednio zwiazane ze $wiadczeniem hurtowej
ustugi zakanczania polgczen na rzecz oséb trzecich;

g) uznaje sig, Ze wszyscy operatorzy sieci stacjonarnych $wiadcza uslugi zakanczania polaczen glosowych po takich
samych kosztach jednostkowych jak efektywny operator, niezaleznie od ich wielkosci;

h) w przypadku operatoréw sieci ruchomych minimalng skale efektywnosci ustala si¢ jako udziat w rynku nie mniejszy niz
0 %;
i) wlasciwg metoda amortyzacji aktywow jest amortyzacja ekonomiczna; oraz
j) wyb6r modelowanych sieci pod wzgledem technologii musi by¢ perspektywiczny, w oparciu o sie¢ szkieletowa oparta
na protokole IP, z uwzglednieniem réznych technologii, ktére z duzym prawdopodobiefistwem beda wykorzystywane

w okresie wazno$ci maksymalnej stawki; w przypadku sieci stacjonarnych przyjmuje si¢, ze polaczenia opieraja si¢
wylacznie na komutacji pakietéw.
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ZALACZNIK IV

KRYTERIA OCENY OFERT DOTYCZACYCH WSPOLINWESTYCJI

Oceniajac oferty wspolinwestycji na podstawie art. 76 ust. 1, krajowy organ regulacyjny weryfikuje, czy spetniono co
najmniej nastepujgce kryteria. Krajowe organy regulacyjne moga uwzgledni¢ dodatkowe kryteria w zakresie, w jakim sg one
niezbedne do zapewnienia potencjalnym inwestorom dostepu do wspdlinwestycji, w $wietle specyficznych warunkéw
lokalnych i struktury rynku:

a) Oferta wspolinwestycji musi by¢ otwarta — na zasadzie niedyskryminacji — dla kazdego przedsigbiorstwa przez caly
okres eksploatacji sieci budowanej w ramach tej oferty. Przedsigbiorstwo wyznaczone jako posiadajace znaczacg pozycje
rynkowg moze zawrzeé w ofercie racjonalne warunki dotyczace zdolnosci finansowej dowolnego przedsigbiorstwa,
zobowigzujace na przyklad potencjalnych inwestoréw do wykazania zdolnosci realizowania etapowych platnosci,
w oparciu o ktdre zaplanowano wdrozenie, do akceptacji planu strategicznego, w oparciu o ktéry opracowano
Sredniookresowe plany wdrozenia itp.

b) Oferta wspdlinwestycji musi by¢ przejrzysta:

— oferta musi by¢ dostepna i fatwa do zidentyfikowania na stronie internetowej przedsigbiorstwa wyznaczonego jako
posiadajace znaczaca pozycje rynkows;

— pelne szczegblowe warunki musza zosta¢ udostepnione bez zbednej zwloki kazdemu potencjalnemu oferentowi,
ktéry wyrazit zainteresowanie, wlaczajac informacje na temat formy prawnej umowy wspolinwestycji oraz — gdy
dotyczy stosownych przypadkach — list intencyjny okreslajacy zasady zarzadzania spétka celowa powolang na
potrzeby wspotinwestycji; oraz

— dzialanie takie, jak plan zawigzania i dalszej realizacji przedsiewzigcia w zakresie wspolinwestycji, musi by¢ z géry
okreslone, musi by¢ w jasny sposéb wyjasnione na pismie potencjalnemu wspdlinwestorowi, a wszystkie istotne
etapy projektu musza by¢ jasno komunikowane wszystkim przedsigbiorstwom bez jakiejkolwiek dyskryminacji.

) Oferta wspotinwestycji musi zawiera¢ warunki dla potencjalnych wspélinwestoréw, ktdre sprzyjaja zrownowazonej
konkurencji w dlugookresowej perspektywie, w szczegdlnosci:

— wszystkim przedsigbiorstwom nalezy zaoferowaé uczciwe, racjonalne i niedyskryminacyjne warunki udziatu
w realizacji umowy wspolinwestycji, stosowanie do momentu, w ktérym do niej przystapig, w tym pod wzgledem
wkladu finansowego wymaganego, do nabycia okreSlonych praw, pod wzgledem ochrony, przyznanej przez te
prawa wspolinwestorom zaréwno w fazie budowy oraz w fazie eksploatacji, na przyklad przyznanie
nienaruszalnych praw uzytkowania przez przewidywany okres funkcjonowania sieci bedacej przedmiotem
wspotinwestycji oraz pod wzgledem warunkéw przystapienia do umowy wspélinwestycji i ewentualnego jej
rozwigzania. Niedyskryminujagce warunki w tym kontekScie nie oznaczaja, ze wszystkim potencjalnym
wspolinwestorom nalezy zaoferowa¢ dokladnie takie same warunki, wlaczajac warunki finansowe, lecz ze wszystkie
zmiany oferowanych warunkéw muszg by¢ uzasadnione w oparciu o te same obiektywne, przejrzyste,
niedyskryminacyjne i przewidywalne kryteria, takie jak liczba linii uzytkownikéw konicowych, ktére zobowigzano
si¢ eksploatowad;

— oferta musi zapewni¢ elastycznos$¢, pod wzgledem wartosci i harmonogramu realizacji zobowiazania podjetego
przez kazdego wspolinwestora, na przyklad w formie uzgodnionego i potencjalnie rosngcego odsetka facznej liczby
linii uzytkownikéw koficowych na danym obszarze, do ktérego eksploatacji wspélinwestorzy moga si¢ stopniowo
zobowigza¢ i ktory ustalany jest na poziomie jednostki, umozliwiajgcym mniejszym wspolinwestorom
z ograniczonymi zasobami uczestnictwo we wspoélinwestycji na rozsadnie mniejsza skale oraz stopniowe
zwigkszanie swojego udziatu przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu zaangazowania poczatkowego. Ustalenie
wkladu finansowego, ktéry ma by¢ wniesiony przez kazdego wspélinwestora, musi odzwierciedlaé fakt, ze
inwestorzy przystepujacy do przedsigwzigcia na wezesnym etapie akceptuja wigksze ryzyko i wezesniej angazuja
kapital;

— zwigkszajaca sig z czasem marze nalezy uznaé za uzasadniong w przypadku zobowigzan podjetych na pdzniejszym
etapie oraz w przypadku nowych wspélinwestoréw przystepujacych do wspdtinwestycji po rozpoczeciu realizacji
projektu, aby odzwierciedli¢ malejace ryzyko oraz neutralizowaé wszelkie zachety do nieangazowania kapitalu na
wezesniejszych etapach;

— umowa wspolinwestycji musi umozliwia¢ przeniesienie praw nabytych przez wspdlinwestoréw na innych
wspoélinwestoréw lub na osoby trzecie gotowe przystapi¢ do umowy wspélinwestycji, pod warunkiem ze
przedsigbiorstwo, na ktére przeniesiono prawa, bedzie zobowigzane wypehié¢ wszystkie pierwotne obowigzki
wynikajace z umowy wspolinwestycji spoczywajace na podmiocie przenoszacym prawa;
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— wspolinwestorzy muszg przyzna sobie nawzajem, na uczciwych i racjonalnych warunkach, prawa dostgpu do
infrastruktury bedacej przedmiotem wspotinwestycji do celéw $wiadczenia ustug na rynku detalicznym, w tym na
rzecz uzytkownikow koncowych, wedlug przejrzystych warunkéw, ktore nalezy w przejrzysty sposéb przewidzied
w ofercie wspolinwestycji oraz pdzniejszej umowie, w szczegdlnosci w przypadku gdy wspdlinwestorzy sg
samodzielnie i osobno odpowiedzialni za wdrozenie okreslonych czesci sieci. Jezeli utworzono spétke celows na
potrzeby realizacji wspotinwestycji, spotka ta musi zapewnié dostep do sieci wszystkim wspolinwestorom,
bezposrednio lub posrednio, na zasadzie réwnowaznosci produktéw oraz na uczciwych i racjonalnych warunkach,
w tym warunkach finansowych, ktére odzwierciedlajg rézne poziomy ryzyka zaakceptowanego przez
poszczegdlnych wspolinwestordw.

d) Oferta przewidujaca wspolinwestycje musi zapewnial zréwnowazong inwestycje, ktéra z duzym prawdopodobien-
stwem zaspokoi przyszle potrzeby, poprzez wdrozenie nowych elementéw sieci, ktore w znacznym stopniu przyczynia
si¢ do uruchomienia sieci o bardzo duzej przepustowosci.
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ZALACZNIK V
MINIMALNY ZESTAW USLUG, KT()RE USLUGA ADEKWATNEGO SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU
MUSI BYC W STANIE WSPIERAC ZGODNIE Z ART. 84 ust. 3
1) poczta elektroniczna;
2) wyszukiwarki umozliwiajace wyszukiwanie i znajdywanie wszelkiego rodzaju informacji;
3) podstawowe internetowe narzedzia na potrzeby szkolenia i ksztalcenia;
4) gazety lub wiadomosci internetowe;
5) zakupy lub zamawianie towaréw lub ustug w internecie;
6) poszukiwanie pracy i narzedzia stuzace poszukiwaniu pracy;
7) sieci kontaktéw zawodowych;
8) bankowo$¢ internetowa;
9) korzystanie z ustug administracji elektronicznej;
10) media spotecznosciowe i komunikatory internetowe;
11) polaczenia glosowe i wideo (jako$¢ standardowa).
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ZALACZNIK VI

OPIS USLUG DODATKOWYCH I USLUG, O KTORYCH MOWA W ART. 88 (KONTROLA WYDATKOW), W ART. 115
(ZAPEWNIENIE USLUG DODATKOWYCH) I W ART. 106 (ZMIANA DOSTAWCY I PRZENOSZENIE NUMEréw)

Czgsé A
Ustugi dodatkowe i ustugi, o ktérych mowa w art. 88 i 115

Czg$¢ A ma zastosowanie do konsumentéw i do innych kategorii uzytkownikoéw koncowych w przypadku stosowania na
podstawie art. 88, w przypadku gdy panstwa czlonkowskie rozszerzyly beneficjentéw art. 88 ust. 2.

W przypadku stosowania na podstawie art. 115, czg§¢ A ma zastosowanie do kategorii uzytkownikéw konicowych
okreslonych przez panstwa czlonkowskie, z wyjatkiem lit. ¢), d) i g) niniejszej czesci, ktore maja zastosowanie jedynie do
konsumentéw.

a) Rachunki szczegdlowe

Panstwa czlonkowskie majg zapewni¢, aby wlasciwe ograny w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi
organami regulacyjnymi, z zastrzezeniem wymogéw odpowiednich przepiséw prawa o ochronie danych osobowych
i prywatnosci, mogly okresli¢ podstawowy poziom szczegbétowosci rachunkéw, ktére dostawcy oferujg bezplatnie
uzytkownikom konicowym, tak aby mogli oni:

i) weryfikowa¢ i kontrolowaé oplaty ponoszone za korzystanie z ustug dostgpu do internetu lub ustug lacznosci
Ty piaty p Yy g ¢p g 13
glosowej lub ustugi facznosci interpersonalnej wykorzystujacej numery w przypadku art. 115; oraz

(i) odpowiednio monitorowac korzystanie z nich i powiazane z tym wydatki, a w ten sposéb racjonalnie kontrolowaé
swoje rachunki.

W stosownych przypadkach mozna zaoferowaé uzytkownikom koncowym dodatkowe poziomy uszczegdtowienia
wedtug rozsadnych taryf lub bezplatnie.

Takie rachunki szczegélowe zawieraja wyrazne wskazanie tozsamosci dostawcy i czasu trwania ustug fakturowanych
w zwigzku z korzystaniem z numeréw o podwyzszonej oplacie, chyba ze uzytkownik koncowy zazadal, aby te
informacje nie byly wskazywane.

Polaczen, ktdre sa bezplatne dla wykonujacego je uzytkownika koncowego, w tym polaczen z telefonem zaufania, nie
trzeba wymienia¢ w rachunku szczegélowym wykonujacego polaczenie uzytkownika koncowego.

Krajowe organy regulacyjne moga wymaga¢ od operatoréw zapewniania bezplatnej ustugi identyfikacji rozméow
przychodzacych.

b) Bezplatna blokada wybranych polaczen wychodzacych lub wiadomosci SMS o podwyzszonej oplacie lub MMS, lub -
w przypadku gdy jest to technicznie wykonalne — podobnych aplikacji innego rodzaju

mianowicie ustuga dodatkowa, za pomoca ktérej uzytkownik koficowy moze na wniosek skierowany do podmiotow
$wiadczacych ustugi lacznosci glosowej lub ustugi facznosci interpersonalnej wykorzystujace numery w przypadku
art. 115 bezplatnie zablokowal okreslonego typu polaczenia wychodzace lub wiadomosci SMS lub MMS
o podwyzszonej oplacie, lub podobne aplikacje innego rodzaju, lub polaczenia z numerami okreslonego typu.

¢) Systemy przedplat

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi
organami regulacyjnymi mogly wymaga¢ od podmiotéw oferowania konsumentom mozliwosci placenia za dostep do
publicznej sieci facznosci elektronicznej i korzystanie z ustug lacznosci glosowej lub ustug dostepu do internetu
lub ustug tacznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery w przypadku art. 115 na zasadzie przedplaty.

d) Rozlozona platno$¢ za przylaczenie

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi
organami regulacyjnymi mogly wymaga¢ od dostawcoéw umozliwienia konsumentom rozlozenia w czasie oplaty za
przylaczenie do publicznej sieci lacznosci elektronicznej.

e) Nieplacenie rachunkow

Pafistwa czlonkowskie zatwierdzaja szczegélne Srodki, ktére powinny by¢ proporcjonalne, niedyskryminujace
i opublikowane, odnoszace si¢ do przypadkéw nieptacenia rachunkéw wystawianych przez dostawcow. Srodki te
majg zapewni¢ ostrzeganie uzytkownikéw koficowych z wyprzedzeniem i w nalezyty sposéb o majacym nastgpi¢
przerwaniu $wiadczenia ustugi lub odlaczeniu ustugi. Z wyjatkiem przypadkéw oszustwa, uporczywego spdzniania si¢
z platno$ciami lub nieplacenia, Srodki te zapewniajg, aby w zakresie, w jakim jest to technicznie wykonalne, wszelkie
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przerwy w $wiadczeniu ustug ograniczaly si¢ do danej ustugi. Odlaczenie w nastgpstwie nieptacenia rachunkéw ma
miejsce tylko po nalezytym ostrzezeniu uzytkownika koficowego. Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ na ograniczone
$wiadczenie ustugi przez pewien okres przed catkowitym odlaczeniem; w okresie tym umozliwia si¢ tylko polaczenia,
ktére nie powoduja obcigzenia uzytkownika koficowego oplata (na przyklad polaczenia z numerem ,1127), oraz
minimalny poziom ustug dostepu do internetu, okre$lony przez panstwa czlonkowskie w zaleznosci od warunkéw

krajowych.
f) Porady dotyczace taryf

mianowicie ustuga dodatkowa, w ramach ktérej uzytkownicy koncowi moga wymagaé od dostawcy zaoferowania im
informacji dotyczacych alternatywnych tanszych taryf, jesli takie s3 dostgpne.

Kontrola kosztéw

©

mianowicie ustuga dodatkowa, w ramach ktorej dostawcy — jesli wlasciwe organy w porozumieniu, w stosownych
przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi uznajg to za wlasciwe — oferuja inne Srodki kontroli kosztéw ustug
facznosci glosowej lub ustug dostepu do internetu lub ustug tgcznosci interpersonalnej wykorzystujgcych numery
w przypadku art. 115, lacznie z bezplatnym ostrzeganiem konsumentéw w przypadku nieprawidtowego lub
nadmiernego, biorgc pod uwage schematy uzytkowania, korzystania z ustug telekomunikacyjnych.

h) ustuga dodatkowa dezaktywacji fakturowania stron trzecich

mianowicie usluga dodatkowa dla uzytkownikéw konicowych stuzaca dezaktywacji zdolnosci dostawcéow ustug
bedacych stronami trzecimi do wykorzystywania rachunku podmiotu $wiadczacego ustuge dostepu do internetu lub
podmiotu $wiadczacego publicznie dostepng ustuge tacznosci interpersonalnej do nakladania oplat za ich produkty
lub ustugi.

Czgs¢ B
Uslugi dodatkowe, o ktérych mowa w art. 115
a) Identyfikacja linii wywotujacej
mianowicie numer strony wywolujacej jest pokazywany stronie wywolywanej przed wykonaniem polaczenia.

Ta ustuga dodatkowa musi by¢ wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych i prywatnosci, w szczeg6lnosci z dyrektywa 2002/58/WE.

W miare mozliwosci technicznych operatorzy zapewniaja przesyt danych i sygnaléw w celu ulatwienia oferowania
identyfikacji linii wywotujacej i wybierania tonowego ponad granicami panstw cztonkowskich.

=

Przesylanie dalej poczty elektronicznej lub dostgp do poczty elektronicznej po rozwigzaniu umowy z podmiotem
$wiadczacym ustuge dostepu do internetu

Ta usluga dodatkowa, na wniosek i bezplatna, pozwala uzytkownikom koficowym rozwigzujacym swoja umowe
z podmiotem $wiadczacym ustuge dostepu do internetu mie¢ dostep do wiadomosci otrzymywanych na adres(y) poczty
elektronicznej w oparciu o nazwe handlowa lub znak towarowy swojego poprzedniego dostawcy w okresie uznanym
przez krajowy organ regulacyjny za niezbedny i proporcjonalny, albo otrzymywaé na nowy adres poczty elektroniczne;j,
ktory poda uzytkownik koficowy, poczte elektroniczng przestang na ten (lub te) adres(y) w danym okresie.

Czgsé C
Wprowadzenie w Zycie przepiséw o przenoszeniu numeréw, o ktérym mowa w art. 106

Wymdg, zgodnie z ktérym kazdy uzytkownik koficowy posiadajacy numer nalezacy do krajowego planu numeracji moze
na zyczenie zachowaé dotychczasowy numer lub dotychczasowe numery niezaleznie od przedsigbiorstwa $wiadczacego
ustuge, stosuje sig:

a) w przypadku numeréw geograficznych — w okre$lonym miejscu; oraz
b) w przypadku numeréw niegeograficznych — w dowolnym miejscu.

Niniejszej czedci nie stosuje si¢ do przenoszenia numerdéw miedzy sieciami $§wiadczacymi ustugi stacjonarne a sieciami
ruchomymi.
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ZALACZNIK VII

OBLICZANIE KOSZTU NETTO OBOWIAZKU SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNE], ]ESLI TAKI KOSZT WYSTEPUJE,
ORAZ USTANAWIANIE MECHANIZMOW REKOMPENSATY LUB DZIELENIA KOSZTOW ZGODNIE Z ART. 89 I 890

Czgsé A
Kalkulacja kosztu netto

Obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej odnosi si¢ do tych obowiazkow nalozonych na przedsigbiorstwo przez
panstwo czlonkowskie, ktére dotycza Swiadczenia ustugi powszechnej, jak okreslono w art. 84-87.

Krajowe organy regulacyjne maja rozwazy¢ wszelkie $rodki zmierzajace do zapewnienia odpowiednich zachet dla
przedsigbiorstw (wyznaczonych lub nie) do $wiadczenia ustugi powszechnej w sposéb efektywny pod wzgledem kosztow.
Na potrzeby kalkulacji koszt netto $wiadczenia ustugi powszechnej powinien by¢ obliczany jako réznica pomiedzy
ponoszonym przez dowolne przedsigbiorstwo kosztem netto prowadzenia dziatalnosci z obowigzkiem $wiadczenia ustugi
powszechnej a kosztem netto prowadzenia dzialalno$ci bez obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Nalezyta uwage
trzeba pos$wigci¢ poprawnemu obliczeniu kosztow, ktérych kazde przedsigbiorstwo nie zdecydowaloby si¢ ponosié, gdyby
nie istnial obowiazek swiadczenia ustugi powszechnej. Kalkulacja kosztéw netto musi oceniaé korzysci, wlaczajac korzysci
niematerialne, jakie odnosi dostawca $wiadczacy ustuge powszechna.

Kalkulacja ma si¢ opiera¢ na kosztach, ktoére mozna przypisaé do:

(i) sktadnikéw okreslonych ustug, ktére moga by¢ $wiadczone jedynie ze stratg lub na warunkach kosztowych, ktére nie
mieszczg si¢ w normalnych standardach handlowych.

Ta kategoria moze zawieral skladniki ustugi, takie jak dostep do telefonicznych shuzb ratunkowych, zapewnienie
okreslonych publicznych automatéw telefonicznych, zapewnienie okreslonych ustug lub sprzetu dla uzytkownikéw
konicowych z niepetnosprawno$ciami itd.;

okreslonych uzytkownikéw koncowych lub grup uzytkownikéow koncowych, ktérych — bioragc pod uwage koszt
zapewnienia okreslonej sieci i ustugi, wygenerowane przychody oraz wszelkie geograficzne usrednianie cen nalozone
przez panstwa cztonkowskie — mozna obstugiwa¢ jedynie ze strat lub na warunkach kosztowych niemieszczacych si¢
w normalnych standardach cenowych.

(ii

=

Ta kategoria obejmuje tych uzytkownikéw koricowych lub grupy uzytkownikéw koncowych, ktérych nie obstugiwalby
komercyjny dostawca, ktéry nie miatby obowigzku §wiadczenia ustugi powszechne;.

Kalkulacja kosztéw netto okreslonych aspektow obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej ma by¢ dokonywana
oddzielnie i tak, aby uniknaé podwdjnego liczenia wszelkich bezposrednich i posrednich korzysci i kosztéw. Catkowity
koszt netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej ponoszony przez dowolne przedsigbiorstwo nalezy obliczaé jako
sume¢ kosztéw netto wynikajacych z poszczegdlnych skladnikéw obowigzku S$wiadczenia ustugi powszechne;j,
z uwzglednieniem wszelkich korzysci niematerialnych. Odpowiedzialno$¢ za weryfikacje kosztu netto spoczywa
na krajowym organie regulacyjnym.

Czgs¢ B
Rekompensata kosztéw netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

Odzyskiwanie lub finansowanie kosztéw netto obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych moze wymagaé, aby
przedsigbiorstwa majace obowiazek $wiadczenia ustug powszechnych otrzymaly rekompensate za ustugi, ktére Swiadcza
na warunkach niekomercyjnych. Poniewaz rekompensata taka wigze si¢ z transferami finansowymi, panistwa cztonkowskie
majg zapewni, by byly one dokonywane w sposéb obiektywny, przejrzysty, niedyskryminacyjny i proporcjonalny.
Oznacza to, ze transfery te skutkujg jak najmniejszymi zakléceniami konkurencji i popytu wirdd uzytkownikéw.

Zgodnie z art. 90 ust. 3 mechanizm wspéldzielenia kosztéw oparty na funduszu powinien wykorzystywaé przejrzysty
i neutralny sposéb pobierania wkladéw, ktéry pozwala unikngé ryzyka podwdjnego naliczania wkladéw, zaréwno od
wydatkow, jak i wplywow przedsigbiorstw.

Niezalezny organ zarzadzajacy funduszem ma by¢ odpowiedzialny za pobieranie wkladow od przedsigbiorstw, ktore
zostana uznane za zobowigzane do wnoszenia wkladu w koszty netto obowiagzku $wiadczenia ustugi powszechnej
w panstwie czlonkowskim, oraz nadzorowa¢ transfer kwot lub platnosci administracyjnych naleznych przedsigbiorstwom,
ktore sg upowaznione do otrzymywania platnosci z funduszu.
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ZALACZNIK VIII

WYMOGI DOTYCZACE INFORMACJI, KTORE NALEZY PRZEKAZAC ZGODNIE Z ART. 102 (WYMOGI INFORMACY]NE
DOTYCZACE Uméw)

A. Wymogi informacyjne dotyczace dostawcow swiadczacych publicznie dostepne ushugi facznosci elektronicznej inne niz
ushugi transmisji uzywane do $wiadczenia ustug facznosci maszyna-maszyna

Dostawcy publicznie dostepnych ustugi facznosci elektronicznej inne niz ustugi transmisji uzywane do $wiadczenia
ustug facznosci maszyna—maszyna przekazujg nastgpujace informacje:

1) w ramach prezentacji glownych cech kazdej $wiadczonej uslugi — wszelkie minimalne poziomy jakosci ustug
w zakresie, w jakim s3 one oferowane, i, w przypadku ustug innych niz uslugi dostepu do internetu, konkretne
gwarantowane parametry jakoSci.

Jezeli nie s3 oferowane zadne minimalne poziomy jakosci ustugi, nalezy przedstawi¢ oswiadczenie o tym fakcie;

2) w ramach informacji na temat ceny, w przypadku i w zakresie, w jakim ma to zastosowanie, odno$ne ceny za
aktywacje ustug lacznosci elektronicznej i wszelkie powtarzalne lub oparte na zuzyciu oplaty;

3) w ramach informacji na temat okresu obowiazywania umowy oraz warunkéw przedluzenia i rozwigzania umowy,
w tym ewentualnej oplaty za rozwiazanie umowy, w zakresie, w jakim takie warunki majg zastosowanie:

(i) minimalne wykorzystanie ustugi lub okres obowigzywania, wymagane do skorzystania z warunkow
promocyjnych;

(ii) wszelkie oplaty zwigzane ze zmiang dostawcy oraz rekompensata i ustalenia dotyczace odszkodowania za
op6znienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy, a takze informacje dotyczace odpowiednich procedur;

(ili) informacje o prawie konsumentéw korzystajacych z ustug przedplaconych do otrzymania zwrotu, na zadanie,
pozostatych $rodkéw w przypadku zmiany dostawcy, zgodnie z art. 106 ust. 6;

(iv) wszelkie oplaty nalezne w momencie przedterminowego rozwigzania umowy, w tym informacje na temat
odblokowania urzadzen koficowych oraz zwrot kosztow urzadzen koncowych;

4) wszelkie klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztéw (w tym, w stosownych przypadkach, wyrazne odniesienie do
praw konsument6w), ktére stosuje si¢ w przypadku, gdy nie zostal osiagniety zapisany w umowie poziom jakosci
ustug lub jezeli dostawca nie zareaguje odpowiednio na naruszenie bezpieczefistwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa;

5) rodzaj dzialan, ktére dostawca moze podja¢ w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenistwa lub
z zagrozeniami lub podatnoscia na takie zagrozenia.

B. Wymogi dotyczace informacji w przypadku dostawcéw ustugi dostgpu do internetu i publicznie dostgpnych ustug
facznosci interpersonalnej

. Oprécz wymogdw okreslonych w czesci A dostawcy ustug dostepu do internetu i publicznie dostepnych ustug
facznosci interpersonalnej przekazuja nastepujace informacje:

1) w ramach prezentacji gléwnych cech kazdej Swiadczonej ustugi:

(i) wszelkie minimalne poziomy jakosci ustug w zakresie, w jakim sa oferowane, i z uwzglednieniem w jak
najwickszym stopniu wytycznych BEREC przyjetych zgodnie z art. 104 ust. 2 dotyczacych:

— w odniesieniu do ustug dostepu do internetu: przynajmniej op6Znienia, zmienno$¢ opdznienia, utrata
pakietow,

— w odniesieniu do podmiotéw $wiadczacych publicznie dostgpne ustugi tacznosci interpersonalnej, ktére
kontroluja co najmniej kilka elementéw sieci lub majg stuzacg do tego celu umowe o gwarantowaniu
poziomu ustug z przedsi¢biorstwami zapewniajacymi dostep do sieci: przynajmniej czas inicjacji polaczenia,
prawdopodobienstwo nieudanego wywolania, opdznienia sygnalu wywolania zgodnie z zalaczni-
kiem X; oraz

(ii) bez uszczerbku dla prawa uzytkownikéw koncowych do korzystania z preferowanych przez siebie urzadzen
koficowych zgodnie z art. 3 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) 2015/2120, wszelkie warunki, w tym oplaty, natozone
wych 2g p ym op1aty,
przez dostawce na wykorzystanie dostarczonego urzadzenia koficowego;
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2) w ramach informacji na temat ceny, w przypadku i w zakresie, w jakim ma to zastosowanie, odno$ne ceny za
aktywacje ustug tacznosci elektronicznej i wszelkie powtarzalne lub oparte na zuzyciu oplaty:

(i) szczegblowe informacje dotyczgce konkretnego planu lub konkretnych planéw taryfowych przewidzianych
umowg oraz — dla kazdego takiego planu taryfowego — rodzaj oferowanych ustug, w tym, w stosownych
przypadkach, ilos¢ danych lub jednostek w potaczeniach (takich jak MB, minuty, wiadomosci) uwzglednionych
w okresie rozliczeniowym oraz cena dodatkowych jednostek;

(i) w przypadku planu taryfowego lub planéw taryfowych obejmujacych wstepnie ustalong ilos¢ danych, minut
i wiadomosci tekstowych — przystugujaca konsumentom mozliwos¢ przeniesienia wszelkiej niewykorzystanej
ilosci danych minut i wiadomosci tekstowych z poprzedniego okresu rozliczeniowego na kolejny okres
rozliczeniowy, jezeli ta opcja jest ujeta w umowie;

(ili) $rodki w celu zapewnienia przejrzystosci rachunku i monitorowania poziomu zuzycia;

(iv) informacje taryfowe dotyczace numerdw lub uslug, ktére podlegaja szczegdlnym warunkom cenowym;
w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ustug wlasciwe organy w porozumieniu, w stosownych
przypadkach, z krajowymi organami regulacyjnymi moga wymagal, aby informacje te byly udostepniane
bezposrednio przed wykonaniem polaczenia lub wykonaniem potaczenia z dostawcg ustug;

(v) w przypadku ustug wigzanych i ofert wigzanych obejmujacych zaréwno ustugi, jak i urzadzenie koficowe —
cena poszczegdlnych elementéw oferty wigzanej, o ile elementy te sg réwniez oferowane oddzielnie;

(vi) informacje szczegbtowe i warunki, w tym oplaty, dotyczace wszelkich ustug posprzedazowych, konserwacji
i obstugi klienta; oraz

(vii) sposéb, w jaki mozna uzyska¢ aktualne informacje na temat wszystkich obowiazujacych taryf i oplat
eksploatacyjnych;

3) w ramach informacji na temat okresu obowigzywania umowy w przypadku uslug wigzanych i warunkéw
przedtuzenia i rozwigzania umowy, w stosownych przypadkach, warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej
elementéw;

4) bez uszczerbku dla art. 13 rozporzadzenia (UE) 2016/679, informacje na temat rodzaju danych osobowych sg
przekazywane przed realizacjg ustugi lub gromadzone w kontekscie Swiadczenia ustugi;

5) szczegSlowe informacje na temat produktéw i ustug przeznaczonych dla uzytkownikéw koncowych z niepelnos-
prawno$ciami oraz na temat sposobu uzyskania aktualizacji tych informacji;

6) sposoby inicjowania procedur rozstrzygania sporéw, w tym sporéw krajowych i transgranicznych, zgodnie z art. 25.

II. Oprécz wymogdéw okreslonych w czesci A oraz w pkt I podmioty $wiadczgce publicznie dostepne ustugi tacznosci
interpersonalnej wykorzystujace numery przekazuja rowniez nastgpujace informacje:

1) informacje o wszelkich ograniczeniach dostepu do shuzb ratunkowych lub do informacji o lokalizacji dzwonigcego
ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych w zakresie, w jakim ustuga umozliwia uzytkownikom koficowym
nawigzywanie pofaczen krajowych z numerem nalezacym do krajowego lub migdzynarodowego planu numeracji
telefonicznej;

2) informacje o przystugujacych uzytkownikowi konicowemu prawach decydowania o umieszczeniu lub nieumie-
szczeniu jego danych osobowych w spisie oraz rodzaje danych, ktérych to dotyczy, zgodnie z art. 12 dyrektywy
2002/58/WE.

II. Oprécz wymogdw okreslonych w czesci A oraz w pkt I dostawcy ustug dostepu do internetu przekazujg réwniez
informacje wymagane na podstawie art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2015/2120.
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ZALACZNIK IX

INFORMACJE PODLEGAJACE PUBLIKAC]I ZGODNIE Z ART. 103 (PRZE]RZYSTOSf I PUBLIKOWANIE INFORMAGji)

Wilasciwy organ w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowym organem regulacyjnym odpowiada za
zapewnienie, aby informacje okre§lone w niniejszym zalaczniku byly publikowane zgodnie z art. 103. Do wlaSciwego
organu w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowym organem regulacyjnym nalezy decyzja, ktore
odpowiednie informacje majg by¢ opublikowane przez dostawcow ustug dostepu do internetu lub dostawcéw publicznie
dostepnych ustug facznosci interpersonalnej, a ktére maja by¢ opublikowane przez sam wlasciwy organ w porozumieniu,
w stosownych przypadkach, z krajowym organem regulacyjnym, tak aby zapewni¢ wszystkim uzytkownikom koficowym
mozliwo$¢ dokonania $wiadomego wyboru. Wiasciwe organy w porozumieniu, w stosownych przypadkach, z krajowymi
organami regulacyjnymi mogg, jezeli uznaja to za stosowne, propagowaé $rodki samo- i wspélregulacyjne przed
nalozeniem jakiegokolwiek obowiazku.

1. Dane kontaktowe przedsi¢biorstwa
2. Opis oferowanych ustug
2.1.  Zakres oferowanych ustug oraz gtéwnych cech kazdej $wiadczonej ustugi, w tym minimalne poziomy jakosci

ustugi, jezeli sa oferowane, oraz wszelkie ograniczenia nalozone przez podmiot $wiadczacy ustuge na korzystanie
z dostarczonego urzadzenia koncowego.

2.2, Taryfy dla oferowanych uslug, w tym informacje na temat ilosci jednostek taryfikacyjnych (jak ograniczenia
korzystania z danych, liczba minut na polaczenia glosowe, liczba wiadomosci) zawartych w poszczegdlnych
planach taryfowych oraz obowiazujace taryfy oplat za dodatkowe jednostki taryfikacyjne, numery lub ustugi
podlegajace szczegblnym warunkom cenowym, oplaty za dostgp i konserwacje, wszelkiego typu oplaty
za uzytkowanie, systemy taryf dla okreslonych odbiorcéw oraz wszelkie dodatkowe oplaty, a takze koszty
urzadzen konicowych.

2.3, Oferowane ustugi posprzedazowe, konserwacji i obstugi klienta oraz dane kontaktowe S$wiadczacych je
podmiotow.
2.4, Standardowe warunki umowy, w tym okres obowigzywania umowy, oplaty nalezne w przypadku przedtermi-

nowego rozwigzania umowy, prawa przystugujace w przypadku rozwigzania ofert wigzanych lub ich elementéw
oraz procedury i oplaty bezposrednie zwiazane z przenoszeniem numeréw i innych danych identyfikacyjnych, jesli
ma to zastosowanie.

2.5.  Jezeli przedsigbiorstwo jest podmiotem $wiadczacym ushugi facznosci interpersonalnej wykorzystujace numery —
informacje na temat dostgpu do stuzb ratunkowych oraz na temat lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie lub
wszelkich ograniczenn lokalizacji dotyczacych. Jezeli przedsigbiorstwo jest podmiotem $wiadczacym ustugi
facznosci interpersonalnej niewykorzystujace numery — informacje na temat stopnia, w jakim zapewniany moze
lub nie moze by¢ dostep do stuzb ratunkowych.

2.6.  Szczegdlowe informacje na temat produktow i ustug, w tym wszelkich funkcji, praktyk, polityk i procedur oraz
zmian w dzialaniu uslugi specjalnie przeznaczonej dla uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawnosciami
zgodnie z prawem Unii harmonizujagcym wymogi dotyczace dostepnosci produktéw i ustug.

3. Mechanizmy rozstrzygania sporéw, w tym opracowane przez dane przedsi¢biorstwo.
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ZALACZNIK X

PARAMETRY ]AKO§CI USLUG

Parametry jakosci ustugi, definicje i metody pomiaru, o ktérych mowa w art. 104

Dla dostawcéw zapewniajacych dostep do publicznych sieci tacznosci elektronicznej

PARAMETR DEFINICJA METODA POMIARU
(Uwaga 1)

Czas realizacji przylaczenia ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Liczba usterek na lini¢ dostepu ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Czas naprawy usterki ETSI EG 202057 ETSI EG 202057

W odniesieniu do podmiotéw $wiadczacych ustugi facznosci interpersonalnej, ktére kontroluja co najmniej kilka
elementéw sieci lub majg sluzaca do tego celu umowe o gwarantowaniu poziomu ustug z przedsigbiorstwami
zapewniajacymi dostep do sieci

PARAMETR DEFINICJA METODA POMIARU
(Uwaga 2)
Czas zestawienia polaczenia ETSI EG 202057 ETSI EG 202057
Skargi dotyczgce poprawnosci rachunkéw ETSI EG 202057 ETSI EG 202 057
Jako$¢ polaczenia glosowego ETSI EG 202057 ETSI EG 202057
Wskaznik polaczen przerwanych ETSI EG 202057 ETSI EG 202057
Wskaznik nieskutecznych polaczen ETSI EG 202057 ETSI EG 202057
(Uwaga 2)
Prawdopodobiefistwo nieudanego polaczenia
Opéznienia sygnalu wywolania

Numer wersji ETSI EG 202 057-1: 1.3.1 (lipiec 2008 r.)

W przypadku podmiotéw $wiadczacych ustugi dostepu do internetu

PARAMETR DEFINICJA METODA POMIARU
Opéznienie ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Zmiennos$¢ opdznienia ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

Utrata pakiet6w ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
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Uwaga 1

Parametry powinny umozliwia¢ analize osigganych rezultatéw na poziomie regionalnym (mianowicie nie nizszym niz
poziom 2 w ustanowionej przez Eurostat nomenklaturze jednostek terytorialnych do celéw statystycznych (NUTS)).

Uwaga 2

Pafistwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje o rezygnacji z wymogu gromadzenia aktualnych informacji o rezultatach
osigganych dla tych dwoch parametréw, jesli istnieja dowody na to, Ze rezultaty osiggane w tych dwodch obszarach sa
zadowalajgce.
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ZALACZNIK XI

INTEROPERACY]NOSf SAMOCHODOWYCH ODBIORNIKQW RADIOWYCH I KONSUMENCKIEGO SPRZETU TELE-
WIZJI CYFROWE], O KTORE] MOWA W ART. 113

1. Ujednolicony algorytm kodowania i odbiér ,free-to-air”

Wszelkie urzadzenia konsumenckie przeznaczone do odbioru cyfrowego sygnalu telewizyjnego (mianowicie
transmisji naziemnej, kablowej lub satelitarnej), przeznaczone na sprzedaz lub do wynajecia czy w inny sposob
udostepnione na obszarze Unii, zdolne do dekodowania cyfrowych sygnaléw telewizyjnych, powinny:

a) umozliwia¢ dekodowanie takiego sygnatlu zgodnie z jednolitym europejskim algorytmem kodowania
zalecanym przez uznang organizacje europejska do spraw norm; obecnie jest nig ETSI,

b) wyswietla¢ sygnaly transmitowane bez kodowania, pod warunkiem ze w przypadku gdy takie urzadzenie jest
wypozyczone, osoba wypozyczajaca podporzadkowuje si¢ odno$nej umowie o wypozyczeniu.

2. Interoperacyjnos¢ cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych

Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wigkszej niz 30 cm, ktory
wprowadza si¢ na rynek do sprzedazy lub na wynajem na terenie Unii, ma by¢ wyposazony w co najmniej jedno
gniazdo interfejsu otwartego (znormalizowany przez standard lub zgodny ze standardem przyjetym przez uznang
europejska organizacje normalizacyjng lub zgodny ze specyfikacja przemyslowa), pozwalajace na proste
przylaczenie urzadzen peryferyjnych i zdolne przesytaé wszystkie istotne skladniki cyfrowego sygnatu
telewizyjnego, tacznie z informacjg zwigzang z ustugami interaktywnymi i dostgpnymi warunkowo.

3. Interoperacyjno$¢ samochodowych odbiornikéw radiowych

Jakiekolwiek samochodowe odbiorniki radiowe wbudowane do nowego pojazdu kategorii M, ktdry jest
udostgpniany na rynku do sprzedazy lub wynajmu w Unii od dnia 21 grudnia 2020 r., obejmuje odbiornik
umozliwiajacy odbiér i odtwarzanie co najmniej ustug radiowych $wiadczonych za posrednictwem naziemnych
cyfrowych transmisji radiowych. Zaklada sig, ze odbiorniki, ktére s3 zgodne ze zharmonizowanymi normami,
do ktérych odniesienia zostaly opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, lub z czeScig takich norm,
spelniaja wymag objety tymi normami lub ich czgdcia.
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ZALACZNIK XII

Czgsé A

Uchylone dyrektywy z wykazem pdzniejszych ich zmian

(o ktérych mowa w art. 125)

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Dz.U. L 108 7 24.4.2002, 5. 33)
Dyrektywa 2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 37)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 544/2009
(Dz.U. L 167 z 29.6.2009, s. 12)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 717/2007
(Dz.U. L 171 z 29.6.2007, s. 32)

Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Dz.U. L 108 z 24.4.2002, 5. 21)
Dyrektywa 2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 37)

Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7)
Dyrektywa 2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 37)

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51)
Dyrektywa 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 11)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
(Dz.U. L 310 z 26.11.2015, s. 1)

Czgs¢ B

art.

art.

art.

art

art.

art

art.

10

. 3 i zalgcznik

. 1 i zalgcznik 1

Terminy transpozycji do prawa krajowego i daty rozpoczecia stosowania

(o ktorych mowa w art. 125)

Dyrektywa Termin transpozycji Data rozpoczecia stosowania
2002/19/WE 24 lipca 2003 r. 25 lipca 2003 r.
2002/20/WE 24 lipca 2003 r. 25 lipca 2003 r.
2002/21/WE 24 lipca 2003 r. 25 lipca 2003 1.
2002/22/WE 24 lipca 2003 r. 25 lipca 2003 1.
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ZALACZNIK XIII

TABELA KORELAC]I

Dyrektywa 2002/21/WE

Dyrektywa 2002/20/WE

Dyrektywa 2002/19/WE

Dyrektywa 2002/22/WE

Niniejsza dyrektywa

art. 1ust. 1,21 3
art. 1 ust. 3a
art. 1 ust. 41 5

art. 2 lit. a)

art. 2 lit. b)

art. 2 lit. ¢)

art. 2 lit. d)
art. 2 lit. da)
art. 2 lit. €)
art. 2 lit. ea)
art. 2 lit. f)
art. 2 lit. g)
art. 2 lit. h)
art. 2 lit. i)
art. 2 lit. j)
art. 2 lit. k)
art. 2 lit. 1)
art. 2 lit. m)
art. 2 lit. n)
art. 2 lit. o)
art. 2 lit. p)
art. 2 lit. q)
art. 2 lit. r)

art. 2 lit. s)

art. 3 ust. 1

art. 3 ust. 2

art. 3 ust. 3

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

art

. 1 ust.
. 1 ust.
. 1 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.

. 2 ust.

. 2 ust.

. 2 ust.

. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 2 ust.
. 5 ust.
. 5 ust.
. 6 ust.

. 6 ust.

1,2i3
4

516

10
11

12

13

14

15
16
17
18
19
20
21

22
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Dyrektywa 2002/21/WE

Dyrektywa 2002/20/WE

Dyrektywa 2002/19/WE

Dyrektywa 2002/22/WE

Niniejsza dyrektywa

art. 3 ust. 3a akapit
pierwszy

art

art

art

art

art

art

art

art.

art.

art.

art.

art.

art

art

art

art

art

art

art

art

art.

art

. 3 ust

. 3 ust

. 3 ust.

. 3 ust.

. 3a akapit drugi

. 3a akapit trzeci

3b

3c

. 3 ust. 4
.3 ust. 5

.3 ust. 6

7a

.8ust. 112
.8 ust. 5

.8awust. 112

. 8a ust. 3

.9ust. 112

.9 ust. 3
.9ust. 415
.9ust. 617
9a

.9bust. 112

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

8 ust. 1

8 ust. 2

7 ust. 1

7ust. 213

9ust. 113

9 ust. 2

10 ust. 1

10 ust. 2

5 ust. 3

11

5 ust. 4

31

20

22

23

32

33

33 ust.

3ust. 1

3 ust. 3

4 ust. 1

4 ust. 3

4 ust. 4

29

45 ust.

45 ust.

45 ust.

45 ust.

51 ust.

5 lit. ¢)

i2

i2

1i2

516

1i2
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Dyrektywa 2002/21/WE Dyrektywa 2002/20/WE Dyrektywa 2002/19/WE Dyrektywa 2002/22/WE Niniejsza dyrektywa
art. 9b ust. 3 art. 51 ust. 4
— — — — art. 51 ust. 3
art. 10 ust. 1 art. 95 ust. 1
art. 10 ust. 2 art. 95 ust. 3
— — — — art. 95 ust. 2
— — — — art. 95 ust. 4
— — — — art. 95 ust. 5
— — — — art. 95 ust. 6
art. 10 ust. 3 art. 95 ust. 7
art. 10 ust. 4 art. 95 ust. 8
art. 10 ust. 5 —
art. 11 art. 43
art. 12 ust. 1 art. 44 ust. 1
art. 12 ust. 2 —
art. 12 ust. 3 art. 61 ust. 2
art. 12 ust. 4 —
art. 12 ust. 5 art. 44 ust. 2
art. 13 art. 17
art. 13aust. 1,21 3 art. 40 ust. 1, 21 3

art. 13a ust. 4 —

— art. 40 ust. 5

— — — — art. 40 ust. 4

art. 13bust. 1, 211 3 art. 4l ust. 1,213
— — — — art. 41 ust. 4

art. 13b ust. 4 art. 41 ust. 7

— — — — art. 41 ust. 5

— — — — art. 41 ust. 6

art. 14 art. 63

art. 15ust. 1, 21 3 art. 64 ust. 1,21 3
art. 15 ust. 4 — — — —

— — — — art. 66

art. 16 art. 67

art. 17 art. 39

art. 18 —

art. 19 art. 38
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Dyrektywa 2002/21/WE

Dyrektywa 2002/20/WE

Dyrektywa 2002/19/WE

Dyrektywa 2002/22/WE

Niniejsza dyrektywa

art. 20
art. 21 ust. 1

art. 21 ust. 2 akapity
pierwszy i drugi

art. 21 ust. 2 akapit trzeci

art. 21 ust. 2 akapity
czwarty i pigty

art. 21 ust. 3

art. 21 ust. 4
art. 21a
art. 22 ust. 1
art. 22 ust. 2

art. 22 ust. 3

art. 23
art. 24
art. 25
art. 26
art. 28
art. 29
art. 30

zalgcznik 11

art. 1
art. 2 ust. 1

art. 2 ust. 2

art. 3 ust. 1

art. 3 ust. 2 zdanie
pierwsze

art. 3 ust. 2 zdania dru-
gie, trzecie i czwarte

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

26
27 ust. 1

27 ust. 2

27 ust. 3

27 ust. 4

27 ust. 5

27 ust. 6
29

118 ust. 1
118 ust. 3
118 ust. 4
11 ust. 2
118 ust. 5
117

119

120 ust. 11 2
122 ust. 1
125

124

127

128

1 ust. 1

2 ust. 22
2 ust. 23
2 ust. 24
2 ust. 25
2 ust. 26
12 ust. 1

12 ust. 2

12 ust. 3
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art. 3 ust. 3 art. 12 ust. 4
art. 4 art. 15
art. 5 ust. 1 art. 46 ust. 1

— — — — art. 46 ust. 211 3
art. 5 ust. 2 akapit art. 48 ust. 1
pierwszy
art. 5 ust. 2 akapit drugi art. 48 ust. 2
zdanie pierwsze
art. 5 ust. 2 akapit trzeci art. 48 ust. 5
art. 5 ust. 2 akapit drugi art. 48 ust. 3
zdanie drugie

— — — — art. 48 ust. 4
art. 5 ust. 3 art. 48 ust. 6
art. 5ust. 415 art. 93 ust. 41 5
art. 5 ust. 6 art. 52

— — — — art. 93
art. 6ust. 1, 2,31 4 art. 13

— — — — art. 47
art. 7 —
_ art. 55
art. 8 art. 36
art. 9 art. 14
art. 10 art. 30
art. 11 art. 21
art. 12 art. 16
art. 13 art. 42

— — — — art. 94
art. 14 ust. 1 art. 18
art. 14 ust. 2 art. 19
art. 15 art. 120 ust. 31 4
art. 16 —
art. 17 —
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Dyrektywa 2002/21/WE

Dyrektywa 2002/20/WE

Dyrektywa 2002/19/WE

Dyrektywa 2002/22/WE

Niniejsza dyrektywa

art. 18
art. 19
art. 20

zatacznik

art

art

art

art

art

art

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

.lust. 112
. 2 lit. a)

. 2 1it. b)

. 2 lit. ¢)

. 2 1it. d)

. 2 lit. e)

3

4

10

11

12

13

13a
13b

14
15
16 ust. 1
16 ust. 2
17
18
19
20

zalgcznik 1

art. 1 ust. 213
art. 2 ust. 28
art. 2 ust. 29
art. 2 ust. 30
art. 2 ust. 31
art. 59

art. 60

art. 61

art. 62

art. 68
art. 69
art. 70
art. 71
art. 72
art. 73
art. 74
art. 75
art. 76
art. 77
art. 78
art. 80

art. 81

art. 120 ust. 5

art. 121 ust. 4
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Dyrektywa 2002/21/WE

Dyrektywa 2002/20/WE

Dyrektywa 2002/19/WE

Dyrektywa 2002/22/WE

Niniejsza dyrektywa

zalgcznik I

zalgcznik 11

art. 1

art. 2 lit. a)
art. 2 lit. ¢)
art. 2 lit. d)

art. 2 lit. f)

art. 3
art. 4
art. 5
art. 6
art. 7
art. 8 ust. 1
art. 8 ust. 2
art. 8 ust. 3

art. 9

art. 10
art. 11
art. 12
art. 13
art. 14
art. 15

art. 17

art. 20 ust. 1

zakgcznik 11
zalacznik 111

art. 1 ust. 41 5

art. 2 ust. 32
art. 2 ust. 33
art. 2 ust. 34
art. 2 ust. 35
art. 2 ust. 37
art. 2 ust. 38
art. 2 ust. 39
art. 84

art. 85

art. 86 ust. 112

art. 86 ust. 3
art. 86 ust. 4

art. 86 ust. 5

art. 87

art. 88

art. 89
art. 90
art. 91

art. 122 ust. 21 3

art. 99
art. 101

art. 102
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Dyrektywa 2002/21/WE

Dyrektywa 2002/20/WE

Dyrektywa 2002/19/WE
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Niniejsza dyrektywa

art. 20 ust. 2
art. 21

art. 22

art. 23

art. 23a

art. 24

art. 25

art. 26

art. 27

art. 27a

art. 28

art. 29

art. 30 ust. 1
art. 30 ust.
art. 30 ust.

art. 30 ust.

ViAW N

art. 30 ust.
art. 31

art. 32

art. 33

art. 34

art. 35

art. 36

art. 37

art. 38

art. 39

art. 40
zalacznik 1
zalgcznik 11
zalgcznik 111
zalacznik IV
zalacznik V
zalgcznik VI

art. 105 ust.
art. 103
art. 104
art. 108
art. 111
art. 113
art. 112
art. 109

art. 96

art. 97

art. 115

art. 106 ust.
art. 106 ust.
art. 106 ust.
art. 106 ust.
art. 105 ust.
art. 114

art. 92

art. 24

art. 25

art. 116

art. 121

zalgcznik V
zalagcznik VII
zalgcznik IX
zalacznik VI
zalacznik X
zalacznik TV

3

Y I N U )




