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(Akty ustawodawcze)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/302
z dnia 28 lutego 2018 r.

w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw

ze wizgledu na przynalezno$¢ panstwowsy, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia

dzialalno$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004
oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
uwzgledniajagc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskiej,
po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),
stanowigc zgodnie ze zwyklg procedura ustawodawczg (),
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Aby wykorzystal pelny potencjal rynku wewnetrznego jako obszaru bez granic wewnetrznych, w ktorym
zapewniony jest miedzy innymi swobodny przeplyw towaréw i ustug, nie wystarczy samo zniesienie barier
krajowych miedzy panstwami czlonkowskimi. Tego rodzaju dzialania moga zosta¢ zniweczone przez podmioty
prywatne wprowadzajace przeszkody niezgodne ze swobodami rynku wewnetrznego. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy
handlowcy dzialajacy w jednym panstwie czlonkowskim blokuja lub ograniczajg dostep do swoich interfejséw
internetowych, takich jak strony internetowe i aplikacje, klientom z innych panstw czlonkowskich, ktérzy chca
zawieral transakcje transgraniczne (praktyka znana jako ,blokowanie geograficzne”). Zdarza si¢ to réwniez, gdy
niektérzy handlowcy stosuja zréznicowane ogdlne warunki dostepu do towaréw i ustug wobec takich klientéw
z innych panstw czlonkowskich, zaréwno online, jak i offline. Cho¢ w niektérych przypadkach takie
zréznicowane traktowanie mogloby by¢ obiektywnie uzasadnione, w innych przypadkach niektére praktyki
handlowcéw uniemozliwiaja lub ograniczaja klientom, ktérzy chcg zawiera transakcje transgraniczne, dostep do
towar6w lub ustug, badZ handlowcy wprowadzajg w tym zakresie rozne og6lne warunki dostepu, ktére nie maja
obiektywnego uzasadnienia.

(2)  Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci mikroprzedsigbiorstwa oraz male i srednie przedsigbiorstwa (MSP), maja
rézne powody, dla ktdérych stosuja zréznicowane ogélne warunki dostepu. W wielu przypadkach rozbiezne
otoczenie prawne, wigZaca si¢ z nim niepewnos$¢ prawa, powigzane zagrozenia w odniesieniu do przepiséw
obowigzujagcych w dziedzinie ochrony konsumentéw Srodowiska lub etykietowania, kwestii opodatkowania
i spraw fiskalnych, kosztéw dostawy lub wymogéw jezykowych przyczyniaja si¢ do niecheci handlowcow do

(') Dz.U.C3422.2.2017,s.93.
(}) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lutego 2018 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) i decyzja Rady
z dnia 27 lutego 2018 r.
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nawigzywania stosunkéw handlowych z klientami z innych panstw czlonkowskich. W innych przypadkach
handlowcy wprowadzaja sztuczna segmentacje rynku wewnetrznego wzdluz granic wewnetrznych i utrudniajg
swobodny przeplyw towaréw i ustug, ograniczajgc tym samym prawa klientéw i uniemozliwiajac im korzystanie
z bogatszej oferty i z optymalnych warunkéw. Tego typu praktyki dyskryminacyjne w istotny sposob
przyczyniaja si¢ do stosunkowo niskiego poziomu transakgji transgranicznych w Unii, w tym w sektorze handlu
elektronicznego, co uniemozliwia pelne wykorzystanie potencjalu wzrostu rynku wewnetrznego. W zwigzku
z tym niniejsze rozporzadzenie powinno precyzyjne okresli¢ sytuacje, w jakich tego rodzaju zréznicowane
traktowanie jest nieuzasadnione, zapewniajagc w ten sposob wszystkim uczestnikom transakcji transgranicznych
jasno$¢ 1 pewno$¢ prawa oraz gwarantujac skuteczne stosowanie i egzekwowanie przepisow dotyczacych niedys-
kryminacji na calym rynku wewnetrznym. Zniesienie nieuzasadnionego blokowania geograficznego i innych
form dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa klienta, jego miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalnosci mogloby sprzyjal wzrostowi oraz poszerzy¢ dostepng konsumentom oferte handlowa
na rynku wewnetrznym.

(3)  Celem niniejszego rozporzadzenia jest rozwiazanie problemu nieuzasadnionego blokowania geograficznego przez
likwidacje niektorych przeszkéd w funkcjonowaniu rynku wewnetrznego. Nalezy jednak uwzglednié fakt, ze
liczne réznice w przepisach panstw czlonkowskich, takie jak réznice skutkujace odmiennymi normami
krajowymi lub brakiem wzajemnego uznawania czy harmonizacji na szczeblu Unii, wcigz stanowig znaczne
przeszkody dla handlu transgranicznego. Przeszkody te nadal powodujg rozdrobnienie rynku wewnetrznego
i czgsto sklaniaja handlowcéw do stosowania praktyk blokowania geograficznego. Parlament Europejski, Rada
i Komisja powinny zatem nadal usuwacé te przeszkody, z my$la o zmniejszeniu rozdrobnienia rynku i ukoficzeniu
tworzenia rynku wewnetrznego.

(4)  Zgodnie z art. 20 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady () panstwa czlonkowskie
zapewniaja, by ustlugodawcy prowadzacy dzialalno$¢ w Unii nie traktowali ustugobiorcéw w zrdéznicowany
sposéb ze wzgledu na ich przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania. Przepis ten nie umozliwit jednak
w pelni skutecznego zwalczania dyskryminacji i niewystarczajgco ograniczyl niepewno$¢ prawa. Celem
niniejszego rozporzadzenia jest doprecyzowanie art. 20 dyrektywy 2006/123/WE przez okreslenie niektdrych
sytuacji, w ktérych przepis ten nie moze uzasadniaé zréznicowanego traktowania z powodu przynaleznosci
pafistwowej, miejsca zamieszkania lub miejsca prowadzenia dzialalnosci. Jednakze w zakresie, w jakim niniejsze
rozporzadzenie jest sprzeczne z przepisami dyrektywy 2006/123/WE, nadrzedne powinno by¢ niniejsze
rozporzadzenie. Ponadto nieuzasadnione blokowanie geograficzne i inne formy dyskryminacji ze wzgledu na
przynalezno$¢ pafnstwows, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci moga wynikaé réwniez
z dzialan handlowcéw prowadzacych dzialalno$¢ w panstwach trzecich nieobjetych tg dyrektywa.

(5) W celu zapewnienia dobrego funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz ulatwiania dostgpu do towaréw i ustug,
a takze ich swobodnego przeplywu w calej Unii, bez dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ pafstwows,
miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnoSci konieczne jest zatem ustanowienie w niniejszym
rozporzadzeniu ukierunkowanych $rodkéw, ktére stworza jasny, jednolity i skuteczny zestaw przepiséw
dotyczacych wybranych zagadnien. Srodki te powinny mie¢ na celu poszerzenie kierowanej do klientéw oferty
handlowej oraz poprawe ich dostgpu do towardéw i uslug, przy jednoczesnym uwzglednieniu przystugujacej
przedsigbiorcom swobody ustalania wlasnej polityki handlowej zgodnie z prawem unijnym i krajowym.

(6)  Niniejsze rozporzadzenie ma zapobiega¢ dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwows, miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci klientéw, w tym nieuzasadnionemu blokowaniu geogra-
ficznemu, w transakcjach transgranicznych miedzy handlowcami a klientami dotyczacych sprzedazy towaréw
i $wiadczenia ustug w Unii. Rozporzadzenie to ma rozwigza¢ problem zaréwno bezposredniej, jak i posredniej
dyskryminacji. Zmierza ono zatem réwniez do objecia nieuzasadnionych réznic w traktowaniu ze wzgledu na
inne kryteria, ktére prowadza do takich samych skutkéw, jak stosowanie kryteriéw bezposrednio opartych na
przynaleznosci panstwowej klientéw lub ich miejscu zamieszkania, bez wzgledu na to czy klient na stale lub
tymczasowo znajduje si¢ w innym panistwie czlonkowskim lub miejscu prowadzenia dzialalnosci. Te inne kryteria
mogg opiera¢ si¢ w szczeg6lnosci na informacjach wskazujacych na fizyczng lokalizacje klientéw, takich jak adres
IP uzywany przy dostepie do interfejsu internetowego, adres podany do celéw dostawy towardw, wybor jezyka
lub panistwo cztonkowskie, w ktérym wydano instrument platniczy klienta.

(7)  Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania do sytuacji o charakterze czysto wewnetrznym dla
danego panstwa czlonkowskiego, gdy wszystkie istotne elementy transakcji ograniczaja si¢ do jednego panstwa
czlonkowskiego, jak w szczegdlnosci przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnosci klienta lub handlowca, miejsce wykonania, Srodki platnosci w transakcji lub ofercie, jak réwniez
wykorzystanie interfejsu internetowego.

(8) W wyniku wdrozenia dyrektywy 2006/123/WE w niektorych sektorach ustugowych cze$¢ barier regulacyjnych
i administracyjnych dla handlowcéw zostala zniesiona w calej Unii. W konsekwencji nalezy zapewnié¢ sp6jnosé
miedzy niniejszym rozporzadzeniem a dyrektywa 2006/123/WE w odniesieniu do zakresu jego stosowania.
W zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno stosowa¢ si¢ miedzy innymi do innych niz audiowizualne

(") Dyrektywa 2006/123|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym
(Dz.U.L 376 2 27.12.2006, 5. 36).
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ustug $wiadczonych droga elektroniczng, ktérych gléwna cecha jest zapewnienie dostepu do utwordw
chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrong oraz umozliwienie korzystania
z takich utworéw lub przedmiotéw, jednak z zastrzezeniem szczegélnego wylaczenia oraz pod warunkiem oceny
tego wylgczenia przewidzianej w niniejszym rozporzadzeniu. Ustugi audiowizualne, w tym ustugi, ktérych
zasadniczym celem jest zapewnianie dostepu do transmisji wydarzen sportowych i ktére s $wiadczone na
podstawie wylacznych licencji terytorialnych, nie wchodza w zakres niniejszego rozporzadzenia. W zwigzku
z tym nalezy wylaczy¢ z niego réwniez dostep do detalicznych ustug finansowych, w tym do ustug platniczych,
niezaleznie od przepiséw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych niedyskryminacji w zakresie platnosci.

(9)  Dyskryminacja moze wystapi¢ rowniez w przypadku ustug transportowych, w szczegélnosci w kwestii sprzedazy
biletow na przewdéz oséb. W tym zakresie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1008/2008 ('), (UE) nr 1177/2010 (%) oraz (UE) nr 181/2011 (}) przewiduja juz jednak ogdlne zakazy dyskry-
minacji obejmujace wszystkie praktyki dyskryminacyjne, do ktérych odnosi si¢ niniejsze rozporzadzenie. Ponadto
w najblizszej przyszlosci planuje si¢ zmiane rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady () w tym zakresie. W zwigzku z tym, aby zapewnié¢ spdjno$¢ z zakresem stosowania dyrektywy
2006/123|WE, ustugi transportowe powinny pozosta¢ poza zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia.

(10)  Jezeli handlowiec oferuje pakiet, ktéry faczy kilka ustug lub pakiet towaréw polaczonych z ustugami i jezeli
przynajmniej jedna z tych uslug oferowana osobno wchodzitaby w zakres niniejszego rozporzadzenia,
a pozostale z nich nie, handlowiec ten powinien albo przestrzegal zakazéw ustanowionych w niniejszym
rozporzadzeniu w odniesieniu do calego pakietu, albo przynajmniej zaoferowaé osobno ustugi wchodzace
w zakres niniejszego rozporzadzenia, jezeli ten sam handlowiec oferuje je klientom réwniez osobno. Jezeli
handlowiec oferuje ustuge lub towar osobno poza pakietem, powinien on zachowaé swobod¢ decydowania
o cenie takiej ustugi lub towaru poza pakietem, pod warunkiem ze nie ustala réznych cen z przyczyn zwigzanych
z przynaleznoscig panstwowa, miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dzialalnosci.

(11) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawal bez uszczerbku dla przepiséw majacych zastosowanie
w dziedzinie opodatkowania, gdyz Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) okresla odrebng podstawe
dzialan na szczeblu Unii w kwestiach podatkowych.

(12)  Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 (°) wybér prawa wiasciwego dla
umowy miedzy konsumentem a przedsigbiorcg, ktéry wykonuje dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa
w panistwie, w ktérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu, lub w panstwie, do ktdrego, jako jedynego lub
jednego z wielu, przedsigbiorca w jakikolwiek sposéb kieruje taka dzialalno$¢, nie moze prowadzi¢ do
pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na mocy przepiséw, ktérych nie mozna uchyli¢ w drodze
umowy zgodnie z prawem kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu. Zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 (%) w sprawach zwigzanych z umowg miedzy konsumentem
a osobg, ktéra wykonuje dzialalno$¢ zawodowa lub gospodarcza w panstwie czlonkowskim, w ktérym
konsument ma miejsce zamieszkania, lub w jakikolwiek sposéb kieruje taka dzialalno$¢ do tego paristwa, jako do
jedynego panstwa lub jednego z wielu, konsument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko swojemu kontra-
hentowi przed sagdami panstwa cztonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania, za§ powddztwo
przeciwko konsumentowi moze by¢ wytoczone wylacznie przed tymi sgdami.

(13) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawal bez uszczerbku dla aktéw prawa Unii dotyczacych wspolpracy
sadowej w sprawach cywilnych, w szczegdlnosci dla przepiséw dotyczacych prawa wlasciwego dla zobowigzan
umownych oraz dotyczacych jurysdykcji sadowej okreslonych w rozporzadzeniach (WE) nr 593/2008 i (UE)
nr 1215/2012. W szczegdlnosci z samego faktu, ze handlowiec dziala zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem,

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspdlnych zasad
wykonywania ustug lotniczych na terenie Wspélnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3).

(%) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych
droga morska i drogg wodng $rodladowq oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U.L 3342 17.12.2010,s. 1).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U.L 55z 28.2.2011, s. 1).

(*) Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, 5. 14).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (RzymI) (Dz.U.L 177 z 4.7.2008, s. 6).

() Rozporzadzenie Parf;mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykgji i uznawania
orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 2 20.12.2012, 5. 1).



L 601/4 Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej 2.3.2018

nie nalezy wywodzié, ze kieruje swojg dzialalno$¢ do panstwa czlonkowskiego konsumenta w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 i art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012. Zatem
sam fakt, ze handlowiec nie blokuje lub nie ogranicza dostgpu do interfejsu internetowego konsumentom
z innego panstwa czlonkowskiego, nie stosuje réznych ogdlnych warunkéw dostepu w przypadkach okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu lub nie stosuje réznych warunkéw transakeji platniczych w zakresie akceptowanych
Srodkéw platniczych, nie powinien by¢ sam w sobie uznawany za kierowanie dziatalno$ci do panstwa czlonkow-
skiego konsumenta do celéw okreslenia prawa wlasciwego i jurysdykcji. Nie powinno to réwniez stanowié
wystarczajagcej podstawy do uznania handlowca za kierujacego dzialalno$¢ do panstwa czlonkowskiego,
w ktérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu lub zamieszkania i gdzie handlowiec, przestrzegajac
przepiséw niniejszego rozporzadzenia, udziela konsumentowi informacji i pomocy w zwigzku z zawarciem

umowy.

(14) Odnos$nie do znaczenia i stosowania terminu ,ustugi $wiadczone droga elektroniczng” w rozumieniu niniejszego
rozporzadzenia nalezy zapewni¢ pewno$¢ prawa i spéjno$¢ z unijnymi przepisami dotyczacymi podatku od
warto$ci dodanej (VAT), ktére umozliwiaja handlowcom skladanie deklaracji i placenie podatku VAT w sposéb
uproszczony za posrednictwem malego punktu kompleksowej obstugi (MOSS) zgodnie z zasadami procedury
szczegblnej dla podatnikéw nieposiadajacych siedziby, okreSlonej w dyrektywie Rady 2006/112|WE (') oraz
rozporzadzeniu wykonawczym Rady (UE) nr 282/2011 (3. Ze wzgledu na szybkie zmiany w dziedzinie
technologii i handlu termin ,ustugi $wiadczone droga elektroniczng” nalezy zdefiniowaé w sposob neutralny
technologicznie, odnoszac si¢ do ogdlnych cech takich ustug i spdjnie z definicja zawarta w art. 7 ust. 1
rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr 282/2011. Przy interpretowaniu i stosowaniu tej definicji nalezy réwniez
uwzgledni¢ uscislenia zawarte w zalaczniku II do dyrektywy 2006/112/WE oraz w art. 7 ust. 2 i 3 rozporza-
dzenia wykonawczego (UE) nr 282/2011 oraz zalaczniku I do tego rozporzadzenia, o ile ustugi wymienione
w tych przepisach wchodzg w zakres niniejszego rozporzadzenia.

(15) Praktyki dyskryminacyjne, ktérych dotyczy niniejsze rozporzadzenie, stosowane sg zwykle poprzez ogélne
warunki i inne informacje ustalane i stosowane przez handlowca lub w jego imieniu jako warunek konieczny do
uzyskania dostgpu do danych towaréw lub ustug, ktére to ogblne warunki lub inne informacje sa powszechnie
dostepne. Obejmujg one miedzy innymi ceny, warunki platno$ci i dostawy. Mogg one zosta¢ udostepnione
ogolowi spoleczenistwa przez handlowca lub w jego imieniu za posrednictwem rdéznych Srodkéw, takich jak
informacje publikowane w reklamach, na stronach internetowych, w dokumentach przekazywanych przed
zawarciem umowy lub w dokumentach umownych. Takie ogélne warunki dostepu majg zastosowanie
w przypadku braku indywidualnie wynegocjowanych uméw przewidujacych inne warunki, zawieranych
bezposrednio miedzy handlowcem a klientem. Do celéw niniejszego rozporzadzenia nie nalezy traktowac
warunkéw negocjowanych indywidualnie miedzy handlowcem a klientami jako ogdlnych warunkéw dostepu.

(16) Kupujac towary lub ustugi jako uzytkownicy koficowi na podstawie ogélnych warunkéw dostgpu konsumenci
i przedsigbiorstwa, w szczegélnosci mikroprzedsigbiorstwa oraz MSP, czesto znajduja si¢ w podobnej sytuadji.
W zwigzku z tym przed dyskryminacja ze wzgledéw zwigzanych z przynalezno$cia pafstwows, miejscem
zamieszkania lub miejscem prowadzenia dzialalnoici nalezy chroni¢ zaréwno konsumentéw, jak i przedsie-
biorstwa, gdy do celéw niniejszego rozporzadzenia dzialajg oni jako klienci. Ochrona taka nie powinna jednak
obejmowacl klientéw nabywajacych towar lub usluge, by je nastepnie odsprzedaé, przeksztalcié, przetworzyd,
wynaja¢ lub zleci¢ podwykonawstwo, poniewaz wplyneloby to na systemy dystrybucji wykorzystywane na
szeroka skale w relacjach biznesowych miedzy przedsigbiorstwami, ktére czgsto s3 negocjowane dwustronnie
i bezposrednio zwigzane ze strategiami handlowymi nizszego lub wyzszego szczebla. Przyklady takich systeméw
obejmujg dystrybucje selektywng i wylaczna, ktdre to systemy zasadniczo umozliwiajg producentom wybor
sprzedawcow detalicznych, pod warunkiem zgodnosci z prawem konkurencji. Niniejsze rozporzadzenie powinno
zatem pozostawaé bez uszczerbku dla niedyskryminacyjnych praktyk handlowcéw, ktorzy ograniczaja transakcje
lub wielokrotne transakcje, aby uniemozliwi¢ przedsigbiorstwom nabywanie iloSci przekraczajacych ich
wewnetrzne potrzeby, biorgc pod uwage wielko$¢ przedsigbiorstw, tak aby mozna bylo ustalié, czy zakup jest
przeznaczony tylko do uzytku koficowego.

(17)  Skutki dyskryminacyjnego traktowania w transakcjach zwigzanych ze sprzedaza towaréw lub §wiadczeniem ustug
w Unii sg dla klientéw i dla rynku wewnetrznego takie same niezaleznie od tego, czy handlowiec prowadzi
dzialalno$¢ w panstwie czlonkowskim, czy w panstwie trzecim. Aby zatem zagwarantowal, ze konkurujacy
handlowcy podlegaja w tym zakresie takim samym wymogom, niniejsze rozporzadzenie powinno stosowac sie
w réwnym stopniu do wszystkich handlowcoéw — lgcznie z internetowymi platformami handlowymi — ktérzy
prowadza dzialalnos$¢ na terytorium Unii.

(") Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od warto$ci dodanej (Dz.U. L 347
211.12.2006,s. 1).

(%) Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajace Srodki wykonawcze do dyrektywy
2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz.U.L 77 z 23.3.2011,s. 1).



2.3.2018 Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej L 601/5

(18)  Aby zwigkszy¢ zdolnos¢ dostepu klientéw do informacji zwigzanych ze sprzedazg towaréw i §wiadczeniem ustug
na rynku wewnetrznym oraz poprawi przejrzystos$¢, rowniez w odniesieniu do cen, handlowcy nie powinni,
stosujac rozwigzania technologiczne lub inne Srodki, uniemozliwia¢ klientom uzyskiwania pelnego i réwnego
dostepu do interfejsow internetowych, w tym do aplikacji mobilnych, ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwows,
miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci. Rozwigzania technologiczne uniemozliwiajace tego
typu dostep moga obejmowal w szczegblnosci technologie wykorzystywane do okreslenia fizycznej lokalizacji
klienta, w tym do jej monitorowania za pomoca adresu IP lub wspélrzednych uzyskanych za posrednictwem
globalnego systemu nawigacji satelitarnej. Zakazu dyskryminacji w dostepie do interfejséw internetowych nie
nalezy jednak utozsamia¢ z nakladaniem na handlowca obowigzku zawierania transakcji z klientami.

(19)  Aby zapewni¢ klientom réwne traktowanie i unikna¢ dyskryminacji, zgodnie z wymogami niniejszego rozporza-
dzenia, handlowcy nie powinni projektowaé swoich interfejséw internetowych ani stosowaé rozwigzan technolo-
gicznych w sposéb, ktéry w praktyce uniemozliwia klientom z innych panstw czlonkowskich latwe skladanie
zamOwien.

(20)  Niektérzy handlowcy uzywaja réznych wersji interfejsow internetowych dla klientéw z réznych panstw
cztonkowskich. Powinno to by¢ nadal mozliwe, nalezy jednak zakazal przekierowywania klientéw z jednej wersji
interfejsu internetowego do innej bez ich wyraznej zgody. Handlowcy nie powinni by¢ zobowigzani do
uzyskiwania wyraznej zgody konsumenta za kazdym razem, gdy korzysta on z tego samego interfejsu interne-
towego. W przypadku gdy klient raz udzieli wyraznej zgody, w tym przez podanie swoich preferencji majacych
zastosowanie do konta indywidualnego, te¢ wyrazng zgode nalezy uznawal za wazng przy kazdym kolejnym
skorzystaniu przez tego samego konsumenta z tego samego interfejsu internetowego. Klient powinien mieé
mozliwo$¢ wycofania takiej zgody w dowolnym momencie. Wszystkie wersje interfejsu internetowego powinny
by¢ w kazdej chwili fatwo dostepne dla klienta.

(21) W niektorych przypadkach blokowanie lub ograniczanie dostepu lub przekierowanie bez wyraznej zgody klienta
do alternatywnej wersji interfejsu internetowego ze wzgledéw zwigzanych z przynaleznoscig panstwows klienta,
jego miejscem zamieszkania lub prowadzenia dzialalnosci moze by¢ konieczne do zapewnienia zgodnosci
z wymogiem okreSlonym w prawie Unii lub w prawie danego pafistwa cztonkowskiego zgodnie z prawem Unii,
ktéry obowigzuje handlowca w zwiazku z prowadzeniem dzialalnoici w tym panstwie czlonkowskim. Takie
przepisy mogg ogranicza¢ klientom dostep do pewnych towaréw lub ustug, na przyklad wtedy, gdy zakazuja
wyswietlania okre$lonych treSci w niektérych panstwach czlonkowskich. Nie mozna uniemozliwiaé handlowcom
przestrzegania takich wymogéw, a zatem powinni oni mie¢ mozliwo$¢ blokowania lub ograniczania dostgpu
badZz przekierowywania okreSlonych klientéw lub klientéw na okreSlonych terytoriach do danego interfejsu
internetowego, gdyz jest to konieczne z tych wzgledow. Zaden z przepisow niniejszego rozporzadzenia nie ma
na celu ograniczania wolnosci stowa ani wolnosci i pluralizmu mediéw, w tym wolnosci prasy, gdyz sa one
gwarantowane w Unii i w pafistwach czlonkowskich, a w szczegblno$ci na mocy art. 11 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej (Karta).

(22) W niektorych konkretnych sytuacjach nie mozna obiektywnie uzasadni¢ réznic w traktowaniu klientéw przez
zastosowanie ogélnych warunkéw dostepu obejmujacych wyrazng odmowe sprzedazy towaréw lub $wiadczenia
ustug ze wzgledéw zwigzanych z przynaleznoscia panstwowa klientéw, ich miejscem zamieszkania lub
prowadzenia dzialalnosci. W takich sytuacjach nalezy zakazal wszelkiej tego rodzaju dyskryminacji, a klienci
powinni mie¢ mozliwo$¢, na warunkach okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, zawierania transakcji na
takich samych warunkach jak klient lokalny oraz powinni mieé¢ pelny i réwny dostep do poszczegdlnych
oferowanych towaréw lub ustug bez wzgledu na ich przynaleznosé¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dzialalno$ci. W razie potrzeby handlowcy powinni zatem wprowadzaé $rodki zapewniajace
przestrzeganie tego zakazu dyskryminacji, jezeli w przeciwnym wypadku klienci nie mieliby takiego pelnego
i réwnego dostepu.

(23)  Pierwsza z takich sytuacji zachodzi, gdy handlowiec sprzedaje towary i te towary dostarczane sg do panstwa
czlonkowskiego, do ktdrego handlowiec oferuje dostawy w swoich ogélnych warunkach dostepu, lub odbierane
w miejscu uzgodnionym przez handloweca i klienta w pafistwie cztonkowskim, w ktérym handlowiec oferuje taka
mozliwo$¢ w tych ogdlnych warunkach dostepu. W takiej sytuacji klient powinien mie¢ mozliwo$¢ zakupu
towar6w na dokladnie takich samych warunkach, lacznie z ceng i warunkami dostawy, jak podobni klienci
zamieszkali lub prowadzacy dzialalno$¢ w panstwie czlonkowskim, do ktérego towary sa dostarczane lub
w ktorym sg odbierane. To mogloby oznaczaé, ze zagraniczny klient musi odebraé towary w tym pafistwie
czlonkowskim lub w innym panstwie czlonkowskim, do ktérego przedsigbiorca dostarcza towar, lub
zorganizowal transgraniczng dostawe towardw we wlasnym zakresie. W takiej sytuacji, zgodnie z dyrektywa
2006/112/WE, nie ma koniecznosci dokonywania rejestracji do celow VAT w panstwie cztonkowskim klienta.
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(24) Druga z takich sytuacji ma miejsce, gdy handlowiec $wiadczy ustugi droga elektroniczng. W tym przypadku nie
jest potrzebna fizyczna dostawa, gdyz ustugi sa $wiadczone droga elektroniczna. Handlowiec moze skfadad
deklaracje VAT i placi¢ podatek w uproszczony sposéb zgodnie z przepisami majgcymi zastosowanie do VAT
MOSS okreslonymi w rozporzadzeniu wykonawczym (UE) nr 282/2011. Ustugi $wiadczone droga elektroniczna
obejmujg na przyklad ustlugi w chmurze, ustugi hurtowni danych, hosting stron internetowych i dostarczanie
zap6r sieciowych, korzystanie z wyszukiwarek i katalogow internetowych.

(25) Ponadto stosowanie zréznicowanych ogélnych warunkéw dostepu ze wzgledéw zwigzanych z przynaleznoscia
panstwowg klienta, jego miejscem zamieszkania lub prowadzenia dzialalnosci nie byloby uzasadnione réwniez
w sytuacji, gdy handlowiec $wiadczy ustugi odbierane przez klienta w danej lokalizacji fizycznej, na przyktad
w lokalu handlowca lub innym konkretnym miejscu, w ktérym handlowiec oferuje $wiadczenie ustug na
terytorium panstwa czlonkowskiego, w ktérym dziala. Sytuacje te dotycza Swiadczenia ustug innych niz ustugi
$wiadczone drogg elektroniczng, na przyklad ustug hotelowych, wydarzen sportowych, najmu samochodéw oraz
biletow wstepu na festiwale muzyczne lub do parkéw rozrywki. W takich sytuacjach handlowiec nie musi
rejestrowaé si¢ do celéow VAT w innym panstwie czlonkowskim ani organizowal transgranicznej dostawy
towarow.

(26)  We wszystkich tych sytuacjach zgodnos¢ z niniejszym rozporzadzeniem nie powoduje dodatkowych kosztéw dla
handlowca zwigzanych z jurysdykeja lub z réznicami w prawie wlasciwym na podstawie przepisow dotyczacych
prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych oraz dotyczacych jurysdykeji, okreslonych w rozporzadzeniach
(WE) nr 593/2008 i (UE) nr 1215/2012, jezeli handlowiec nie prowadzi dzialalno$ci w panstwie cztonkowskim
konsumenta ani nie kieruje tam swojej dzialalnosci. Jezeli natomiast handlowiec prowadzi dzialalno$¢ w panstwie
czfonkowskim konsumenta lub jg tam kieruje, to wyrazil on zamiar nawigzania stosunkéw handlowych
z konsumentami z tego panstwa czlonkowskiego, a zatem mial mozliwo$¢ uwzglednienia takich kosztéw.

(27)  Zakazu dyskryminacji klientéw na mocy niniejszego rozporzadzenia nie nalezy rozumie¢ jako zakazu uniemozli-
wiajgcego handlowcom oferowanie towardéw lub ustug w réznych panstwach cztonkowskich lub dla okreslonych
grup klientéw, w formie ofert ukierunkowanych i zréznicowanych ogélnych warunkéw dostepu, w tym przez
tworzenie interfejséw internetowych dla poszczegdlnych krajéw. Jednak w takich sytuacjach, gdy klient chce
skorzysta¢ z takich ofert i ogdlnych warunkéw dostepu, handlowcy powinni zawsze traktowaé go bez dyskry-
minacji ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci.
Zakazu tego nie nalezy rozumie¢ jako uniemozliwiajacego stosowanie ogélnych warunkow dostepu, ktére réznia
si¢ z innych wzgledéw, na przyklad przynaleznosci do danego stowarzyszenia czy wkladéw na rzecz handlowca,
jezeli wzgledy te nie maja zwigzku z przynaleznoscig pafistwowg, miejscem zamieszkania lub miejscem
prowadzenia dzialalno$ci. Zakazu tego nie nalezy réwniez rozumie jako uniemozliwiajacego handlowcowi
niedyskryminujace oferowanie zréznicowanych warunkéw, w tym réznych cen, w réznych punktach sprzedazy,
na przyklad w sklepach i na stronach internetowych, lub skladanie konkretnych ofert tylko na okreslonym
terytorium w danym panstwie cztonkowskim.

(28)  Ponadto zakaz ten nie powinien by¢ rozumiany jako wplywajacy na stosowanie jakichkolwiek ograniczen teryto-
rialnych lub innych dotyczacych posprzedaznej obstugi klienta lub ustug posprzedaznych oferowanych klientowi
przez handlowca. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno zatem by¢ rozumiane jako nakladajgce obowigzek
transgranicznej dostawy towaréw do innego panstwa cztonkowskiego, w ktoérym handlowiec nie oferuje klientom
mozliwosci takiej dostawy. Nie nalezy go réwniez rozumieé jako wprowadzajacego dodatkowy obowigzek
ponoszenia kosztow wysylki i transportu oraz montazu i demontazu, wykraczajacy poza uzgodnienia umowne
zgodne z prawem Unii i prawem krajowym. Stosowanie niniejszego rozporzgdzenia powinno pozostawaé bez
uszczerbku dla dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE (') oraz 2011/83/UE (3.

(29) Samo przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia nie powinno wigzal si¢ z obowigzkiem przestrzegania przez
handlowca obowiazujacych w panstwie czlonkowskim klienta pozaumownych krajowych wymogéw prawnych
dotyczacych danych towaréw i ustug, na przyklad wymogéw dotyczacych etykietowania lub wymogdw
branzowych, lub z obowigzkiem informowania klientéw o tych wymogach.

(30) Handlowcy objeci procedurg szczegdlng okreSlong w tytule XII rozdzial 1 dyrektywy 2006/112/WE nie musza
placi¢ VAT w panstwie czlonkowskim, w ktérym posiadajg siedzibe. Jezeli handlowcy ci §wiadczg uslugi droga
elektroniczna, zakaz stosowania ogdlnych warunkéw dostepu zréznicowanych ze wzgledéw zwigzanych z przyna-
leznoscig pafistwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub prowadzenia dzialalnoci pociagalby za sobg

(") Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy towarow
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U.L 1712 7.7.1999, 5. 12).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsument6w, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577[EWG
i dyrektywe 97/7[WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U.L 304 z 22.11.2011, 5. 64).
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obowiazek rejestracji do celéw rozliczania VAT z innymi panstwami czlonkowskimi i moglby oznaczaé
dodatkowe koszty, bedace nieproporcjonalnym obcigzeniem w stosunku do wielkosci i charakteru takich
handlowcéw. Na okres obowigzywania takiej procedury szczegélnej nalezy zatem zwolni¢ tych handlowcow
z obowigzku przestrzegania tego zakazu.

(31) We wszystkich tych sytuacjach szczegdlny zakaz lub wymdg okreSlony w prawie Unii lub w prawie panistwa
cztonkowskiego zgodnie z prawem Unii moze w niektorych przypadkach uniemozliwia¢ handlowcom sprzedaz
towar6w lub $wiadczenie ustug dla okreslonych klientéw lub klientéw na okreslonych terytoriach ze wzgledéw
zwigzanych z przynaleznoscia pafnstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia
dzialalnosci. Przepisy panstw cztonkowskich mogg takze zobowigzywaé handlowcéw, zgodnie z prawem Unii, do
przestrzegania okreSlonych zasad ustalania cen ksigzek. Nie nalezy uniemozliwia¢ handlowcom przestrzegania
takich przepiséw w koniecznym zakresie.

(32) Zgodnie z prawem Unii handlowcy maja co do zasady swobode decydowania, jakie $rodki platnosci chea
akceptowad. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 (') oraz dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 (3 handlowcy, ktérzy akceptuja instrument platniczy oparty
na karcie okreslonej marki i kategorii platniczej, nie maja obowiazku akceptowal kart tej samej kategorii
platniczej, ale innej marki instrumentéw platniczych opartych na karcie, lub innych kategorii kart tej samej
marki. Podobnie handlowcy, ktérzy akceptuja karty debetowe danej marki, nie sa zobowigzani do akceptowania
kart kredytowych tej marki, a sprzedawcy detaliczni, ktdérzy akceptuja konsumenckie karty kredytowe danej
marki — do akceptowania réwniez biznesowych kart kredytowych tej samej marki. Podobnie handlowiec
korzystajacy z ustug inicjowania platnosci zdefiniowanych w dyrektywie (UE) 2015/2366 nie jest zobowigzany
do zaakceptowania platnoici oznaczajgcej konieczno$¢ zawarcia nowej lub zmienionej umowy z dostawcy
$wiadczgcym ustugi inicjowania platnosci. Jednakze po dokonaniu wyboru Srodka platniczego handlowcy nie
powinni dyskryminowa¢ klientéw w Unii, odmawiajac zawarcia pewnych transakcji, ani w inny sposob
réznicowaé niektérych warunkéw platnosci w tych transakcjach ze wzgledéw zwigzanych z przynaleznoscia
panstwowg Kklienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dzialalno$ci. W tym szczeg6lnym
kontekscie nalezy analogicznie wprowadzi jednoznaczny zakaz takiego nieuzasadnionego nieréwnego
traktowania ze wzgledu na lokalizacje rachunku platniczego, miejsce prowadzenia dzialalnosci dostawcy ustug
platniczych lub miejsce wydania instrumentu platniczego w Unii. Ponadto nalezy przypomniel, ze juz
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 (°) zakazano wszystkim odbiorcom,
w tym handlowcom, uzalezniania przyjecia platnosci w euro od lokalizacji rachunku bankowego w danym
panstwie czlonkowskim. Handlowcy powinni zachowaé prawo do pobierania — bez dyskryminacji i zgodnie
z prawem Unii — oplat za korzystanie z danego instrumentu platniczego. Prawo to podlega ograniczeniom
wprowadzonym przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 62 ust. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366.

(33) W dyrektywie (UE) 2015/2366 wprowadzono Sciste wymogi bezpieczefistwa dotyczace inicjowania i przetwa-
rzania platnodci elektronicznych. Wymogi te zmniejszaja ryzyko oszustwa w przypadku wszystkich nowych
i bardziej tradycyjnych $rodkéw platnosci, zwlaszcza w przypadku platnosci elektronicznych. Dostawcy ustug
platniczych s3 zobowigzani do stosowania tzw. silnego uwierzytelnienia klienta, czyli procesu uwierzytelnienia
potwierdzajacego tozsamo$¢ uzytkownika ustugi platniczej lub transakcje platnicza. W odniesieniu do transakcji
zdalnych, na przyklad platnosci elektronicznych, wymogi bezpieczefistwa sg jeszcze surowsze, gdyz zobowiazujg
do dynamicznego polgczenia z kwota transakgji i z rachunkiem odbiorcy, aby dodatkowo chroni¢ uzytkownika
przez zminimalizowanie ryzyka w przypadku bledéw lub prob oszustwa. Wymogi te znacznie ograniczaja
ryzyko oszustw platniczych w przypadku zakupéw krajowych i transgranicznych. Jednak w sytuacjach, gdy
handlowiec nie dysponuje innymi $rodkami ograniczajagcymi ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta,
w tym w szczegdlnosci trudnosci w odniesieniu do oceny wiarygodnosci kredytowej klienta, handlowcy powinni
mie¢ prawo do wstrzymania dostawy towar6w lub $wiadczenia ustugi, dopdki nie otrzymaja potwierdzenia, ze
transakcja platnicza zostala prawidlowo zainicjowana. W przypadku polecenia zaptaty handlowcy powinni mie¢
prawo do wymagania wplaty zaliczki przy uzyciu polecenia przelewu, zanim wysla towar lub wykonaja ustuge.
Jednak odmienne traktowanie powinno wynika¢ wylacznie z obiektywnych i uzasadnionych powodéw.

(34) Niniejsze rozporzgdzenie nie powinno mie¢ wplywu na stosowanie regul konkurencji, w szczegdlnosci art. 101
i 102 TFUE. W szczeg6lnosci niniejsze rozporzadzenie, a zwlaszcza jego przepisy dotyczgce dostepu do towardw
lub ustug, nie powinno wplywaé na porozumienia ograniczajace sprzedaz aktywng w rozumieniu rozporzadzenia

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplat interchange w odniesieniu
do transakgji platniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz.U. L 1232 19.5.2015, s. 1).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca
dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U.L 3372 23.12.2015, s. 35).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne
ihandlowe w odniesieniu do polecen przelewu i poleceni zaplaty w euro oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94
230.3.2012, 5. 22).
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Komisji (UE) nr 330/2010 ('). Porozumienia nakladajace na handlowcéw obowigzek powstrzymania si¢ od
prowadzenia sprzedazy pasywnej w odniesieniu do okreSlonych klientéw czy grup klientéw na niektérych
terytoriach na ogd! uznaje si¢ za ograniczenie konkurencji i zwykle nie mozna ich wylaczy¢ z zakazu ustano-
wionego w art. 101 ust. 1 TFUE. Jezeli jednak wylaczenie takie ma zastosowanie lub jezeli ograniczenia umowne
nie s3 objete art. 101 TFUE, istnieje ryzyko wykorzystywania ich do obchodzenia przepiséw niniejszego
rozporzadzenia. Odno$ne postanowienia takich porozumieni powinny by¢ zatem niewazne z mocy prawa, jezeli
nakladaja na handlowcéw obowigzek dzialania z naruszeniem okreSlonych w niniejszym rozporzadzeniu
zakazéw dotyczacych dostepu do interfejsow internetowych, dostepu do towaréw lub ustug oraz platnosci.
Przepisy te dotycza na przyklad ograniczen umownych uniemozliwiajacych handlowcowi, ze wzgledéw
zwigzanych z przynaleznoscig pafistwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia
dzialalno$ci, odpowiadanie na zaméwienia klientéw indywidualnych, o ktére nie zabiegal, a ktére dotycza
sprzedazy towar6w, bez dostawy, poza terytorium przydzielonym handlowcowi umownie.

(35) Panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢ co najmniej jeden organ, ktéry bedzie odpowiedzialny za
podejmowanie skutecznych dziatan stuzgcych zapewnieniu przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Organy te,
do ktérych mogg naleze¢ sady lub organy administracyjne, powinny mie¢ uprawnienia niezbedne do nakazania
handlowcom przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Panstwa cztonkowskie powinny réwniez zagwarantowaé
mozliwo$¢ stosowania wobec handlowcéw skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych $rodkéw w razie
naruszenia niniejszego rozporzadzenia.

(36) Konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy odpowiedzialnych organéw ulatwiajacych rozwia-
zywanie sporéw z handlowcami, ktére wynikaja ze stosowania niniejszego rozporzadzenia, w tym, w stosownych
przypadkach, organéw utworzonych na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 52412013 ().

(37) Niniejsze rozporzadzenie nalezy regularnie ocenial, by w razie potrzeby zaproponowaé wprowadzenie do niego
zmian. W ocenach tych nalezy uwzgledni¢ ogdlny wplyw niniejszego rozporzadzenia na rynek wewnetrzny
i transgraniczny handel elektroniczny. W pierwszej ocenie nalezy skupi¢ si¢ na analizie zasadnosci ewentualnego
rozszerzenia zakazu réznych ogélnych warunkéw dostepu do ustug $wiadczonych droga elektroniczna, w tym
tych, ktérych gléwng cechg jest zapewnienie dostepu do utworéw chronionych prawem autorskim lub innych
przedmiotéw objetych ochrong, oraz umozliwienie korzystania z takich utworéw lub przedmiotéw, pod
warunkiem ze handlowiec ma wymagane prawa w odniesieniu do stosownych terytoriéw. Nalezy réwniez ocenic,
czy zakres niniejszego rozporzadzenia powinno si¢ rozszerzy¢ na ustugi nicobjete zakresem dyrektywy
2006/123|WE, z nalezytym uwzglednieniem specyfiki kazdej z tych ustug.

(38) Aby ulatwi¢ skuteczne egzekwowanie przepisow niniejszego rozporzadzenia, nalezy takze udostepni¢ do tego
celu mechanizmy wspélpracy transgranicznej miedzy wiasciwymi organami, okreslone w rozporzadzeniu (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (°). Poniewaz jednak rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 ma
zastosowanie jedynie do przepiséw chronigcych interesy konsumentéw, mechanizmy te powinny by¢ dostepne
tylko wtedy, gdy klient jest konsumentem. Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004. Poniewaz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 zostaje uchylone rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (*) ze skutkiem od dnia 17 stycznia 2020 r., rowniez to rozporzadzenie
powinno zosta¢ zmienione, tak aby utrzymac¢ ochrong intereséw konsumentow.

(39) W celu umozliwienia wystgpowania z powddztwami o zaprzestanie szkodliwych praktyk w celu ochrony
zbiorowych intereséw konsumentéw w odniesieniu do czynéw sprzecznych z niniejszym rozporzadzeniem na
podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE (), nalezy takze zmieni¢ t¢ dyrektywe,
dodajac w zalaczniku I do niej odniesienie do niniejszego rozporzadzenia. Nalezy tez zachecaé konsumentéw do
korzystania z wprowadzonych na mocy rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 mechanizméw pozasagdowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub
uméw o $wiadczenie ustug.

(") Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych (Dz.U.L 102 z 23.4.2010, s. 1).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania spor6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U.L 165 z 18.6.2013, s. 1).

(®) Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZzdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,Rozporzadzenie
w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (Dz.U. L 364 z 9.12.2004, 5. 1).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspélpracy migdzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U.L 3452 27.12.2017,s.1).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony interesow konsumentéw (Dz.U.L 110z 1.5.2009, s. 30).
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(40) Handlowcy, organy publiczne i inne zainteresowane strony powinni mie¢ odpowiednio duzo czasu na
dostosowanie si¢ do przepiséw niniejszego rozporzadzenia i na zapewnienie jego przestrzegania.

osiagna¢ cel, jakim jest skuteczne zwalczanie bezposredniej i posredniej dyskryminacji ze wzgledu na

41) Aby osiagna¢ cel, jakim jest sk lczanie bezposredniej i posredniej dyskryminacji gled
przynalezno$¢ panstwowa klienta, jego miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci, nalezy
przyja¢ rozporzadzenie majace bezpoSrednio zastosowanie we wszystkich panstwach czlonkowskich. Jest to
konieczne, aby zagwarantowal jednolite stosowanie przepiséw dotyczacych niedyskryminacji w calej Unii oraz
ich wejscie w zycie w tym samym czasie. Wylacznie rozporzadzenie gwarantuje jasnos¢, jednolito$¢ i pewnosé
prawa w stopniu pozwalajgcym klientom na czerpanie pelnych korzysci z tych przepisow.

(42) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapobieganie bezposredniej i posredniej dyskryminacji
w transakcjach z handlowcami w Unii ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa klienta, jego miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci, w tym zapobieganie nieuzasadnionemu blokowaniu geogra-
ficznemu, nie moze zosta¢ osiagniety w sposdb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie z uwagi na transgra-
niczny charakter problemu oraz niedostateczng jasno$¢ istniejgcych ram prawnych, natomiast ze wzgledu na jego
rozmiary i potencjalne skutki w zakresie handlu na rynku wewnetrznym mozliwe jest lepsze osiggnigcie tego celu
na poziomie Unii, moze ona przyjac Srodki zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnoici okreslong w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tego celu.

(43) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych ani zasad uznanych w Karcie. W szczegdlnosci
niniejsze rozporzadzenie ma na celu pelne poszanowanie art. 11, 16, 17 i 38 Karty,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Cel i zakres

1. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego
przez zapobieganie nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu i innym formom dyskryminacji motywowanej
bezposrednio lub posrednio przynaleznoscia pafstwowa klientéw, ich miejscem zamieszkania lub miejscem
prowadzenia dzialalnosci, w tym przez doprecyzowanie okreslonych sytuacji, w ktérych odmiennego traktowania nie
mozna uzasadni¢ zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do sytuacji czysto wewnatrzkrajowych, gdy wszystkie istotne
elementy transakcji maja miejsce w obrebie jednego panstwa czlonkowskiego.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do rodzajéw dzialalnoici, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2
dyrektywy 2006/123/WE.

4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw majacych zastosowanie w dziedzinie opodat-
kowania.

5. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez wplywu na przepisy majace zastosowanie w dziedzinie praw autorskich
i praw pokrewnych, w szczegdlnosci na przepisy wprowadzone w dyrektywie 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady ().

6.  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii dotyczgcego wspdlpracy sadowej w sprawach
cywilnych. Ze zgodnoici z niniejszym rozporzadzeniem nie nalezy wywodzi¢, ze handlowiec kieruje swoja dziatalnosé
do pafistwa czlonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu lub zamieszkania w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 i art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012. W szczeg6lnosci
gdy handlowiec dzialajacy zgodnie z art. 3, 4 i 5 niniejszego rozporzadzenia nie blokuje lub nie ogranicza
konsumentom dostgpu do interfejsu internetowego, nie przekierowuje konsumentoéw do wersji interfejsu internetowego
opartej na ich przynaleznosci panstwowej lub miejscu zamieszkania, ktéra rdzni si¢ od interfejsu internetowego, do
ktorego konsument staral si¢ pierwotnie o dostgp, nie stosuje réznych ogdlnych warunkéw dostgpu przy sprzedazy
towarow lub $wiadczeniu ustug w sytuacjach okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, lub akceptuje instrumenty
platnicze wydane w innym panstwie cztonkowskim w sposéb niedyskryminujacy, handlowca tego nie uznaje si¢ jedynie
na tej podstawie za kierujgcego dzialalno$¢ do paristwa czlonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce zwyklego
pobytu lub zamieszkania. Podobnie tego handlowca nie uznaje si¢ jedynie na tej podstawie za kierujacego dziatalno$¢ do
panstwa czlonkowskiego, w ktérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu lub zamieszkania, gdy udziela on
informacji i pomocy konsumentowi po zawarciu umowy, wynikajacych z faktu przestrzegania przez handlowca
przepiséw niniejszego rozporzadzenia.

(") Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektdrych aspektéw praw
autorskich i pokrewnych w spoleczenistwie informacyjnym (Dz.U. L 167 z 22.6.2001, 5. 10).
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7. Art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE stosuje si¢ w zakresie, w jakim niniejsze rozporzadzenie nie zawiera
bardziej szczegélowych przepisow.

Artyku} 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,ustugi $wiadczone drogg elektroniczng” oznaczajg ustugi $wiadczone za posrednictwem internetu lub sieci elektro-
nicznej, ktérych $wiadczenie — ze wzgledu na ich charakter — jest zasadniczo zautomatyzowane i wymaga
minimalnego udziatu czlowieka, a jest niemozliwe bez wykorzystania technologii informacyjnych;

2) ,oplata interchange” oznacza oplate interchange zdefiniowang w art. 2 pkt 10 rozporzadzenia (UE) 2015/751;

3) ,instrument platniczy oparty na karcie” oznacza instrument platniczy oparty na karcie zdefiniowany w art. 2
pkt 20 rozporzadzenia (UE) 2015/751;

4) ,marka platnicza” oznacza marke platnicza zdefiniowana w art. 2 pkt 30 rozporzadzenia (UE) nr 2015/751;
5) ,transakcja platnicza” oznacza transakcje platnicza zdefiniowang w art. 4 pkt 5 dyrektywy (UE) 2015/2366;
6) ,ustuga platnicza” oznacza ustuge platniczg zdefiniowana w art. 4 pkt 3 dyrektywy (UE) 2015/2366;

7) ,dostawca ustug platniczych” oznacza dostawce ustug platniczych zdefiniowanego w art. 4 pkt 11 dyrektywy (UE)
2015/2366;

8) ,rachunek platniczy” oznacza rachunek platniczy zdefiniowany w art. 4 pkt 12 dyrektywy (UE) 2015/2366;

9) ,instrument platniczy” oznacza instrument platniczy zdefiniowany w art. 4 pkt 14 dyrektywy (UE) 2015/2366;
10) ,polecenie zaplaty” oznacza polecenie zaplaty zdefiniowane w art. 4 pkt 23 dyrektywy (UE) 2015/2366;
11) ,polecenie przelewu” oznacza polecenie przelewu zdefiniowane art. 4 pkt 24 dyrektywy (UE) 2015/2366;

12) ,konsument” oznacza kazda osobe fizyczng dzialajaca w celach, ktdre nie mieszcza si¢ w ramach jej dziatalnosci
handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub zawodowe;j;

13) ,klient” oznacza konsumenta, ktdry jest obywatelem pafistwa czlonkowskiego lub ma miejsce zamieszkania
w panstwie czlonkowskim, lub przedsigbiorstwo, ktérego miejscem prowadzenia dzialalnosci jest paristwo
czlonkowskie, i korzysta z ustugi lub kupuje towar lub zamierza to zrobi¢ w Unii wylacznie do uzytku koficowego;

14) ,o0gdlne warunki dostgpu” oznaczajg wszystkie warunki i inne informacje, w tym ceny sprzedazy netto, regulujace
dostep klientéw do towaréw lub ustug oferowanych do sprzedazy przez handlowca, ktére to warunki i informacje
sa okreslane, stosowane i udostgpniane publicznie przez handlowca lub w jego imieniu oraz majg zastosowanie
w przypadku braku indywidualnie wynegocjowanej umowy migdzy handlowcem i klientem;

15) ,towary” oznaczaja wszelkie materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem rzeczy sprzedawanych w drodze egzekucji lub
w inny spos6b z mocy prawa;

16) ,interfejs internetowy” oznacza wszelkiego rodzaju oprogramowanie, w tym strong internetowg lub jej cze$¢ oraz
aplikacje, w tym aplikacje mobilne, obstugiwane przez handlowca lub na jego rzecz, ktére stuzy do zapewnienia
klientom dostepu do towaréw lub ustug handlowca w celu zawarcia transakeji dotyczacej tych towaréw lub ustug;

17) ,ustuga” oznacza wszelkg dziatalno$¢ gospodarczg prowadzong na wiasny rachunek, zwykle za wynagrodzeniem,
o ktérej mowa w art. 57 TFUE;

18) ,handlowiec” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy
prywatny, ktéra dziala — w tym za posrednictwem dowolnej innej osoby dzialajacej w imieniu handlowca lub na
jego rzecz — w celach zwigzanych z dzialalno$cig handlows, gospodarczg, rzemieslnicza lub zawodowg handlowca.
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Artykut 3
Dostep do interfejséw internetowych

1. Handlowiec nie moze, przy uzyciu Srodkéw technicznych ani w inny sposéb, blokowaé lub ogranicza¢ dostepu
klienta do swojego interfejsu internetowego ze wzgledéw zwiazanych z przynaleznoscig pafnstwowa klienta, jego
miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dzialalnosci.

2. Handlowiec nie moze ze wzgledow zwiazanych z przynaleznoscig panstwows klienta, jego miejscem zamieszkania
lub miejscem prowadzenia dzialalnosci przekierowywal tego klienta do wersji swojego interfejsu internetowego
rézniacej si¢ od interfejsu internetowego, do ktdrego klient staral si¢ pierwotnie uzyskaé dostep, pod wzgledem ukladu,
uzywanego jezyka lub innych cech dostosowujacych ten interfejs do specyfiki klientow o okreslonej przynaleznosci
panstwowej, miejscu zamieszkania lub miejscu prowadzenia dzialalnosci, chyba ze klient udzielit wyraznej zgody na
takie przekierowanie.

Jezeli takie przekierowanie nastgpuje za wyrazna zgoda klienta, wersja interfejsu internetowego handlowca, do ktérej
klient poczatkowo prébowat uzyska¢ dostep, musi pozostaé tatwo dostepna dla tego klienta.

3. Zakazy okreSlone w ust. 1 i 2 nie maja zastosowania, jezeli blokowanie lub ograniczanie dostgpu lub przekiero-
wywanie jest niezbedne do zapewnienia zgodnosci z wymogiem okre$lonym zgodnie z prawem Unii w prawie Unii lub
w prawie pafistwa czlonkowskiego, ktéremu podlega dzialalno$¢ handlowca.

W takich przypadkach handlowiec jasno i szczegblowo wyjasnia klientom powody, dla ktérych zablokowanie lub
ograniczenie dostepu badZ przekierowanie jest niezbedne do zapewnienia zgodnosci z takim wymogiem. Wyjasnienie to
podaje si¢ w jezyku interfejsu internetowego, do ktérego klient poczatkowo prébowat uzyskaé dostep.

Artykut 4
Dostep do towaréw lub ustug

1. Handlowiec nie réznicuje ogblnych warunkéw dostepu do towardéw lub ustug ze wzgledéw zwigzanych z przyna-
leznoscig panstwows klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci, gdy klient zamierza:

a) kupi¢ towary od handlowca, a towary te sg dostarczane do miejsca w panstwie cztonkowskim, do ktérego dostawe
handlowiec oferuje w og6lnych warunkach dostepu, albo towary te s3 odbierane w miejscu uzgodnionym przez
handlowrca i klienta w panstwie cztonkowskim, w ktérym handlowiec oferuje taka mozliwo$¢ w ogdlnych warunkach
dostepuy;

b) skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez handlowca drogg elektroniczng, innych niz ustugi, ktérych gléwna cechg jest
zapewnienie dostepu do utworéw chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrong
i umozliwienie korzystania z takich utworéw i przedmiotéw, wigcznie ze sprzedaza utworéw chronionych prawem
autorskim lub przedmiotéw objetych ochrong w formie niematerialnej;

c) skorzystal ze $wiadczonych przez handlowca uslug innych niz ustugi Swiadczone droga elektroniczng, w danej
lokalizacji fizycznej na terytorium parnstwa cztonkowskiego, w ktérym handlowiec prowadzi dziatalnos.

2. Zakaz okre§lony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcom oferowania ogélnych warunkéw dostepu, w tym cen
sprzedazy netto, ktdre rdznig si¢ w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich lub w obrebie jednego paristwa czlonkow-
skiego i ktore oferowane s klientom na okre$lonym terytorium lub kierowane do okreslonych grup klientéw w sposéb
niedyskryminujacy.

3. Samo przestrzeganie zakazu okreSlonego w ust. 1 nie oznacza, ze handlowiec ma obowigzek przestrzegal
pozaumownych krajowych wymogéw prawnych obowigzujacych w panstwie czlonkowskim klienta i dotyczacych
odnosnych towaréw i ustug ani z obowiazkiem informowania klientéw o tych wymogach.

4.  Zakaz okreslony w ust. 1 lit. b) nie ma zastosowania do handlowcéw zwolnionych z VAT na podstawie przepiséw
tytutu XII rozdzial 1 dyrektywy 2006/112/WE.

5. Zakaz okreSlony w ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli szczegdlowy przepis prawa Unii lub prawa panstwa
czlonkowskiego zgodnie z prawem Unii uniemozliwia handlowcowi sprzedaz towaréw lub S$wiadczenie ustug
okres$lonym klientom lub klientom na okre$lonych terytoriach.

W odniesieniu do sprzedazy ksigzek zakaz okreslony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcom stosowania réznych cen
dla klientéow na okreSlonych terytoriach, jezeli handlowcy sa do tego zobowigzani przepisami prawa panstw
cztonkowskich zgodnie z prawem Unii.
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Artykut 5
Niedyskryminacja ze wzgledow zwigzanych z platno$cia

1. W ramach akceptowanych przez handlowca $rodkéw platnosci nie moze on ze wzgledéw zwigzanych z przynalez-
noscia panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dzialalnosci, lokalizacja rachunku
platniczego, miejscem prowadzenia dzialalnosci dostawcy uslug platniczych lub miejscem wydania instrumentu
platniczego w Unii stosowal zréznicowanych warunkéw w odniesieniu do transakeji platniczej, jezeli:

a) transakcji platniczej dokonuje si¢ w drodze transakcji elektronicznej za pomocg polecenia przelewu, polecenia
zaplaty lub instrumentu platniczego opartego na karcie w obrebie tej samej marki platniczej i kategorii;

b) sa spelnione wymogi dotyczace uwierzytelnienia zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2366; oraz
c) transakgji platniczej dokonuje si¢ w walucie akceptowanej przez handlowca.

2. Gdy jest to uzasadnione obiektywnymi przyczynami, zakaz okreslony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcowi
wstrzymania dostawy towaréw lub $wiadczenia ustugi, do czasu gdy otrzyma potwierdzenie, ze transakcja platnicza
zostala prawidtowo zainicjowana.

3. Zakaz okre$lony w ust. 1 nie uniemozliwia handlowcowi zadania oplat za korzystanie z instrumentu platniczego
opartego na karcie, w przypadku ktdrego oplaty interchange nie zostaly uregulowane w rozdziale II rozporzadzenia (UE)
2015/751, ani za ustugi platnicze, do ktérych nie ma zastosowania rozporzadzenie (UE) nr 260/2012, chyba Ze prawo
panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega dzialalno$¢ handlowca, przewiduje taki zakaz lub ograniczenie prawa do
zadania oplat za korzystanie z instrumentéw platniczych, zgodnie z art. 62 ust. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366. Oplaty te
nie moga przekraczaé kosztéw bezposrednich ponoszonych przez handlowca z tytulu korzystania z instrumentu
platniczego.

Artykut 6

Porozumienia dotyczace sprzedazy pasywnej

1. Bez uszczerbku dla przepiséw rozporzadzenia (UE) nr 330/2010 i art. 101 TFUE niniejsze rozporzadzenie
pozostaje bez wplywu na porozumienia ograniczajgce sprzedaz aktywng w rozumieniu rozporzadzenia (UE)
nr 330/2010 lub na porozumienia ograniczajace sprzedaz pasywng w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 330/2010,
ktére to porozumienia dotycza transakcji wykraczajacych poza zakres zakazéw okreslonych w art. 3, 4 i 5 niniejszego
rozporzadzenia.

2. Postanowienia porozumiefi, ktére w odniesieniu do sprzedazy pasywnej w rozumieniu rozporzadzenia (UE)
nr 330/2010 nakladaja na handlowcéw obowiazek dzialania naruszajacego zakazy okreslone w art. 3, 4 i 5 niniejszego
rozporzadzenia, s3 niewazne z mocy prawa.
Artykut 7
Egzekwowanie przepiséw

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za wlaiciwe i skuteczne egzekwowanie
przepiséw niniejszego rozporzadzenia.

2. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy okreslajace $rodki stosowane w przypadku naruszenia przepiséw
niniejszego rozporzadzenia oraz zapewniajg ich stosowanie. Przewidziane $rodki sa skuteczne, proporcjonalne i odstra-
szajgce.

3. O srodkach, o ktérych mowa w ust. 2, informuje si¢ Komisj¢ i podaje si¢ je do wiadomosci publicznej na stronie
internetowej Komisji.
Artykut 8
Pomoc dla konsumentow

Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za udzielanie konsumentom praktycznej
pomocy w przypadku sporu miedzy konsumentem a handlowcem, wynikajgcego ze stosowania niniejszego rozporzg-
dzenia.
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Artykut 9
Klauzula przegladowa

1. Do dnia 23 marca 2020 r., a nastgpnie co pig¢ lat Komisja skfada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europej-
skiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu sprawozdanie z oceny niniejszego rozporzadzenia. W sprawozdaniu
tym Komisja uwzglednia ogélny wplyw rozporzadzenia na rynek wewnetrzny i transgraniczny handel elektroniczny,
w tym zwlaszcza ewentualne dodatkowe obcigzenia administracyjne i finansowe dla handlowcéw wynikajace ze
wspolistnienia réznych obowigzujacych systeméw prawnych regulujgcych umowy konsumenckie. Sprawozdaniu temu,
w stosownych przypadkach, towarzyszy wniosek dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia w $wietle zmiany stanu
prawnego, rozwoju technicznego i sytuacji gospodarczej.

2. Pierwsza spoérdd ocen, o ktérych mowa w ust. 1, przeprowadza si¢ w szczegdlnosci w celu oceny zakresu
niniejszego rozporzadzenia oraz zakresu zakazu okreslonego w art. 4 ust. 1 lit. b), jak réwniez w celu ustalenia, czy
niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie takze do ustug $wiadczonych droga elektroniczna, ktérych gléwna
cechg jest zapewnienie dostepu do utworéw chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrong
oraz umozliwienie korzystania z takich przedmiotéw i utworéw, wlacznie ze sprzedazg utworéw lub przedmiotéw
chronionych prawem autorskim w formie niematerialnej, pod warunkiem ze handlowiec ma wymagane prawa
w odniesieniu do stosownych terytoriéw.

Artykut 10
Zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 i (UE) 2017/2394 oraz dyrektywy 2009/22/WE

1. W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,22. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuza-
sadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynaleznosé
panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci na rynku wewngtrznym oraz
w sprawie zmiany rozporzadzeii (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22|WE
(Dz.U. L 601z 2.3.2018, s. 1.), wylacznie wtedy, gdy klient jest konsumentem zdefiniowanym w art. 2 pkt 12
tego rozporzadzenia.”.

2. W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,27. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuza-
sadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynaleznos¢
panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewngtrznym oraz
w sprawie zmiany rozporzadzein (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz.U. L 601z 2.3.2018, s. 1.), wylacznie wtedy, gdy klient jest konsumentem zdefiniowanym w art. 2 pkt 12
tego rozporzadzenia.”.

3. W zalgczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ punkt w brzmieniu:
,16. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuza-
sadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynaleznosé
panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewngtrznym oraz

w sprawie zmiany rozporzadzenn (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz.U.L 60 1z 2.3.2018, 5. 1.).".

Artykut 11
Przepisy koficowe

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 3 grudnia 2018 r.

2. Jednakze art. 6 stosuje si¢ do przepiséw porozumien zawartych do dnia 2 marca 2018 r. zgodnych z art. 101
TFUE oraz z odpowiednimi przepisami prawa krajowego w dziedzinie konkurencji od dnia 23 marca 2020 r.
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Niniejsze rozporzadzenie wigze w calodci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 28 lutego 2018 r.

W imieniu Rady
A. TAJANI
Przewodniczgcy

W imieniu Parlamentu Europejskiego
L. PAVLOVA

Przewodniczgcy
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Oswiadczenie Komisji

Komisja przyjmuje do wiadomosci brzmienie art. 9 uzgodnione przez Parlament Europejski i Rade.

Nie naruszajagc swojego prawa do inicjatywy na mocy Traktatu, Komisja pragnie w zwigzku z tym potwierdzié, ze
zgodnie z art. 9 w swojej pierwszej ocenie niniejszego rozporzadzenia, ktorej nalezy dokona¢ w ciggu dwoch lat od
wejScia w zycie rozporzadzenia, przeprowadzi doglebng oceng sposobu, w jaki rozporzadzenie zostalo wdrozone
i przyczynito si¢ do skutecznego funkcjonowania rynku wewnetrznego. Dokonujgc oceny, Komisja weZmie pod uwage
rosngce oczekiwania konsumentéw, zwlaszcza tych, ktérzy nie maja dostepu do ustug chronionych prawem autorskim.

W ramach oceny Komisja przeprowadzi rowniez merytoryczng analize wykonalnosci i potencjalnych kosztéw i korzysci
wynikajacych z wszelkich zmian zakresu stosowania rozporzadzenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do ewentualnego
usunigcia z art. 4 ust. 1 lit. b) wylaczenia ustug $wiadczonych droga elektroniczng, ktérych gléwna cecha jest
zapewnienie dostgpu do utworéw chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych ochrong oraz
umozliwienie korzystania z takich utworéw i przedmiotéw, gdy handlowiec ma wymagane prawa w odniesieniu do
stosownych terytoriéw, z nalezytym uwzglednieniem prawdopodobnych skutkéw, jakie rozszerzenie zakresu rozporza-
dzenia mialoby dla konsumentéw i przedsiebiorstw oraz zainteresowanych sektoréw w calej Unii Europejskiej. Komisja
uwaznie przeanalizuje takze, czy w innych sektorach, w tym w sektorach nieobjetych dyrektywa 2006/123|WE, ktére sa
réwniez wylaczone z zakresu stosowania rozporzadzenia zgodnie z jego art. 1 ust. 3, takich jak ustugi w dziedzinie
transportu oraz uslugi audiowizualne, nalezy wyeliminowaé wszelkie pozostale nieuzasadnione ograniczenia ze wzgledu
na przynalezno§¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci.

Jezeli w toku oceny Komisja dojdzie do wniosku, ze zakres rozporzadzenia powinien zostaé zmieniony, dolaczy do niej
stosowny wniosek ustawodawczy.
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