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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 29 kwietnia 2019 r.

dotyczacej postgpowania na mocy art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i art. 53
Porozumienia EOG

(Sprawa AT.40049 — MasterCard II)
(notyfikowana jako dokument nr C(2019) 3033 final)
(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(2019/C 300/04)

Dnia 29 kwietnia 2019 r. Komisja przyjeta decyzje dotyczgcg postepowania na mocy art. 101 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej oraz art. 53 Porozumienia EOG. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia Rady (WE)
nr 1/2003 (') Komisja podaje niniejszym do wiadomosci nazwy stron oraz zasadniczg tres¢ decyzji, majgc na uwadze
prawnie uzasadniony interes przedsigbiorstw lub zwigzku przedsigbiorstw, jesli chodzi o ochrong ich tajemnic
handlowych.

1. WPROWADZENIE

(1) Decyzja nadaje prawnie wigzacg moc zobowigzaniom zaproponowanym przez Mastercard Incorporated, Master-
card International Incorporated i Mastercard Europe SA (facznie ,Mastercard”) zgodnie z art. 9 rozporzadzenia
Rady (WE) nr 1/2003 (,rozporzadzenie nr 1/2003”), w ramach postepowania przewidzianego w art. 101 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,Traktat”) oraz w art. 53 Porozumienia EOG.

(2) Decyzja odnosi si¢ do zasad Mastercard dotyczacych migdzyregionalnych wielostronnie uzgadnianych oplat inter-
change (,WOI") pobieranych od transakcji miedzyregionalnych dokonywanych w punktach handlowo-ustugowych
w EOG przy uzyciu kart debetowych i kredytowych dla konsumentéw, wydawanych przez wydawce majacego sie-
dzib¢ poza EOG.

2. OPIS SPRAWY
2.1. Procedura

(3) W dniu 9 kwietnia 2013 r. Komisja wszczela postgpowanie w celu przyjecia decyzji na podstawie rozdzialu III
rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003. W dniu 9 lipca 2015 r. Komisja przyjela pisemne zgloszenie zastrzezen,
w ktorym przedstawila problemy w zakresie konkurencji zwigzane ze stosowaniem przez Mastercard miedzyregio-
nalnych WOL Pisemne zgloszenie zastrzezen stanowi wstepna ocene do celéw art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 1/2003.

(4) W dniu 21 kwietnia 2016 r. Mastercard odpowiedzial na piSmie na pisemne zgloszenie zastrzezen. W dniu 6 maja
2016 r. Mastercard przekazal zaktualizowana odpowiedZ na pisemne zgloszenie zastrzezen. W dniu 31 maja
2016 r. na spotkaniu wyjasniajacym zlozono ustne wyjasnienia.

(5) W dniu 26 listopada 2018 r. Mastercard przedstawil Komisji zobowigzania (,zobowigzania”).

(6) W dniu 5 grudnia 2018 r, na mocy art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, Komisja opublikowata
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej zawiadomienie zawierajace streszczenie sprawy i zobowigzan oraz wzywa-
jace zainteresowane osoby trzecie do przedstawienia uwag na temat tych zobowigzan w terminie jednego miesigca
od daty publikacji zawiadomienia (,zawiadomienie o tescie rynkowym na mocy art. 27 ust. 47).

(7) W dniu 29 stycznia 2019 r. Komisja poinformowala Mastercard o uwagach przedstawionych przez zainteresowane
osoby trzecie w odpowiedzi na opublikowane zawiadomienie o teScie rynkowym na mocy art. 27 ust. 4.

2.2. Problemy w zakresie konkurencji przedstawione przez Komisje

(8) Mastercard ustala zasady dotyczace miedzyregionalnych WOI majace zastosowanie do transakcji miedzyregional-
nych dokonywanych w punktach handlowo-ustugowych w EOG przy uzyciu kart debetowych i kredytowych dla
konsumentéw, wystawianych przez wydawce majacego siedzibe poza EOG. W przypadku transakcji miedzyregio-
nalnych wydawca (bank posiadacza karty) i agent rozliczeniowy (bank akceptanta) moga réwniez ustalaé oplaty
interchange w umowach dwustronnych (takze w przypadku, gdy wydawca znajduje si¢ poza EOG, a akceptant
znajduje si¢ w EOG). Mastercard wyjasnil jednak, Ze umowy dwustronne obejmujg nieznaczny odsetek transakcji
miedzyregionalnych.

() DzU.L 1z 4.1.2003, s. 1.
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(9) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen Komisja wstgpnie uznala, Ze Mastercard, jako przedstawiciel zwigzku przedsie-
biorstw, naruszyt art. 101 ust. 1 Traktatu oraz art. 53 ust. 1 Porozumienia EOG, wspodlnie ustalajac zasady doty-
czace WOI majacych zastosowanie do transakcji miedzyregionalnych dokonywanych w punktach handlowych znaj-
dujgcych sie w EOG przy uzyciu kart debetowych i kredytowych dla konsumentéw, wydawanych przez wydawce
z siedziba poza EOG. Transakcje te obejmujg transakcje z fizyczng obecnoscia karty (transakcje w sklepie, kiedy
posiadacz karty jest obecny w sklepie) lub transakcje bez fizycznej obecnosci karty (transakcje przez internet, kiedy
numer karty i dane uwierzytelniajace sa przekazywane przez internet, poczta lub telefonicznie).

(10) W pisemnym zgloszeniu zastrzezeii Komisja wstgpnie uznala, ze zasady Mastercard dotyczace migdzyregionalnych
WOI stanowig decyzje zwiazku przedsigbiorstw, ktérej celem i skutkiem jest odczuwalne ograniczenie konkurencji
na rynku $wiadczenia ustugi acquiringu w zakresie platnosci kartg w EOG.

(11) W pisemnym zgloszeniu zastrzezefi Komisja wstepnie stwierdzila, ze zasady Mastercard dotyczace migdzyregional-
nych WOI nosza znamiona horyzontalnej zmowy cenowej. Miedzyregionalne WOI powoduja ustalenie wysokosci
istotnego skladnika ceny nakladanej na akceptantéw z tytulu ustug acquiringu przez stosowanie oplat akceptanta.
Komisja wstepnie stwierdzila, ze ograniczenie konkurencji w zakresie ceny wynika z samej istoty zasad Mastercard
dotyczacych miedzyregionalnych WOI Komisja ponadto wstepnie stwierdzila, Ze celem zasad Mastercard dotycza-
cych migdzyregionalnych WOI jest ustalenie czgsci ceny nakladanej na akceptantéw oraz ograniczenie konkurencji
z korzysciag dla Mastercard i jego czlonkéw/licencjobiorcéw, przede wszystkim wydawcéw. Taka zmowa cenowa
jest ze swej natury szkodliwa dla konkurencji w stopniu wystarczajacym, aby uznac ja za ograniczanie konkurencji
.ze wzgledu na cel”.

(12) W pisemnym zgloszeniu zastrzezei Komisja ponadto wstepnie uznala, ze zasady Mastercard dotyczace miedzyre-
gionalnych WOI powodujg ograniczenie konkurencji na rynku $wiadczenia ustugi acquiringu w zakresie platnosci
karta w EOG. Zgodnie z pisemnym zgloszeniem zastrzezen Komisji migdzyregionalne WOI pobierane przez
Mastercard majg bezposrednie zastosowanie do prawie wszystkich transakcji migdzyregionalnych dokonywanych
w punktach handlowo-ustugowych znajdujacych si¢ w EOG. Stanowia one istotny skladnik ceny nakladanej na
akceptantéw z tytulu ustug acquiringu przez stosowanie oplat akceptanta, co ogranicza mozliwosci akceptantéw
w zakresie zmniejszania i réznicowania swoich oplat, a agenci rozliczeniowi przerzucajg je na akceptantéw.
W zwigzku z tym miedzyregionalne WOI bezposrednio wplywaja na ceny, gdyz powoduja wzrost oplat
akceptanta.

(13) W pisemnym zgloszeniu zastrzezefi Komisja wyciggneta wstepny wniosek, Ze ograniczajacy cel i skutek zasad
Mastercard dotyczacych migdzyregionalnych WOI wydaja si¢ by¢ dodatkowo wzmocnione przez nastgpujgce czyn-
niki, do ktérych naleza miedzy innymi: konkurencja miedzysystemowa, ktéra prowadzi do wysokich WOI (im
wyzsza WOI pobierana przez Mastercard, tym bardziej atrakcyjne dla wydawcy jest wydawanie kart Mastercard),
brak presji znizkowej wywieranej przez agentéw rozliczeniowych na WOI, a takze brak po stronie akceptantow
przeciwstawnej sily przetargowej, aby ograniczy¢ poziom WOI Komisja wstepnie uznala, Ze WOI wydaja si¢ by¢
obojetne agentom rozliczeniowym, poniewaz WOI stosuje si¢ w réwnym stopniu do wszystkich agentéw rozlicze-
niowych, co pozwala im przerzucaé wspélne koszty zwigzane z WOI na akceptantow.

(14) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen Komisja wstepnie uznala, ze zasady Mastercard dotyczace migdzyregionalnych
WOI nie sa z obiektywnego punktu widzenia konieczne.
2.3.  Zobowigzania
(15) Ponizej opisano kluczowe elementy zobowigzan zaproponowanych przez Mastercard w dniu 26 listopada 2018 r.
(16) W terminie szeSciu miesiecy od daty otrzymania przez Mastercard formalnego powiadomienia o decyzji Mastercard

zobowigzuje si¢ do ustalenia pulapu WOI w odniesieniu do wszystkich transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
dla konsumentéw:

a) debetowe migdzyregionalne oplaty interchange (*) w odniesieniu do miedzyregionalnych transakeji z fizyczna
obecnoscig karty na 0,2 %; oraz

b) kredytowe miedzyregionalne oplaty interchange w odniesieniu do miedzyregionalnych transakgji z fizyczng
obecnoscig karty na 0,3 %; oraz

¢) debetowe miedzyregionalne opfaty interchange w odniesieniu do miedzyregionalnych transakcji bez fizycznej
obecnosci karty na 1,15 %; oraz

d) kredytowe miedzyregionalne oplaty interchange w odniesieniu do miedzyregionalnych transakcji bez fizycznej
obecnosci karty na 1,50 %.

() Mastercard definiuje migdzyregionalne WOI jako oplaty interchange ustalone przez Mastercard, ktére maja domyslnie zastosowanie
do miedzyregionalnych transakcji przy uzyciu kart kredytowych i debetowych dla konsumentéw.
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(17) Najpdzniej w ciggu 12 dni roboczych od powiadomienia o decyzji Mastercard powiadomi kazdego agenta rozlicze-
niowego migdzyregionalnych transakcji Mastercard oraz zwréci si¢ do kazdego agenta rozliczeniowego o szybkie
powiadomienie swoich akceptantéw o: (i) przyjeciu zobowigzan oraz (i) ustaleniu pulapu miedzyregionalnych
WOI w odniesieniu do wszystkich przysztych miedzyregionalnych transakcji przy uzyciu kart debetowych i kredy-
towych dla konsumentéw w okresie obowigzywania zobowigzan.

(18) Najpdzniej w ciggu 12 dni roboczych od dnia powiadomienia o decyzji Mastercard opublikuje, w sposéb widoczny
i fatwo dostepny na europejskiej stronie internetowej Mastercard, wszystkie migdzyregionalne WOI majace zastoso-
wanie do debetowych i kredytowych migdzyregionalnych transakcji z fizyczng obecnoscig karty i bez fizycznej
obecnosci karty, ktorych dotycza zobowigzania. Obowiazek ten pozostaje w mocy przez czas trwania zobowigzan.

(19) Mastercard nie bedzie obchodzi¢ lub usitowac obchodzi¢ tych zobowigzan, ani bezposrednio ani posrednio, przez
jakiekolwiek dzialanie lub zaniechanie. W szczegélnosci od momentu powiadomienia o decyzji Mastercard
powstrzyma si¢ od wszelkich praktyk majacych identyczny cel lub skutek co migdzyregionalne WOI. Obejmuje to
w szczegblnosci — lecz nie wylgcznie — wprowadzanie programéw lub nowych zasad, w ramach ktérych Master-
card przerzuca oplaty za uczestnictwo w systemie lub inne oplaty pobierane od agentéw rozliczeniowych w EOG
na wydawcéw spoza EOG.

(20) Z zastrzezeniem nieobchodzenia przyjetych zobowigzan, Mastercard moze przyjaé odpowiednie Srodki ochrony
konsumenta, majagce zagwarantowac, ze konsumenci nie odczuja negatywnych skutkéw zmian w miedzyregional-
nych WOI, w szczegblnosci w odniesieniu do takich kwestii jak naduzycia, przewalutowania, zwroty i obciazenia
Zwrotne.

(21) Mastercard wyznaczy pelnomocnika ds. monitorowania, ktéry bedzie kontrolowal wywigzywanie si¢ Mastercard
z zobowigzan. Komisja bedzie miala prawo przyja¢ lub odrzuci¢ kandydature pelnomocnika ds. monitorowania,
zanim zostanie on mianowany.

(22) Zobowiazania pozostana w mocy przez okres pigciu lat i szeSciu miesigcy po powiadomieniu Mastercard o decyzji.

3. WNIOSEK

(23) Zobowigzania stanowig adekwatna odpowiedz na problemy wskazane w pisemnym zgloszeniu zastrzezen.

(24) W przypadku kazdego rodzaju transakcji migdzyregionalnej (z fizyczng obecnoscig karty, bez fizycznej obecnosci
karty, przy uzyciu karty debetowej i karty kredytowej) nie mozna jasno stwierdzié, ze putapy WOI zaproponowane
przez Mastercard przekraczajg wymogi testu obojetnosci akceptanta. () Dowody znajdujgce si¢ w aktach sprawy
wskazuja, ze w przypadku miedzyregionalnych transakeji z fizyczng obecnoscig karty, WOI na poziomie 0,2 % za
transakcje przy uzyciu karty debetowej oraz WOI na poziomie 0,3 % za transakcje przy uzyciu karty kredytowej
moglyby sprawi¢, ze dla akceptantéw, traktowanych zbiorczo, byloby obojetne, czy zaakceptowal platnosé
gotowka czy kartg. W przypadku miedzyregionalnych transakeji bez fizycznej obecnosci karty dowody znajdujgce
si¢ w aktach sprawy wskazuja, ze WOI wynoszaca 1,15 % za transakcje przy uzyciu karty debetowej i WOI réwna
1,5 % za transakcje przy uzyciu karty kredytowej moglyby sprawié, ze dla akceptantéw, traktowanych zbiorczo,
byloby obojetne, czy zaakceptowal przelewy bankowe poza SEPA czy przelewy pienigdza elektronicznego i plat-
nos¢ przy uzyciu karty.

(25) Zobowiazania odnosza si¢ zatem do probleméw w zakresie konkurencji wstepnie wskazanych przez Komisje
w skuteczny sposéb, jako ze zapewniajg one bezposrednie i wymierne korzysci akceptantom, a ostatecznie konsu-
mentom, w postaci WOI, ktére sg znacznie nizsze od obecnie obowiazujacych stawek.

(26) Zobowiazania zawierajg daleko idaca klauzule dotyczaca nieobchodzenia $rodkéw, ktora zabrania Mastercard
wszelkich zachowan, ktére bezposrednio lub posrednio, poprzez dziatania lub zaniechanie, mialyby identyczny cel
lub skutek co migdzyregionalne WOI. Obejmuje to migdzy innymi wprowadzenie oplat, ktére w sensie prawnym
lub ekonomicznym odpowiadajg miedzyregionalnym WOI Zobowigzania te sa podobne do zobowigzaii Master-
card z 2010 r. i 2014 r. Podobnie jak w przypadku tamtych zobowigzan nowe oplaty lub wyzsze optaty w ramach
programu odpowiadajace migdzyregionalnym WOI s3 objete klauzulg o nieobchodzeniu przepisow.

(27) Zawarte w zobowigzaniach definicje ,instrumentu platniczego opartego na karcie” i ,transakgji z fizyczna obecno-
Scig karty” wykluczaja manipulacje polegajace na tym, ze system kart platniczych moze ponownie zdefiniowaé
transakcje z fizyczng obecnoscig karty jako transakcje bez fizycznej obecnosci karty, poniewaz jasno okreslaja one,
na jakich warunkach dokonywane sg transakcje z fizyczna obecnoscig karty. Niemniej jednak gdyby takie manipu-
lacje mialy miejsce, zostalyby uznane za naruszenie i obejscie zobowiazan.

(*) W trakcie analizy wysoko$ci WOI nalezy uwzgledni¢ test obojetnosci akceptanta, tj. metode opracowang pierwotnie w literaturze eko-
nomicznej, a nastgpnie dopracowang przez Komisj¢ w celu oceny skutecznych oplat interchange. Komisja stosuje t¢ metodg jako
poziom referencyjny lub wskaznik zastgpczy przy ocenie zgodnosci z art. 101 ust. 3 Traktatu, aby zapewni¢ akceptantom odnoszenie
korzysci z akceptacji kart.
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(28) Komisja jest zdania, ze okres zobowigzaf wynoszacy pieé lat i sze$¢ miesiecy wystarczy, aby odpowiednio rozwig-
zaé problemy przedstawione w pisemnym zgloszeniu zastrzezen. Biorgc pod uwage fakt, Ze zobowigzania przewi-
duja szeSciomiesigczny okres wprowadzania w zycie, faktyczny okres wyniesie pigé lat.

(29) W $wietle zobowigzan Komisja uwaza, Ze nie ma juz zadnych podstaw do podejmowania dzialar z jej strony i ze
nalezy zatem zamknal postgpowanie w tej sprawie, nie naruszajac przepisow art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (WE)
nr 1/2003.

(30) Komisja zachowuje pelna swobode¢ w prowadzeniu dochodzenia i wszczeciu postgpowan na podstawie art. 101
Traktatu oraz art. 53 Porozumienia EOG w odniesieniu do praktyk, ktdre nie sg przedmiotem decyzji.
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