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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 201 9/ 1431
z dnia 26 marca 2019 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2017, sekcja VIII — Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

PARLAMENT EUROPEJSK],

— uwzgledniajac swojg decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok
budzetowy 2017, sekcja VIII — Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,

— uwzgledniajgc art. 94 Regulaminu i zalgcznik IV do Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A8-0099/2019),

A. majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy absolutorium pragnie
podkresli¢  szczegélne znaczenie dalszego wzmacniania demokratycznej legitymacji instytucji Unii przez
zwickszanie przejrzystoici 1 odpowiedzialnoci oraz wdrazanie koncepcji budzetowania celowego i wlasciwego
zarzgdzania zasobami ludzkimi;

1. stwierdza z zadowoleniem, ze Trybunal Obrachunkowy (zwany dalej ,Trybunalem”) nie odnotowal zadnych
istotnych niedociagnie¢ w objetych kontrolg obszarach dzialalnoici Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
(zwanego dalej ,Rzecznikiem”) dotyczacych zasobdéw ludzkich i zaméwiert publicznych;

2. podkresla, Ze na podstawie przeprowadzonych prac kontrolnych Trybunal stwierdzil, iz w roku budzetowym
zakoficzonym 31 grudnia 2017 r. w lacznych platnosciach zwigzanych z wydatkami administracyjnymi Rzecznika
nie wystapily istotne bledy;

3. zwraca uwage, ze budzet Rzecznika jest gtéwnie administracyjny oraz Ze znaczng jego cze$¢ stanowig wydatki
dotyczace pracownikéw, budynkéw, mebli, wyposazenia oraz réznych kosztéw biezacych; odnotowuje, zZe
w 2017 r. wyniést on 10 905 441 EUR (10 658 951 EUR w 2016 r.);

4. 7z zadowoleniem przyjmuje zobowigzanie Rzecznika do zadbania o to, by wszystkie dostepne Srodki byly
wydawane w sposob ukierunkowany na wyniki, i z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik bierze pod uwage
wyniki szeregu pomiaréw i danych statystycznych, ktére maja bezposredni wplyw na prace biura; odnotowuje, ze
w odniesieniu do kluczowych wskaznikéw skutecznosci dzialania przyjetych w ramach strategii dziatann do roku
2019 podjeto dziatania w celu poprawy wynikéw przez stale przeglady, usprawnienie proceséw i monitorowanie
pracy; zwraca jednak uwage, ze kluczowy wskaznik skutecznosci dzialania dotyczacy ogdlnej zgodnosci
z przepisami wyni6st jedynie 85 % i odbiega od wyznaczonego celu 90 %; zacheca Rzecznika do dalszej poprawy
wynikéw w tej dziedzinie;

5. odnotowuje, ze z tacznych Srodkéw 93,91 % stanowily Srodki na zobowigzania (w poréwnaniu z 95,40 % w 2016
r), 86,20 % — Srodki na platnosci (w poréwnaniu z 85,89 % w 2016 r.), a wskaznik ich wykorzystania wynidst
93,9 % (w poréwnaniu z 95,40 % w 2016 r.);

6. z zadowoleniem przyjmuje decyzje Rzecznika o opublikowaniu rocznych sprawozdan z dzialalnosci do dnia 31
marca z my$lg o optymizagji i przyspieszeniu procedury udzielania absolutorium;

7. odnotowuje, ze spadek wskaznika wykonania w 2017 r. wynika w duZej mierze z niepelnego wykorzystania
srodkéw z linii budzetowej przeznaczonej na szkoly europejskie; z zadowoleniem przyjmuje nowe Srodki
budzetowe przeznaczone na finansowanie programu wsparcia na rzecz korzystania z transportu publicznego
podczas dojazdéw do réznych miejsc pracy;

8. przypomina, Ze ostatniego przegladu statutu Rzecznika dokonano w 2008 r. (!); zwraca uwage, ze Parlament
wielokrotnie wzywal do aktualizacji tego statutu ze wzgledu na nowe realia i wyzwania; podkresla w szczegdlnosci
potrzebe zwigkszenia kompetencji Rzecznika w sprawach dotyczacych dostgpu do dokumentéw Unii, nieprze-
strzegania wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ochrony sygnalistéw i molestowania (2);

(") Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca decyzje 94/262[EWWiS, WE, Euratom w sprawie
przepiséw i ogélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Dz.U. L 189 z 17.7.2008, s. 25).

(*) Zob. zwlaszcza rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie projektu rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego ustanawiajgcego przepisy i og6lne warunki regulujace wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich) i uchylajacego decyzje 94/262/[EWWiS, WE, Euratom (teksty przyjete, P8_TA(2019)0080).
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9. podkresla role Rzecznika w promowaniu dobrego zarzadzania, przejrzystosci i unikania konfliktéw intereséw
w instytucjach Unii; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w 2017 r. Rzecznik zamkngt cztery dochodzenia
strategiczne, otworzyl cztery nowe dochodzenia i zainicjowal osiem inicjatyw strategicznych; przyznaje, ze praca ta
jest wazna, by zacheca¢ instytucje, organy, urzedy i agencje Unii, aby byly jak najbardziej otwarte, odpowiedzialne,
etyczne i by reagowaly na potrzeby obywateli;

10. z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze Rzecznik przestrzegal porozumienia miedzyinstytucjonalnego w sprawie
redukgji personelu o 5 % miedzy 2013 r. a 2017 r., przy czym ogdlny wkiad oznacza zlikwidowanie 3 stanowisk;
zauwaza jednak, Ze w miedzyczasie liczba pracownikéw kontraktowych wzrosta z 8 do 15, a liczba stazystow
pobierajacych wynagrodzenie z pieciu do dziewigciu; wyraza zaniepokojenie, ze cze$¢ tego wzrostu wynika
z koniecznosci zrekompensowania ogélnego zmniejszenia liczby pracownikéw i moze mieé¢ szkodliwy wplyw na
podzial obcigzenia pracg i dlugoterminowy rozwdj organizacyjny instytucji;

11. odnotowuje wzrost liczby otrzymanych skarg o 20 %, z 1 839 w 2016 r. do 2 216 w 2017 r,; zauwaza, ze
Rzecznik wszczal ogblem 433 dochodzenia na podstawie skarg (245 w 2016 r.) i zamknat 348 takich dochodzen
(291 w 2016 r.); zwraca uwage, ze wzrost ten wynika miedzy innymi z nowych przepiséw wykonawczych, na
mocy ktérych pewna liczba spraw, ktore wezesniej zostalyby sklasyfikowane jako ,bez podstaw do przeprowadzenia
dochodzenia”, jest obecnie zamykana jako ,dochodzenia, w ktérych nie stwierdzono niewlaSciwego admini-
strowania”; podkresla, ze ze wzgledu na stale rosnaca liczbe skarg przedkladanych Rzecznikowi obcigzenie pracg
w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich stalo si¢ zbyt duze; domaga si¢ zwigkszenia budzetu
Rzecznika w celu zaradzenia tej sytuacji;

12. zwraca uwage, ze w 2017 r. faczna liczba nowych rozpatrzonych skarg wyniosta 2 181, z czego 751 miescilo sig
z zakresie kompetencji, w poréwnaniu z 1 880 skargami rozpatrzonymi w 2016 r., z czego 711 miescito si¢
z zakresie kompetencji; zauwaza w zwigzku z tym, ze liczba skarg w ramach kompetencji wzrosta o 5,5 %;

13. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze $redni czas rozpatrywania skargi zmniejszyt si¢ z 86 dni w 2013 1. do 64 dni
w 2017 r; z zadowoleniem przyjmuje réwniez fakt, ze Sredni czas prowadzenia dochodzen zmniejszyt sie z 369
dni w 2013 r. do 266 dni w 2017 r;

14. z zadowoleniem przyjmuje nieustanne starania Rzecznika na rzecz poprawy wydajnosci i skutecznosci
prowadzonych przez niego spraw; w zwigzku z powyzszym odnotowuje z satysfakcja, ze wszystkie wyniki
dotyczace kluczowego wskaznika skutecznosci dzialania na rzecz efektywnosci (wskaznik 7.) przekroczyly
wyznaczone cele; z zadowoleniem przyjmuje ponadto wdroZenie przyspieszonej procedury rozpatrywania skarg
dotyczacych dostepu do dokumentéw;

15. z zadowoleniem przyjmuje nieustanne starania na rzecz ograniczenia kosztéw tlumaczen pisemnych, zwigzane
przede wszystkim z produkcja publikacji; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze wydatki na tlumaczenia pisemne
zmniejszyly si¢ o 11 %, tj. z 293 000 EUR w 2016 r. do 263 000 EUR w 2017 r.; zauwaza, ze wedlug rocznego
sprawozdania z dzialalnosci Rzecznika osiagni¢to prog, ponizej ktdérego trudno bedzie zejs¢ w przysziosci;
w zwiazku z tym zacheca Rzecznika, aby podejmowat dalsze wysitki na rzecz ograniczenia kosztéw ttumaczen, bez
szkody dla prawidlowego funkcjonowania tlumaczen i publikacji;

16. odnotowuje, Ze biura Rzecznika w Strasburgu zostaly przeniesione do nowych lokali w budynku HAV;

17. z zadowoleniem przyjmuje osiggniecia Rzecznika w zakresie dzialan komunikacyjnych majacych na celu
zwigkszenie jego widocznosci i obecnosci w mediach, w tym poszerzenie zasiggu jego przekazu w mediach spolecz-
nosciowych, czego dowodem jest 22 790 wzmianek na Twitterze oraz wzrost liczby obserwujacych o 16 % do
19 200 oséb; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik gruntownie przeksztalcit swoja strong internetows, aby
uczyni¢ ja bardziej przyjazng dla uzytkownika, oraz Ze wykonawca zewnetrzny zatwierdzil zgodno$¢ strony
internetowej z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci internetowych; ponadto z zadowoleniem przyjmuje fakt,
ze Rzecznik przyznal w 2017 r. pierwsza nagrode za dobra administracje, ktérg zapoczatkowano w celu uznania
przyktadéw dobrych praktyk w administracji publicznej i obszerniejszego informowania o nich opinii publicznej;

18. z zadowoleniem przyjmuje dochodzenie strategiczne w sprawie dostepnosci stron internetowych i narzedzi interne-
towych Komisji; zwraca si¢ o informowanie go o wynikach dochodzenia oraz zacheca Rzecznika do dzielenia si¢
swoimi ostatecznymi zaleceniami z innymi organami i instytucjami Unii;

19. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze zalecenia Trybunatu dotyczace udoskonalenia systemu monitorowania w celu
terminowej aktualizacji osobistej sytuacji pracownikéw, ktore moga mie¢ wplyw na obliczanie dodatkéw
rodzinnych, zostaly wdrozone w przewazajgcej mierze;
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20. z zadowoleniem przyjmuje réwnowage pici na szczeblu kierowniczym, gdzie 50 % kierownikéw Sredniego szczebla
to kobiety, a takze na poziomie administratoréw; zacheca Rzecznika do utrzymania tej tendencji; ponadto
z zadowoleniem przyjmuje przyjecie ram polityki na rzecz zasobéw ludzkich, ktéra dotyczy réwnowagi plci,
rekrutacji i integracji oséb n1epe}nosprawnych oraz polityki réznorodnosci; odnotowuje udzial Rzecznika w grupie
roboczej Intercopec zajmujacej si¢ kwestig réwnowagi plci w instytucjach Unii;

21. przypomina, Ze zacheca si¢ Rzecznika, by dazyt do zapewnienia réwnowagi geograficznej na stanowiskach kierow-
niczych w perspektywie $rednio- i dlugoterminowej oraz do zadbania o proporcjonalng reprezentacje wszystkich
panstw czlonkowskich wsréd personelu;

22. z zadowoleniem przyjmuje wysitki Rzecznika na rzecz poprawy réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym pracownikow; odnotowuje, ze od 2017 r. elastyczny czas pracy stal sic domy$lnym systemem pracy,
ktéry ma zastosowanie do wszystkich pracownikow, w tym stazystow; zauwaza ponadto, ze w 2017 r. 58 sposrdd
83 aktywnych czlonkéw personelu skorzystalo z mozliwosci telepracy; zachgca Rzecznika, aby nadal dazyl do
odgrywania wzorcowej i nowatorskiej roli we wszystkich kwestiach dotyczacych personelu, zwazywszy na jego role
w kwestiach zwiazanych z etyka i warunkami pracy w instytucjach Unii;

23. zwraca uwage, Zze w 2017 r. Rzecznik nie odnotowal przypadkéw molestowania; z zadowoleniem przyjmuje
przyjecie polityki zapobiegania molestowaniu i ochrony przed nim oraz planowany program szkolen dla
wszystkich pracownikéw, w tym kadry kierowniczej; ponadto wyraza zadowolenie z przyjecia przewodnika
dotyczgcego etyki i dobrego postepowania przeznaczonego dla pracownikéw Rzecznika, a takze przyjecie
wewnetrznej karty dobrej praktyki zarzadzania; zacheca Rzecznika do Scistego monitorowania skutecznosci swojej
polityki, do dalszych dzialaii sluzacych uwrazliwianiu na problem molestowania w miejscu pracy oraz do
promowania kultury zerowej tolerancji wobec molestowania, a takze zwraca si¢ do Rzecznika, aby w kolejnym
rocznym sprawozdaniu z dziatalno$ci przekazal organowi udzielajgcemu absolutorium informacje na ten temat;

24. odnotowuje z zadowoleniem, ze kwestia efektu ,drzwi obrotowych” zostala poruszona w przewodniku dotyczacym
etyki i dobrego postgpowania; wzywa Rzecznika do zapewnienia skutecznego stosowania tych wytycznych i zwraca
sie do Rzecznika, aby w kolejnym rocznym sprawozdaniu z dzialalnoici przekazal organowi udzielajacemu
absolutorium informacje na ten temat;

25. z zadowoleniem przyjmuje zamknigcie skargi Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD) dotyczacej
procedury przetwarzania danych osobowych 0séb trzecich w skargach i dochodzeniach; przyjmuje do wiadomosci,
ze EIOD byl zadowolony z przegladu i wdrazania zalecen;

26. zauwaza, ze w 2017 r. nie odnotowano przypadkéw zglaszania nieprawidlowosci; zwraca uwage, ze dla wszystkich
pracownikéw zorganizowano szkolenie w zakresie informowania o nieprawidlowosciach; wzywa Rzecznika do
zadbania o to, by wszyscy pracownicy byli odpowiednio informowani o przystugujacych im prawach, na przyklad
podczas szkolen wprowadzajacych dla nowych pracownikéw; z zadowoleniem przyjmuje rozwazania Rzecznika
dotyczace tego, czy wymagane sa z jego strony bardziej proaktywne dzialania w odniesieniu do stosowanych
obecnie w instytucjach, organach i agencjach Unii zasad i strategii politycznych dotyczacych informowania o niepra-
widlowosciach; apeluje do Rzecznika, aby w dalszym ciggu dawal dobry przyktad.
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